Anexa nr. 1

la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. din 2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplu mama-copil ” si Standardele minime de calitate

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
,Centrul maternal de plasament pentru cuplu mamai-copil” (in continuare —
Regulamentul) stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului social
,,Centrul maternal de plasament pentru cuplu mama-copil” (in continuare Centrul
maternal) de pe langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in
continuare Centrul maternal).
2. Centrul maternal este un serviciu social specializat care ofera protectie cuplului
mama-copil, a carui misiune este de a asigura formarea, mentinerea si intarirea
legaturilor familiale.
3. Prestatorul Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplu
mama-copil” este Directia generalda pentru protectia drepturilor copilului (in
continuare-DGPDC).
4. Prestarea serviciului se realizeaza in baza Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplu mama-copil”, a standardelor minime de calitate $i a metodologiei, aprobate de
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.
5. Centrul maternal este un serviciu social a cdrui misiune este de a asigura
formarea, mentinerea §i intarirea legaturilor familiale ale femeilor sau cu copii cu
varsta mai mare de 6 ani, aflate in situatii de dificultate pentru 7 cupluri mama-copil
(7 adulti si 13 copii) concomitent pentru o perioadd de 6 luni cu posibilitatea de
prelungire a plasamentului pentru inca 6 luni in caz de necesitare, in baza evaluarii
rezultatelor serviciilor acordate cuplului mama-copil si revizuirea Planului
individualizat de asistenta.
6. Prezentul Regulament este elaborat Tn baza Legii cu privire la serviciile sociale
nr. 123 din 18.06.2010, Legii asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 cu
modificarile ulterioare, precum si Hotdrirea Guvernului nr.1019 din 02.09.2008 cu
privire la aprobarea standardelor minime de calitate privind serviciilor sociale
prestate Tn cadrul Centrelor Maternale.
7. Tnsensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifica:
a) beneficiari de servicii ai Centrului maternal — mama si copil (copii),
inclusiv refugiate sau deplasat international din cauza razboiului din Ucraina, care



se afld 1n situatie de risc social si solicita prestarea serviciilor sociale specializate;

b) situatii critice — ansamblul circumstantelor psihosociale si fizice, care
prezintd un pericol iminent pentru viata si integritatea fiziologica si psihosociala
a persoanei (persoanelor), necesitand interventie in regim de urgenta;

¢) plan individualizat de asistenta — totalitatea serviciilor acordate
beneficiarului, in baza evaluarii complexe a necesitatilor acestuia de catre
managerul de caz, in scopul dezvoltarii capacitatilor pentru o viata independenta
si al (re)integrarii in familie si comunitate;

d) (re)integrare in familie si societate — actiuni specifice in vederea asigurarii
accesului si mentinerii cuplului mama-copil in familia sa biologica sau extinsa si
participarea acestuia la viata comunitatii de apartenenta.

Capitolul 1
Scopul, obiectivele si principiile serviciului social Centrul
maternal

8. Scopul Centrului maternal este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui
mediu de suport cuplului mama-copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitatilor
parentale ale mamei, precum si medierea relatiilor cu familia extinsd in vederea
(re)integrarii in mediul familial.

9. Centrul maternal ofera cuplului mama-copil aflat in dificultate, in functie de
necesitatile beneficiarilor, servicii de gazduire, ingrijire, educatie, asistenta
medicald, sociala, psihologica si de (re)integrare.

10.Obiectivele generale ale Centrului maternal sint:

a) crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvata a copilului;

b) formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fata de copil;

c) (re)integrarea cuplului mama-copil in familie si societate.

11.Activitatea Centrului maternal are la baza urmatoarele principii:

a) principiul respectarii drepturilor si demnitatii omului;

b) principiul confidentialitatii si respectarii dreptului cuplului mama-copil la
intimitate si viata privata;

c) principiul abordarii comprehensive si multidimensionale ale fiecarui caz in
parte;

d) principiul abordarii individualizate a beneficiarului;

e) principiul interventiei planificate;

f) principiul continuitatii serviciilor sociale;

g) principiul colaborarii si parteneriatului Centrului maternal cu serviciile
sociale din comunitate;

h) principiul imbunatatirii continue a calitatii serviciilor prestate;

1) principiul recunoasterii valorii fiecarei persoane;

J) principiul protectiei beneficiarelor impotriva abuzului;

K) principiul diminuarii excluziunii socialesi cresterii posibilitatilor de
participare sociala;



I) principiul dezinstitutionalizarii.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului maternal

Sectiunea 1
Competentele prestatorului de serviciu Centrul maternal

12.Pornind de la modul de organizare si functionare a Centrului maternal, prestatorul
de serviciu realizeaza urmatoarele atributii:

a) creaza si presteaza serviciul Centrul maternal in conformitate cu
Standardele minime de calitate ale acestuia;

b) asigura acreditarea Centrului maternal in conformitate cu legislatia in
vigoare;

c¢) incheie acorduri de parteneriat, contracte de locatiune cu autoritatile
publice locale si centrale, cu institutii publice sau private si organizatii
ale societatii civile in vederea asigurarii functionalitatii serviciului
Centrul maternal;

d) Utilizeaza procedura privind admiterea, suspendarea sau incetarea
plasamentului beneficiarilor in Centrul maternal.

e) Delegheaza o persoana responsabila de activitatile de management ale
Centrului maternal, inclusiv supervizarea personalului implicat in
asistenta directd a beneficiarilor §i monitorizarea progreselor
beneficiarilor in serviciu in baza planurilor individualizate de asistenta.

f) Asigura activitatea personalului in masura in care serviciul Centrul
maternal sa functioneze in corespundere cu Standardele minime de
calitate pentru acest serviciu.

g) Asigurd gestionarea bunurilor imobile procurate/inchiriate in scopul
prestarii serviciului Centrul maternal, precum si a bunurilor luate in
locatiune sau procurate in scopul prestarii serviciului social Centrul
maternal.

h) Intreprinde misurile necesare in vederea asigurarii Centrului maternal cu
apa, electricitate, incalzire, canalizare, etc.

1) Respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a serviciului
Centrului maternal.

J) Respectd procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor privind
functionarea serviciului Centrul maternal, conform prevederilor
legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Solicitarea plasamentului in Centrul maternal

13.Admiterea n cadrul Centrului maternal poate fi realizatd la cererea solicitantului.



Cererea este depusa catre Prestatorul de serviciu. Prestatorul completeaza dosarul
solicitantului cu urmatoarele acte:

a. copia de pe actul de identitate;

b. raportul de evaluare initiala a solicitantului de servicii sociale;

c. extrasul din cartela medicala;

14.Cuplul mama-copil este admis Tn Centrul maternal fara discriminare, indiferent de
rasa, culoare, religie, opinie politica, nationalitate, apartenentd etnica si sociala,
stare civila etc.

15. Admiterea in Centrul maternal se realizeaza si in baza referirii cuplului mama-copil
de catre autoritatea tutelara locala din circumscriptia mun. Chisinau sau 1n regim
de urgenta.

16.Beneficiarii de servicii sint informati despre drepturile si obligatiile ce le revin pe
toatad perioada de plasament.

17.Admiterea beneficiarilor in serviciu in regim de urgenta permite primirea, in orice
moment, a oricarui cuplu mama-copil aflat in situatii critice. Prestatorul de serviciu
sau Centrul maternal anunta autoritatea tutelara de la locul de trai al mamei, in
termen de maxim 3 zile, despre plasamentul cuplului mama-copil in Centrul
maternal.

18.Reprezentantii autoritatii tutelare locale, Tn comun cu personalul Centrului,
perfecteaza dosarul cuplului mama-copil, in maxim 30 de zile de la data plasarii
cuplului mama-copil in Centrul maternal.

Sectiunea a 3-a
Criteriile de admitere Tn serviciul Centrul maternal

19.Tn procesul examindrii cererilor solicitantilor de admitere in serviciu, prestatorul de
serviciu va lua in considerare urmatoarele criterii de admitere:

a) Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-
copil/copii aflate Tn una din urmatoarele situatii de risc social: mame cu
intentie de abandon (mame solitare, mame minore, victime a violentei in
familie sau traficului de fiinte umane, mame provenind din familii cu
venituri mici, marginalizate; mame cu copii care nu au locuinta, si situatia
n care se afld prezinta un risc mjor pentru siguranta si sanatatea copilului,

b) Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-
copil/copii abuzate sau neglijate: mama si/sau copilul abuzati sub diferite
forme in familie; copilul victima a oricarei forme de abuz sau neglijare,
etc.;

¢) Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-
copil/copii incluse intr-un program de restabilire a legaturii familiale:
situatii in care copilul a trecut printr-o forma de protectie (de tip familial
sau rezidential) si este necesara o etapa intermediarda de asistenta
complexa si suport pentru mama in vederea reintegrarii familiale
definitive a copilului;



d) Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-
copil/copii refugiate sau deplasate international din cauza razboiului din
Ucraina.

20.De serviciile Centrului maternal beneficiaza cuplurile mama-copil/copii, Tn care
copilul depaseste virsta de 6 ani.

Sectiunea a 4-a
Plasamentul beneficiarului Tn serviciul Centrul maternal

21.Admiterea solicitantului in Centrul maternal este decisa de catre Prestator, daca:

a) acesta indeplineste cumulativ criteriile de admitere in serviciu;

b) plasamentul in serviciu este masura de protectie cea mai potrivita pentru
solicitant, tinindu-se cont de toate circumstantele cazului, necesitatile
individuale ale acestuia, cerintele sale si prevederile prezentului
Regulament;

C) nu exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica
a altor beneficiari ai serviciului sau personalului acestuia si sunt indeplinite
conditiile de compatibilitate Intre beneficiarii serviciului plasati in aceeasi
perioada de plasament.

22.Centrul maternal asigura cuplului mama-copil gazduire si asistenta de specialitate.

23.Asistenta de specialitate include: Tngrijire, consiliere, acompaniere, sprijin
psihologic si suport social, educatie, orientare profesionala si alte servicii/activitati
adecvate pentru integrarea sociala a cuplului mama-copil.

24. Asistenta cuplului mama-copil se realizeaza in baza Programului individualizat de
servicii, care abordeaza componente legate de educatia si responsabilitatea mamei
n relatia sa cu copilul, asigurarea sanatatii fizice si mintale a mamei si a copilului,
pregatirea (re)integrarii sociofamiliale.

25.Plasamentul cuplului mama-copil in Centrul maternal are un caracter temporar si
prevede:

a)

b)

d)

perfectarea si actualizarea dosarului cuplului mama-copil de catre
specialistii in protectia dreptului copilului din cadrul DGPDC si in
parteneriat cu autoritatile administratiei publice locale de la locul de trai al
cuplului;

evaluarea complexa a necesitatilor cuplului;

elaborarea si dezvoltarea Programului individualizat de asistenta de catre
echipa  multidisciplinara ~ (asistent  social  /asistenta  sociala,
psiholog/psihologa, asistent medical/asistenta medicala, specialistul in
protectiea dreptului copilului), in baza evaluarii personalizate si complexe
a necesitatilor cuplului mama-copil, cu participarea directd a mamei,
elaborarea Programului individualizat de asistentd in termen de 15 zile de
la admiterea cuplului mama-copil in Centru, si revizuirea lui, in caz de
necesitate, dar nu mai rar de o data la trei luni;

stabilirea in Programul individualizat de asistentd a domeniilor de



interventie, a activitatilor specifice, termenelor de realizare, a
responsabililor din interior si a partenerilor din exterior;

f) oferirea din partea Centrului maternal a protectiei cuplului mama-copil, in
baza Programului individualizat de asistentd, conform necesitatilor
cuplului;

g) coordonarea de catre managerul (Sef/sefa) Centrului maternal a tuturor
activitdtilor specialistilor, fiind denumit coordonator de caz, inregistrind,
cel putin o datd la doua saptdmini, evolutia cazului, bazindu-se pe
raportarile specialistilor;

h) reevaluarea Programului individualizat de asistenta, la fiecare 3 luni, de
catre echipa multidisciplinara si urmarirea evolutiei cazului si eficientei
activitatilor planificate. Concluziile reevaludrii sint inregistrate in dosarul
cuplului mama- copil;

1) familiarizarea mamelor cu rezultatele reevaluarii  Programului
individualizat de servicii.

Sectiunea a 5-a
Incetarea plasamentului in Centrul maternal

26.Re)integrarea in familie si societate a cuplului constituie finalitatea activitatilor
prescrise in Programul individualizat de asistenta.
27.Cuplul mama—copil beneficiaza de servicii de acompaniere si consiliere si in
perioada postrezidentiala.
28.Specialistul, responsabil de caz, in perioada de pregatire a (re)integrarii cuplului
mama- copil:
a) realizeaza evaluarea finala a necesitatilor cuplului mama-copil,
b) efectueaza vizite Tn comunitatea/familia in care va fi (re)integrat cuplul
mama- copil;
c) asigura implicarea autoritatilor administratiei publice locale din comunitate
n procesul de (re)integrare a cuplului mama-copil;
d) refera cuplul mama-copil la serviciile sociale existente in comunitatea n
care va fi (re)integrat;
e) Indeplineste formalitatile administrative si legale pentru parasirea Centrului
maternal de catre cuplul mama-copil/copii.
29.Specialistul, responsabil de caz, cu doud saptamini Tnainte de parasirea Centrului
maternal de catre cuplul mama-copil/copii, contacteaza autoritatile administratiei
publice locale din comunitatea unde acesta va fi (re)integrat, informindu-le despre
situatia mamei si posibilitatea monitorizarii in comun a cazului.
30.Centrul maternal ofera servicii de consiliere, acompaniere, suport emotional
familiei si cuplului mama-copil (re)integrat, incurajind mentinerea unitatii
familiei.
31.Dupa parasirea Centrului maternal cuplul mama-copil beneficiazd de servicii
postrezidentiale pe o perioadd de 6 luni.



32.Specialistii Centrului maternal, specialistii structurii teritoriale de asistenta sociala
si in comun cu autoritdtile administratiei publice locale, participa la asistenta si
monitorizarea cuplului mama-copil in perioadd postrezidentiala, recomandind
vizitarea cuplului, in functie de necesitate, dar nu mai rar de o datd la doua luni.

33.Rezultatele monitorizarii sint inregistrate in fisele de monitorizare postintegrare,
care se anexeaza la dosar.

34.Incetarea imediati a rezidentei cuplului mama-copil, ca urmare a rezilierii
contractului de rezidentd, este determinata de incalcarea in mod repetat a
Regulamentului de ordine interioard de catre mama sau aducerea de prejudicil
vietii copilului, altor beneficiari sau personalului Centrului maternal.

Sectiunea a 6-a
Dosarul personal al beneficiarului din cadrul Serviciului Centrul
maternal

35.Dosarul personal al beneficiarului Cerntrului maternal contine urmatoarele acte:

1) Decizia de referire a autoritatii tutelare de la locul de trai al mamei

privind necesitatea plasarii cuplului mama-copil in Centrul maternal.

2) Copia buletinului de identitate al mamei.

3) Copia certificatului de nastere al copilului.

4) Copia actului de nastere al copilului.

5) Certificate care atesta ca mama este solitara, dupa caz (Forma nr. 3)

6) Actul de examinare a conditiilor sociale si de trai, intocmit de asistentul
social comunitar.

7) Adeverinta de la locul de trai privind spatiul locativ.

8) Certificatul despre componenta familiei, eliberat de autoritatea
administratiei publice locale sau de serviciul de exploatare a fondului de
locuinte sau de alte institutii in gestiunea carora se afla fondul de locuinte.

9) Date despre situatia tatalui copilului, confirmate prin documente oficiale
(decedat, disparut, divortat, lipsit de drepturi parintesti, aflat in detentie,
Inapt de a-si educa copilul etc.).

10) Certificate despre primirea prestatiilor banesti, in cazul in care acestea
au fost stabilite.

11) Fisa de dezvoltare a copilului (forma nr.112) si extrasul din fisa
medicala a copilului (forma nr.003), in caz de transfer din spital.

12) Certificatul medical privind contactul cu boli infectioase.

13) Certificatul medical privind rezultatul examinarii copilului la grupa
bolilor intestinale.

14) Certificatul medical privind rezultatul microradiografiei mamei.

15) Certificatul medical privind rezultatul examinarii mamei la RW si
SIDA.

16) Alte certificate, dupa caz.

36.Dosarul personal al beneficiarului este pastrat de catre Prestator cu respectarea



normelor de pastrare a datelor cu caracter personal.

Sectiunea a 7-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

37.Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor revine, Tn principal,
Prestatorului, personalului serviciului, autoritdtilor publice si organizatiilor
societdtii civile care activeaza in domeniu.

38.Beneficiarul serviciului Centrul maternal are dreptul:

a) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiile sale in calitate de
beneficiar al Serviciului si de a fi consultat la luarea tuturor deciziilor;

b) de a locui intr-un mediu fizic accesibil si sigur, pentru viata sa si a
copilului;

c) de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii sale,
precum si de a-si exprima liber optiunile;

d)de a gandi si de a actiona autonom, cu respectarea drepturilor
celorlalti beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

e) de a fi asistat si sprijinit de personalul serviciului pentru dobandirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;

f) de a primi asistentda si suport din partea personalului Centrului
maternal pentru ingrijirea clitativa a copilului;

g)de a primi prestatii de asigurari sociale si prestatii de asistentd
sociala, acordate in coditiile legii;

h)de a primi asistentd si suport in gestionarea resurselor financiare
obtinute din prestatii;

1) de a avea acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care Tl
privesc, intocmite in procesul prestarii serviciilor in incinta Centrului
maternal;

j) de a-i fi asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,

k) de a solicita suspendarea/incetarea plasammentului in Centrul maternal.

39.Beneficiarul Centrului maternal are urmatoarele obligatii:

a) sa comunice Prestatorului de serviciu, in termen de 2 zile lucratoare de
la data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage
modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului sau de a fi plasat in
Centrul maternal;

b) sa participe la sedintele organizate de prestator pentru intocmirea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si sd se implice la
Implementarea acestuia;

C) sa colaboreze cu personalul din cadrul Centrului maternal si alti
specialistii care se ocupa de asistenta matei si a copilului;

d) sa respecte drepturile celorlalti beneficiari;

e) sa respecte prevederile prezentului Regulament si ale Regulamentul
intern al Centrului maternal despre care a fost informat;



f) alte obligatiuni Tn functie de specificul Centrului maternal.

Capitolul 1V
Managemntul Centrului

Sectiunea 1.
Metodele de management al Centrului maternal si procedurile de
raportare
40.Prestatorul de servicii organizeaza managementul eficient al Centrului maternal
in conformitate cu prezentul Regulament si Standardele minime de calitate,
asigurand functionarea calitativd, continuitatea si respectarea drepturilor
beneficiarilor.
41.Metodele de management al Serviciului sunt:

1)  Planificarea, monitorizarea si evaluarea activitatii Centrului
maternal;

2)  Crearea unui sistem adecvat de comunicare fintre specialistii
Centrului maternal si beneficiari cu utilizarea noilor tehnologii
informationale, dar si monitorizarea calitatii serviciilor prestate;

3)  Gestionarea bazei tehnico-materiale a Centrului maternal,

4)  Gestionarea resurselor umane — selectarea si angajarea personalului,
instruirea $1 dezvoltarea competentelor necesare, motivarea
personalului in vederea cresterii eficientei la locul de munca;

5)  Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal elaboreaza rapoartele de
activitate a serviciului si le prezinta prestatorului de servicii.

Sectiunea 2-a.
Managementul resurselor umane

42.Structura de personal se elaboreaza de catre prestator si se aproba de Consiliul
municipal Chisindu conform misiunii Centrului Maternal de plasament pentru
cupliul mama-copil.
43.Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil are o structurd de
personal descrisa in organigrama prestatorului si aprobata de Consiliul municipal
Chisinau, care corespunde din punct de vedere numeric si al calificarii, cerintelor
beneficiarilor asistati.
44.Structura de personal a Centrului maternal: personal administrativ; personal de
asistentd sociald, psihologica, medicala, pedagogica si personal auxiliar.
45.Personalul de conducere al Centrului maternal are calificarea, competenta si
experienta necesard pentru a asigura un management de calitate.
46.Functionarea Centrului maternal este asigurata de:
1) Manager (sef/sefa) serviciu,
2) Psiholog/psihologi;
3) Asistent social/asistenta sociala;



4) Asistent medical/asistentd medicala;

5) Pedagog /pedagoga care asigura garzi de noapte si zile de odihna;
6) Sef/sefa de gospodarie;

7) Ingrijitor/ ingrijitoare de inciperi.

Sectiunea 3-a.
Formarea personalului

47.Personalul Centrului maternal are formare initiala de specialitate.

48.Personalul, la etapa de angajare, beneficiaza de formare specifica activitatii
Centrului maternal (dezvoltarea si psihologia copilului, relatia mama-copil, rolul
atasamentului etc.)

49. Angajatii Centrului maternal beneficiaza de posibilitatea de a urma programe de
formare continua de cel putin 40 ore anual.

50.Personalul participa la seminare, conferinte nationale si internationale, sesiuni de
comunicari stiintifice etc.

51.Personalul voluntar activeaza in Centru dupa ce urmeaza un program de formare
de minim 12 ore cu privire la specificul muncii in Centru.

52.Personalul Centrului maternal este inclus intr-un plan de formare continua, in
baza necesitatilor de formare profesionald identificate.

53.Managerul (Sef/sefa) Centrului maternal este responsabil de planul de formare
continua.

Sectiunea 4-a
Supervizarea si evaluarea personalului

54.Centrul maternal dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare,
specialistii fiind supusi evaludrii obligatorii la momentul angajarii si evaluarii
anuale.
55.Centrul maternal elaboreaza propriile grile de evaluare a personalului, in baza
unor criterii precise.
56.Procesul de evaluare se axeaza pe:
a) rezultatele obtinute;
b) atitudinea fata de activitatile din cadrul Centrului maternal;
c) participarea la programe de formare profesionala.
57.Sesiunile de evaluare si supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de cite
ori este necesar.
58.Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si tin de:
a) aspecte legate de un anumit caz;
b) metode aplicate;
¢) sarcina specialistului;
d) starea emotionala a specialistului;
e) modalitatea de impartasire a experientei, de discutare a cazurilor mai



dificile;
f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.
59.Sesiunile se desfasoara planificat si organizat, sint limitate in timp si au la baza
obiective de evaluare/supervizare.
60.Sesiunile sint protocolate, consemnindu-se deciziile, responsabilii si termenele
de indeplinire a deciziilor.
61.Managrerul Centrului maternal este responsabil de elaborarea planului sesiunilor
de evaluare, supervizare si de organizarea sesiunilor in cazuri de urgenta.
62.Functia de supervizor poate fi indeplinita de managerul (Sef/sefd) Centrului
maternal sau de o persoana cu experienta din partea prestatorului.

Capitolul V.
Protectia impotriva abuzurilor

63.Centrul maternal aplica proceduri cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de violenta si abuz asupra
cuplului mama-copil.

64.Procedurile sint cunoscute de copii (in functie de virsta si gradul lor de
intelegere), mame, alti membri ai familiei si personalul Centrului maternal.

65.Informarea se face prin modalitati accesibile beneficiarilor de servicii si
personalului.

66.Copiii si mamele sint incurajati sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, altor persoane din Centru si din afara lui.

67.Personalul care suspecteaza sau identifica situatii de abuz al copilului, are
obligatia de a raporta cazul respectiv managerului Centrului maternal.

68.Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal aplica sanctiuni personalului care
utilizeaza forme de abuz fatd de copil, mama, alte persoane. Situatiile de abuz
sint consemnate in procese-verbale.

Capitolul VI.
Finantarea si patrimoniul Centrului Maternal

69.Serviciul Centrul maternal este finantat din bugetul municipal Chisinau si din alte
surse, in conformitate cu legislatia in vigoare.

70.Patrimoniul Centrului maternal constituie infrastructura si bunurilor luate in
comodat sau procurate de catre prestator din resursele proprii sau din resursele
donatorilor preluate in gestiune conform prevederilor legale.

Capitolul VII.
Dispozitii finale

71.Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei Tn
vigoare.
72.0rice prevedere a prezentului Regulament care contravine legislatiei in vigoare si



Conventiilor internationale la care Republica Moldova este parte se considera
nula.
73.Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobarii lui prin decizia
Consiliului municipal Chisinau. Orice modificare sau completare a prezentului
Regulament poate fi operata doar in baza Deciziei Consiliului municipal Chisindu.
74.Activitatea Centrului maternal inceteaza in baza deciziei Consiliului municipal
Chisindu, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.



Anexa nr. 2

la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. din 2022

Statele de personal ale Serviciului social
»Centrul maternal de plasament pentru cuplu mama-copil

1) Manager (sef/sefa) serviciu (1 unitate de personal);

2) Asistent medical/ asistenta medicala (0,25 unitate de personal);
3) Asistent social/ asistenta sociala (1 unitate de personal);

4) Psiholog/psihologa (1 unitate de personal);

5) Pedagog/ pedagoga (4 unitati de personal);

6) Sef/sefa de gospodarie (1 unitate de personal);

7) Ingrijitor/ingrijitoare de incaperi (1 unitate de personal).



Anexa nr. 3

la decizia Consiliului Municipal Chisindau
nr. din 2022

Standarde minime de calitate
privind serviciul sociale prestate Tn cadrul Centrului maternal pentru
cuplul mama-copil

Principii de prestare a serviciilor sociale in cadrul Centrului
Standardul 1

1. Centrul maternal presteaza servicii sociale tinind cont de urmatoarele principii:
a) principiul respectarii drepturilor si interesului superior al copilului;
b)principiul (re)integrarii in familie si societate a cuplului mama-copil

ca finalitate a serviciilor prestate in cadrul Centrului maternal;
c)principiul colaborarii si parteneriatului  Centrului maternal cu
serviciile sociale din comunitate/raion/municipiu;
d)principiul confidentialitatii si respectarii dreptului cuplului mama-
copil la intimitate si viata privata;
e) principiul abordarii individualizate a beneficiarului;
f) principiul normalizarii conditiilor de plasament, asigurind conditii de
plasament similare cu cele familiale.
Centrul maternal colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale din
unitatea administrativ- teritoriald in care functioneaza, precum si cu Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale, prezentindu-le acestora informatii cu privire la
activitatea desfasurata, la solicitare, dar nu mai rar de o data in an.
Managerul (Sefisefd) Centrului maternal asigura informarea personalului
Centrului maternal si a beneficiarilor cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare.
Capacitatea de admitere a Centrului maternal este de 7 cupluri mama-copil (7
adulti si 13 copii).
Perioada maxima de plasament al cuplului mama-copil in Centru maternal nu va
depasi 6 luni.
Durata de plasament in Centru maternal poate fi prelungita, dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate cuplului mama-copil si revizuirea Planului
individualizat de asistentapentru o perioada de pina la 6 luni.
Organizarea spatiului si a activitatilor oferite de Centru maternal au la baza
modelul familial.



8.

10.

11.

12.

13.

14.

Amplasarea si amenajarea interioara
Standardul 2

Centrul maternal este amplasat in mun. Chisinau, str. Grenoble, 163/5 si 1i este
asiguratd accesibilitatea la mijloacele de transport, care permit organizarea
activitatilor in exterior si accesarea diferitelor servicii comunitare: sociale,
medicale, educationale, profesionale, culturale, de petrecere a timpului liber etc.
Centrul maternal este amplasat conform cerintelor igienice in vigoare, care
corespunde normelor sanitare §i este autorizat de Serviciul sanitaro-
epidemiologic de stat.

Centrul maternal trebuie sa fie asigurat cu apeduct, canalizare, incalzire, energie
electricd, gaze naturale (dupa caz), sisteme de ventilare, iluminare naturald si sa
dispuna de autorizatiile de functionare, prevazute de legislatie.

Beneficiarii Centrului
Standardul 3

Centrul maternal este organizat in corespundere cu necesitatile specifice ale
beneficiarilor si dezvoltd servicii specializate pentru prevenirea abandonului
copilului de catre: mamele care provin din rindul copiilor strazii, mamele-
victime ale abuzului si/sau ale traficului de fiinte umane.

Beneficiari ai Centrului maternal sint:

a) cuplurile mama-copil/copii aflate in una din urmatoarele situatii de risc
social: mame cu copii nou-nascuti cu intentie de abandon (mame solitare,
mame minore, victime a violentei in familie sau traficului de fiinte umane,
mame provenind din familii cu venituri mici, marginalizate; mame cu copii
care nu au locuinta, si situatia in care se afld prezintd un risc mjor pentru
siguranta si sdnatatea copilului;

b)  cuplurile mama-copil/copii abuzate sau neglijate: mama si/sau copilul
abuzati sub diferite forme in familie; copilul maltratat fizic/psihic prin
neglijare, din nestiinta si/sau din cauza dificultatilor materiale etc.;

c)  cuplurile mama-copil/copii incluse intr-un program de restabilire a
legaturii familiale: situatii in care copilul a trecut printr-o forma de protectie
(de tip familial sau rezidential) si este necesard o etapd intermediara de
asistentd complexa si suport pentru mama in vederea reintegrarii familiale
definitive a copilului;

d)  cuplurile mama-copil/copii cu statut de refugiat sau strain.

De serviciile Centrului maternal beneficiaza cuplurile mama-copil, Tn care
copilul depaseste virsta de 6 ani.

Nu beneficiaza de serviciile Centrului maternal cuplurile mama-copil, care pot
aduce prejudiciu altor beneficiari ai Centrului maternal datorita bolilor
venerice, 1infectioase acute si/sau tuberculozei, tulburarilor psihice,



alcoolismului, consumului de droguri.

Sectiunea 2
Admiterea si plasamentul in Centru.
Admiterea cuplului mama-copil in Centru
Standardul 4

15. Cuplul mama-copil este admis in Centru maternal fara discriminare, indiferent
de rasa, culoare, religie, opinie politica, nationalitate, apartenenta etnica si sociala,
stare civila etc.
16. Admiterea in Centru maternal se realizeaza in baza referirii cuplului mama-
copil de catre autoritatea tutelard din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale de
nivelul al doilea (in continuare - autoritate tutelara) in raza teritoriald a carora
locuieste mama copilului sau in regim de urgenta.
17. Beneficiarii de servicii sint informati despre drepturile si obligatiile ce le revin
pe toatd perioada de plasament.
18. La admiterea cuplului mama-copil in Centru mama semneaza cu managerul
(Sef/sefa) Centrului maternal Contractul de rezidenta (anexa nr.1 la prezentele
Standarde).
19. Beneficiarii de servicii ai Centrului maternal sint informati despre admiterea
unui nou cuplu mama- copil.
20. Centrul maternal desemneaza, din primele ore ale gazduirii, un membru al
echipei multidisciplinare drept responsabil pentru facilitarea adaptarii cuplului
mama-copil la noul mediu de viata.
21. Laadmiterea cuplului mama-copil specialistul Centrului maternal indeplineste
Fisa de inregistrare primara a cazului (anexa nr.2 la prezentele Standarde).
22. Procedura de admitere Tn baza referirii autoritatii tutelare:
a) admiterea cuplului mama-copil in Centru se face n baza deciziei de referire din
partea autoritatii tutelare si cererii mamei,
b) cuplul mama-copil, la momentul admiterii, se prezinta cu dosarul personal
intocmit de autoritatea tutelara, care contine acte juridice, informatii si date ample
despre situatia cuplului mama-copil (anexa nr.3 la prezentele Standarde).
23.Procedura admiterii Tn regim de urgenta este urmatoarea:
a) admiterea beneficiarilor de serviciu in regim de urgenta permite primirea, in
orice moment, a oricarui cuplu aflat in situatii critice;
b) Centrul maternal anunta autoritatea tutelara de la locul de trai al mamei, in
termen de maxim 3 zile, despre plasamentul cuplului mama-copil in Centru;
C) reprezentantii autoritatii tutelare, in comun cu personalul Centrului maternal,
perfecteaza dosarul cuplului mama-copil, in maxim 30 de zile de la data
plasarii in Centru maternal.

Plasamentul cuplului mama-copil in Centru



Standardul 5

24. Centrul maternal asigura cuplului mama-copil gazduire si asistenta de specialitate.

25. Asistenta de specialitate include: 1ingrijire, consiliere, acompaniere, sprijin
psihologic si suport social, educatie, orientare profesionala si alte servicii/activitati
adecvate pentru integrarea sociald a cuplului mama-copil.

26. Asistenta cuplului mama-copil se realizeaza in baza Planului individualizat de
asistenta, care abordeaza componente legate de educatia si responsabilitatea mamei
n relatia sa cu copilul, asigurarea sanatatii fizice si mintale a mamei si a copilului,
pregatirea (re)integrarii sociofamiliale.

27. Plasamentul cuplului mama-copil in Centru are un caracter temporar si prevede:

a) perfectarea si actualizarea dosarului cuplului mama-copil de catre echipa
multidisciplinard a Centrului maternal in parteneriat cu autoritatile administratiei
publice locale de la locul de trai al cuplulu;

b) evaluarea complexa a necesitatilor cuplului;

C) elaborarea si dezvoltarea Planului individualizat de asistentd (anexa nr.4 la
prezentele Standarde) de catre echipa multidisciplinara (asistent social, educator,
psiholog/psihologa, medic si/sau asistent medical/asistenta medicala etc.), in baza
evaluarii personalizate si complexe a necesitatilor cuplului mama-copil, cu
participarea directd a mamei;

d) elaborarea Planului individualizat de asistenta in termen de 15 zile de la admiterea
cuplului mama-copil in Centru, si revizuirea lui, in caz de necesitate, dar nu mai
rar de o data la trei luni;

e) stabilirea in Planului individualizat de asistenta a domeniilor de interventie, a
activitatilor specifice, termenelor de realizare, a responsabililor din interior si a
partenerilor din exterior;

f) oferirea din partea Centrului maternal a protectiei cuplului mama-copil, in baza
Planului individualizat de asistentd, conform necesitatilor cuplului;

g) coordonarea de catre asistentul social din cadrul Centrului maternal a tuturor
activitatilor specialistilor, fiind denumit coordonator de caz, inregistrind, cel putin
o data la doua saptamini, evolutia cazului, bazindu-se pe raportarile specialistilor;

h) reevaluarea Planului individualizat de asistenta, la fiecare 3 luni, de catre echipa
multidisciplinarda si urmarirea evolutiei cazului si eficientei activitatilor
planificate.

1) Concluziile reevaluarii sint inregistrate in dosarul cuplului mama-copil;

familiarizarea mamelor cu rezultatele reevaluarii Planului individualizat de
asistenta.

Sectiunea 3
Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului maternal.
Servicii de gazduire Tn cadrul Centrului maternal
Standardul 6



28.

Tn cadrul Centrului maternal cuplul mama-copil beneficiaza de conditii de locuit

securizante si corespunzatoare necesitatilor cuplului.

29.

30.

31.

32.

Dormitorul:

a) cuplurile mama-copil sint gazduite in camera, cite 2 cupluri. Camerele sant

utilate in conformitate cu necesitatile adultului si ale copilului: mobilier, pat

pentru mama, patut pentru copil, noptiera, dulap pentru haine, scaun;

b) mama poate contribui laamenajarea spatiului prin individualizarea incaperii;

c) prizele, geamurile, scarile etc. sint protejate pentru prevenirea unor

eventuale accidente;

d) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mairar de o data la

10 zile;

e) camerele sint mentinute intr-o stare corespunzatoare de curatenie si igiena,

igienizarea zilnica este asiguratd de mame.

Spatiile comune sint destinate petrecerii timpului liber si organizarii diferitelor

activitati:

a) Centrul maternal dispune de un spatiu destinat petrecerii timpului liber a
copilului mama-copil;

b) spatiul este dotat cu mobila si echipament pentru odihna, jocuri, activitati de
socializare si discutii tematice in grup (fotolii, scaune, masa pentru reviste,
materiale educative, echipament audio/video etc.);

c) materialele educative si jucariile sint accesibile si satisfac, Tn ceea ce priveste
numarul, calitatea si diversitatea, necesitatile mamelor si copiilor.

Camera de vizita:

a)  Centrul maternal dispune de 0 camera de vizita;

b) camera de vizita este dotata cu mobilier adecvat.

Spatiile igienico-sanitare:

a) Centrul maternal dispune de grupuri sanitare separate pentru personal, mame
si copii;

b) numarul grupurilor sanitare este in raport cu numarul beneficiarilor (1:4

cupluri);

c) Centrul maternal dispune de un spatiu destinat pastrarii materialelor

Igienico-sanitare, inaccesibil copiilor;

d) grupul sanitar pentru cuplul mama-copil include o spalatorie pentru

imbracaminte, lenjerie de pat si corp ale mamei si copilului;

e) spalatoria este dotata cu masini automate de spalat si de uscat, cu fier de

calcat i mese pentru netezit;

f)  grupurile sanitare sint asigurate cu apa rece si calda permanent, permit

respectarea intimitatii mamei si copilului;

g) grupurile sanitare sint curatate si igienizate zilnic;

h) mamele sint responsabile de curatenia in grupurile sanitare, precum si de

spalatul rufelor personale si ale copilului;

1) materialele utilizate la amenajarea spatiilor igienico-sanitare permit

intretinerea si igienizarea corespunzatoare.



33.Bucataria:

a) Centrul maternal dispune de un spatiu curat si confortabil special amenajat
pentru prepararea hranei;

b) spatiul pentru prepararea hranei poate servi, in acelasi timp, si ca spatiu de
servire a mesei;

C) spatiul pentru prepararea hranei este dotat corespunzator pentru gatit,
servirea meselor, pastrarea alimentelor si spalarea veselei,

d) incaperea pentru servit hrana este mobilata cu mese si scaune pentru mame
si copii;

e) hrana este preparata si servita de catre mamele beneficiare, asistate de un
membru al echipei multidisciplinare, tinind cont de virsta si de starea sanatatii
beneficiarilor de servicii;

f) deoarece Centrul maternal este parte a unei institutii sociale, acesta
beneficiaza de serviciile bucatariei institutiei (mic dejun, prinz).

Servicii de sanatate
Standardul 7

34. Centrul maternal ofera urmatoarele servicii de sanatate: supraveghere medicala
generala si asistentd medicala, in functie de specificul Centrului maternal.

35. Serviciile de asistentd medicala primara si specializata sint oferite cuplului mama-
copil de institutiile medicale teritoriale.

36. Centrul maternal dispune de un cabinet medical destinat acordarii asistentei
medicale primare si de urgenta, conform indicatiilor vitale si evaluarii periodice a
dezvoltarii copilului (cintarire, masurare).

37. Cabinetul medical este dotat cu mobilier, aparataj si instrumente medicale
(frigider, cintar, taliometru, termometre, tonometru, fonendoscop, spatule de unica
folosinta, casolete, etc.), set de medicamente si utilaje pentru acordarea asistentei
medicale de urgenta, preparate aseptice si dezinfectante, ustensii pentru deridicare si
curatenie generala.

38. Centrul maternal dispune de personal medical (medic sau asistenta medicald), care
ofera asistentd medicald de tip profilactic, asistentd medicala copiilor bolnavi, primul
ajutor in situatii de urgenta, asistentd nutritionala si educatie pentru sanatate.

39. Beneficiarii de servicii cunosc persoanele desemnate sa intervind in situatii de
urgenta ce tin de sanatatea mamelor si a copiilor.

40. Centrul maternal dispune de proceduri clare de actiuni in caz de accidente sau
imbolnaviri.

41. Coordonatele si posibilitatile de contactare ale personalului medical sint afisate la
un loc vizibil.

42. Centrul maternal dispune de proceduri clare pentru inregistrarea, depozitarea,
distribuirea si administrarea medicamentelor, precum si pentru gestionarea deseurilor
medicale.

43. Asistenta medicala profilactica:



a) cuplul mama-copil, la momentul plasarii in Centru, este supus unei investigatii
medicale, care reflectd starea sdanatatii mamei si copilului, parametrii dezvoltarii
copilului, starea de vaccinare a copilului;

b) cuplul mama-copil, in cazul admiterii in regim de urgenta, este plasat in Centru
prin izolator, unde are loc examinarea si supravegherea medicala initiala, efectuarea
investigatiilor necesare;

c) Centrul maternal asigura fiecarui copil, pe parcursul plasamentului, supraveghere
medicald in corespundere cu virsta, conform standardelor Ministerului Sanatatii;

d) datele despre starea sanatatii si dezvoltarea copilului se inregistreaza in carnetul
de dezvoltare a copilului (forma 112/e);

e) copiii beneficiaza de imunizarea necesara, conform calendarului de imunizari,
care se efectueazd in institutia medico-sanitard publica teritoriald (medicul de
familie);

f) cabinetul medical este asigurat cu documentatia statistica de evidenta si raportare
a activitatii, efectuecaza depistarea bolnavilor suspecti la boli infectioase, asigura
evidenta si declararea lor, in modul stabilit, realizeaza masurile antiepidemice
primare.

44. Primul ajutor in situatii de urgenta:

a) personalul centrului maternal acorda primul ajutor in caz de urgenta;

b) asistenta specializata de urgentd, in caz de necesitate, se acorda de serviciile de
urgenta.

45. Asistenta nutritionala:

a) personalul medical este responsabil de alimentatia beneficiarilor de servicii ali
Centrului maternal;

b) cuplului mama-copil i se asigurd o hrana echilibrata, variata si suficienta, care sa
satisfaca necesitatile fiziologice si starea sanatatii, preferintele acestora si influenta
culturala, meniul fiind elaborat de catre un asistentul medical;

alimentati tinind cont de virsta si recomandarile medicului;

d) mama si/sau copilul care au contraindicatii medicale (datorate unei stari de
sanatate) vor beneficia de alimentatie dietetica, in corespundere cu recomandarile
medicale;

e) mama sau copilul care prezinta probleme de alimentatie vor fi consultati de
specialisti.

46. Educatia pentru sanatate:

a) Centrul maternal promoveaza programe educative individuale, de grup si
colective pentru dezvoltarea deprinderilor de igiend, alimentatie corecta, educatie
sexuala si contraceptie, prevenire a bolilor sexual transmisibile etc.;

b) Centrul maternal realizeaza programe de promovare a modului de viata sanatos,
educatie impotriva fumatului, consumului de bauturi alcoolice, droguri etc.;

c) mamele si personalul sint pregatiti pentru a recunoaste eventualele semne de
imbolndvire §i traumatism ale copilului la diferite virste si a lua masurile necesare;
d) medicamentele cu scop curativ, prescrise de medic, sint administrate copilului de



mama sa, sub supravegherea personalului medical.

Servicii psihosociale
Standardul 8

47. Serviciile psihosociale se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie
speciald, amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre mame/copii si
profesionistii Centrului maternal.

48. Serviciile psihosociale sint oferite de psihopedagog/ psihopedagoga si includ
acompanierea, sprijinul psihologic si suportul social acordat mamelor si familiilor
acestora, in scopul identificarii aspectelor pozitive si a solutiilor.

49. Sesiunile de consiliere se desfasoara, tinindu-se cont de spatiul intim al
beneficiarului, care 1i asigurd confort si siguranta.

50. Mamele, Tn functie de necesitati, vor beneficia de consiliere individuala si de
grup.

51. Sesiunile de consiliere se desfasoara Tn baza unor obiective clare, stabilite cu
participarea beneficiarilor.

52. Continutul sesiunilor este Tnregistrat/consemnat in Fisa de observatie (anexa
nr.5 la prezentele Standarde), care contine propuneri/recomandari pentru urmatoarele
sesiuni, precum si teme pentru mame. Fisele sint anexate la dosarul cuplului mama-
copil.

53. Sesiunile individuale sint de tip suportiv, terapeutic si educativ, iar cele de
grup sint determinate de forma grupului: suport, clubul copiilor, grup de discutii etc.

54. Tatal si membrii familiei extinse, de asemenea, beneficiaza de servicii
psihosociale de grup si individuale.

55. Sesiunile de consiliere au la baza principiul de dezvoltare a abilitatilor
parentale ale mamei, precum sint:

a) hrana copilului;
b) demonstrarea afectiunii;
C) aprecierea corecta a sigurantei mediului;
d) organizarea activitatilor casnice curente;
e) utilizarea metodelor adecvate de discipling;
f) controlul anxietatii si supararii 1n cazul unor comportamente dificile si
iritante ale copilului;
g) jocul cu copilul si recunoasterea situatiilor periculoase si riscante;
h) aprecierea pozitiva a comportamentului copilului;
) deschiderea spre a invata lucruri noi si a se dezvolta;
), aplicarea unor reguli flexibile;
K) stimularea cognitiva a copilului, Tn functie de gradul de dezvoltare etc.
56.  Sesiunile de consiliere urmaresc formarea urmatoarelor deprinderi:
a. dobindirea increderii n sine si Tn alte persoane;
b. dobindirea de deprinderi sociale;
c. dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;



d. dobindirea de cunostinte privind serviciile sociale, drepturile parintilor;
e. dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului, a banilor si depasirea
crizelor.

Servicii de (re)integrare in
familie si societate a cuplului
mama-copil - Standardul 9

57. Centrul maternal ofera servicii de (re)integrare in familie si societate a cuplului
mama-copil. Toate activitatile desfasurate in Centru au in vedere caracterul temporar
al plasamentului i primordialitatea re(integrarii) in mediul familial.
58. Serviciile de (re)integrare in familie si societate asigura crearea, mentinerea si
dezvoltarea relatiilor cuplului mama-copil cu familia sa/familia extinsa si
comunitatea locala.
59. Activitatile specialistilor in vederea (re)integrarii demareaza din momentul
plasamentului cuplului mama-copil in Centru.
60. Cuplul mama-copil este considerat un partener activ, implicat in realizarea
procesului de (re)integrare in familie si societate.
61. Asistentul social, responsabil de caz, organizeaza vizite si intilniri cu familia
biologica si/sau extinsa, cu potentialii angajatori sau cu alte persoane-resursa, pentru
prezentele Standarde).
62. Actiunile asistentului social sint Tnregistrate n dosarul cuplului mama-copil, cu
0 evidenta clara a tuturor tipurilor de interventii, planificari de actiuni si Inregistrare
a progreselor.
63. Serviciile de (re)integrare in familie si societate cuprind aspecte legate de
intreprinderea actiunilor si Intocmirea demersurilor in vederea stabilirii relatiilor cu:
a) familia biologica, extinsa,
b) angajatorii —angajarea in cimpul muncii, cursuri de (re)calificare
profesionala;
C) institutii de educatie pentru continuarea studiilor;
d) autoritatile administratiei publice locale de la locul de trai al
mamei/sotului/partenerului;
e) institutii private, ONG-ri etc.
64. Asistentul social este mediator constant in procesul reconstruirii progresive a
legaturii cuplului mama-copil cu familia.
65. Asistentul social viziteaza la domiciliu familia mamei si/sau a tatdlui copilului,
implicindu-i pe acestia in procesul de (re)integrare in familie si societate a cuplului
mama-copil (anexa nr.8 la prezentele Standarde).
66. Asistentul social completeaza ancheta sociald, la domiciliul familiei, impreuna
cu un reprezentant al autoritatii administratici publice locale (anexa nr.9 la
prezentele Standarde).
67. Centrul maternal asigura intilnirile cu membrii familiei in camera de vizite,



Intr-un cadru adecvat de discutie, reflectare si consultare.

68. Cuplurile abuzate/maltratate anterior beneficiaza de vizite in prezenta unui
specialist asistent social/psihopedagog.

69. Familia cuplului mama-copil beneficiaza de servicii de consultantd, suport,
indrumare, psihoterapie.

70. Mamele sint sustinute pentru a-si dezvolta atitudini si comportamente pro-
active privind (re)integrarea profesionala.

71. Mamele care au un loc de munca sau fac studii sint sprijinite la ingrijirea
copilului pe perioada respectiva de catre mamele rezidente in Centru, Tn sistem de
tip rotatie sau prin alte metode.

72. Asistentul social ofera sprijin mamelor pentru a-si dezvolta deprinderile
necesare participarii la interviurile de angajare.

73. Asistentul social sustine mama pentru a se adapta cerintelor locului de munca.

74. Responsabilul de caz urmareste procesul de integrare a mamei la locul de
munca.

75. Centrul maternal detine informatii cu privire la oferta de pe piata muncii, in
baza datelor oferite de catre agentiile teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca,
precum si n baza unor conventii de colaborare cu institutiile ofertante.

76. Centrul maternal dezvolta relatii de colaborare cu autoritatile tutelare,
autoritatile administratiei publice locale, organizatii neguvernamentale etc.

77. Asistentul social asista cuplul mama-copil la iesirea din Centru.

Tncetarea plasamentului in Centru.
Servicii de monitorizare postrezidentiala
Standardul 10

78. (Re)integrarea in familie si societate a cuplului constituie finalitatea activitatilor
prescrise in Planul individualizat de asistenta.
79. Pentru parasirea Centrului maternal, cuplul mama-copil este pregatit de catre
echipa multidisciplinara.
80. Cuplul mama—copil beneficiaza de servicii de acompaniere si consiliere si in
perioada postrezidentiala.
81. Asistentul social, responsabil de caz, in perioada de pregatire a (re)integrarii
cuplului mama-copil:
a) realizeaza evaluarea finala a necesitatilor cuplului mama-copil;
b) efectueaza vizite in comunitatea/familia in care va fi (re)integrat cuplul
mama-copil;
C) asigura implicarea autoritatilor administratiei publice locale din
comunitate n procesul de (re)integrare a cuplului mama-copil;
d) refera cuplul mama-copil la serviciile sociale existente in comunitatea in
care va fi (re)integrat;
e) indeplineste formalitatile administrative si legale pentru parasirea
Centrului maternal de catre cuplul mama-copil.



82. Asistentul social, responsabil de caz, cu doud saptamini Thainte de parasirea

Centrului maternal de catre cuplul mama-copil, contacteaza autoritatile

administratiei publice locale din comunitatea unde acesta va fi (re)integrat,

informindu-le despre situatia mamei si posibilitatea monitorizarii in comun a

cazului.

83. Centrul maternal ofera servicii de consiliere, acompaniere, suport emotional
familiei si cuplului mama-copil (re)integrat, incurajind mentinerea unitatii
familiei.

84. Dupa parasirea Centrului maternal cuplul mama-copil beneficiaza de servicii
postrezidentiale pe o perioada de 6 luni.

85. Specialistii Centrului maternal, Tn comun cu autoritatile administratiei publice
locale, participa la asistenta si monitorizarea cuplului mama-copil in perioada
postrezidentiald, recomandind vizitarea cuplului, in functie de necesitate, dar nu
mai rar de o data la doua luni.

86. Rezultatele monitorizarii Sint inregistrate in fisele de monitorizare postintegrare,
care se anexeaza la dosar.

87. Incetarea bruscid a rezidentei cuplului mami-copil, ca urmare a rezilierii
contractului de rezidenta, este determinata de incalcarea in mod repetat a
Regulamentului de ordine interioara de catre mama sau aducerea de prejudicii
vietii copilului, altor beneficiari sau personalului Centrului.

Sectiunea 4
Managementul Centrului maternal
Managementul institutiei
Standardul 11

88. Calitatea serviciilor prestate beneficiarilor se bazeaza pe managementul
Centrului maternal.
89. Centrul maternal aplica proceduri clare:
a)de evaluare si monitorizare a activitatilor desfasurate;
b) de selectare, evaluare, formare, atestare si sprijinire a personalulut;
c)financiare de evidenta a cheltuielilor si decontare a lor;
d) de transmitere a informatiilor Tn interiorul si in afara institutiei.
90. Specialistii Centrului maternal trebuic sa aiba pregatirea si competentele
profesionale corespunzatoare pentru a lucra cu cuplul mama-copil, familia,
comunitatea, autoritatile administratiei publice locale, ONG-uri etc.
91. Pentru specialistii Centrului maternal se Tntocmesc si se aproba fise de post, care
includ:
a) atributiile;
b) responsabilitatile;
c) drepturile;
d) studiile/calificarea necesare pentru ocuparea postului respectiv;
e) experienta si vechimea Tn munca;



) relatii de subordonare si modalitati de comunicare pe verticala si orizontala;
g) atributii concrete fata de cuplul mama-copil si fata de ceilalti membri ai
echipei.
92. Centrul maternal dispune de proceduri clare privind situatiile care necesita
Tnlocuirea Tn regim de urgenta a unui specialist.
93. Centrul maternal dispune de spatii speciale (sigure si inchise) pentru depozitarea
dosarelor beneficiarilor de servicii.
94. Responsabilitatea inregistrarii documentelor in dosarul beneficiarilor de servicii,
precum si arhivarea acestora, revine asistentului social.
95. Informatiile cuprinse in dosar sint confidentiale.
96. Informatiile despre cuplul mama-copil sint difuzate numai cu acordul scris al
mamei/reprezentantului legal. Acordul scris se ataseaza la dosarul cuplului.
97. Dosarele beneficiarilor se arhiveaza pe termen nelimitat.

Managementul resurselor umane
Standardul 12

98. Centrul maternal dispune de 0 organigrama de personal, dimensionatd si
structurata n functie de marimea institutiei si de nevoile beneficiarilor.
99. Personalul Centrului maternal este angajat prin concurs, respectind legislatia,
nefiind admisa angajarea persoanelor fara o pregatire si calificare corespunzatoare.
100. Personalul Centrului maternal este constituit din: personal administrativ,
personal de asistentd sociald, psihologica, medicala, pedagogica si personal
auxiliar.
101. Managerul (Sef/sefda) Centrului maternal are studii superioare, cel putin 5 ani
de experientd si pregatire de specialitate Tn unul din urmatoarele domenii:
psihologie, asistenta sociala, educatie, medicina.
102. Rata de incadrare (numarul de posturi raportat la numarul de beneficiari de
servicii) este calculata in functie de caracteristicile si nevoile beneficiarilor
Centrului si de capacitatea totala a institutiei.
103. Functionarea Centrului maternal este asigurata de:

a) Manager (Sef/sefa) serviciu;

b) Psiholog;

c)Asistent social;

d) Pedagog/pedagoga care asigura garzi de noapte si zile de odihna;

e)Sef de gospodarie;

f) Ingrijitor de incaperi.

Formarea personalului
Standardul 13

104. Personalul Centrului maternal are formare initiala de specialitate.
105. Personalul, la etapa de angajare, beneficiaza de formare specifica activitatii
Centrului maternal (dezvoltarea si psihologia copilului, relatia mama-copil,



rolul atasamentului etc.).

106. Angajatii Centrului maternal beneficiaza de posibilitatea de a urma programe
de formare continua de cel putin 40 ore anual.

107. Personalul participa la seminare, conferinte nationale si internationale, sesiuni
de comunicari stiintifice etc.

108. Personalul voluntar activeaza in Centru maternal dupa ce urmeaza un program
de formare de minim 12 ore cu privire la specificul muncii in Centru.

109. Personalul Centrului maternal este inclus intr-un plan de formare continua, in
baza necesitatilor de formare profesionala identificate.

110. Directorul institutiei este responsabil de planul de formare continua.

Supervizarea si evaluarea personalului
Centrului maternal
Standardul 14
111. Centrul maternal dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare,
specialistii fiind supusi evaludrii obligatorii la momentul angajarii si evaluarii
anuale.
112. Centrul maternal elaboreaza propriile grile de evaluare a personalului, in
baza unor criterii precise.
113. Procesul de evaluare se axeaza pe:
a)rezultatele obtinute;
b)atitudinea fata de activitatile din cadrul Centrului maternal;
c) participarea la programe de formare profesionala.
114. Sesiunile de evaluare si supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de cite
ori este necesar.
115. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si Th grup si tin de:
a)aspecte legate de un anumit caz;
b)metode aplicate;
c)sarcina specialistului;
d)starea emotionala a specialistului;
e)modalitatea de impartasire a experientei, de discutare a cazurilor mai
dificile;
f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

116. Sesiunile se desfasoara planificat si organizat, sint limitate in timp si au la baza
obiective de evaluare/supervizare.
117. Sesiunile sint protocolare, consemnandu-se deciziile, responsabilii si
termenele de indeplinire a deciziilor.
118. Managerul (Sef/sefa) este responsabil de elaborarea planului sesiunilor de
evaluare, supervizare si de organizarea sesiunilor in cazuri de urgenta.
119. Functia de supervizor poate fi indeplinita de managerul (Sef/sefa) Centrului
maternal sau de o persoana cu experienta.

Protectia impotriva abuzurilor



Standardul 15

120. Centrul maternal aplica proceduri cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de violenta si abuz asupra cuplului
mama-copil.

121. Procedurile sunt cunoscute de copii (in functie de virsta si gradul lor de
intelegere), mame, al{i membri ai familiei si personalul Centrului maternal.

122. Informarea se face prin modalitati accesibile beneficiarilor de servicii si
personalului.

123. Copiii si mamele sunt incurajati sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, altor persoane din Centru maternal si din afara lui.

124. Personalul care suspecteaza sau identifica situatii de abuz al copilului, are
obligatia de a raporta cazul respectiv managerului Centrului.

125. Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal ia masuri imediate de protectie si
asistenta acordate copilului si mamei.

126. Managerul (Sef/sefa) Centrului maternal aplica sanctiuni personalului care
utilizeaza forme de abuz fata de copil, mama, alte persoane. Situatiile de abuz sint
consemnate in procese-verbale.



