PROIECT

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din 2022

Chisinau

Cu privire la aprobarea Strategiei de Dezvoltare
a Sistemului Statistic National pentru perioada 2022-2030

Tn temeiul articolului 11 alineatul (2) din Legea nr.93/2017 cu privire la statistica oficiala
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.216-228, art.349), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Strategia de Dezvoltare a Sistemului Statistic National pentru perioada 2022-
2030 (se anexeaza).

2. Ministerele, alte autoritdti administrative centrale si institutiile publice cu
intreprinde masurile necesare in vederea realizarii obiectivelor stabilite in Strategia de dezvoltare
a sistemului statistic national 2022-2030 si vor informa anual, pana la data de 1 martie, Biroul
National de Statistica cu privire la gradul de implementare a obiectivelor acesteia.

3. Biroul National de Statistica va elabora, in comun cu alte autoritati administrative
centrale si institutii publice responsabile de punerea n aplicare a Strategiei, programe pe termen
mediu pentru implementarea acesteia si va prezenta Guvernului, anual, pand la data de 1 mali,
raportul de progres privind implementarea Strategiei.

4. Finantarea actiunilor prevazute in prezenta hotarare se va efectua in limitele alocatiilor
prevazute in aceste scopuri in bugetele institutiilor publice de resort, precum si din alte surse,
conform legislatiei In vigoare.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Biroului National de
Statistica.

PRIM-MINISTRU NATALIA GAVRILITA
Contrasemneaza:

Ministrul finantelor Dumitru BUDIANSCHI



Anexa

Aprobata prin
Hotararea Guvernului
nr. din 2022

STRATEGIA
de Dezvoltare a Sistemului Statistic National
pentru perioada 2022-2030

I.  INTRODUCERE
1.1. Importanta documentului

Strategia de Dezvoltarea a Sistemului Statistic National 2022-2030 a fost elaboratd in conformitate cu
art.4 lit. q) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern si cu prevederile Hotararii Guvernului
nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice.

Elaborarea Strategiei este justificatd de rolul central al statisticilor oficiale pentru actul de guvernare,
inclusiv 1n ceea ce tine de asigurarea cu informatii statistice de calitate si relevante, necesare pentru
elaborarea, monitorizarea si evaluarea implementarii politicilor economice, sociale si de mediu, a
deciziilor autoritatilor publice si mediului de afaceri, pentru elaborarea cercetarilor stiintifice, precum
si pentru informarea societdtii in ansamblu (art.4, alin. (1) din Legea nr.93/2017 cu privire la statistica
oficiald). Datele statistice sunt imperative pentru procesul de luare a deciziilor bazate pe evidente si
dezagregate dupa criterii relevante.

Elaborarea documentului se pliazd pe Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor
bune”, care prevede actiunea prioritard privind cresterea calitdtii actului de guvernare, realizatd
inclusiv prin ,,colectarea si transparentizarea datelor statistice si administrative pentru monitorizarea
implementdrii politicilor, serviciilor publice si proiectelor, inclusiv cu prezentarea datelor intr-0
forma usor de inteles pentru oameni”. Pentru realizarea acestui obiectiv, este necesara fortificarea si
dezvoltarea Sistemului Statistic National (SSN), In concordantd cu prevederile prezentei Strategii,
elaborarea careia este prevazuta in actiunea 1.7.1. Elaborarea si aprobarea proiectului Strategiei de
dezvoltare a sistemului statistic national pana in anul 2030” din Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 235/2021.

Din punct de vedere procedural, elaborarea strategiei este motivata de faptul ca, statistica este un
domeniu de activitate al Guvernului (Art.4, lit. q) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern).
Strategia de dezvoltare a SSN constituie cadrul strategic de baza pentru alinierea in continuare a
statisticii nationale la acquis-ul comunitar in domeniul statistic (art.44, Capitolul 6 Statistici, Titlu IV,
Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeanal), contribuind la obiectivul de
furnizare In timp util a unor date statistice fiabile si coerente, comparabile la nivel international, cu

! Legea 112/2014 publicata la 18.07.2014 in Monitorul Oficial, nr.185-199, prin care a fost ratificat AA dintre RM si
UE.



respectarea principiilor fundamentale ale statisticilor oficiale? si in corespundere cu Codul de bune
practici al statisticilor europene®.

Elaborarea Strategiei este imperativd si In contextul aspiratiilor Republicii Moldova de aderare la
Uniunea Europeana. Statutul de tard candidat la aderare la Uniunea Europeand dicteaza necesitatea
accelerdrii armonizarii statisticii nationale cu standardele UE pentru a asigura utilizatorii interni si
externi cu statistici de calitate, comparabile la nivel european.

Interventiile propuse in cadrul documentului de politici se referd la SSN, care, conform art.6, alin.(1)
al Legii 93/2017, consta din Biroul National de Statistica (BNS), ca autoritate centrald in domeniul
statisticii si coordonator al Sistemului, Banca Nationala a Moldovei (BNM) si alti producatori de
statistici oficiale.

Necesitatea elaborarii Strategiei este determinatd si de Agenda globala pentru dezvoltare durabila
2030* (in continuare Agenda globald 2030), adoptati de citre tirile membre ale Organizatiei
Natiunilor Unite in septembrie 2015, una din tintele trasate fiind: ,,Pdna in 2030, sporirea
varstda, rasd, etnie, statut migrational, dizabilitate, localizare geografica si alte caracteristici
relevante in contexte nationale”. La randul sau, contributia Republicii Moldova la realizarea Agendei
globale 2030 se va materializa prin implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare (SND)
»Moldova 20307, avand drept scop strategic sporirea calitatii vietii oamenilor, dar si a altor politici si
documente strategice sectoriale ce integreazi obiectivele si tintele de dezvoltare durabild®, cu
aplicarea principiului nimeni sa nu fie lasat in urma, fapt care creste necesitatea de date statistice
dezagregate multi-dimensional. Mai mult ca atat, potrivit Raportului privind nationalizarea
indicatorilor de monitorizare a Obiectivelor de dezvoltare durabild (ODD)®, elaborat in 2017, circa
jumatate din indicatorii de monitorizare a tintelor ODD nu erau disponibili in cadrul SSN. Totodata,
Raportul de evaluare nationald voluntard a progresului privind implementarea Agendei 2030’
concluzioneaza ca, producerea indicatorilor pentru masurarea ODD trebuie sa fie o prioritate pentru
Guvernul Republicii Moldova. Aceasta releva necesitatea unei abordari strategice clare si a unor
actiuni coordonate privind consolidarea intregului Sistemul Statistic National (SSN), fiind imperativa
asigurarea datelor pentru indicatorii de monitorizare si evaluare a implementarii strategiilor si
politicilor tarii, bazate pe evidente calitative, relevante si oportune.

Scopul elaborarii Strategiei constituie asigurarea cadrului normativ si institutional relevant, precum
si crearea conditiilor necesare pentru alocarea strategica a resurselor umane, financiare, tehnice si
tehnologice pentru consolidarea si modernizarea Sistemului Statistic National.

2 Principiile fundamentale ale statisticilor oficiale adoptate de Comisia Economica pentru Europa a Organizatiei
Natiunilor Unite la 15 aprilie 1992 si de Comisia de statistica a Organizatiei Natiunilor Unite la 14 aprilie 1994
3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-catalogues/-/ks-02-18-142

4 Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, Resolution adopted by the General Assembly
on 25 September 2015, https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&L ang=E

5 https://cancelaria.gov.md/ro/apc/nationalizarea-obiectivelor-de-dezvoltare-durabila
6https://cancelaria.qov.md/ro/apc/nationalizarea-indicatoriIor-loentru-monitorizarea-obiectivelor-de-dezvoItare-durabiIa
! https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/vnr 2020 ro.pdf
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Scopul strategic, urmairit prin implementarea Strategiei, este ca, la orizontul anului 2030, SSN sa
functioneze ca un sistem de date statistice integrat, coerent, bine coordonat, aliniat la standardele
europene si metodologiile internationale, capabil sd furnizeze produsele si serviciile statistice
necesare unui spectru larg de utilizatori, raspunzand necesitatilor acestora. Documentul va ghida
elaborarea unor propuneri de programe cu planuri de actiuni integrate, planificarea bugetelor si
strategiilor de cheltuieli sectoriale si institutionale si coordonarea mai eficientd de cdtre BNS a
dezvoltarii SSN si a asistentei externe oferite pentru acest sector.

Implementarea strategiei va contribui la realizarea misiunii SSN de a oferi Tn timp util date calitative
pentru a sustine informarea, cercetarea si procesele decizionale bazate pe evidente, atat in mediul
public, cét si cel privat.

Elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Sistemului Statistic National pentru perioada 2022 - 2030 este
sustinutd de Consiliul National pentru Statisticd care, conform deciziei din 30 iunie 2022, a
recomandat promovarea acesteia, urmate de programe de dezvoltare a SSN pe termen mediu (care sa
incorporeze planurile de actiuni si resursele estimate pentru implementarea acestora).

1.2. Concordanta cu Strategia nationala de dezvoltare.

Strategia propusa vine sa sustina in mod direct procesul de implementare a documentelor-cheie ale
cadrului national de planificare strategica. Furnizand statistici oficiale necesare pentru un proces de
politici bazat pe evidente, SSN va sustine eforturile Guvernului in implementarea, monitorizarea
continud si evaluarea intermediara si finald a impactului proiectului Strategiei nationale de dezvoltare
(SND) ,,Moldova 2030 (proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare
»Moldova 2030” este in proces de consultari publice), dar si a politicilor sectoriale, asupra societatii,
in particular asupra grupurilor de populatie vulnerabile, in vederea atingerii obiectivelor si tintelor de
dezvoltare durabila.

Lipsa dezagregarilor dupa anumite criterii ale unor indicatori de monitorizare a SND ,,Moldova
20307, necesare masurarii inegalitdtilor si identificarii masurilor de politici necesare pentru
imbunatatirea situatiei anumitor grupuri vulnerabile si respectarii principiului Agendei de Dezvoltare
Durabild 2030 de a nu lasa pe nimeni in urma, dar si capacitatile limitate de setare si monitorizare a
tintelor de catre elaboratorii 1 implementatorii de politici, sunt identificate ca unele dintre
constrangeri® care au subminat calitatea politicilor publice in ultimele trei decenii. Totodati,
realizarea ocazionala a analizei impactului socio-economic al politicilor implementate asupra celor pe
care ii pot afecta este considerati o lacuni majori in dezvoltarea si coordonarea politicilor®.

Fara interventii substantiale, precise si strategice, asigurarea principiului privind calitatea datelor
statistice la nivelul intregului SSN va fi tot mai dificila. Or, SND ,,Moldova 2030” subliniaza ca,
monitorizarea progresului si evaluarea impactului de dezvoltare a SND va fi realizata prin intermediul
indicatorilor statistici dezagregati, inclusiv indicatori ODD. Iar, in procesul de elaborare a strategiilor
sectoriale, precum si de monitorizare si evaluare, fiecare indicator urmeazd a fi dezagregat dupa

8Raport de evaluare a Strategiei Nationale de Dezvoltare (SND) ,,Moldova 20207,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_evaluare 2020 rom.pdf
9 https://eeas.europa.eu/archives/delegations/moldova/documents/press _corner/20160512 1 ro.pdf
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criteriile relevante pentru a reflecta gradul efectiv de cuprindere a oamenilor in procesul de
dezvoltare. Sistemul Statistic National, care include Biroul National de Statistici (BNS), Banca
Nationala a Moldovei (BNM) si alti producdtori de statistici oficiale, va asigura colectarea datelor
dezagregate conform criteriilor relevante, pe cand implementatorii de politici, sectorul asociativ si cel
privat, precum si partenerii de dezvoltare, vor utiliza aceste date transformandu-le in informatii utile
comunitatii si bun public.

Astfel, Strategia va contribui Th mod direct la monitorizarea implementarii fiecarui din cele 10
obiective prevazute de SND ,,Moldova 20307, inclusiv, la implementarea nemijlocita a obiectivului
care se refera la asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente (obiectivul general 7) al
carei instrument indispensabil 1l constituie statisticile ca conditie primordiald pentru luarea deciziilor
in baza evidentelor si transparenta acestora.

1.3. Concordanta cu cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM)

Domeniul noii Strategii corespunde Programului bugetar 12. Sistemul statistic, de arhivare si stare
civila, si, respectiv, sub-programele 1201. Politici si management in domeniul statisticii; 1202.
Lucrari statistice; si 1204. Desfasurarea recensamintelor; si 1207. Cercetari stiintifice aplicate in
domeniul statisticii. Programele respective vizeaza in special BNS. Finantarea activitatilor statistice
realizate de alti membri ai SSN este realizatd din contul bugetelor acestor institutii alocate in cadrul
altor programe bugetare decat cele dedicate statisticii, dar si cu suportul partenerilor de dezvoltare.
Proiectele in cauza deseori nu reflecta suportul acordat pentru activitdti statistice, acestea nefiind
raportate la Sectorul “Construirea capacitatii statistice” (cod 16062 conform Clasificarii sectoarelor a
Comitetului pentru asistentd externi DAC / OECD!) in cadrul mecanismului de coordonare si
management al asistentei externe’. Respectiv, nici in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu si nici in
Strategiile Sectoriale de Cheltuieli implementate de membrii SSN nu sunt specificate suficient de
detaliat sau in genere lipsesc datele privind cheltuielile pentru lucrarile statistice.

Documentul a luat in considerare constrangerile bugetare si sursele disponibile din partea
potentialilor donatori, a partenerilor de dezvoltare. Detaliile privind finantarea implementarii
Strategiei vor fi reflectate Tn Programele pe termen mediu, care vor fi elaborate suplimentar (in baza
unui concept separat, conform Hotararii Guvernului 386/2020).

1.4. Concordanta cu prioritatile guvernamentale si alte documente de planificare si de
politici publice

Pe langa SND ,,Moldova 20307, Strategia propusd a luat in considerare si prevederile din alte
documente de planificare strategica care se afla in proces de elaborare sau implementare, in vederea
asigurdrii unei abordari unice si consistente asupra domeniului In cauza.

10 https://www.oecd.org/development/financing-sustainable-development/development-finance-
standards/purposecodessectorclassification.htm
1 platforma guvernamentald pentru gestionarea asistentei externe, http://amp.gov.md
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In acest sens, prezenta Strategie coreleazi cu obiectivul ,,Capacitati institutionale sporite” al
proiectului Strategiei pentru o economie incluziva, durabila si digitala pdna in anul 2030, care
tinteste in special ,,dezvoltarea capacitatilor de elaborare a politicilor fundamentate pe dovezi si
evaluare a impactului” si ,,integrarea dimensiunii geografice (spatiale) la cel mai dezagregat nivel
posibil in analiza economica si dezvoltarea capacitdtilor de modelare a politicilor”.

La nivelul statisticilor sectoriale, Strategia pentru o economie incluziva, durabila si digitala mizeaza
pe dezvoltarea continua a capacititilor SSN in ceea ce priveste indicatorii de impact ai economiei
asupra mediului, indicatorii privind conditiile de munca, situatia de munca a copiilor si a altor grupuri
vulnerabile, infrastructura utilitara si conditiile de trai si discrepantele de gen ale populatiei etc.

Strategia are tangente si cu alte documente de planificare si de politici publice in proces de
implementare sau de elaborare, in care s-au integrat obiective legate de suport necesar in dezvoltarea
statisticilor specifice anumitor domenii, precum:

e Strategia de mediu pentru anii 2014-2023 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia
(aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 301/2014), care prevede crearea si dezvoltarea unui
sistem informational integrat de mediu, elaborarea si aprobarea listei indicatorilor de mediu;

e Strategia de dezvoltare a educatiei ,,Educatia-2030” (in proces de elaborare);

e Programul pentru anii 2022-2025 privind implementarea Strategiei de consolidare a relatiilor
interetnice Tn Republica Moldova pentru anii 2017-2027 (aprobata prin Hotararea Guvernului
1464/2016) si Programul pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru anii 2022-2025
(ambele in proces de elaborare) — cu includerea de activitati privind consultarea cu institutiile
responsabile de politicile in domeniul minoritatilor nationale/etnice, organizatiile societatii
civile, a asociatiilor minoritatilor etnice cu privire la subiectele ce urmeaza sa fie colectate in
cadrul urmdtorului Recensamant al Populatiei si Locuintelor (RPL sau recensdmant) si la
promovarea participarii reprezentantilor minoritatilor etnice la desfasurarea recensamantului
(in calitate de recenzori), dar si la RPL propriu-zis;

e Programul national pentru protectia copilului pentru perioada 2022-2026 (in proces de
elaborare), care include un obiectiv specific “1.2. Sistemul de protectie a copilului este
guvernat eficient in baza evidentelor”;

e Planul de actiuni pentru anii 2021-2022 privind implementarea Strategiei nationale de
prevenire si combatere a violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2018-2023
(aprobat prin Hotararea Guvernului 318/2021), cu includerea de activitati privind consolidarea
sistemelor de colectare, analizd si diseminare a datelor statistice sectoriale si asigurarea
monitorizarii regulate a dinamicii fenomenului violentei fata de femei si violentei in familie;

e Setul de masuri privind realizarea Observatiilor finale cu privire la cel de-al saselea raport
periodic al Republicii Moldova oferite de catre Comitetul ONU pentru Eliminarea
Discriminarii impotriva femeilor (in proces de implementare) — cu actiuni de imbundtatire a



datelor care sa fie dezagregate in functie de sex, varsta, dizabilitate, etnie, locatie geografica si
alti factori relevanti.

Mai mult decat atat, institutiile publice si partenerii de dezvoltare sunt Incurajati sd integreze
obiectivele legate de dezvoltarea SSN in cadrul politicilor publice si a proiectelor de asistenta, in
concordanta cu viziunea si obiectivele din prezenta Strategie. BNS va monitoriza acest proces pentru
a asigura o coordonare inter-institutionala eficienta, inclusiv a asistentei externe, pe marginea
implementarii acesteia si pentru a evita posibile suprapuneri si inconsistente.

Rezultatele Strategiei SSN sunt importante nu doar la nivelul documentelor strategice, dar si la nivel
operational, inclusiv, pentru Planul National de Dezvoltare si pentru planificarea eficienta a bugetului
public national si componentelor acestuia. O importantd particulard pentru alocarea resurselor
bugetare o are asigurarea utilizatorilor cu date dezagregate, inclusiv pe sexe, privind populatia la nivel
teritorial, precum si date calitative in sfera economica, sociala si de mediu.

1.5. Autoritati si institutii implicate in procesul de elaborare a Strategiei

Partile implicate nemijlocit in procesul de elaborare a Strategiei sunt:

e BNS - in calitate de autoritate centrala in domeniul statisticii si coordonator strategic al
procesului de elaborare a Strategiei;

e BNM — in calitate de autoritate independenta, ce dezvoltd si produce statistica oficiald din
domeniul sdu de competentd potrivit Legii nr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei si potrivit principiilor fundamentale ale statisticii oficiale prevdzute de Legea
93/2017;

e Autoritdtile publice centrale si alte institutii publice interesate;

e Detinatorii surselor de date administrative si private, relevante pentru producerea statisticilor
oficiale;

e Partenerii de dezvoltare din sistemul ONU - in calitate de finantatori si sustinatori ai
procesului;

e Experti nationali si internationali ai agentiilor ONU si altor organisme internationale - care
sprijina elaborarea Strategieli;

e Consiliul National pentru Statistica — in calitate de organ consultativ in domeniul statisticii
care avizeaza proiectul Strategiei de dezvoltare a SSN;

e Autoritatile publice locale;
e ONG-uri, institutii academice si grupuri analitice — Tn calitate de utilizatori de date statistice;
e Mediul de afaceri - in calitate de respondenti/furnizori, dar si utilizatori de date statistice.

Pirtile vizate au fost consultate pe parcursul intregului proces de elaborare a Strategiei. In acest sens,
au fost utilizate urmatoarele instrumente de consultare:



e C(rearea Grupurilor de lucru coordonator si tehnic formate din reprezentantii institutiilor
publice care fac parte din si care interactioneaza cu SSN, in cadrul carora documentul a fost
discutat Tn repetate randuri in vederea finalizarii acestuia;

e Diseminarea unui chestionar online tuturor institutiilor vizate direct sau indirect din cadrul
SSN pentru evaluarea situatiei curente si identificarea provocarilor si priorititilor de politici?
in domeniu;

e Consultarea online, prin plasarea pe paginile web www.particip.gov.md si
www.statistica.gov.md a materialelor relevante aferente Strategiei;

e C(Colectarea si sistematizarea avizelor din partea institutiilor publice consultate;

e Organizarea atelierelor consultative separate in functie de partile interesate, dupa cum
urmeaza:

Producatorii de statistici oficiale si detinatorii de date administrative;

Utilizatorii de date din sectorul privat, academic si asociativ;

Utilizatorii de date din domeniul public;

Comunitatea partenerilor de dezvoltare.

e Organizarea atelierelor consultative online cu participarea subdiviziunilor teritoriale ale BNS,
in regiunile tarii;

e Consultarea opiniei expertilor internationali in domeniul statisticii asupra proiectului
strategiei;

e Sondajul de opinie online cu privire la satisfactia utilizatorilor cu produse si servicii BNS
(organizat Tn iunie-iulie 2021)3;

e Sondajul de opinie a utilizatorilor de date'* in cadrul SSN, rezultatele ciruia vor servi drept
baza pentru elaborarea indicatorilor de monitorizare si evaluare a Strategiei.

12 Chestionarul poate fi accesat la adresa: https://forms.gle/n48XRak3xoqwixEf8. La sondaj au participat 42 persoane din
urmatoarele institutii: Agentia ,,Apele Moldovei”, Agentia ,,Moldsilva”, Agentia Nationald Asistentd Sociala, Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Relatii Funciare si Cadastru,
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald (AGEPI), Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM), Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCET]I),
Agentia Servicii Publice, Autoritatea Aeronautica Civila, Biroul Migratie si Azil al MAI, Banca Nationald a Moldovei,
Casa Nationala de Asigurari Sociale, Compania Nationald de Asigurari in Medicind, Comisia Nationala a Pietei
Financiare, Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al MAI, Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta al MAI, Inspectoratul pentru Protectia Mediului, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul Mediului, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Serviciul Tehnologii Informationale al MAI, UN Women.

13 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=7039

14 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=7200
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II. ANALIZA SITUATIEI
2.1. Definirea problemelor SSN

Majoritatea actiunilor prevazute in cadrul Strategiei de Dezvoltare a Sistemului Statistic National
pentru perioada precedenta, anii 2016-2020 (SD SSN 2016-2020), conform raportului de
monitorizare a implementirii Strategieil®, au fost implementate integral sau partial (din totalul
actiunilor/sub-actiunilor planificate pentru anii 2016-2020, peste 44% au fost realizate integral, 45%
- partial, iar 11% - nu au fost realizate). Printre prioritatile care raman actuale si de importanta critica
se numard consolidarea resurselor umane, implementarea de metode inovative si dezvoltarea
sistemului informational statistic integrat al BNS. Prezenta Strategie isi propune sd vind cu masuri de
remediere a acestor probleme.

Printre factorii esentiali, care au Tmpiedicat realizarea integrald a SD SSN 2016-2020, se numara
finantarea insuficientd a domeniului statisticii oficiale, intarzierile majore in demararea si
implementarea unor proiecte de asistentd tehnicd pentru BNS, capacititile statistice institutionale
limitate (de producere si de utilizare a datelor), in special urmare a reformei administratiei publice
centrale din 2018, precum si constrangerile functionale cauzate de pandemia de COVID-109.

La moment, SSN se confruntd cu probleme majore care erodeaza capacitatea acestuia de a produce si
furniza in mod eficient statistici oficiale necesare pentru luarea unor decizii si elaborarea de politici
bazate pe evidente, dar si pentru raportarea indeplinirii angajamentelor internationale in statistica si in
alte domenii de activitate ale Guvernului. Printre cele mai dificile probleme, care sunt abordate n
prezenta Strategie, se numara:

e recunoasterea insuficientd a valorii datelor statistice ca resursa informationala indispensabila
actului de guvernare si protectie a drepturilor omului si persoanelor vulnerabile, ca bun public
pentru dezvoltarea durabila si echitabila a societétii,

e independentd institutionald incompleta;

e nivelul de dezvoltare institutionala si de independentad profesionald suficient pentru asigurarea
dezvoltarii durabile a SSN;

e alocarile de resurse financiare si umane insuficiente pentru functionarea unui SSN durabil si
eficient;

e oportunitati si resurse limitate pentru atragerea si mentinerea personalului statistic calificat, in
special in cadrul BNS, in calitate de autoritate centrald in domeniul statisticii, pentru a
raspunde cererii de date in crestere, cerintelor metodologice internationale si a necesitatilor de
suport ale altor producatori de date statistice;
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e lipsa unui sistem eficient si durabil de formare initiala si instruire continua in statistica, pentru
dezvoltare profesionala si abilitare cu capacitati de inovare, tehnologii informationale, stiinta a
datelor si know-how;

e rolul nevalorificat pe deplin al BNS in coordonarea SSN;

e utilizarea limitatd si sporadica a sistemelor, tehnologiilor, solutiilor TIC si a surselor noi de
date in contextul revolutiei datelor'® (e.g. Big Data, date deschise, sisteme informationale
geografice, inteligentd artificiald) care impiedica asigurarea unui nivel optimal de
automatizare si inovare in cadrul proceselor si metodelor statistice (e.g. web scraping,
machine learning, etc.);

e nevalorificarea surselor existente de date si a resurselor informationale disponibile prin
limitarea accesului producatorilor de date statistice la surse de date administrative si private in
scopul producerii statisticilor oficiale, care pot fi solutionate prin fortificarea capacitatilor
tehnice, operationale, regulatorii si umane cerute de legislatia statistica si cea privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si asigurarea interpretdrii uniforme a prevederilor
legislatiei respective;

e lipsa abordarii unice cu privire la asigurarea implementarii standardelor de calitate si a
recomandarilor metodologice internationale privind procesele statistice si elaborarea
produselor statistice la nivelul fiecarui producator de statistici oficiale si la nivelul SSN in
ansamblu;

e grad redus al culturii statistice si cunostintelor in domeniul datelor in institutiile de stat si in

e vy

a datelor.

2.2. Analiza prin prisma principiilor din Codul de bune practici al statisticilor europene

In continuare sunt prezentate rezultatele evaluirii SSN prin prisma principiilor expuse in Codul de
bune practici al statisticilor europene (cu referire la mediul institutional, procesele statistice si
produsele statistice), fiind astfel prezentatd o actualizare a evaludrii, reflectate in Raportul de
Evaluare Globald a SSN, realizate de catre Eurostat si Comisia Economica a ONU pentru Europa in
2019%. Cadrul analitic pentru evaluarea SSN s-a bazat pe analiza sistemicd a principalilor factori
determinanti pentru activitatea statisticd care influenteaza pozitiv sau negativ performanta SSN,
precum si pe analiza interconexiunilor dintre acestia.

2.2.1. Independenta profesionala

Independenta profesionalda a BNS ca autoritate centralda in domeniul statisticii, in calitate de
coordonator al SSN, este un principiu fundamental care determina gradul de incredere a utilizatorilor
in calitatea datelor statistice. Pentru a asigura credibilitatea datelor, independenta trebuie sa fie

16 https://www.undatarevolution.org/2014/09/26/deputy-secretary-generals-data-revolution/
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asigurata atat in raport cu alte entitati publice, cat si in raport cu entititile private. In Codul de Bune
Practici al Statisticilor Europene, independenta profesionala figureaza ca prim principiu, ceea Cce O
data in plus 1i subliniaza importanta.

In calitate de autoritate centrald in domeniul statisticii, BNS se bucurd de un nivel relativ inalt de
independenta profesionala. Principiul dat este prevazut in mod expres in Legea nr. 93/2017 cu privire
la statistica oficiald. In Republica Moldova, BNS este autoritate administrativa centrald subordonata
direct Guvernului. Conducdtorii BNS sunt numiti in functie pe baza criteriilor profesionale, ceea ce
asigurd un nivel profesional corespunzitor functiei. In vederea prezervirii independentei, BNS
pastreaza neutralitatea politica, asa cum prevede Legea, totodatd neutralitatea politica este si parte a
culturii organizationale. Astfel, la elaborarea Programului lucrarilor statistice decizia de a include sau
exclude unele lucrari statistice trebuie sa apartind BNS 1in calitate de autoritate centrald in domeniul
statisticii.

Cateva elemente cumulativ pot pune anumite riscuri in adresa independentei profesionale. BNS se
confruntd cu unele constrangeri care il Tmpiedica sa decidd in mod plenar, in calitate de autoritate
statistica nationala, asupra metodelor, standardelor si procedurilor statistice, asa cum prevede Legea
nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiald, deoarece unele acte normative nationale in vigoare impun
reguli obligatorii pentru BNS in ceea ce priveste modalitatea de colectare, accesare si stocare a
datelor (ca de exemplu ghiseul unic de raportare electronica, platforma MCloud), fara a tine cont de
specificul activittii statistice. Aceste reguli sunt rigide si nu ofera flexibilitatea necesara pentru
adaptarea si imbunatatirea continua a instrumentelor de colectare a datelor. De asemenea, vizibilitatea
si imaginea publicd a BNS pe plan national, in mod regretabil, nu se ridicd la nivelul pozitiei sale
nalte in ierarhia institutional si a imaginii sale foarte favorabile pe plan international. Impreuni cu
finantarea insuficientd a BNS, aceste neajunsuri pot crea, pe termen lung, un mediu propice pentru
erodarea independentei. De asemenea, BNS nu dispune de capacitati suficiente de a interveni cu
regularitate si prompt prin informarea corespunzatoare a publicului cu privire la utilizarea incorecta
a statisticilor oficiale. La nivel mai tehnic, asa cum aratd rezultatele Evaludrii Globale a SSN
prevederile cadrului normativ privind securitatea functiilor detinute de directorii adjuncti si cele
privind competentele exclusive ale directorului general privind aprobarea metodelor statistice nu sunt
suficient de solide.

Guvernul Republicii Moldova respecta independenta profesionala a BNS. Totodata, este clar ca
caracterul functional al independentei este in relatie directd cu volumul si calitatea statisticilor oficiale
pentru procesul decizional, de nivelul de cost-eficientd demonstrat de BNS. Unele din aceste
elemente, Tn primul rand, cost-eficienta, urmeaza a fi imbunatatite in mod activ de BNS, ceea ce va
consolida si independenta sa profesionald. Totodatd, aceasta implica investitii Tn volum si la timpul
oportun pentru imbunatatirea sistemelor informationale, Tmbunatitirea conditiilor de munca si
majorarea substantiala a bazei de calcul a salariilor angajatilor BNS péana la nivelul remunerarii
pozitiilor de calificare similard in alte institutii publice din Republica Moldova.
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Figura 1. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza independenta profesionala
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2.2.2. Mandat pentru colectarea datelor

Existenta unor instrumente extinse si bine definite in cadrul normativ pentru autoritatea statistica
nationala este un principiu fundamental si imperativ pentru realizarea eficienta a activitdtii. Procesul
dat presupune interactiune largd cu gospodariile populatiei, mediul de afaceri, autoritatile publice
centrale si locale, si publicul larg, motiv pentru care atentia acordatd colectdrii datelor in cadrul
sistemului statistic national trebuie sa fie una majora.

Cadrul legal actual, prin Legea 93 din 2017 cu privire la statistica oficiald, defineste In mod explicit
mandatul BNS privind colectarea datelor. Astfel, conform acestei reglementdri, detindtorii de date
administrative, precum si alte persoane juridice, care gestioneaza baze de date cu privire la persoanele
fizice si juridice, au obligatia de a prezenta In mod gratuit datele solicitate de autoritatea centrald in
statistica. Aceeasi lege oferd si cadrul juridic pentru derularea cercetarilor statistice de colectare a
datelor de la persoane fizice si juridice. In pofida existentei normelor date in legislatia nationald, care
sunt 1n spiritul Codului de Bune Practici al Statisticilor Europene, realitatea denota vulnerabilitati
majore Tn capacitatea de a pune in aplicare prevederile legale referitoare la mandatul de accesare a
datelor cu caracter personal de catre BNS, in special din surse de date administrative, dar si private,
pentru producerea statisticilor oficiale.

Principalul impediment intdmpinat in operationalizarea prevederilor legale este invocarea legislatiei
aferente protectiei datelor cu caracter personal. In acest sens, se impune delimitarea clara prin lege a
cadrului de actiune al legii privind datele cu caracter personal in raport cu prevederile legii privind
statistica oficiald. De exemplu, accesul restrictionat la date cu caracter personal privind traversarile
frontierei de stat de catre persoanele fizice si accesul inca limitat al BNS la seturi de date din
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Registrul de stat al populatiei'® pericliteazi estimarea la timp a fluxului migrational si, respectiv, a
numarului populatiei cu resedinta obisnuita la nivel national si teritorial. Receptionarea alternativa a
datelor anonimizate impiedica integrarea datelor din diverse surse de date administrative si, ca
rezultat producerea de statistici oficiale. Totodata, BNS asigurd, in cazul accesului la date individuale
despre persoanele fizice, respectarea stricta a masurilor tehnice si organizatorice de asigurare a
protectiei datelor cu caracter personal (specifice procesului statistic si reglementate de Legea
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal) si diseminarea datelor cu respectarea
confidentialitatii statistice.

Dificultatile care provin din imposibilitatea BNS de a beneficia pe deplin de respectarea prevederilor
legii privind statistica oficiala de catre subiectii vizati sunt amplificate si de insuficienta specialistilor
in subdiviziunile de deservire ale sistemului statistic (juristi, auditori, specialisti in domeniul
finantelor, specialisti de inaltd calificare TIC, metodologi si specialisti in analiza datelor).

Este de mentionat ca, in pofida multiplelor negocieri purtate de BNS cu Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) si cu anumiti detindtori de registre si alte resurse
informationale, accesul BNS la date individuale, inclusiv date cu caracter personal, prevazut expres in
Legea 93/2017, raméane in prezent in mare masura nevalorificat.

Exercitarea mandatului de colectare a datelor de catre BNS mai arata si un nivel scazut al cooperarii
interinstitutionale, demonstrat inclusiv prin existenta de dispute cu detindtorii de registre de stat si
private cu privire la utilizarea datelor din resursele informationale ale acestora.

Totodatd, existd anumite ambiguitati si in interpretarea prevederilor legale referitoare la
obligativitatea detinatorilor privati de date de a oferi acces la ele la solicitarea BNS in scopuri
statistice, iar refuzul unor operatori privati (ex: in domeniul furnizarii energiei electrice, operatorilor
de telefonie) de a permite utilizarea a astfel de date este un exemplu elocvent in acest sens.

Avand 1n vedere cd, obtinerea datelor de catre BNS este obstructionatd deseori de motive asociate de
invocarea protectiei persoanelor fizice la prelucrarea datelor cu caracter personal, este necesarda
consolidarea din toate punctele de vedere, de catre BNS, a masurilor tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal. In acest sens, trebuie de tinut cont de
pericolele potentiale la adresa intereselor si drepturilor persoanelor, prin asigurarea confidentialitatii
statistice. Totodata, este necesard intensificarea dialogului la subiect cu autoritatea nationald in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal si cu detinatorii de resurse informationale. De
asemenea, sporirea independentei profesionale si nivelul de adecvare a resurselor umane pot contribui
la 0 mai buna punere in aplicare a legislatiei statistice.

Avénd in vedere cd, unul din pilonii de baza pe care este construitd actuala Strategie vizeaza
integrarea plenara a tuturor producdtorilor de statistici oficiale in cadrul SSN, a fost realizat un
chestionar de evaluare a necesitatilor si provocarilor de producere si diseminare a datelor statistice
cu participarea institutiilor din cadrul SSN si partenerilor acestora. Chestionarul de evaluare a altor

18 accesul la sursele de date ale altor institutii (ex: ASP) prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect)
conform Hotararii Guvernului nr.211 din 03.04.2019
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producatori de date din SSN realizat cu un total de 42 de respondenti, care sunt reprezentanti ai 30 de
institutii releva ca, mandatul de a produce statistici pe domeniile relevante institutiei este cel mai
frecvent indicat in hotarari de Guvern - 14 raspunsuri, urmat de legi (7) si alte acte normative (5), in
timp ce 7 participanti au mentionat despre lipsa unor prevederi exprese in legislatie.

Totodatd, cand vine vorba despre etapele procesului statistic in care sunt implicati, etapa de colectare
/ obtinere a datelor, este indicatd de cei mai multi respondenti (32 raspunsuri), in timp ce un numar
aproape similar de participanti la sondaj au bifat ca institutiile pe care le reprezintd se ocupa si de
procesarea si analiza datelor (31). La acest capitol trebuie accentuat faptul ca 3/4 din cei antrenati in
colectarea si obtinerea datelor intdmpina dificultati semnificative n procesul dat, n timp ce 58%
intampind dificultati la faza de procesare si analizd a datelor. Esenta dificultatilor date este explicata
prin raspunsurile la Intrebarea despre principalele constrangeri cu care se confruntd institutia in
producerea si/sau diseminarea datelor statistice. Astfel, raspunsurile care s-au desprins detasat in
optiunile respondentilor sunt insuficienta de personal (24 raspunsuri) si sistemul informational cu
functionalitdti limitate (21). Totodata, 1 din 3 respondenti au mentionat despre calitatea
necorespunzdatoare a datelor primare colectate, in timp ce finantarea insuficientd si colaborarea
defectuoasa cu alte institutii se regaseste in raspunsurile a 1 din 4 participanti.

Referitor la sursa datelor, informatiile statistice elaborate de institutiile vizate in sondaj se bazeaza in
multe cazuri pe informatii din mai multe surse de date. Cel mai des au fost invocate datele obtinute
din surse administrative detinute de institutie de sine statator (29 raspunsuri), urmate de datele
obtinute direct de la alte entitati (22). De asemenea, alte 18 institutii au indicat cd fac uz si de alte
surse publice (surse de date administrative detinute de alte institutii etc.), in timp ce doar 4 institutii
au mentionat inclusiv despre colectarea datelor direct de la populatie.

In aceeasi ordine de idei, domeniile pentru care institutiile intervievate produc date statistice sunt
diverse, iar cele care au fost enuntate cel mai des includ protectia sociald, populatia si procesele
demografice, mediul, finantele, justitia si infractionalitatea, salarizarea si sanatatea.

Figura 2. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza exercitarea mandatului pentru
colectarea datelor

\ {PT) Prevederi legale privind {AN) Angajarea
Y participarea obligatorie la Juristior
(PT) Mandatul BNS sondaje :
clar defnit n lege

i S
\ erozimnea neta a
(AN) Sporfeantvelibiide mandatubi ‘\
reprezentativiate a alor n \\ / N
stiuti i CNS 1
- — :
{AN) Promovarea bunetor (AN} Cresterea nivelilii de
exemple de cooperarea litigare strategica / legala

mter-mstiutionaka

13



2.2.3. Suficienta si pregatirea resurselor umane

Resursele umane reprezinta resursa-cheie a sistemului statistic national. Personalul angajat in sistem
trebuie sa fie suficient, sub aspect numeric, pentru a raspunde in mod efectiv sarcinilor de lucru
stabilite. In acest context, este de mentionat tendinta clara de crestere si de diversificare a cererii de
date statistice din partea unui spectru tot mai larg de utilizatori, ceea ce implica angajarea a si mai
mult personal nou. In al doilea rand, este extrem de important si aspectul calitativ al resurselor
umane, inclusiv gradul de calificare profesionald, domeniul de pregatire, nivelul si spectrul de
cunostinte a stiintei datelor si abilitati practice. Nivelul de pregatire profesionald al staff-ului
determind masura in care sistemul statistic poate tine pasul cu modificdrile metodologice si
tehnologice, dar si eficienta utilizarii altor resurse pentru a produce date cu valoare informationala pe
potriva necesitatilor societatii si oamenilor.

Analiza efectuatd arata ca problema resurselor umane este una critica si cu impact pe termen lung
pentru sistemul statistic national, situatia fiind relativ mai dificild decat in alte sectoare. Datele
privind fluctuatia si necesarul cadrelor sunt disponibile doar pentru BNS, dar nu sunt motive pentru a
crede ca situatia este cu mult mai buna in cazul altor potentiali producatori de statistici oficiale.

Conform statelor de personal 1n vigoare la inceputul anului 2022, in BNS erau prevazute 705 unitati,
dintre care 242 in aparatul central si 463 in subdiviziunile sale teritoriale (centrele regionale pentru
statistica). La data in cauza, erau efectiv ocupate doar 635 posturi, inclusiv 216 1n aparatul central
(89,3 % grad de completare a posturilor) si 419 in structura regionald (90,5%). Totodata, 51 posturi
din statele de personal ale BNS erau incluse in moratoriul temporar (dar care continua de 2 ani)
privind incadrarea personalului din sectorul bugetar. Aceste date aratd cd presiunea pe specialistii
BNS, in special din aparatul central este mare, in timp ce cerintele de calificare profesionala inaintate
fata de ei sunt inalte. In plus, nivelul de fluctuatie a cadrelor in anii 2019 -2021 a inregistrat de la 6%
pana la 7,4%. Varsta medie a personalului BNS a crescut de la 41,4 ani in 2016 la 47,0 ani in 2019,
48,1 ani in 2020 si 48,6 ani in 2021.

Desi BNS mizeaza, in mod traditional, pe aportul de tineri specialisti de la specialitatile de statistica,
perspectivele acestei surse generatoare de resurse umane potentiale in domeniu au devenit mai
incerte. In primul rind, numarul de studenti admisi la facultatea de statistici in ultimul deceniu a fost
foarte mic, iar incepand cu 2017 nu s-au mai format grupe noi. In al doilea rand, datele arati ci doar
putin peste jumatate din cei admisi ajung sa finalizeze cu succes specialitatea statisticd si Tncd mai
putini opteazad pentru Inceperea carierei in sistemul statistic. Cauza fundamentald este, din nou,
nivelul foarte mic de salarizare la pozitiile de intrare in profesia de statistician in comparatie cu
oportunitatile de complexitate si profil similar in sectorul public si privat. Acest factor este si mai
important Tn cazul unor specialitati traditional considerate ,,auxiliare” pentru SSN, dar care devin in
mod clar tot mai importante, cum ar fi specialistii In domeniile TIC, GIS, suportul juridic sau
comunicarea. Pentru detinatorii acestor specialitati, nivelul salariilor de intrare n alte institutii publice
si In sectorul privat raportat la nivelul oferit de BNS este si mai mare decat in cazul statisticienilor.
Acest fapt a cauzat existenta de posturi vacante la sfarsitul anului 2021 (70 functii), chiar si peste
moratoriu (51 functii).
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Pe de alta parte, cateva refluxuri reduc in mod constant stocul de resurse umane angajate in BNS. O
parte din personal pleacd in urma pensionarii, iar cresterea, observata in ultimul deceniu, a varstei
medii a personalului din sistem, sugereaza ca in timp influenta acestui factor va creste. De asemenea,
persista un reflux de personal de varsta tdndra si medie, cu un nivel inalt de calificare, care opteaza
pentru posturi mai bine platite in alte entitati publice si private din tara si de peste hotare. Din nou,
BNS este dezavantajat de un raport salarial nefavorabil, in ultimii ani pierzand in acest mod o serie de
specialisti-cheie. Sindromul de epuizare profesionala (,,burnout”) este o altd cauzd semnificativa a
exodului specialistilor. Explicatia epuizarii este o combinatie nefavorabila dintre mobilitatea intra-
institutionala relativ redusd (detinerea aceluiasi loc de munca pe parcursul unei lungi perioade de
timp) si a presiunii inalte care cade pe personalul angajat, ceea ce declanseazd un cerc vicios al
surmenajului si al plecérii precoce din sistem. Asumarea de catre BNS a noilor obligatii de produse si
procese statistice sporeste si mai mult necesarul de personal in aparatul central si amplificd presiunea
pe personalul prezent, in situatia in care nivelul de automatizare a proceselor statistice si de colectare
a datelor este redus, iar sistemul TIC este fragmentat si in mare parte depasit moral si fizic.

Cu intentia de a compensa, cel putin partial, nivelul mic al salariilor, BNS depune eforturi
substantiale pentru a oferi personalului motivatii nefinanciare, inclusiv, oportunitati de instruire si
dezvoltare profesionald. Pregatirea profesionald a personalului BNS poate fi apreciata ca fiind 1nalta
in domeniile pur statistice, dar existd deficiente pe alte planuri, cum ar fi abilitatile TIC, de
comunicare in limbile straine (in special englezd), precum si o serie de deprinderi soft, legate de
autoorganizare, prezentare si comunicare publica, lucru in echipd, gestionarea stresului, gestionarea
timpului, managementul proiectelor etc. Cerinta pentru aceste deprinderi ,,auxiliare” creste tot mai
vizibil, lucru scos in evidentd de pandemia de Covid-19 si de schimbarile pe care le-a produs Tn
cultura si organizarea muncii. De asemenea, o eventuala automatizare si standardizare cuprinzatoare a
proceselor statistice va spori necesarul de abilitati TIC.

Nivelul de instruire al personalului depinde atat de formarea initiala, precum si de intensitatea,
calitatea si relevanta procesului de instruire continud. Instruirea, inclusiv autoinstruirea si instruirea
continua organizatd de angajator, presupune ca personalul dispune de timpul necesar pentru instruire,
BNS confruntandu-se aici cu constrangere critica, timpul de lucru deja fiind sub presiune majora din
cauza sarcinilor curente in continua crestere. BNS valorifica in mod prioritar oportunitatile ad-hoc de
instruire, in timp ce oportunitatile de instruire programatd sunt mai putin utilizate, in rezultatul
ultimei reorganizari ale BNS, in anul 2018, fiind privat de oportunitatea de constituire a unui centru
de instruire dedicat in statistica si neavand personal responsabil de organizarea instruirilor. Raportul
nefavorabil dintre instruirea ad-hoc si instruirea programata face ca oportunitatile de instruire sa fie
neuniforme, discontinue si accesibile unui numar limitat de angajati si reduce relevanta, actualitatea si
durabilitatea instruirii anterioare. Durabilitatea abilitatilor obtinute depinde si de valorificarea lor
practica in procesul de lucru — de exemplu, in situatia in care sistemele TIC ale BNS rdman in urma
tendintelor metodologice, tehnice si tehnologice, multe din abilitdtile invitate raman la nivel teoretic
si nu pot fi utilizate la modul practic. Astfel, cunostintele obtinute si abilitatile invatate sunt rapid
uitate.
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Dupa cum sugereazd rezultatele sondajului efectuat in randul altor producétori de date statistice,
problema personalului este la fel de acutd si pentru acestia: 23 de respondenti din cei 42 care au
oferit raspunsuri au mentionat ,,insuficienta de personal” ca una dintre principalele constrangeri cu
care se confrunta institutiile in producerea si diseminarea datelor statistice.

Figura 3. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza suficienta si pregitirea
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2.2.4. Adecvarea resurselor financiare

Asigurarea unei finantdri continue si sustenabile reprezinta un element-cheie pentru derularea cu
succes a activitatilor statistice si implementarea efectiva a obiectivelor strategice trasate. Finantarea
corespunzatoare a SSN nu s-a regasit, de reguld, printre prioritatile pentru decidenti, in special in anii
n care bugetul de stat a fost unul mai auster, reducerile de cheltuieli din cadrul subprogramelor date
au fost ceva obisnuit. Din acest motiv, este vital de a fi depuse toate eforturile ca acoperirea
financiard a activitatilor sa asigure realizarea atributiilor BNS si al producatorilor de statistici oficiale
sa aiba loc intr-un cadru cat mai predictibil.

In general, finantarea activititilor BNS are loc prin intermediul bugetului de stat, cat si prin
intermediul diferitor proiecte de asistenta externd realizate cu suportul comunitatii donatorilor. Din
punct de vedere al planificarii exista 3 sub-programe din clasificatia bugetara dedicate SSN si anume
1201 - Politici si management in domeniul statisticii, 1202 - Lucrari statistice si dupa caz 1204 -
Desfagurarea recensamintelor.

Analiza executdrii bugetelor din ultimii ani releva ca, nivelurile anterioare de finantare a activitatilor
statistice acopera doar activitatea de baza, fiind dominate de cheltuieli salariale in proportie de circa
85%. Aceasta situatie denota faptul, cd activitatile noi propuse spre dezvoltare si modernizare a SSN,
nu vor avea acoperire financiara suficientd. Nivelurile de executare a cheltuielilor aprobate este in
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general unul Tnalt - de 99,0% in anul 2019, 92,3% in anul 2020 si 92,1% in anul 2021. Acest fapt este
unul explicabil dacd ludam in calcul ca bugetul este dominat de cheltuielile pentru remunerarea
muncii. Cea mai mare provocare pentru autoritatea statistica din perspectiva finantarii este la etapa de
planificare a resurselor. O buna ilustrare a acestei afirmatii se referd la finantarea lucrérilor de
pregatire catre Recensamantul populatiei si al locuintelor (RPL), Runda Mondiala 2020 (planificat
pentru anul 2024), care nu corespunde necesitatilor efective ale RPL. Astfel, din suma de 20,4 mil.
lei, necesard in anul 2021 pentru lucrarile de pregatire a RPL 2023, in Bugetul de stat au fost
planificate doar 2,4 mil. lei (11,8 % fata de necesar).

Ministerul Finantelor a finantarii pentru statistica din bugetul de stat, in pofida eforturilor institutiei
de a justifica solicitdrile sale in procesul de planificare bugetard. Acest fapt se datoreaza importantei
relativ scazute date de-a lungul timpului autoritatii statistice in cadrul structurilor guvernamentale. Un
impediment Tn procesul de masurare a costurilor specifice ale activitatilor statistice pe lucrari
(cercetari) constituie lipsa unui sistem de inregistrare a timpului, care sa permitd evaluarea costurilor
produselor statistice si care ar asigura o bazad pentru conectarea produselor la programul anual de
lucrari statistice cu resursele necesare.

Un alt aspect al finantarii din bugetul de stat are in vedere serviciile contra plata prestate de BNS,
acolo unde regulile bugetare sunt extrem de rigide si oferi putind flexibilitate®®. In plus, piata
solicitarilor de date este inca una in formare si volatila, si prin urmare — dificil de estimat, iar n
situatiile cand suma efectiv obtinutd din prestarea serviciilor depaseste volumul aprobat, veniturile ce
depisesc volumul aprobat se utilizeazi pentru finantarea cheltuielilor in volum aprobat. In caz
contrar, acestea vor efectua cheltuieli in volum diminuat cu suma respectiva a veniturilor neincasate.

In ceea ce priveste suportul din partea partenerilor de dezvoltare, BNS se bucurid de sustinerea mai
multor parteneri externi pentru activitatile statistice, iar cele mai semnificative contributii in ultimii
ani au fost aduse de proiecte sustinute de UE si agentiile ONU?. Totusi, nici in privinta asistentei
externe nu se reuseste intotdeauna un cadru predictibil, iar experienta SD SSN 2016-2020, cand mai
multe actiuni nu au putut fi realizate din cauza amandrii / anuldrii unor proiecte externe, este un
exemplu elocvent. Este de mentionat ca la nivel institutional coordonarea proiectelor externe revine
Directiei coordonare statistica si cooperare internationala. Totusi, de facto, subdiviziunea data este
concentratd preponderent pe activitati operationale, iar eforturile strategice de fundraising pentru a
atenua discrepanta dintre resursele publice disponibile si nevoile autoritatii statistice de modernizare
si atingere a obiectivelor revine in mare parte conducerii executive a BNS, fapt ce subliniaza si
externd. La acest capitol mai poate fi addugata si necesitatea de a consolida rolul de coordonare a
suportului extern sectorial al BNS prin reanimarea Consiliului sectorial in domeniul asistentei externe
aferent statisticii in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.377/2018, fapt ce va contribui la
coordonarea si atragerea mai reusitd a asistentei tehnice si financiare. Tentativele anterioare de
instituire a unui asemenea comitet au dat rezultate modeste, soldandu-se cu o singura reuniune in anul

19 Art. 43 al Legii nr. 181 din 25-07-2014 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale
20 https: //statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&id=6755&idc=622
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2017, insa reiesind din lectiile invatate si noile prevederi ale cadrului normativ, lucrurile pot fi
revigorate 1n directia potrivita.

Din perspectiva finantarii, nivelul de prioritizare a statisticii de catre Guvern ramane variabila cu cea
mai mare influenta si impact, iar cultura decidentilor de elaborare, analiza si monitorizare a politicilor
bazate pe date si evidente este unul din factorii esentiali care stabileste nivelul dat. De prioritatea data
de Guvern depinde atat alocarea unui buget sustenabil pentru a sustine activitatile strategice,
coordonarea generala privind atragerea si gestionarea asistentei externe in domeniul statisticii, cat si
frecventa reducerilor neasteptate a unor cheltuieli urmare a survenirii unor evenimente imprevizibile
care impun diminudri de alocari bugetare.

Réspunsurile date de respondenti in Chestionarul de evaluare a SSN despre abordarea fatda de
finantarea activitatilor statistice In cadrul bugetului institutiei sugereaza in cele mai multe cazuri ca
producerea statisticilor fie ocupa un loc neinsemnat ca pondere, fie nu reprezinta o prioritate pentru
institutiile vizate. Astfel, din cele 33 de raspunsuri valide, la intrebarea data, 63,6% din respondenti
au mentionat ca cheltuielile pentru activitatea statistica se regasesc in alte categorii de cheltuieli si nu
exista o linie de buget separatd. Reprezentantii a 5 institutii au indicat ca, in structura bugetului, exista
finantare distinctd pentru activitdti statistice, in timp ce restul intervievatilor fie nu cunosc, fie au
mentionat c¢d nu exista finantari pentru statistica.

Figura 4. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza adecvarea resurselor financiare
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2.2.5. Infrastructura TIC

Infrastructura TIC este compusa din hardware, software, retele si instalatii conexe, utilizata pentru a
dezvolta, testa, furniza, monitoriza, controla sau sustine serviciile TIC. O infrastructura TIC moderna
si functionala este esentiald pentru ca un oficiu national de statistica sd-si poatd gestiona ciclul sau de
viatd statisticd In vederea colectarii, prelucrdrii, stocarii, disemindrii si protejarii eficiente si In timp
util a statisticilor de calitate.

18



Tn pofida suportului bugetar important acordat in ultimii doi ani BNS-ului in domeniul TIC, care a
permis renovarea parcului de calculatoare cu circa 1/3 si investitii importante in solutiile software
pentru asigurarea securitatii informatiei (achizitionarea licentei antivirus, paravanului de protectie,
licentelor Microsoft Windows, Office), precum si asistentei tehnice in domeniu acordate BNS de unii
parteneri de dezvoltare?!, infrastructura TIC in mare parte rimane a fi invechiti si trebuie
modernizata. Circa 2/3 din statiile de lucru sunt fizic si moral uzate, fiind de peste 7 ani in exploatare,
iar sistemele de operare aferente nu mai sunt sustinute de producatori. Echipamentele de stocare sunt
uzate moral si trebuie inlocuite cu echipamente mai performante. Echipamentele de retea in
subdiviziunile teritoriale ale BNS sunt invechite si nu oferd un nivel adecvat de securitate. Acest
lucru inseamnd cresterea riscului de defectare a hardware-ului utilizat pentru operatiunile BNS.
Directia generala tehnologii informationale este, in prezent, in crizd de personal, ceea ce are, de
asemenea, un impact negativ asupra intretinerii infrastructurii TIC.

Conectivitatea datelor intre BNS si alti furnizori de date este efectuatd prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect gestionatd de Agentia de Guvernare Electronica. Aceasta este utilizata,
in prezent, de BNS pentru accesul la un numar redus de de surse de date si va putea fi utilizata pe
scard largd odatd cu asigurarea de catre detindtorii de registre administrative a serviciilor web
necesare pentru accesul BNS la date individuale, in special cu caracter personal.

Au fost inregistrate unele progrese in utilizarea platformei tehnologice guvernamentale comune
MCloud. Astfel, unele aplicatii informatice ale BNS au fost transferate in MCloud, acest proces fiind
restrictionat in special de faptul ca o serie de aplicatii sunt dezvoltate in ORACLE, care, in prezent,
nu este sustinut in cadrul platformei MCloud.

Au fost initiate unele Imbunatatiri ale infrastructurii TIC prin elaborarea unui sistem de metadate in
vederea dezvoltarii unui sistem informational integrat in statistica (SIIS) pentru procesele de
productie statistica, care sunt in prezent fragmentare, fiecare activitate de productie statistica
utilizdnd propriile programe si fluxuri de informatie. Totodatd, este necesard o evaluare detaliatd a
infrastructurii TIC pentru identificarea necesitatilor de dezvoltare in complex a componentelor de
hardware si software si elaborarea unei foi de parcurs pentru dezvoltarea SIIS.

Conform sondajului realizat in randul institutiilor din cadrul SSN, cel mai mare obstacol in
mentinerea unei infrastructuri TIC moderne si eficiente pentru producerea si diseminarea datelor
statistice este incapacitatea de a atrage si mentine personal profesionist relevant din cauza nivelului
scazut de motivare financiara.

Cauzele principale care stau la baza acestor probleme sunt urmatoarele:

21, Imbunitatirea capacitatii institutionale a Biroului National de Statistic - finantat de Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare (SDC) si co-finantat de UNFPA Moldova.

pentru Populatie si Dezvoltare (CIPD) Tn cadrul ODD-urilor - Proiect finantat de Fondul Parteneriatului pentru Dezvoltare
India-ONU.
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e Dificultatile ce tin de expertiza juridica si TIC retine ritmul de modificare a legislatiei,
incluisv pentru a obtine acces la sursele de date administrative;

e (Cele mai multe investitii in infrastructura TIC, cu exceptia anilor 2021-2022, cand in bugetul
de stat, In premiera, au fost alocate sume insemnate (peste 4 mil. lei anual) pentru domeniul in
cauza, provin din proiecte de asistenta tehnica, ceea ce face dificild existenta unei strategii de
inlocuire sistematica a echipamentelor hardware si software invechite;

e Salariu necompetitiv al specialistilor IT atat in comparatie cu nivelul de salarizare in sectorul
real al economiei cat si in raport cu functionarii publici;

e (Ca rezultat, incapacitatea de a atrage si de a mentine personalul TIC din cauza salariilor
necompetitive, care sunt, in prezent, mai mici decat cele ale specialistilor statisticieni din
cadrul BNS, ne mai vorbind de salariile net superioare ale personalului TIC din sectorul
privat.

Figura 5. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza infrastructura TIC
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2.2.6. Angajamentul privind calitatea datelor statistice

Furnizarea unor servicii statistice calitative implica promovarea standardelor internationale in vederea
producerii datelor, precum si reactii prompte la cerintele utilizatorilor. Imbunatatirea calitatii datelor
se realizeaza prin adoptarea si implementarea standardelor de calitate. La randul sau, implementarea
standardelor de calitate determind imbunatatirea functionarii SSN, ceea ce se manifestd prin: (i)
utilizarea unor clasificatoare §1 nomenclatoare standardizate de catre toti actorii implicati in
activitatea statistica (producdtorii de statistici si detindtorii surselor de date administrative relevante
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pentru statistica oficiald), (i1) furnizarea unor statistici relevante si (iii) oferirea accesului la date
statistice §1 metadate, ce fac posibila interpretarea corecta a informatiei statistice.

Implementarea sistemului de management al calitatii constituie o prioritate pentru BNS si BNM.
Angajamentul privind calitatea statisticilor oficiale este prevdzut in Legea nr. 93/2017 cu privire la
statistica oficiald. Prin Ordinul BNS nr. 52/a din 10 iulie 2017 in cadrul BNS a fost adoptata politica
in domeniul calitatii, care, de facto, transpune principiile Codului de bune practici al statisticilor
europene. Politica BNS in domeniul calitétii abordeazd 3 componente si prevede:

e Mediul institutional. Eficienta si credibilitatea produselor statistice oficiale este influentata
de factorii organizationali si institutionali. Mediul institutional este caracterizat de:
independenta profesionald si institutionald, mandatul producatorilor de statistici oficiale
pentru colectarea datelor, adecvarea resurselor, angajamentul privind calitatea,
confidentialitatea statistica si protectia datelor, impartialitate si obiectivitate;

e Procesele statistice. In procesul de productie a statisticii oficiale, BNS respecta standardele
europene si alte standarde internationale si bune practici. Procesul de productie este sustinut
de metodologii robuste, proceduri statistice adecvate, monitorizarea si asigurarea sarcinii
neexcesive asupra respondentilor, respectarea principiului cost-eficientd;

e Productia statistica. Statisticile oficiale publicate corespund standardelor de calitate si
servesc necesitatilor autoritatilor publice centrale si locale din Republica Moldova,
organizatiilor internationale si europene, institutiilor de cercetare, mediului de afaceri si
publicului larg. Productia si diseminarea datelor statistice oficiale este caracterizatd prin
relevanta, acuratete si fiabilitate, promptitudine si punctualitate, accesibilitate si claritate,
coerenti si comparabilitate 22,

BNS are o unitate (sectie) de audit intern si management al calitatii. Totusi, aceastd unitate se
concentreaza mai mult pe auditul intern al proceselor administrative decat pe managementul calitatii
activitatilor si produselor statistice.

In cadrul BNS se realizeaza un sir de activititi ce se refera la monitorizarea calititii procesului de
producere a statisticii oficiale, insd nu exista o abordare holistica in acest domeniu. Diferite proceduri
ce tin de asigurarea calitdtii se realizeaza in cadrul diferitor procese de productie statistica. Astfel,
sunt produsi indicatori de calitate, cum ar fi ratele de non-raspuns, coeficientii de variatie si
intervalele de Incredere pentru Ancheta Fortei de Munca, Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice
si Ancheta Structurali a Intreprinderilor?®. Sistemele de productie includ module de validare a datelor
la diferite etape ale procesului de productie (introducerea, prelucrarea si tabelarea datelor)?*. De
asemenea, recent s-a purces la elaborarea metadatelor in format SIMS (engl. Single Integrated
Metadata Structure) pentru cateva cercetdri statistice (Ancheta Fortei de Muncd, Cercetarea

22 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=541&
23 Evaluarea Globala a Sistemului Statistic National al Republicii Moldova, 2019, p. 40
24 Ibidem, p. 40
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produselor industriale PRODMOLD si statistica protectiei sociale), care reprezintd, totodata, rapoarte
de calitate, iar aceasta abordare urmeaza a fi implementata si pentru restul cercetarilor statistice.

Datele oferite de BNS sunt insotite de metadate de referintd, prezentate in format aliniat la standardul
ESMS al UE (Euro SDMX Metadata Structure), fiind disponibile pentru utilizatori pe pagina sa web.
De asemenea, pe pagina Web a BNS sunt plasate si rapoarte de evaluare externa a SSN, inclusiv a
calitatii statisticilor produse, de exemplu rapoartele privind evaluarea: globalad a sistemului statistic
national; a statisticii industriei; evaluarea statisticii intreprinderilor; evaluarea statisticii populatiei;
statisticii educatiei.

BNS ia mdsuri pentru imbunatatirea produselor statistice oficiale, insd nu existd o abordare
sistematicd de management al calitdtii. De exemplu, pentru anumite domenii, actiunile de
imbunatatire sunt discutate in cadrul grupurilor inter-ministeriale dedicate (statistica gender sau
statistica regionald). Crearea Consiliului National pentru Statistica, la fel, oferd posibilitatea de a
consulta intr-un mod regulat utilizatorii de date privind calitatea statisticilor prezentate. De asemenea,
se apeleaza la experti din exterior pentru a evalua mai detaliat anumite domenii statistice. BNS, in

evaluarilor pentru a-si Tmbunatati calitatea produselor statistice.

In general, BNS acordi o atentie sporita asiguririi calititii si intreprinde diverse actiuni in acest sens.
Totusi, in prezent, managementul calitdtii se realizeaza, mai degraba, intr-un cadru sistemic care inca
nu este bine inchegat. Desi sunt realizate mai multe activitati ce tin de managementul calitatii, acestea
incd, nu sunt bazate pe proceduri complet standardizate. In special, aceasti constatare se referd la
monitorizarea calititii proceselor si produselor statistice. In prezent, BNS elaboreaza ,,Ghidul de
calitate”, care descrie cerintele de calitate privind produsele si procesele statistice si in baza céruia, pe
viitor, va fi posibila evaluarea sistematica a calitatii. Totusi, elaborarea si implementarea sistemului
de calitate este o activitate relativ noua pentru BNS, aceasta necesitand cunostinte mai bune despre
experienta avansatd in domeniu a altor state, precum si solutionarea problemei disponibilitatii
limitate de personal. In cadrul BNM, de asemenea se acordi o atentie sporiti asiguririi calitatii
datelor produse si diseminate, fiind realizate inclusiv evaludri externe in acest scop.

Pe langa BNS si BNM, alti producatori de date au de asemenea angajamente privind asigurarea
calitatii datelor, care deriva din: prevederi ale actelor normative nationale (legi sau hotdrari de
Guvern), ale acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte, sau a documentelor
elaborate in cadrul institutiilor. In baza chestionarului privind evaluarea SSN s-a constatat ci, circa
1/4 din respondenti (23,7%) au declarat ca institutiile pe care le reprezintd au elaborat documente
interne care prevad asigurarea calitdtii datelor. Printre institutiile care au adoptat documente interne
sunt: Agentia ,,Apele Moldovei”, Agentia Nationala Sanatate Publicd (ANSP), Inspectoratul de Stat
al Muncii, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al Ministerului Afacerilor Interne. In
acelasi timp, 42,3 % din respondenti au afirmat ca, asigurarea calitatii datelor este reglementata de
actele normative nationale, printre care fiind: Agentia Nationald Asistentd Sociala, Agentia Relatii
Funciare si Cadastru, Agentia Nationald pentru Reglementare In Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI), Autoritatea Aeronauticd Civild, Casa Nationala de Asigurari
Sociale (CNAS), Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), Inspectoratul pentru Protectia
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Mediului si Ministerul Finantelor. De asemenea, 13,2% din respondenti au declarat ca in acordurile
internationale sunt prevederi care obliga institutiile sa asigure calitatea datelor statistice produse.
Aceste prevederi au conexiuni cu activitatea urmatoarelor institutii: Biroul de Migratie si Azil al
MAI, BNM si Agentia ,,Moldsilva”. Totodata, la mai multe institutii, asigurarea calitatii datelor este
reglementatd, concomitent, de mai multe documente. Astfel, la Serviciul Tehnologii Informationale al
Ministerului Afacerilor Interne (Serviciul Tehnologii Informationale al MAI) prevederi privind
calitatea datelor se regasesc in documentele interne, actele normative nationale si acordurile
internationale, iar la ANOFM, ASP si Inspectoratul General al Politiei de Frontierd al MAI asigurarea
calitatii datelor este stipulatd in documentele interne si in actele normative nationale. Totusi, trebuie
de mentionat ca sunt institutii, precum Ministerul Justitiei, pentru care nu existd documente ce
reglementeaza asigurarea calitatii datelor, insa 1n activitatea acestor institutii acestui aspect i se acorda
atentie.

Totodatd, doar circa 1/3 din persoanele intervievate (32,5%) au declarat cd in institutiile pe care le
reprezintd au fost elaborate proceduri standardizate privind asigurarea calitatii datelor. Printre
institutiile care au proceduri standardizate privind asigurarea calitatii datelor putem mentiona: ANSP,
BNM, CNPF, Inspectoratul de Stat al Muncii, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta al
MAI, Ministerul Finantelor si Serviciul Tehnologii Informationale al MAI. Marea majoritate a
institutiilor asigura calitatea fard a avea proceduri standardizate (55% din respondentii la chestionar).
Aceasti situatie este determinati de unele carente ce tin de coordonarea SSN. In cadrul SSN trebuie
sa fie asiguratd coerenta notiunilor, definitiilor si clasificarilor statistice. Totodatd, majoritatea
producatorilor de date statistice si administrative nu dispun de personal cu cunostinte necesare in
asigurarea calitatii Tn domeniul statistic.

Indiferent de modalitatea prin care este reglementata respectarea calitatii datelor statistice produse de
institutiile intervievate, la niciuna dintre acestea (cu exceptia BNM) nu s-a constatat referinta la
cadrul de asigurare a calititii datelor in Sistemul Statistic European®, la Codul de bune practici al
Statisticilor Europene, sau principiile fundamentale ale statisticii oficiale. Acelasi lucru este confirmat
si de raspunsurile respondentilor la alte intrebari relevante din sondaj (cum ar fi existenta de
metodologii pentru producerea datelor).

25 https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-quality-standards/quality-assurance-framework
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Figura 6. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza calitatea datelor
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2.2.7. Confidentialitatea statistica si protectia datelor

Confidentialitatea statistica?® presupune ci, datele despre persoane sau entititi pot fi utilizate doar in

scopuri statistice si cd se aplicd reguli si masuri specifice pentru a preveni divulgarea informatiilor
referitoare la o persoana sau o entitate care permit identificarea acestora.

Garantarea confidentialitatii si securitatii datelor colectate reprezintd unul din principiile de baza
pentru buna realizare a activitatilor statistice. Pe langa necesitatea de a respecta dreptul fundamental
al respondentilor de a le fi protejate datele individuale la prelucrarea acestora in procesul producerii
statisticilor oficiale, eforturile de asigurare a confidentialitdtii statistice si protectiei datelor sunt
acoperite si de nevoia de asigurare a unui nivel inalt de credibilitate din partea furnizorilor de date, a
respondentilor si a societatii in general.

Baza juridica pentru asigurarea confidentialitatii statistice este formulata in legea nr 93/2017 privind
statistica oficiald, cu mai multe prevederi vizand confidentialitatea statistica, protectia si accesul la
date in cadrul producerii si diseminarii informatiilor statistice. Legea interzice clar si fard echivoc
dezviluirea informatiilor care direct sau indirect permit identificarea unititilor statistice. In general,
BNS posedd multiple proceduri si sisteme pentru ca sa asigure la modul practic respectarea
principiului confidentialitatii statistice pe intregul parcurs al proceselor statistice.

Astfel, angajatii BNS, inclusiv cei temporari, au obligatia de a semna la angajare o declaratie de
confidentialitate prin care se obligd de a utiliza datele individuale doar in scopuri statistice. In acelasi
timp, sanctiunile pentru orice incélcare intentionatd a confidentialitatii statistice nu sunt specificate
direct nici In legea nr.93/2017, nici in Codul Contraventional - unde In esentd aceste sanctiuni ar
trebui sa fie prevazute.

BNS dispune de Politica privind securitatea datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora Tn
cadrul sistemelor informationale ale institutiei. Politica respectiva are drept scop stabilirea regulilor

26 https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/statistical-confidentiality-and-personal-data-protection
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de implementare de cdtre BNS a masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru asigurarea
securitatii, confidentialitatii si integritatii datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul sistemelor
informationale, seturilor de date si/sau registrelor tinute manual. Pe de altd parte, o politica generala
privind confidentialitatea in cadrul SSN cu instructiunile de rigoare si livratd publicului nu este
disponibild. Totusi, 1n prezent, este elaborat un proiect al Ghidului de asigurare a confidentialitatii si
protectiei datelor, inclusiv controlul divulgérii. Scopul acestui ghid este de a asigura protectia
datelor, fiind stabilit un model organizational de confidentialitate care include principiile
comportamentale si indicd masurile necesare pentru a se asigura cd procesele care implica prelucrarea
datelor cu caracter personal sunt gestionate astfel Incat sa intercepteze si sd guverneze cu
promptitudine orice situatii de risc pentru confidentialitatea partilor interesate, cu respectarea in timp
util si constanta a reglementarilor europene si nationale de referinta.

Totodata, in scopul facilitarii accesului sigur la date statistice a cercetatorilor, BNS a elaborat
Regulamentul cu privire la accesul la date individuale in scopuri stiintifice?’, care este functional, de
asemenea fiind realizat un prim exercitiu de creare a fisierelor cu utilizare publica?® (Public Use File).
La capitolul oportunitati, BNS ar putea scadea eventualele riscuri de divulgare a informatiilor prin
dezvoltarea in continuare a unei politici a datelor deschise in cuantumul maxim posibil.

Din perspectiva de diseminare a datelor statistice, pe parcursul anului 2021, au fost aduse
Tmbunatatiri procedurilor de aplicare a Controlului Statistic al Divulgarii (CSD) datelor, in urma
cursurilor de instruire in domeniul utilizarii acestor metode, cu ajutorul soft-ului Tau-Argus. Aceste
metode previn identificarea indirectd a datelor individuale in cazul diseminarii statisticilor, inclusiv
atunci cand acestea se refera la mai putin de 3 unitati statistice.

Cei mai importanti factori exogeni cu impact semnificativ asupra principiului confidentialitatii datelor
sunt adecvarea resurselor si infrastructura TIC. Mentinerea unui sistem TIC actualizat si adaptat
realitatilor poate contribui la mentinerea unor standarde inalte de confidentialitate. La fel, o politica
de comunicare cu publicul echidistanta, echilibrata si transparentd poate da un impuls pozitiv pentru
politica de confidentialitate, in timp ce un personal motivat si dedicat valorilor BNS reprezintd de
asemenea un atribut solid pentru aceasta.

Perceptia publica privind respectarea acestui principiu statistic este predominant pozitiva. Astfel,
rezultatele sondajului online de la evaluarea SD SSN 2016-2020 aratda ca 38,2% din respondenti
considera cd nivelul de acces la datele statistice oficiale In conditiile respectarii confidentialitétii
datelor individuale s-a imbunatatit semnificativ, in timp ce 45,6% au remarcat unele imbunatatiri
nesemnificative.

In general, raspunsurile date de respondenti in Chestionarul de evaluare a SD SSN 2016-2020
sugereaza despre existenta anumitor vulnerabilitati la o buna parte din institutiile intervievate. Astfel,
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https://new.statistica.md/files/files/Prodduse si_servicii/Solicitare date individuale/Regulament BNS Acces_date indiv
iduale.pdf

28 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&id=5359&idc=534
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din cele 39 raspunsuri valide la Intrebarea despre masurile aplicate de asigurare a protectiei si
confidentialitatii datelor individuale, putem deduce urmatoarele:

e in 19 cazuri (49%) nu existd un regulament la nivel de institutie cu prevederile de rigoare
legate de confidentialitate;

e In 20 de cazuri (51%) nu existd obligatia angajatilor ce lucreaza cu date individuale de a
semna o Declaratie de confidentialitate;

e 1In 15 cazuri (38%), institutia nu dispune de sisteme de tehnologii informationale prin care
datele sunt protejate;

e Totodatd, 6 respondenti (15 %) au mentionat cd institutiile in care activeazd nu dispun de
date ce s-ar incadra in categoria de date confidentiale.

Figura 7. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteazi confidentialitatea datelor
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2.2.8. Impartialitate si obiectivitate

Impartialitatea si obiectivitatea poate fi asigurata doar in cazul cand producatorii de statistici oficiale
elaboreaza, produc si disemineaza statisticile bazandu-se exclusiv pe metode stiintifice, intr-un mod
obiectiv, profesionist, transparent si cu tratarea Tn mod egal a tuturor utilizatorilor de date. Aceasta
este de o importantd critica pentru a avea date credibile care sd poatd servi drept suport la luarea
deciziilor bazate pe evidente, iar publicul larg sa aiba incredere in ele.

Existenta prevederilor legale privind obiectivitatea si impartialitatea in Legea nr. 93/2017 cu privire la
statistica oficiala si alte acte normative ofera parghiile necesare BNS de a produce statistici pe criterii
obiective determinate de considerente statistice, iar alegerea surselor si metodelor statistice, precum si
deciziile privind diseminarea statisticilor sunt informate prin considerente statistice. BNS dispune de
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metodologii?® aprobate pentru cercetirile statistice, iar informatiile despre acestea si sursele de date
utilizate sunt disponibile si public diseminate prin intermediul metadatelor de referinta®®, altor
documente metodologice si publicatiilor statistice®’. Toate revizuirile datelor sunt anuntate public si
din timp. Pentru dezvoltarea de instrumentar statistic pentru cercetiri noi*? sau revizuirile unor date
statistice importante, sunt intreprinse masuri de comunicare, precum elaborarea de note si consultarea
partilor interesate®,

Diseminarea comunicatelor de presa, a publicatiilor si actualizarea bancii de date este realizata in
conformitate cu calendarul de diseminare, care este public, iar toti utilizatorii au acces egal la
produsele statistice in acelasi timp. Incepand cu anul 2020, BNS a imbunititit continutul
comunicatelor statistice cu mai multe referinte ce directioneaza utilizatorii la precizari metodologice,
acces la banca de date, concepte si definitii, statistici internationale, prezentarea datelor tabelelor si
figurilor in format digital, pentru a facilita accesul utilizatorilor la datele si metadatele statistice,
preluand astfel bunele practici internationale si recomandarile Eurostat.

O reusita la acest compartiment este cd, in vederea implementarii sistemului de management al
calitdtii, au fost documentate procesele statistice conform modelului GSBPM (engl. Generic
Statistical Business Process Model - Modelul generic al proceselor de productie statisticd), promovat
de citre UNECE®*, pentru unele cercetari statistice in intreprinderi si gospodarii. In acelasi timp,
existd anumite restante de la implementarea SDSSN 2016-2020, care sunt inca relevante, cum ar fi
implementarea principiilor de calitate aferente produselor statistice in conformitate cu Codul de bune
practici al Statisticilor Europene, dar si evaluarea calitatii datelor si proceselor statistice potrivit
rigorilor UE. Specialistii BNS in comunicare, in mod regulat, urmaresc mijloacele de informare in
masa pentru a duce evidenta utilizdrii datelor sau produselor BNS (mentindnd Revista presei -
diseminatd saptdimanal pe Intranet), depistarea situatiilor de utilizare eronata sau partinitoare a
statisticilor produse de BNS si interactionand cu sursele media in vederea corectdrii informatiei
difuzate si Inlaturdrii acestor cazuri pe viitor. Astfel in anul 2021 si prima jumatate a anului 2022 au
fost intreprinse 120 actiuni, dintre care 70 emailuri de informare si 50 apeluri telefonice, in vederea
abordarii, inclusiv rectificarii, diverselor aspecte statistice In materialele jurnalistice aparute.
Totodata, in aceastd perioada, 80 de materiale jurnalistice au fost corectate datele statistice urmare
interventiei BNS, ceea ce reprezintd aproximativ 70% din totalul articolelor care au comis erori in
materiale si 3% din totalul aparitiilor media in aceasti perioada. in cazul in care sursa media nu
doreste sa corecteze informatia manipulatorie sau eronatd, BNS publicd pe pagina Web oficiala o
dezmintire®.

29 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=441&

30 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=430&, https://dsbb.imf.org/sdds/country/MDA/category
31 https://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=350&nod=1&

32 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=7244

3 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=6395

34 https://statswiki.unece.org/display/GSBPM

35 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=4604,
https://statistica.gov.md/libview.php?l=ro&id=3970&idc=30.
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Lipsa unui sistem automatizat de cautare a articolelor Tn mass-media si nivelul scazut de educatie
statistica a jurnalistilor reprezintd provocari care urmeaza a fi depasite.

Perceptia publica despre evolutia in timp a principiului statistic dat (impartialitate si obiectivitate)
este per ansamblu pozitiva. Astfel, in cadrul sondajului online desfasurat in vara anului 2021 in cadrul
procesului de evaluare a Strategiei precedente, 4 din 5 respondenti au mentionat despre unele
imbunatatiri referitor la calendare de informare propuse pentru a face cunoscute publicului larg
statisticile disponibile si detaliile practice de obtinere si accesare a informatiilor la bancile de date si
la alte mijloace de difuzare a informatiilor de catre membrii SSN. O perceptie similard pozitiva
participantii la sondaj au avut si despre organizarea bibliotecii electronice a continutului
informational statistic.

Respectarea principiilor de impartialitate este determinatd de angajamentul institutiei fata de calitate,
inclusiv de robustetea metodologiilor si a procedurilor statistice, precum si existenta unei
infrastructuri TIC moderne.

Raspunsurile date de respondenti in Chestionarul de evaluare a SSN (colectat de la respondenti, cu
exceptia BNS) despre modalitatile prin care sunt diseminate / publicate datele statistice ale institutiei
releva ca pagina Web a institutiei reprezinta cea mai populard modalitate, practicata de 37 din cele 42
institutii respondente. Comunicatele de presa si portalul datelor deschise www.date.gov.md au fost
mentionate de catre 20 de reprezentanti a institutiilor, In timp ce publicatiile periodice - de catre 17
respondenti.

Intrebati fiind daca diseminarea datelor se realizeaza conform unui calendar, 39% din respondenti au
indicat ca un asemenea calendar de diseminare nu exista, alte 36% au consemnat cid un asemenea
calendar exista, insa nu este disponibil publicului larg, in timp ce doar Y din participantii ce au
raspuns la Intrebarea data au indicat existenta unor calendare de diseminare a informatiei disponibile
pe paginile web a institutiilor.

Un alt aspect important pentru impartialitatea si obiectivitatea datelor se refera la existenta
precizdrilor metodologice disponibile publicului la diseminarea datelor. Fiind intrebati despre
chestiunea data, din cele 39 de raspunsuri valide, doar 4 participanti la sondaj au indicat ca toate
datele diseminate sunt insotite de precizdri metodologice, iar altii 5 - cd majoritatea sunt Insotite de
asemenea precizari. Raspunsul dominant (17 cazuri) relevad cd doar in unele cazuri datele diseminate
sunt insotite de precizari metodologice, in timp ce in 1/3 din cazuri datele diseminate nu sunt insotite
vreodatd de precizdri metodologice. Lipsa precizdrilor metodologice influenteazd valoarea si
credibilitatea datelor, respectiv dupa identificarea producatorilor SSN se impune concentrarea
eforturilor pentru remedierea acestor aspecte.
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Figura 8. Reprezentarea grafica a factorilor care influenteaza impartialitatea si obiectivitatea
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2.2.9. Metodologii statistice solide

Oferirea unor date statistice calitative, care sd reflecte realitatea cu un mare grad de acuratete si in
baza cdrora sd poata fi identificate legitati si tendinte istorice, este sarcina primordiald a
producdtorilor de statistici oficiale. Metodologiile statistice robuste reprezintd unul dintre factorii de
baza care asigura furnizarea unor date statistice calitative.

BNS si BNM au o politica clard de adoptare a metodologiilor bazate pe standarde internationale in
elaborarea statisticilor oficiale. Tn acest domeniu sunt inregistrate progrese importante. n ultimii ani
au fost implementate clasificari si metodologii noi care sunt racordate la rigorile internationale, in
special cele europene. Acest fapt permite realizarea comparatiilor internationale Intre datele statistice
nationale si cele produse in alte state.

In general, in activitatea BNS, situatia privind existenta de metodologii statistice este una buni.
Cadrul metodologic utilizat tine cont de standardele si bunele practici internationale, inclusiv, cele
europene. Totusi, incd, nu toate domeniile sau cercetdrile statistice se bazeaza pe metodologii
statistice internationale, cu utilizarea unei abordari standardizate. Totodatd trebuie de mentionat ca,
pe parcursul anului 2021 a fost elaboratd o structurd standard a metodologiilor statistice in baza
modelului GSBPM, care urmeaza a fi aplicata in toate domeniile statistice. La moment sunt la etapa
de elaborare mai multe metodologii in baza acestei abordari standard. De asemenea, au fost elaborate
recomandari succinte in vederea elaborarii metodologiilor si au fost instituite proceduri ce asigura
aplicarea Tn mod constant a conceptelor, definitiilor si clasificarilor identice in intreaga autoritate
statistica. La fel, o serie de clasificari nationale sunt armonizate cu clasificdrile internationale,
inclusiv cele ale UE. Totusi, procesul de aliniere a clasificarilor nationale la cele internationale, in
particular la cele ale UE necesita a fi intensificat.
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BNM este o alta institutie unde se constata o situatie bund privind aplicarea metodologiilor statistice.
Metodologiile pe care le aplica BNM 1in procesul de productie statistica se bazeaza pe metodologiile
internationale.

Totodatd, in cazul altor producatori de date statistice nu existd evaluari facute publice privind
corespunderea metodologiilor la standardele internationale. In acest context, este dificil de facut
anumite constatdri privind alinierea la standardele internationale a metodologiilor utilizate de alti
producatori de date.

In pofida unor progrese importante existi si riscuri ce tin de aplicarea si dezvoltarea metodologiilor.
O prima problema se referd la personal. Devine din ce in ce mai dificil de angajat persoane ce au
abilitati bune fie in statistica, fie in domenii conexe: matematica, sociologie, economie (problema este
descrisa in capitolul ,,Suficienta si pregatirea resurselor umane”). O altd problema se referd la faptul
ca mediul academic din Republica Moldova este implicat insuficient in dezvoltarea metodologiilor
statistice. La randul sau aceastd problema este determinatd de mai multi factori: (i) diminuarea
capacitatilor sistemului educational national aferente ,,producerii” specialistilor inalt calificati in
statistica sau in domenii conexe, ceea ce duce la scdderea ofertei de cercetdtori/savanti ce sunt
preocupati de domeniul statisticii, (ii) interesul scdzut din partea statului de a finanta cercetari ce tin
de dezvoltarea domeniului statistic si (ii1) interesul redus al comunitatii stiintifice nationale pentru
realizarea analizelor/cercetarilor ce se refera la dezvoltarea metodologiilor statistice.

La fel, trebuie de mentionat ca, la solicitarea autoritatilor, BNS realizeaza un sir de cercetari si lucrari
statistice care nu au analogii in tarile UE (e.g. cercetari statistice privind activitatea muzeelor). Pentru
aceste tipuri de lucrdri lipsesc recomandadri metodologice internationale, iar BNS trebuie de sine
statator sa elaboreze metodologiile cercetarilor statistice. Aceste activitati reprezintd un efort aditional
si pun o presiune suplimentard asupra statisticienilor.

In general, e de mentionat ci, majoritatea institutiilor produc date in baza unor metodologii ce nu sunt
armonizate cu standardele internationale, sau in baza unor instructiuni, In care nu sunt descrise
metodologii distincte. Aceasta opinie este impartitd de 53 % din persoanele care au participat la
sondajul privind evaluarea SSN. Doar putin peste 4 din respondenti au afirmat ca datele statistice
produse de institutiile pe care le reprezintda se bazeaza pe metodologii nationale armonizate la
standardele internationale. Printre organizatiile care realizeaza acest lucru putem mentiona: Agentia
,»Moldsilva”, ANSP, Autoritatea Aeronautica Civila, Biroul Migratie si Azil al MAI, BNM si CNPF.
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Figura 9. Reprezentarea factorilor care influenteaza robustetea metodologiilor statistice
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2.2.10. Procedurile statistice

Procedurile statistice gestionate de BNS acoperd o gama largd de activitati, inclusiv proiectarea si
testarea instrumentelor de ancheta statistica, esantionarea, metodele de colectare a datelor, inclusiv
utilizarea surselor de date administrative, editarea si imputarea datelor, estimarea si diseminarea
datelor, standardizarea proceselor statistice. Aceste proceduri stau la baza activitatii BNS de a
produce statistici de Tnalta calitate.

In general, starea managementului procedurilor statistice este relativ buni si urmeazi liniile
directoare ale principiilor fundamentale ale Statisticii Oficiale ale ONU (FPOS), dar necesita
standardizarea acestora In diverse anchete statistice. Esantioanele selectate pentru anchetele statistice
si metodele de estimare sunt revizuite in mod regulat, la fel ca si colectarea datelor, introducerea si
codificarea. Definitiile si conceptele utilizate pentru datele administrative sunt adecvate scopurilor
statistice. Se inregistreaza progrese in adoptarea modelului GSBPM pentru standardizarea proceselor
statistice, proces care Insad depinde de starea generala a infrastructurii TIC.

Recent, BNS a elaborat Politica de revizuire a datelor, care defineste regulile standard si principiile de
revizuire a datelor statistice, in conformitate cu Codul de Practici al Statisticilor Europene, adoptat de
Comitetul Sistemului Statistic European Tn 2011, cu Ghidul Sistemului Statistic European (SSE)
privind politica de revizuire a principalilor indicatori economici europeni, ce cuprind principii
comune de revizuire a statisticilor europene.

BNS intimpini anumite dificultiti in accesarea mai multor surse de date administrative. In ciuda
accesului la datele individuale in domeniul afacerilor si a dorintei BNS de a coopera cu furnizorii de
date, acesta nu poate obtine acces la datele cu caracter personal despre persoane fizice la nivel
individual pentru scopuri de producere a statisticilor oficiale.
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Existd, de asemenea, anumite deficiente de consistentd, coerentd internd si standardizare la etapa de
elaborare si testare a chestionarelor statistice (in particular a celor destinate colectarii electronice de
date) care, in prezent, este dificil de asigurat in cadrul tuturor domeniilor statistice ceea ce ar putea
avea un impact asupra calitatii chestionarelor noi, dar si a celor existente.

Cauzele fundamentale ale acestor probleme sunt:

e Dificultati ce tin de accesul BNS la sursele de date a administrative relevante pentru
producerea statisticilor oficiale. Acest lucru se datoreaza temeiului legal inadecvat pentru
obtinerea accesului la datele cu caracter personal in scopuri statistice (incoerente intre Legea
nr. 93/2017 privind statistica oficiald, Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal etc.);

e Lipsa in cadrul BNS a unei subdiviziuni cu responsabilititi dedicate elaborarii si testarii
instrumentarului statistic pentru toate domeniile si necesitatea de pregitire specificd a
personalului pentru a asigura calitatea acestei etape a procesului statistic.

Figura 10. Reprezentarea factorilor care influenteaza procedurile statistice
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2.2.11. Sarcina de raportare asupra respondentilor

Una din liniile directoare ale autoritatii statistice este asigurarea cd sarcina de raspuns este
proportionald cu nevoile utilizatorilor si nu este excesiva pentru respondenti (principiul 9 din Codul
de bune practici al statisticilor europene). Aceasta este important pentru a asigura un compromis
rezonabil intre livrarea catre public a unui cuantum suficient si cuprinzdtor de statistici fard a
impovira prea mult respondentii, atat mediul de afaceri cat si populatia. In cazul intreprinderilor,
sarcinile de raportare statistica se inscriu in politica aferenta costului de reglementare a activitatii de
intreprinzator, prin care se doreste minimizarea presiunii administrative pe business la strictul
necesar. Din perspectiva persoanelor fizice, principiul statistic dat este important reiesind si din rata
inalta a non-raspunsurilor din partea respondentilor, inclusiv ca efect al cercetarilor statistice cu
frecventa mare, aceasta fiind o problema care persistd in continuare. Mai mult, contextul pandemiei
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de Covid -19 a facut o defavoare procesului de colectare a datelor statistice sporind nivelul de
reticentd din partea respondentilor, in special din cauza multitudinii de sondaje sociologice
independente realizate de diverse grupuri de interes care practic au invadat piata serviciilor
sociologice rezultand intr-o povara importanta asupra populatiei.

Per ansamblu, activitatile desfasurate in ultimii ani cu implicatii asupra sarcinii neexcesive pe
respondenti au avut un impact major, iar la moment in mare parte gama si detaliile cererilor statistice
sunt limitate in mare parte la ceea ce este absolut necesar. In suportul acestei constatiri putem
remarca faptul ca au fost optimizate termenele de prezentare a chestionarelor statistice. Tn rezultatul
revizuirii sistemului de rapoarte statistice in cadrul elaborarii Programelor anuale de lucrari Statistice
(PLS), BNS vine cu o serie de initiative privind reducerea numarului acestora. Doar in anul 2022 au
fost excluse din PLS 14 rapoarte statistice cu periodicitate lunara, trimestriala si anuald destinate
mediului de afaceri. Totodata, utilizarea metodelor moderne de colectare a rapoartelor — CAWI (eng.:
Computer-assisted Web Interviewing), care presupune autorecenzarea prin Internet permite facilitarea
raportdrii statistice de catre entitdti, contribuind considerabil la reducerea sarcinii informationale
asupra mediului de afaceri. Tn prezent pentru 29 de chestionare (circa 32% din rapoartele colectate de
la entitati economice) este creata versiunea digitala de raportare catre BNS on-line, prin intermediul
Ghiseului Unic de raportare electronica. Pe langd raportarea electronica , BNS utilizeaza pe larg
cercetarile prin sondaj (bazate pe esantionare), care la fel contribuie la reducerea presiunii
informationale pe respondenti.

BNS, dispune de un plan de actiuni de reducere a presiunii de raportare, care prevede inclusiv
utilizarea surselor de date administrative si pre-completarea chestionarelor. Tn curs de desfasurare este
activitatea de estimare a presiunii informationale asupra Intreprinderilor, inclusiv pe tipuri de
intreprinderi. Totodata, pana recent evaluarea presiunii pe respondenti din cercetdrile aflate in
derulare prin programele anuale de lucrari statistice nu se realiza de citre BNS. In acelasi timp, dupa
cum remarca si echipa de evaluare a Eurostat, se impune o abordare mai integrata si mai sistemica in
acest sens cu existenta unei metodologii pentru masurarea sarcinii de raspuns In mod regulat si pentru
stabilirea obiectivelor pentru reducerea acesteia, document care se afld la BNS la etapa de elaborare.

Este de mentionat faptul ca, BNS la solicitarea factorilor de decizie realizeaza un sir de cercetari si
lucrari statistice care nu au analogii in tirile UE®, fiind realizate in mod traditional (de exemplu
cercetari privind activitatea muzeelor, caselor de culturd, dezvoltarea culturii fizice si sportului,
activitatile institutiilor publice de sport, contraventii constatate, salubrizarea localitatilor, situatii
financiare, consumurile si cheltuielile entitatii, numarul de traversari ale frontierei de stat de catre
cetatenii strdini si cetdtenii Republicii Moldova). Aceasta contribuie la o presiune informationala
suplimentard asupra respondentilor, precum si asupra statisticienilor. Totodatd, in cadrul avizarii
Programului anual de lucrari statistice care se aprobd de Guvern, propunerile de reducere si
optimizare a cercetdrilor statistice inaintate de BNS nu sunt intotdeauna sustinute de catre alte
institutii publice, care in schimb deseori propun implementarea lucrarilor si cercetarilor statistice noi,
in unele cazuri farda analogii pe plan international. Pe de o parte, interesul autoritatilor publice este

36 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-gq-21-006
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demn de apreciat si poate fi considerat drept semn de apreciere a capacitdtilor BNS de a produce
informatie statistica calitativd. Pe de altd parte, reiesind din resursele limitate, dar si din necesitatile
de implementare a o serie de noi standarde internationale 1n practica statistica nationald, in special
conform Compendiului statistic european, se impune gasirea unor compromisuri rezonabile.

Cea mai mare vulnerabilitate existentd, ce Tmpiedicd reducerea si mai substantiald a sarcinii de
raspuns, ramane sub-utilizarea potentialului datelor administrative pentru substituirea sau/si
completarea diferitor cercetari statistice. Din acest punct de vedere, imbunatitirea pe dimensiunea
mandatului de colectare a datelor este criticd. Dincolo de aspectele privind invocarea protectiei
datelor cu caracter personal, utilizarea surselor de date administrative, pentru a evita dublarea
solicitarilor de date, este ingreunatd si de continutul si formatul acestora, care de multe ori nu
corespund nevoilor statistice. Chiar daca BNS promoveaza utilizarea clasificarilor statistice, a
notiunilor si definitiilor adoptate la nivel international, acestea nu sunt pe deplin utilizate in
Registrele administrative. Acest fapt, precum si lipsa la momentul actual de acces in modul si
formatul necesar pentru producerea statisticilor oficiale la date cu caracter personal relevante din
sursele de date administrative (ca de exemplu la Registrul de stat al populatiei detinut de ASP sau
sistemul informational detinut de IGPF privind traversarile frontierei de stat de cétre persoanele
fizice) impiedica eficientizarea activitatii statistice..O altd provocare, care ramane deschisa, se refera
la faptul cd nu este dezvoltat nici un instrument software pentru a permite transmiterea facila de catre
entitati, la BNS a informatiilor din sistemele de contabilitate ale Intreprinderilor. Totodata, in prezent,
BNS este in proces de comunicare cu partenerii de dezvoltare referitor la posibilitatea acordarii
asistentei tehnice pentru a elabora, testa si analiza fezabilitatea unei asemenea solutii.

La momentul actual, pentru cea mai mare parte a altor producatori de date statistice, chestiunea
privind sarcina de raportare asupra respondentilor nu reprezintd o prioritate in activitatea acestora.

Unele institutii nu au setate proceduri statistice de baza, cum ar fi existenta unor metodologii solide
pentru colectarea, procesarea, analiza si diseminarea datelor, respectiv sarcina de raportare devine o
chestiune care va putea fi luatd in vizor doar dupd rezolvarea sau atenuarea altor constrangeri
existente.

Totodatd, este de mentionat cd o buna parte dintre institutiile vizate obtin datele din propriile registre /
sisteme informationale, pe baza datelor raportate direct de la alte entitati.
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Figura 11. Reprezentarea factorilor care influenteaza sarcina de raportare
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2.2.12. Eficienta costurilor

Eficienta costurilor se determind pentru a evalua beneficiile obtinute, si anume serviciile
informationale furnizate de producitorii de statistici in raport cu resursele utilizate. in cadrul BNS
aceasta a fost masuratd pentru urmatoarele domenii: potentialul de valorificare a IT pentru
optimizarea muncii, nivelul de utilizare a datelor administrative in vederea reducerii costului general
al colectarii datelor, capacitatea de mobilitate a personalului in cadrul subdiviziunilor BNS si de
masurare a utilizarii resurselor si a costului produselor statistice.

Capacitatea TIC de a contribui la cresterea eficientei costurilor depinde de 1) adecvarea infrastructurii
TIC (asa cum este mentionat in Sectiunea 5 ,Infrastructura TIC”), ii) nivelul abilitatilor IT al
statisticienilor pentru a utiliza eficient resurse IT, si iii) nivelul de standardizare a proceselor
statistice. Totodata, utilizarea tabletelor pentru intervievarea CAPI pentru colectarea datelor ar putea
avea un impact pozitiv asupra eficientei costurilor.

Adoptarea inovatiilor poate contribui la Tmbundtatirea eficientei costurilor. Astfel de masuri ar putea
include accesarea noilor surse de date (e.g. Big Data), implementarea sistemului informational
integrat in statistica (SIIS) al BNS si adoptarea standardelor internationale in domeniu, cum ar fi
standardul privind arhitectura comund pentru producerea de statistici (CSPA), pentru a permite
schimbul de software in cadrul comunitatii internationale a statisticii si utilizarea formatului pentru
date statistice si schimb de metadate (SDMX) pentru schimbul de date.

Utilizarea pe scara larga datelor administrative pentru a reduce costurile de colectare a datelor si a
sarcinii de raspuns este impiedicata de lipsa accesului la aceste surse de date, in special la date cu
caracter personal (abordatd in sectiunea ,,Proceduri statistice”) in ciuda eforturilor depuse de BNS
pentru a le utiliza (ved. subsectiunea 2.2.2).

In prezent, nu existd un sistem de masurare a timpului care sd permita BNS sa calculeze costul
elabordrii produselor statistice si realizarii lucrarilor statistice si sd8 monitorizeze utilizarea resurselor
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disponibile care ar putea fi optimizate si redirectionate pentru motivarea personalului, modernizarea
infrastructurii TIC, implementarea inovatiilor si alte actiuni de dezvoltare.

Din cauza restrictiilor legale, conducerea BNS nu are autonomia de a directiona personalul in
domeniile si activitdtile unde ar putea fi repartizati mai eficient (inclusiv intre aparatul central si
organele teritoriale de statistica ale BNS).

Cauzele principale care stau la baza acestor probleme sunt urmatoarele:
e Infrastructura TIC invechita;
e Probleme legate de obtinerea accesului la sursele de date administrative;

e Obstacolele juridice care Impiedica transferarea personalului in cadrul institutiei.

Figura 12. Reprezentarea factorilor care influenteazi eficienta costurilor
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2.2.13. Relevanta datelor statistice

Relevanta datelor reflectd modul in care datele statistice corespund necesitatilor utilizatorilor. Prin
urmare, este un domeniu important pentru activitatea producatorilor de date statistice intru asigurarea
utilitatii statisticilor. Doar prin cunoasterea necesitatilor de informatii statistice ale utilizatorilor,
producatorii de statistici oficiale pot efectua ajustarile necesare pentru a asigura oferirea unor statistici
relevante.

In general, BNS, BNM si alti producatori de date statistice utilizeaza diverse instrumente prin care
interactioneaza cu utilizatorii. Totusi, exista anumite carente, iar BN'S, BNM dar si alti producatori de
date, trebuie sa-si imbunatateascd colaborarea cu utilizatorii de informatii statistice.
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Una dintre principalele realizari in domeniul consultarii utilizatorilor se referd la crearea Consiliului
National pentru Statistica (CNS), prevazuta de Legea nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala si
realizatd prin Hotararea de Guvern nr. 244/2018 cu privire la Consiliul National pentru Statistica.
Consiliul este un organ consultativ in domeniul statisticii, creat pe langd Guvern in scopul dezvoltarii
strategice si al promovarii statisticii oficiale.

Consiliul este format din 11 membri dintre care trei reprezentanti ai autoritdtii centrale in domeniul
statisticii, un reprezentant al mediului academic, un reprezentant al BNM, patru reprezentanti ai
organelor de specialitate ale administratici publice centrale care produc statistici oficiale, un
reprezentant al patronatelor si un reprezentant al societatii civile. CNS 1si desfasoard activitatea in
mod regulat. La sedintele Consiliului se discutd chestiuni ce tin de sistemul statistic, iar prin
intermediul acestei platforme BNS, BNM, dar si alti producdtori de date statistice pot identifica
necesitatile utilizatorilor specializati de date (institutiile publice). Desi, activitatea CNS, poate fi
consideratd, mai degraba, drept un punct forte, existd aspecte ce pot fi imbunatatite. Aici poate fi
mentionat faptul cd Incd nu sunt bine puse la punct mecanismele prin care deciziile CNS sa fie
transpuse in actiuni practice, ce au drept scop satisfacerea necesitatilor utilizatorilor de date statistice.

In general, BNS utilizeaza mai multe modalititi pentru a afla necesitatile utilizatorilor. De exemplu,
pe pagina Web a institutiei este compartimentul: ,,Scrieti In adresa BNS”. De asemenea, BNS are
pagini de Facebook, Twitter si Telegram. BNS a realizat si unele sondaje de opinie privind gradul de
satisfactie a utilizatorilor. Totodatd, in cadrul avizdrii anuale a Programului de Lucrari Statistice,
utilizatorii (in special reprezentantii autoritatilor publice) isi exprima solicitarile privind informatiile
statistice de care au nevoie.

In anul 2021, BNS a realizat in premierd un sondaj on-line comprehensiv cu privire la gradul de
satisfactie al utilizatorilor cu privire la produse si serviciile statistice®’. Pe viitor, se planifici ci astfel
de sondaje vor fi desfasurate cu regularitate si vor fi realizate in conformitate cu bunele practici ale
oficiilor de statistica din UE.

In afara de realizarea cercetarilor privind opinia utilizatorilor de date prin intermediul paginii sale
web, BNS practicd angajarea unor entititi independente pentru efectuarea unor sondaje de opinie®®.
Sondajele in cauzd, sunt efectuate periodic, ultimele fiind realizate in anii 2012-2013, 2015, 2016 si
recent, in anul 2022 (deseori fiind asociate proceselor de planificare strategica sau institutionala a
BNS), si de regula sunt finantate din mijloacele proiectelor de asistentd externd. In afard de BNS,

BNM realizeazad in mod regulat evaluarea necesitatilor utilizatorilor de date.

In pofida acestor progrese, nu se poate afirma ci in cadrul SSN existi o abordare sistemicd in
consultarea utilizatorilor. Despre acest lucru ne vorbeste si faptul ca BNS si alti producatori de date,
nu evalueaza in mod regulat nivelul de satisfactie a utilizatorilor. Astfel, 42,1% din participantii la
chestionarul privind evaluarea SSN au afirmat cd evaluarea necesitatilor utilizatorilor de date se
efectueaza, insd, acest exercitiu se realizeazd cu o frecventd redusa, iar 34,2% din persoanele

3 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=7039
38 ttps://statistica.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=399&id=2740
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intervievate au declarat ca in institutiile pe care le reprezinta necesitatile utilizatorilor de date nu se
evalueaza deloc.

In general, alti producitori de date statistice utilizeazi un instrumentar restrins de interactiune cu
utilizatorii de date. Una dintre cele mai des raspandite modalitati de interactiune este contactarea
directd cu reprezentantii institutiilor publice, iar aceastd optiune este practicata de: Agentia ,,Apele
Moldovei”, Agentia Nationala Asistentd Sociald, ANSP, CNAS, Ministerul Justitiei, Serviciul
Tehnologii Informationale al MAI. Agentia Relatii Funciare si Cadastru, precum si ASP, organizeaza
intalniri In cadrul grupurilor de lucru cu utilizatorii specializati (reprezentanti ai autoritatilor publice,
mediului de afaceri, institutiilor academice), iar Agentia ,,Moldsilva”, ANRCETI si Inspectoratul
pentru Protectia Mediului desfasoara intdlniri dedicate discutiilor cu jurnalistii, formatorii de opinii,
reprezentantii sectorului asociativ. In acelasi timp, mai multi producitori de date au pe paginile web
ale institutiilor rubrici dedicate interactiunii cu utilizatorii de date. In aceasta categorie intra urmatorii
producatori de date: Autoritatea Aeronauticd Civila, BNM, CNPF, Inspectoratul de Stat al Muncii,
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd al MAI si Ministerul Finantelor. Cu exceptia BNS,
doar un numar mic de producétori de date aplica concomitent mai multe instrumente de interactiune
cu utilizatorii. Printre aceste institutii pot fi mentionate Compania Nationald de Asigurari in Medicina
(CNAM) (interactiune directa cu reprezentantii autoritatilor publice si rubrica pe pagina Web dedicata
comunicdrii cu utilizatorii de date), ANOFM si Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al MAI
(intalniri in cadrul grupurilor de lucru cu diversi utilizatorii specializati si rubrica pe pagina Web
destinata interactiunii cu utilizatorii de date).

In general, evaluarea necesititilor utilizatorilor de date in cadrul SSN se realizeazi in mod sporadic
de o mare parte din producdtori, iar un sir de institutii nu au evaluat niciodatd necesitdtile
utilizatorilor.

Figura 13. Reprezentarea factorilor care influenteaza relevanta datelor statistice
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2.2.14. Accesibilitatea datelor statistice

Una dintre sarcinile de bazd ale SSN presupune ca datele statistice trebuie sa ajunga in timp util la
publicul larg si sa fie accesibile pentru utilizatori, astfel incat acestia sa le poata folosi in interesul lor.
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In general, statisticile oficiale, oferite de BNS, sunt disponibile si accesibile publicului, sunt
prezentate intr-un mod clar pe o baza impartiald, cu metadate si indrumari, vizualizari grafice si
instrumente interactive. Statisticile si metadatele corespunzatoare sunt prezentate intr-un format care
faciliteaza interpretarea corectd a datelor. BNS dispune de o pagind web performantd, care este
principalul mijloc de diseminare a datelor. In acelasi timp, BNS utilizeazi si retelele de socializare
(de exemplu Facebook) pentru prezentarea diferitor informatii. De asemenea, a fost elaborat setul de
documente si stabilit instrumentarul pentru acordarea accesului la datele individuale Tn scopuri
stiintifice. Totodata, pentru imbunatatirea accesului utilizatorilor la fondul de date statistice, BNS a
elaborat 0o noud versiune, mai moderna, a paginii web, care in prezent se afld la etapa de testare
publica. Noua versiune a paginii Web prezintd un design modern, este usor de navigat si mai facil
din punct de vedere al cautarii informatiilor. Pagina noua dispune si de o versiune mobild, care tine
cont de recomandarile privind accesibilitatea informatiei (vizuale si auditive), ofera utilizatorilor
posibilitatea prezentarii unui feedback interactiv si include multe alte functionalitati in corespundere
cu paginile Web a oficiilor de statistica europene si internationale.

Tn linii mari, Tn cazul BNS accesibilitatea datelor este un domeniu in care se atesti o situatie relativ
buni, insd pot fi mentionate unele inconveniente cu care se confruntd unii utilizatori. Aici se merita
de mentionat 2 aspecte: (1) Banca de date statistice, de regula nu include datele statistice privind
indicatorii economici din perioada 1991-1994, desi aceste informatii sunt disponibile in anuarele
statistice din anii respectivi si (2) desi, pentru majoritatea indicatorilor sunt date statistice pentru
perioada de dupa 2000, pentru unele domenii statistice, e imposibil de creat serii cronologice lungi,
deoarece seriile de date sunt intrerupte, din cauzad ca au fost ajustate, pe parcursmetodologiile de
calcul sau/si clasificarile statistice in cadrul alinierii statisticii nationale la standardele internationale;
situatii similare sunt atestate si in activitatea oficiilor nationale de statisticad din alte tiri care, In
reconciliere. Totodatd, trebuie de mentionat ca o mare parte din utilizatori au un nivel scazut al
culturii statistice ceea ce incetineste reactia de raspuns (feedback) a acestora cu privire la produsele si
lucrarile statistice In vederea imbunatatirii lor.

BNM si alti producatori de date, utilizeaza mai multe modalitati de diseminare a informatiei. Cel mai
raspandit mod de prezentare a datelor constituie diseminarea informatiei prin intermediul paginii web
a institutiilor, desi rareori in format reutilizabil, iar aceasta modalitate este folositd aproape de toti
producatorii de date. Alte cdi de diseminare a datelor, utilizate frecvent, sunt: prezentarea
comunicatelor de presa (48% din respondenti), plasarea datelor pe portalul datelor deschise
www.date.gov.md (47,6% din respondenti) si realizarea publicatiilor periodice (40,5% din
respondenti). Desi producatorii plaseaza in mod public datele statistice, o serie de institutii nu dispun
de calendare de diseminare a datelor afisat public. Astfel, doar unii producdtori de date, precum:
BNM, CNAS, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta al MAI, Inspectoratul pentru Protectia
Mediului si Ministerul Justitiei au un calendar prestabilit de diseminare a datelor, care este disponibil
pe pagina Web a institutiei. Insi, cea mai mare parte a producitorilor fie nu au calendare de
diseminare a datelor, fie, dacad au calendare, acestea nu sunt facute publice. Totodata, producatorii de
date utilizeaza concomitent mai multe formate de prezentare a datelor, insa unele formate folosite
(PDF sau Word) creaza dificultati pentru utilizatorii de date. De exemplu, majoritatea respondentilor
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(65%) au afirmat ci institutiile lor prezinti datele in format Excel. In acelasi timp, se practica destul
de des plasarea informatiei in format PDF (57,5%) sau Word (50%). Spre deosebire de alte institutii,
BNS, prin intermediul Bincii de date statistice®®, prevede integrarea functiei API care oferi
posibilitatea dezvoltatorilor de aplicatii web sau mobile sa acceseze datele stocate din alte sisteme sau
aplicatii intr-un mod rapid. Un exemplu elocvent in acest sens este aplicatia www.genderpulse.md
care ih mod automat preia date din Banca de date statistice a BNS.

Cea mai mare parte a informatiilor prezentate de majoritatea producatorilor de date statistice, cu
exceptia BNS si BNM, nu sunt insotite de metadate structurate sau precizari metodologice. Pe langa
BNS si BNM doar la cateva institutii, precum ANSA sau Agentia ,,Apele Moldovei”, majoritatea
datelor prezentate sunt insotite de precizari metodologice. In acelasi timp, la majoritatea
producatorilor de statistici doar unele date prezentate sunt Insotite de explicatii metodologice.
Totodata, sunt un sir de institutii (precum ANOFM, CNAS sau CNAM) la care datele diseminate nu
sunt insotite de precizari metodologice.

Figura 14. Reprezentarea factorilor care influenteaza accesibilitatea datelor statistice
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2.2.15. Coordonarea sistemului statistic national

Conform Legii nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala, SSN este compus din producatorii de date
statistice, inclusiv BNS, in calitate de autoritate centrala in domeniul statisticii, Banca Nationald a
Moldovei si alti producitori de statistici oficiale. In cadrul SSN, BNM dezvolti si produce statistica
oficiala din domeniul sdu de competentd in mod independent, potrivit Legii nr. 548/1995 cu privire la
Banca Nationald a Moldovei si potrivit principiilor fundamentale ale statisticii oficiale prevazute de
Legea nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala.

Astfel, 1n situatia cand alti producatori de statistici oficiale inca nu au fost oficial recunoscuti, intregul
sistem statistic este, practic, redus la BNS si BNM. Interactiunile dintre BNS si alti producatori de
statistici oficiale se rezuma deocamdata, Tn majoritatea cazurilor, la receptionarea de catre BNS a
datelor furnizate de alti producatori si detinatori de date si, eventual, transmiterea acestora catre alti

39 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=5254
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utilizatori sau catre institutii internationale. Cu toate acestea, iIn anumite cazuri receptionarea de date
in formatul necesar si In termenele solicitate pentru a produce si disemina statistici oficiale conform
PLS rimane a fi problematici®°. Totodati, un obiectiv strategic este de a extinde lista producitorilor
de statistici oficiale pe baza aplicarii Regulamentului privind procedura de stabilire a producatorilor
de statistici oficiale, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 51/2022* si a ordinele BNS nr.29/2022 si
nr. 30/2022. Procesul de coagulare a SSN si asigurarea bunei functionari a acestuia va cere eforturi
consistente si sistemice de coordonare din partea BNS, in special, in vederea acordarii asistentei
metodologice necesare, a monitorizarii respectarii principiilor de calitate si coordonarii procesului de
diseminare a datelor, precum si evaluarea si optimizarea distribuirii responsabilitatilor pentru
producerea si diseminarea datelor intre producatorii de statistici oficiale, reiesind din domeniile de
competentd ale institutiilor, sursele de date disponibile pentru producerea statisticilor oficiale si
perspectivele de dezvoltare a acestora.

Astfel, calitatea coordonarii de catre BNS a SSN depinde de trei factori:

1) capacitatile interne ale BNS de coordonare (resurse umane dedicate, resurse tehnologice, proceduri
statistice solide);

2) capacitatile interne ale altor producatori de statistici oficiale de a implementa prevederile legale,
standardele si recomandarile in domeniul statisticii oficiale, adoptate la nivel national si international;

3) complexitatea sistemului statistic, determinatd de numarul de producitori si de diversitatea
acestora, a proceselor statistice aplicate, precum si deschiderea si capacitatea membrilor SSN pentru
implementarea deciziilor si standardelor/regulilor adoptate la nivelul SSN.

Figura 15. Reprezentarea factorilor care influenteazi coordonarea SSN
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40 Conform Raportului privind realizarea PLS pentru a.2020 (compartimentul B), pentru elaborarea statisticilor oficiale au
fost prezentate informatiile necesare in termenii stabiliti - 109 lucrari, prezentate cu intirziere - 11 lucrari, nerealizate - 3
lucrari, https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=30&id=6947

a4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=129869&Ilang=ro
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2.2.16. Aspecte organizationale si structurale

Structura organizationald a unei autoritdti de statisticd trebuie sd derive din sarcinile stabilite,
disponibilul si gradul de pregatire a personalului, resursele financiare puse la dispozitia autoritatii etc.
Optiunile majore 1n structura institutionald se rezuma la organizarea pe subiecte / domenii statistice,
pe functii, sau, de cele mai dese ori, la 0 anumitd combinatie a acestora.

Structura organizationald actuald a BNS*2 corespunde, in linii mari, obiectivelor pe termen scurt ale
BNS. Structura combinad atdt unitati structurale bazate pe domenii statistice, cat si unitdti care
furnizeaza servicii generice. Structura regionala a fost rationalizatd In conformitate cu recomandarile
Evaluarii Globale a SSN realizata n anul 2019 de catre Eurostat.

In acelasi timp, unele unititi structurale cu functii generice nu activeaza la nivel scontat, nefiind
functionale pe deplina masura. De exemplu, in Sectia de audit intern si management al calitdtii abia in
anul 2021 a fost angajat primul specialist. Situatia este foarte dificila si in Sectia instruire in statistica
oficiala, unde activeazd doar un specialist. Toatd asistenta juridicd necesara activitatii BNS este
limitatd la o unitate de personal ca parte din Sectia juridica si resurse umane. In conditiile actuale,
deosebit de importanta este si consolidarea unitatilor structurale responsabile de: metode statistice,
inclusiv subdiviziunile responsabile de utilizarea datelor din surse administrative si private, precum si
GIS; securitatea cibernetica si protectia datelor cu caracter personal; modernizarea tehnologica a
sistemelor informationale ale BNS; explorarea aplicarii si utilizarea a surselor de date si a metodelor
alternative (netraditionale) in activitatea de productie statistica, ca de exemplu: a datelor mari (,,Big
Data”), datelor spatiale, ,,machine learning”, ,,web scraping”. Unitatile structurale tematice, la fel, se
confruntd cu o criza acutd de personal, un exemplu fiind Directia Conturi Nationale, unde peste 45%
din posturi sunt vacante. Totodata restructurarea procesului de productie statisticd pe baza modelului
GSBPM

In cazul altor institutii care furnizeazi date in scopul producerii statisticilor oficiale, organizarea
unitatilor responsabile de date este extrem de diversd. De exemplu, in cazul Agentiei ,,Apele
Moldovei” exista un singur specialist care, alaturi de alte functii, este responsabil si de activitati
statistice. In cazul Agentiei Nationale pentru Sanitate Publici functiile legate de statistici sunt
indeplinite de o subdiviziune responsabild exclusiv de activitatile statistice. Majoritatea institutiilor
raporteazd probleme In Indeplinirea acestor functii, In special, cauzate de insuficienta de personal si
calificarea acestora.

2.3. Analiza mediului intern si extern (SWOT)

Identificarea factorilor critici de influenta asupra realizarii obiectivelor SD SSN 2022-2030 a fost
realizatd prin evaluarea mediului intern si extern al procesului de implementare a Strategiei.

42 Aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.935/2018 cu privire la organizarea si functionarea Biroului National de
Statistica
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In acest scop, a fost utilizat instrumentarul de analizi SWOT a factorilor de influentd asupra
implementdrii Strategiei, ce a permis identificarea vulnerabilitatilor (celor mai importante puncte
slabe interne) si amenintarilor (factorilor sensibili externi), care pot cauza aparitia riscurilor de
implementare. Rezultatele acestei analize a mediului intern si extern la nivelul SSN sunt prezentate in

Tabelul 1.

Evaluarea s-a realizat pe baza analizei SSN, a observarii cadrului de functionare, a opiniilor, a
punctelor de vedere si a optiunilor exprimate de personalul BNS si a altor producatori de statistici
oficiale, de principalii utilizatori de statistici oficiale, de reprezentanti ai sectorului de cercetare si

dezvoltare.
Tabelul 1. Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

— Recunoasterea independentei profesionale si
institutionale ale BNS in cadrul legislativ
national.

— Nivelul redus de prestigiu si vizibilitate
publica a BNS, a profesiei de statistician
si a Sistemului Statistic National n
ansamblu.

— In calitate de autoritate statistic national,
BNS detine o pozitie Tnalta in ierarhia
guvernamentala.

— Prevederi legislative vagi referitoare la
competenta exclusiva a conducerii BNS
privind definirea cadrului metodologic
statistic.

— Recrutarea conducerii de varf a BNS pe baza
criteriilor profesionale.

— Fluctuatia inaltd a cadrelor in BNS.

— Existenta In BNS a unui nucleu de specialisti
dedicati si experimentati, cu puternice
motivatii intrinseci.

— Mobilitatea interna limitata a cadrelor
cauzatd de constrangeri regulatorii
nationale.

— Nivelul acceptabil de pregatire a majoritatii
personalului in domenii statistice.

— Nivelul inalt de epuizare si suprasolicitare
a specialistilor statisticieni.

— BNS are cadru metodologic care Th mare parte
este racordat la standardele internationale,
inclusiv cele europene.

— Numarul redus de oportunitati programate
de dezvoltare profesionald pentru
personalul SSN.

— Sunt instituite proceduri ce asigura ca in
intreaga autoritate statistica sunt utilizate
aceleasi concepte, definitii si clasificari
standardizate.

— Timpul foarte limitat disponibil pentru
instruire efectiva a personalului SSN si
lipsa unor programe de instruire adaptate.

— Existenta concordantel intre sistemele
nationale de clasificare si sistemele europene
corespunzatoare la majoritatea clasificarilor
si nomenclatoarelor statistice

— Nivelul redus de pregatire a personalului
in domenii conexe, inclusiv deprinderi
TIC si de comunicare 1n engleza.

— Consiliului National pentru Statistica a fost

— Cresterea dificultatii angajarii persoanelor
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creat si activeaza in mod regulat.

ce au bune abilitati/cunostinte 1n statistica
sau Tn domenii conexe.

— BNS are o politica bine definita privind
sistemul de calitate.

Nivel redus de implicare a comunitatii
stiintifice nationale in proiecte stiintifice
in domeniul statistic.

— Sarcina de raportare asupra mediului de
afaceri este adecvata.

Absenta seriilor cronologice lungi pentru
unii indicatori statistici; seriile de timp
pentru indicatorii demografici si privind
ocuparea sunt intrerupte, fiind elaborate
cu utilizarea metodologiilor sau
clasificarilor care au suferit modificari in
timp.

O mare parte din utilizatori au un nivel
scazut al culturii statistice.

Nu exista proceduri standard pentru
managementul calitétii proceselor de
productie statistica in cadrul SSN.

Mai multe institutii publice ce ofera date
administrative nu au initiat procese de
implementare a sistemelor de calitate
sau/si sursele de date administrative
detinute de acestea nu corespund
cerintelor statisticii oficiale (In virtutea
utilizarii de notiuni, definitii si clasificari
care nu corespund standardelor statistice).

Cunostinte limitate ale personalului
statistic in utilizarea surselor alternative
(surse de date administrative si private,
Big Data” etc.) in scopuri statistice.

Oportunitati

Amenintari

— Nivelul inalt de suport acordat de Guvern
independentei BNS.

Emergenta producatorilor alternativi de
date.

— Oportunitati noi de acordare a asistentei
tehnice de catre UE in vederea accelerarii
armonizarii statisticii nationale cu
standardele comunitare in domeniul statisticii
urmare a obtinerii de catre Republica
Moldova a statutului de tara-candidat pentru
aderare la UE.

Cresterea presiunii pe SSN, in special pe
BNS, in legaturad cu implementarea
cercetdrilor si elaborarii statisticilor
noi/adaptate Th corespundere cu acquis-ul
comunitar $i cu raportarea pe diverse
angajamente internationale, in particular,
urmare a obtinerii de catre Republica
Moldova a statutului de tard candidat
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pentru aderare la UE.

Existenta multor oportunitati ad-hoc de
instruire si dezvoltare profesionala pentru
personalul BNS.

Interesul scazut pentru specialitatile
statistice si domenii conexe (matematica,
econometrie, actoriat etc.) si, drept
urmare, numarul foarte mic de absolventi
ai specialitatilor statistice.

Existenta in diaspora a unor experti bine
pregatiti in statistica sau Tn domenii conexe:
matematicd, economie, econometrie,
sociologie.

Nivelul si perspectivele salariale
nefavorabile pentru statisticieni.

.....

utilizarii surselor de date administrative si
alternative (ex: ,,Big Data”).

Varsta medie relativ inaintata si in
continud crestere a personalului in BNS.

grafica si interactiva a datelor statistice.

Frecventa naltd a schimbarilor
tehnologice si metodologice care reduc
relevanta instruirii anterioare.

Dezvoltarea infrastructurii TIC si, in mod
implicit, a mecanismelor de colectare, analiza
si reprezentare a datelor statistice.

insuficienta timpului pentru personalul
statisticieni ai membrilor SSN de a tine
pasul cu progresul rapid in domeniul
datelor si solutiilor informationale.

Existenta multor altor producatori potentiali
de statistici oficiale, care ar putea fi atragi in
SSN.

Tendinta de utilizare a datelor statistice
in scopuri de manipulare, propaganda sau
raspandire a fenomenului de ,,fake
news”, si capacitatea limitatd a SSN de a
interveni in vederea combaterii acestor
fenomene.

Cresterea culturii de elaborare si monitorizare
a politicilor bazate pe date/evidente

Taierea neasteptatd a unor cheltuieli
urmare a survenirii unor evenimente
necontrolate care impun reduceri de
alocari bugetare

I11. OBIECTIVE SI VIZIUNE

Viziunea 2030: Sistem Statistic National va functiona ca o structurda consolidatd, bine coordonata,
coerentd si transparentd, capabild sd furnizeze produse si servicii statistice de inaltd calitate,
raspunzand necesitatilor unui spectru larg de utilizatori care, prin utilizarea eficientd a acestora in
beneficiul societatii, extind valoarea datelor transformandu-le, astfel, intr-un bun public.

In vederea realizrii viziunii, Strategia va urmiri patru obiective generale:
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1. Capacitatea institutionala a membrilor SSN consolidatd pentru a produce date statistice
relevante, accesibile si interoperabile, guvernate de standarde si condusa de inovatie.

2. Sistemul statistic national fortificat prin sisteme de bund guvernare, cadrul legal si de
reglementare comun, practici de confidentialitate si protectie a datelor pentru a asigura transparenta si
accesibilitatea datelor de interes public si pentru a creste Increderea publicului in date si utilizarea
acestora.

3. Date de inalta calitate (oportune, relevante, fiabile, accesibile, coerente, comparabile la nivel
international, Tn special cel european), produse pentru a informa societatea si pentru a sustine luarea
deciziilor eficiente, bazate pe dovezi, care sa conduca la o dezvoltare durabila si o societate incluziva.

4. Cultura statistica in societate consolidatd pentru a permite factorilor de decizie sa utilizeze
datele in mod eficient si sa furnizeze Intr-un mod durabil serviciile si resursele de care populatia are
nevoie, pentru recuperarea in situatii de criza si pentru a oferi posibilitate publicului larg de a intelege
mai bine statisticile si a responsabiliza autorititile.

IV. DIRECTII PRIORITARE

In continuare, vor fi descrise directiile prioritare si principalele activitati planificate pentru atingerea
fiecarui obiectiv general mentionat in capitolul precedent.

Obiectivul general 1: Capacitatea institutionald a membrilor SSN consolidata pentru a produce
date statistice relevante, accesibile si interoperabile, guvernate de standarde si condusa de
inovatie.

Directia prioritara 1.1: Consolidarea mandatului pentru colectarea datelor

e Adoptarea unui pachet de armonizare a cadrului normativ (ajustarea Legii nr. 93/2017, Legii
nr.133/2011 etc.) pentru operationalizarea prevederilor Legii cu privire la statistica oficiala.
Aceasta va presupune o0 analiza a tuturor gap-urilor (lacunelor) de implementare si ajustare
corespunzatoare a legislatiei pentru a reduce la minim ambiguitatile care ar putea servi drept
refuz de furnizare a datelor cu caracter personal si a altor date individuale din sursele de date
administrative si private membrilor SSN pentru producerea statisticilor oficiale. Aditional, la
asigurarea accesului la date cu caracter personal, activitatile de armonizare vor cuprinde si alte
aspecte precum standardizarea variabilelor/indicatorilor colectati de diferite institutii care
sunt de interes major pentru statistica oficiald (in special in vederea utilizarii surselor de date
administrative pentru producerea de statistii oficiale, inclusiv pentru desfasurarea
recensdmintelor ale populatiei, locuintelor si agricole).

o C(resterea culturii cooperarii interinstitutionale, In special prin incheierea acordurilor
(memorandumurilor de intelegere) intre membrii SSN si alti parteneri pentru a asigura
accesul la sursele de date administrative.
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e FEvaluarea surselor de date administrative si private relevante pentru producerea statisticilor
oficiale, cu identificarea punctelor tari si a celor slabe , a bunelor practici si a masurilor
necesare pentru perfectionarea mecanismelor de cooperare interinstitutionald, cu participarea
activa a detinatorilor acestor surse de date .

e Fortificarea capacitatii institutionale ale BNS, BNM si altor producétori de statistici oficiale in
obtinerea accesului si utilizarea SDA in scopuri statistice.

e Dezvoltarea si aprobarea de catre Guvern a cadrului normativ relevant cu privire la conceptele
si regulamentele sistemelor informationale ale BNS si altor producatori de statistici oficiale,
care vor permite consumul si prelucrarea datelor din registre de stat si private, in special prin
platforma de interoperabilitate MConnect, in scopul producerii de statistici oficiale, inclusiv
recensaminte.

e Restructurarea SSN prin atribuirea, dupa caz, a functiei de elaborare a datelor statistice
sectoriale (mediu, justitie, educatie, sandtate etc.) institutiilor responsabile care detin
capacitatile, expertiza si sistemele informationale relevante sectoarelor in cauza. Sprijinirea
producétorilor de statistici oficiale in procesul de formare si acumulare a competentelor, care
sd asigure sporirea capacitatii acestor autoritati in domeniul statisticii oficiale.

Directia prioritara 1.2: Dezvoltarea resurselor umane

e Dezvoltarea unui sistem de monitorizare continud a gradului de satisfactie si necesitatilor
personalului, in vederea imbunatatirii continue a conditiilor de munca, eficientei utilizarii
timpului si a climatului organizational in BNS si alte institutii din cadrul SSN.

e Definirea participativa (prin implicarea reprezentantilor relevanti ai tuturor producétorilor
publici de date statistice) a unui program multianual de dezvoltare a resurselor umane la
nivelul intregului sistem statistic national, ce urmeaza a fi implementat prin intermediul unor
programe anuale integrate in bugetele anuale ale institutiilor-membre ale SSN.

e Dezvoltarea unui sistem de monitorizare si documentare continud a necesitatilor de instruire a
personalului in SSN si elaborarea de instrumente motivante pentru stimularea auto-instruirii
continue, inclusiv, vouchere pentru co-finantarea participarii la cursuri de instruire certificate,
oferirea unui buget rezonabil de timp din contul programului de lucru pentru participarea la
programe de instruire, delegarea tinerilor specialisti la instruire Tn cadrul programelor de
masterat si de doctorat, definirea unor teme aplicative pentru aceste cercetdri, partajarea
experientei profesionale in cadrul SSN.

e (rearea Centrului de Instruire si Inovatii in Statistica (CIIS) pe langd BNS in vederea
asigurarii unui cadru institutional si de resurse previzibil pentru asigurarea instruirii continue
in domeniul statistic, atdt pentru statisticienii din SSN, cat si pentru utilizatorii datelor
statistice, precum si pentru respondenti.
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Stabilirea de catre BNS a parteneriatelor cu liceele, centrele de excelenta si institutiile de
invatdmant superior pentru promovarea culturii statistice, lansarea proiectelor de aplicatii
pentru valorificarea datelor statistice si promovarea specialitatii statistice in randul tinerilor
care opteaza pentru carierd in domeniul matematic, economic sau financiar.

Cresterea nivelului de salarizare pentru personalul implicat in SSN, in primul rdnd in cadrul
BNS, péana la niveluri comparabile cu institutiile publice catre care migreazd profesional
statisticienii din cadrul SSN (inclusiv, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal, Banca
Nationala a Moldovei etc.)

Dezvoltarea si oferirea avantajelor nefinanciare de cariera in domeniul statistic in cadrul
planurilor de recrutare si dezvoltare a resurselor umane: independenta politica, posibilitate de
manifestare intr-un mediul Tnalt profesional, inclusiv, pe plan international, oportunitati clar
structurate de dezvoltare profesionald, avansarea 1n cariera bazata pe merite etc.

Eficientizarea utilizarii resurselor umane prin automatizarea, standardizarea si documentarea
proceselor statistice, rotatia cadrelor si asigurarea unei mobilitati sporite a personalului in
interiorul aparatului central al BNS, intre aparatul central si centrele regionale, precum si in
cadrul SSN in ansamblu, in vederea prevenirii factorilor de stres in viata profesionald,
surmenajului profesional si specializarii excesive.

Motivarea personalului din cadrul SSN prin aplicarea unor forme alternative de ocupare, care
ar asigura realizarea conforma a functiilor de serviciu, inclusiv cu program flexibil, munca la
distanta etc.

Intensificarea eforturilor si diversificarea strategiilor de recrutare a personalului calificat in
cadrul SSN, inclusiv si din categoria celor cu specialitati conexe, dar cu capacitate de invatare
rapida, inclusiv prin cautarea activa in retelele de socializare, cooperarea mai stransa cu
ANOFM si asigurarea unui program efectiv de instruire initiald si continua.

Imbunatatirea comunicarii interne (BNS) in vederea sporirii eficientei sedintelor de lucru,
utilizarii mai rationale a timpului si imbunatatirii motivatiilor de performanta profesionald din
partea staff-ului.

Analiza utilizarii timpului de lucru pentru elaborarea produselor statistice, realizarea lucrarilor
statistice, precum si a proceselor conexe, din perspectiva eficientizarii resurselor umane si a
motivdarii personalului.

Directia prioritara 1.3: Asigurarea alocarii de resurse financiare si tehnice sustenabile si
eficiente

Analiza eficientei utilizarii resurselor alocate institutiilor din cadrul SSN 1intru identificarea
oportunitatilor de eficientizare a acestora.

Implementarea unui sistem de masurare a timpului bazat pe procesele si subprocesele
GSBPM, cu scopul evaludrii sistematice a costurilor pe fiecare produs sau lucrare statistica

48



intru corelarea justificatd a cuantumului de resurse necesare cu volumul lucrarilor statistice
efectuate si identificarea si inldturarea oricaror blocaje si ineficiente.

e Identificarea rezervelor de optimizare a resurselor bugetare in rezultatul revizuirii activitatilor
statistice (inclusiv prin excluderea cercetarilor statistice care si-au pierdut relevanta, sporirea
utilizarii surselor de date administrative si private in scopuri statistice, utilizarea la scard mai
larga a solutiilor moderne IT), care vor aduce avantaje suplimentare precum: producerea de
statistici noi, micsorarea presiunii informationale asupra respondentilor statistici, sporirea
calitatii datelor statistice, producerea statisticilor intr-un termen mai rapid si cu o frecventa
mal mare.

e Operationalizarea Consiliului sectorial in domeniul asistentei externe privind statistica oficiala
cu BNS 1in calitate de coordonator al acestuia. Acesta va contribui la imbunatatirea
implementdrii Strategiei prin integrarea mai eficientd a actiunilor si mijloacelor financiare si
tehnice preconizate cu suport extern, dar si o mai bunda monitorizare a proiectelor si
programelor de asistenta externa.

e Consolidarea capacitdtilor institutionale ale BNS si altor producatori de statistici oficiale
pentru atragerea si accesarea proiectelor de asistenta externd in scopul completarii resurselor
financiare si tehnice ale SSN, in particular pentru cercetari statistice complexe precum
recensdmintele.

e FEvaluarea business-modelului BNS pentru a identifica oportunitatile de diversificare a
veniturilor din dezvoltarea si prestarea de noi servicii statistice contra plata (in afara
programului de lucrari statistice), rdspunzand cererii de date in crestere continud pe piata
solicitdrilor de informatii statistice care este incd in formare si volatila.

e Fortificarea capacitatii Centrului de Instruire si Inovatii in Statisticd pentru: (i) organizarea si
coordonarea activitdtii altor producatori de statistici oficiale sau potentialii candidati, (ii)
instruiri tematice orientate pe beneficiar si cu curriculum cu continut relevant (grup-tinta fiind
producatori sau furnizori de date, personal de suport de tip intervievatori, diverse categorii de
utilizatori de date), (ii1) realizarea de activitati analitice sau statistice specifice (i.e. lucrari de
esantionare, analize socio-economice, proiecte experimentale si de know-how 1in statisticad cu
(re)utilizarea de date noi si alternative etc.).

e Implicarea plenard si participarea eficientd a institutiilor din cadrul SSN 1n activitatile de
elaborare a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) Tn procesul de stabilire a prioritatilor
de programe si bugetare de cheltuieli.

Directia prioritara 1.4. Optimizarea structurii organizatorice a institutiilor din cadrul SSN

e Evaluarea functionald a BNS si revizuirea structurii BNS 1n baza recomandarilor. Actualizarea
periodicd (o datd la 4-5 ani) a analizei functionale a BNS din perspectiva capacitdtii de
satisfacere a indicatorilor de performanta institutionala predefiniti si corespunderii structurii
organizationale la noile prioritati strategice.
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subdiviziunilor structurale ale BNS, din cadrul oficiilor teritoriale catre aparatul central si
viceversa, in dependentd de necesitatile si prioritatile BNS.

e Asigurarea existentei unor unitati structurale cu functii statistice clar atribuite in cadrul
celorlalti producétori de statistici oficiale.

Obiectivul general 2: Sistemul statistic national fortificat prin sisteme de buna guvernare,
cadrul legal si de reglementare comun, practici de confidentialitate si protectie a datelor pentru
a asigura transparenta si accesibilitatea datelor de interes public si pentru a creste increderea
publicului in date si utilizarea acestora.

Directia prioritara 2.1: Fortificarea independentei profesionale a BNS

e Adoptarea unui pachet cuprinzator de amendamente in acte normative (privind consolidarea
mandatului BNS de colectare si accesare a datelor pentru scopuri statistice si de diseminare a
statisticilor oficiale etc.);

e Asigurarea conditiilor necesare pentru consolidarea/valorificarea independentei profesionale
cu privire la producerea si diseminarea statisticilor oficiale (adecvarea resurselor pentru
realizarea atributiilor si imputernicirilor sale, inclusiv pentru realizarea lucrarilor statistice,
formarea si motivarea personalului, dezvoltarea bazei tehnico-materiale conforme, asigurarea
respectarii deontologiei statistice etc.).

e Consolidarea prezentei autoritatii centrale iIn domeniul statisticii in spatiul public cu scopul
promovdrii standardelor si metodologiilor in statistica oficiald, feedback constructiv la critici
si la utilizarea eronata a statisticilor, contribuind, astfel, la formarea corectd a opiniei publice
cu privire la aspectele statistice si cresterea culturii statistice in societate.

Directia prioritara 2.2: Asigurarea unui climat favorabil pentru respectarea confidentialitatii
statistice si protectiei datelor

e (Consolidarea, pentru producatorii de statistici oficiale, a masurilor regulatorii, administrative,
tehnice si organizatorice de protectie a datelor, pentru facilitarea consumului de date si
utilizarii acestora in scopuri statistice.

e Facilitarea accesului cercetatorilor la date statistice individuale in scopuri stiintifice, in
conformitate cu legea privind statistica oficiala si bunele practici internationale in domeniu.

e FElaborarea politicii de confidentialitate si protectie a datelor si a instructiunilor de
implementare a acestora la nivel de SSN.

e Fortificarea capacitdtilor si abilitatilor producdtorilor de statistici oficiale intru respectarea
confidentialitatii si protectiei datelor in procesul de producere, diseminare si arhivare a
datelor.
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Efectuarea periodica a auditului privind protectia si securitatea datelor (inclusiv a datelor cu
caracter personal) pentru asigurarea corespunderii la cerintele si standardele in domeniu si
adaptarea la noile tehnologii informationale.

Directia prioritara 2.3: Dezvoltarea premiselor si capacitatilor pentru coordonarea strategica

Dezvoltarea capacitatilor interne de coordonare ale BNS, inclusiv la nivelul personalului
responsabil de procesele si metodologiile statistice.

Elaborarea programelor anuale si multianuale de lucrari statistice la nivelul intregului SSN.

Dezvoltarea platformelor de dialog in cadrul SSN in vederea asigurarii coerentei statisticilor
oficiale elaborate de membrii acestuia, optimizarii cercetdrilor statistice si reducerii sarcinii
informationale asupra respondentilor cu scopul implementarii coordonate a Compendiului
statisticilor europene si Codului de bune practici al statisticilor europene.

Asigurarea uniformizarii, inclusiv prin prevederi regulatorii, a proceselor si metodologiilor
utilizate de alti producatorii de statistici oficiale, pe baza standardelor elaborate si/sau
recomandarilor BNS.

Asigurarea diseminarii coordonate a statisticilor oficiale la nivelul intregului SSN 1n
corespundere cu un calendar comun de diseminare.

Directia prioritara 2.4: Optimizarea procedurilor de productie statistica

Intensificarea colaborarii cu detindtorii resurselor informationale de stat si private pentru
sporirea utilizarii acestora in scopul producerii statisticilor oficiale. Identificarea si stabilirea
de parteneriate pentru utilizarea de noi surse de date si metode de producere a statisticilor
(e.9. Big Data, date spatiale, web scraping, machine learning etc.), cu potential de completare
sau substituire partiald a surselor statistice existente.

Valorificarea potentialului surselor de date administrative si private (e.g. companiile din
domeniul energetic, telecomunicatii, comert) si date noi prin elaborarea statisticilor
experimentale cu integrarea ulterioard in productia statisticd. Aceasta se va realiza prin lucrari
experimentale si de testare a acestor surse (non-statistice) in vederea producerii statisticilor
oficiale. Utilizarea sporita a surselor de date administrative si private in scopuri statistice va
permite: (i) substituirea cercetdrilor statistice existente, inclusiv tranzitia treptatd la
recensamante 1n baza de registre; (ii) elaborarea datelor statistice cu frecventa mai mare; (iii)
reducerea costurilor pentru producerea de statistici oficiale; (iv) reducerea presiunii
informationale asupra respondentilor.

Operationalizarea prevederilor legale privind coordonarea de cétre detindtorii de surse de date
administrative cu BNS a continutului si volumului datelor colectate de catre acestia, inclusiv
eventualele modificari ale datelor, si includerea, la solicitarea BNS, a indicatorilor
suplimentari.
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Directia prioritara 2.5: Reducerea presiunii informationale asupra respondentilor

Colaborarea membrilor SSN cu respondentii In vederea promovarii intelegerii mai bune a
scopului, continutului si modului de prezentare a chestionarelor statistice si identificarii cailor
de optimizare a sarcinii de raspuns.

Crearea conditiilor normative, functionale, organizatorice, metodologice, tehnice si
tehnologice pentru dezvoltarea unor instrumente pentru extragerea automata a datelor
statistice din evidenta contabild a companiilor in vederea producerii statisticilor oficiale.

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de monitorizare si evaluare Tn mod regulat a sarcinii
de raspuns asupra respondentilor (entitati si populatie) pentru optimizarea acesteia.

Extinderea digitalizarii chestionarelor statistice pentru entitati si gospodarii pentru facilitarea
raportarii datelor statistice, in special cu utilizarea metodei CAWI de auto recenzare on-line.

Obiectivul general 3: Date de inalta calitate (oportune, relevante, fiabile, accesibile, coerente,
comparabile la nivel international, Tn special cel european), produse pentru a informa
societatea si pentru a sustine luarea deciziilor eficiente, bazate pe dovezi, care sa conduca la o
dezvoltare durabila si o societate incluziva.

Directia prioritard 3.1: Consolidarea managementului calititii in sistemul statistic national
bazat pe o abordare comuna

Elaborarea si implementarea Ghidului privind managementul calitatii in statistica oficiald cu
reguli comune (abordari generale si proceduri standardizate) privind asigurarea calitdtii in
cadrul SSN.

Adoptarea de catre producatorii de statistici oficiale a politicii de calitate in cadrul institutiilor
lor, necesare pentru asumarea pe deplin a responsabilitatii privind managementul calitatii
statisticilor produse.

Crearea in cadrul institutiilor din SSN a capacitatilor privind asigurarea managementului
calitdtii statisticilor produse.

Implementarea graduald a sistemului de management al calitatii statisticilor oficiale prin
alinierea la standardele de calitate.

Realizarea evaludrilor globale sau sectoriale periodice din perspectiva corespunderii
statisticilor oficiale la standardele de calitate internationale, europene, cu elaborarea planurilor
de remediere.
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Directia prioritara 3.2: Alinierea statisticilor oficiale la standardele internationale, in special
cele europene

Realizarea evaludrilor sectoriale si tematice periodice privind gradul de corespundere a
metodologiilor utilizate In producerea statisticilor oficiale cu standardele internationale, in
special europene.

Dezvoltarea metodologiilor statistice si extinderea metodelor statistice (modelelor cantitative
de estimare a datelor lipsd - imputarea statisticd) conform standardelor si normelor
internationale pentru asigurarea comparabilitatii datelor statistice produse in cadrul SSN si
satisfacerea necesitatilor utilizatorilor.

Organizarea si efectuarea in anul 2024 a Recensamantului Populatiei si Locuintelor, in
conformitate cu Recomandarile Conferintei Statisticienilor Europeni pentru Recensamintele
populatiei si al locuintelor, runda 2020, a Comisiei Economice a Organizatiei Natiunilor Unite
pentru Europa® si cu Principiile si recomandirile pentru Recensiamintele populatiei si al
locuintelor, ONU, Revizia 3%,

Realizarea cercetarilor si lucrarilor statisticein corespundere cu prevederile Compendiului
statistic european si tinand cont de cadrul ONU de indicatori de monitorizare a Obiectivelor
de Dezvoltare Durabilda (ODD), cu accent specific pe dezagregarea datelor statistice in
vederea asigurarii de evidente pentru implementarea principiului “nimeni sa nu fie lasat n
urma” in cadrul monitorizarii SND “Moldova 2030 si a politicilor sectoriale.

Extinderea participdrii reprezentantilor SSN 1n cadrul platformelor internationale in domeniul
statisticii oficiale pentru a consolida schimbul de experientd cu reprezentantii institutiilor din
alte state.

Fortificarea cooperarii dintre producdtorii de date statistice oficiale si mediul academic,
institutii de cercetare stiintifica, comunitatea de experti, inclusiv pe dimensiunea imbunatatirii
metodologiilor statistice.

Sporirea ponderii cercetdrilor Tn domeniul statistic sau in domenii conexe (econometrie,
modelare si prognozare economica) in cadrul programelor de cercetare-dezvoltare finantate de
stat sau de partenerii de dezvoltare cu posibilitatea integrarii rezultatelor acestora in statistica
oficiala.

Implementarea Politicii de revizuire®® a datelor statistice si implementarea tehnicilor si
metodelor statistice pentru reconcilierea datelor si minimizarea impactului modificarilor
metodologice asupra indicatorilor.

43 https://unece.org/DAM/stats/publications/2015/ECECES41 EN.pdf

4 https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-

Methods/files/Principles and Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/Series M67rev3-E.pdf

4 Ess guidelines on revision policy for PEEIs:
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5935517/KS-RA-13-016-EN.PDF
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Directia prioritara 3.3: Optimizarea proceselor statistice prin modernizarea infrastructurii TIC

a SSN

Evaluarea periodicd a infrastructurii TIC a institutiilor din cadrul SSN 1n vederea consolidarii
eforturilor de unificare si digitalizare a proceselor statistice in conformitate cu agenda de
guvernare electronica si transformare digitala.

Dezvoltarea i mentinerea sistemului informational integrat in statistica (SIIS) bazat pe
metadate al BNS 1n conformitate cu bunele practici in domeniu in baza evaluarii cuprinzatoare
a infrastructurii TIC existente si experientei altor institutii de statistica.

Tranzitarea de la abordarea insulard de productie statisticd, In care anumite domenii au
propriile procese si arhitecturd, la o abordare integrata (holistica), folosind metode comune n
care procesele sunt partajate si reutilizate, pentru a restructura procesele de productie
statistica, a Tmbunatati eficienta si a produce rezultate care sa satisfacd mai bine nevoile
utilizatorilor.

Utilizarea noilor metode si tehnologii pentru colectarea datelor, precum interviurile personale
asistate de computer (CAPI), interviurile WEB asistate de computer (CAWI), interviurile
telefonice asistate de computer (CATI), colectarea datelor cu utilizarea sistemelor
informationale geografice (GIS).

Gestionarea datelor geospatiale si schimbul de date tinand cont de bunele practici, precum
prin intermediul interfetelor de programare a aplicatiilor (API) si serviciilor de retea (WMS,
WMTS, WFS etc.).

Formarea de retele cu personalul TIC din birourile nationale de statistica din alte téri, inclusiv
participarea la proiecte internationale in randul comunitatii statistice si dobandirea de
experienta in standardele internationale de modernizare a sistemului statistic.

Organizarea de programe de cooperare cu institutiile de invatamant superior pentru a atrage
studenti cu profil TIC relevant prin intermediul stagiilor de practicd, implicare in proiecte pe
termen scurt si oferirea de locuri de munca dupa finalizarea studiilor.

Instruirea continud a personalului din cadrul SSN in vederea consolidarii capacitdtilor privind
standardele de modernizare, cum ar fi: Arhitectura comuna de productie statistica (eng.
Common Statistical Production Architecture, CSPA), Modelul generic de activitate pentru
organizatiile statistice), (eng. Generic Activity Model for Statistical Organisations, GAMSO,
Modelul generic al proceselor de productie statistica (eng. Generic Statistical Business
Process Model, GSBPM), Modelul generic de informatii statistice (eng. Generic Statistical
Information Model,GSIM), Schimbul de date si metadate statistice (eng. Statistical Data and
Metadata eXchange, SDMX), folosirea limbajelor open source (e.g. R+) utilizarea Big Data si
a altor surse de date netraditionale impreund cu tehnici de invatare automatd (machine
learning) pentru producerea statisticilor oficiale.
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Sporirea interoperabilitatii datelor intre detinatorii de date administrative si membrii SSN prin
utilizarea pe larg a platformei de interoperabilitate MConnect si cu integrarea serviciilor de
platforma guvernamentale.

Directia prioritara 3.4: Extinderea accesului publicului larg la datele statistice oficiale

Dezvoltarea paginilor web dedicate statisticilor oficiale, Tn corespundere cu un standard
comun de diseminare (calendarul de diseminare a datelor, publicarea metadatelor etc.)

Extinderea accesului securizat la micro-date statistice anonimizate in scopuri stiintifice in
corespundere cu Regulamentul aprobat de BNS, cu respectarea cerintelor de confidentialitate
si protectie a datelor.

Imbunatatirea produselor statistice elaborate de institutiile din cadrul SSN prin i) extinderea
seriilor de timp, i1) perfectionarea si imbunatatirea cu noi informatii a bazelor de date puse la
dispozitia utilizatorilor, iii) standardizarea si imbundtatirea continutului produselor statistice,
iv) optimizarea termenelor de diseminare a produselor statistice etc.

extinderea modalitdtilor de diseminare a statisticilor oficiale: (i) pe pagina Web a BNS,
compatibild cu dispozitivele mobile si adaptata la necesitatile persoanelor cu dizabilitéti, (ii)
Banca de date statistice, (iii) platforme interactive de diseminare, (iv) prin utilizarea retelelor
de socializare etc.

Dezvoltarea si gestionarea platformei nationale destinate indicatorilor de monitorizare a
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD) produse la nivel national, cu actualizarea in mod
regulat a metadatelor.

Crearea unui geoportal statistic pentru diseminarea datelor statistice integrate cu datele
spatiale.

Obiectivul general 4: Cultura statistici in societate consolidati pentru a permite factorilor de
decizie si utilizeze datele in mod eficient si sd furnizeze intr-un mod durabil serviciile si
resursele de care populatia are nevoie, pentru recuperarea in situatii de criza si pentru a oferi
posibilitate publicului larg de a intelege mai bine statisticile si a responsabiliza autoritaitile

Directia prioritara 4.1: Consultarea opiniei utilizatorilor de date pentru imbunatatirea
continua a ofertei de statistici oficiale

Evaluarea periodicd a gradului de satisfactie a utilizatorilor cu produsele si serviciile statistice
ale membrilor SSN, precum si a necesitatilor utilizatorilor de fortificare a cunostintelor
statistice.

Asigurarea informarii si vizibilitatii publice privind activitatea SSN, Tn particular cu privire la
cercetarile statistice noi, cercetarile complexe de amploare (precum recensamintele), progresul
in modernizarea metodelor statistice, inovatii in statistica etc.
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e Consolidarea politicii de comunicare, cu prezenta mai activai a BNS, BNM si altor
producatori de statistici oficiale in spatiul public.

Directia prioritara 4.2. Dezvoltarea calitativa a cererii de date in raport cu potentialul ofertei
de date

e Consolidarea cooperarii dintre producatorii de date statistice, pe de-o parte, si mediul
academic, organizatiile neguvernamentale, institutiile educationale, pe de alta parte, pentru a
identifica si implementa diferite mecanisme prin care poate fi Tmbunatatit nivelul culturii
statistice in randul publicului larg.

e Organizarea activitatilor de instruire, inclusiv in parteneriate cu alte institutii (mediul
academic, institutiile educationale, ONG-uri, universitati, asociatii de business), cu privire la
statisticile disponibile, conceptele de baza, utilizarea statisticilor cu diferite grupuri tinta.

e Sporirea transparentei activitatii statistice Tn cadrul SSN prin informarea mai buna a
respondentilor si utilizatorilor.

V. IMPACTUL STRATEGIEI

Impactul administrativ

Din punct de vedere administrativ, cel mai promitator impact al Strategiei este sporirea capacitatii
autoritatilor In ceea ce priveste monitorizarea si evaluarea impactului politicilor. Monitorizarea pe
intreg ciclul de politici publice si evaluarea impactului este premisa pentru imbunatatirea continud a
acestor politici.

Urmand sd ofere un flux de date statistice calitative si relevante, Strategia va facilita fundamentarea
politicilor bazate pe evidente, comunicarea mai transparentd cu publicul si, astfel, va contribui la
imbunatatirea calitdtii guverndrii in ansamblu.

O lectie pe care a oferit-0 pandemia COVID-19 este importanta cruciald a datelor in situatiile de
crizd. Este evident cd, implementarea Strategiei va spori capacitdtile autoritdtilor publice de
gestionare a situatiilor de criza la toate etapele (evaluare, pregatire, gestionare, reabilitare) si, astfel,
va amplifica rezilienta societatii in ansamblu 1n fata acestora.

Impactul economic

Prezenta Strategie va conduce la imbunatatirea eficientei economice a alocdrii si utilizérii resurselor
aflate la dispozitia utilizatorilor de date, In masura in care aceste date vor fi utilizate pentru luarea
unor decizii optimale din punct de vedere economic.

Astfel, agentii economici care vor utiliza date statistice mai fiabile, mai dezagregate si mai relevante,
vor f1 n stare sd 1a decizii mai bine informate privind proiectele investitionale, planurile de angajare a
fortei de munca si amplasarea teritoriald a capacitatilor de productie, a punctelor de vanzari si de
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prestari servicii. Aceasta va conduce la cresterea eficientei generale in sectorul de productie si, astfel,
la extinderea durabila a capacitatilor nationale de productie.

Datele statistice vor oferi gospodariilor casnice mai multd informatie privind forta de munca dupa
caracteristicile sale demo-socio-economice. Aceasta va spori mobilitatea intersectoriala si geografica
a fortei de munca, nivelul de remunerare a muncii, nivelul de satisfactie in legaturd cu munca depusa
si va asigura un echilibru mai sdnatos intre viata de familie si munca. Utilizadnd datele statistice,
gospodariile casnice care dispun de un nivel suficient de educatie economica si financiara vor putea
atinge structura optima a cheltuielilor de consum, nivelul rational de economisire si modalitatile de
valorificare a economiilor.

Totodatd, prin intermediul cresterii bazei fiscale asociate cu castigurile de eficientd in utilizarea
resurselor de catre sectorul productiv si de catre gospodariile casnice, vor apdrea beneficii economice
si pentru sectorul public, care se vor materializa In venituri bugetare mai Inalte si in cresterea
preciziei si relevantei economice a cheltuielilor bugetare.

Impactul social

Utilizarea datelor statistice pentru identificarea solutiilor optime de sporire a bunastarii colective este
o trisatura distinctd a unei societiti moderne, informate si responsabile. Intr-0 asemenea societate,
datele au un rol esential pentru a raspunde la Intrebari esentiale legate de trecut, prezent si viitor.

Din aceasta perspectiva, Strategia va oferi baza factologica necesara pentru cercetdri si pentru
fundamentarea deciziilor de politicd publica la nivel national, regional si local, dar si deciziile
orientate pe grupuri vulnerabile ale populatiei, cu impact asteptat asupra calitdtii vietii acestora si
aplicarii In practicd a principiului “nimeni sd nu fie ldsat in urmad”. Aceasta va contribui la
consolidarea sentimentului de apartenenta a fiecarei persoane la comunitate, natiune si stat, va educa
gandirea criticd a oamenilor si va consolida coeziunea sociala.

Totodata, implementarea Strategiei va asigura un nivel mai inalt de echitate sociald in legaturd cu
alocarea resurselor publice. In particular, aceasta se referd la impactul pe care ar putea si-l aiba
statistica social-demografica in pofil teritorial si incorporarea acestor date in procesul decizional pe
ntreg ciclul bugetar.

Impactul de mediu

Strategia va asigura un volum de date de un nivel de detaliere si rezolutie geografica suficientd pentru
a ghida tranzitia la economia verde, minimizarea amprentei ecologice a activitdtii umane si
valorificarea resurselor naturale intr-o modalitate echitabila in raport cu viitoarele generatii.

La nivelul agentilor economici, folosirea datelor statistice va permite implementarea unor tehnologii
mai responsabile fatd de mediu, atat sub aspectul utilizarii resurselor de mediu, cat si a minimizarii
deversdrilor in mediu.

La nivelul cercetarilor stiintifice, datele statistice vor permite studierea si intelegerea mai bund a
interactiunilor dintre om si naturd, a modalitatilor de adaptare ale ecosistemelor la schimbarile
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climaterice, construirea si operarea unor modele integrate si utilizarea acestora pentru elaborarea unor
programe si strategii de dezvoltare durabila.

La nivelul politicilor, datele statisticii oficiale vor spori eficienta si relevanta sociala a reglementarilor
de mediu, vor scurta timpul de reactie din partea autoritatilor in cazul unor crize de mediu si vor
permite redresarea mai rapida la faza post-criza.

VI. INDICATORI DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Evaluarea SD SSN va fi realizatd in baza indicatorilor de rezultat aferenti directiilor prioritare si de
impact aferenti obiectivelor generale, enumerati in Tabelul 6.2. Indicatorii in cauza vor mdsura
progresele obtinute in vederea atingerii obiectivelor stabilite de Strategie si, corespunzator, a
directiilor prioritare prin implementarea programelor/programului ce vor deriva din aceasta.

Indicatorii de impact reflectd efectele administrative, economice, sociale si de mediu ce urmeaza sa le
produca implementarea Strategiei pe termen lung - la nivelul implementarii obiectivelor.

Indicatorii de rezultat vor evalua efectele imediate si pe termen mediu produse de implementarea
Strategiei in anumite elemente/componente statistice, sau asupra diferitor grupuri tintd (producatori,
furnizori, utilizatori de date statistice). Acestea vor evalua:

1) rezultatele la nivel de directie prioritara, pe baza anuald;

2) efectul masurilor intreprinse pe directii prioritare in activitatea si functiunile sistemului statistic
national, in primul rand privind cuantificarea gradului de armonizare a statisticilor oficiale ale
Republicii Moldova elaborate de Biroul National de Statisticd in cadrul implementarii regulamentelor
europene si a programelor de dezvoltare nationala.
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Tabel 2. Indicatorii de impact si de rezultat

Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie masurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
Obiectivul general 1: Gradul de incredere | Sondaj in randul Sondaj de opinie a Mediu Mediu Tnalt
Capacitatea n sistemul statistic utilizatorilor utilizatorilor de (70%) (71-75%) (>75%)
institutionali a national (grad foarte scazut - date, realizat
membrilor SSN 0-25%; periodic (o data la (2022)
consolidata pentru a grad scazut — 26-50%; | 2-3 ani)
produce date statistice grad mediu- 51-75%;
relevante, accesibile si grad Tnalt - >75%)
interoperabile,
guvernate de standarde
si condusa de inovatie
Directia prioritara 1.1: Nivelul de acces la Ponderea SDA/P la care | Chestionar anual Acces Acces Acces
Consolidarea mandatului | date individuale din | membrii SSN au acces | privind activitatea limitat partial avansat
pentru colectarea datelor | surse administrative | efectiv la total SDA/P SSN (destinat
si private (SDA/P) in | relevante membrilor SSN) (2022)
scopuri statistice (acces limitat - 0-30%
acces partial - 31-80%
acces avansat - >80% )
Directia prioritara 1.2: Nivelul de Raportul dintre salariul | Date statistice 67,7% 100% 100%
Dezvoltarea resurselor remunerare a mediu al personalului oficiale anuale
umane personalului statistic | BNS si salariul mediu al (2022)
APC
Nivelul de satisfactic | Ponderea personalului | Sondaj periodic (o Nivel mai Nivel Nivel ridicat
a personalului din care este satisfacut de data la 2-3 ani) in jos de mediu
institutiile din cadrul | conditiile si randul angajatilor mediu
SSN remunerarea muncii SSN (2022)
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
Directia prioritara 1.3: Nivelul de finantare a | Ponderea alocatiilor Raport anual 5,5% Cresterea | Cresterea cu
Asigurarea alocarii de activitatilor de bugetare in dezvoltarea | privind alocatiile cu5p.p. 10 p.p. fata
resurse financiare si dezvoltare a SSN SSN (tehnologii si bugetare in (BNS) fata de de valoarea
tehnice sustenabile si infrastructura TIC, dezvoltarea SSN valoarea de | de referinta
eficiente renovare a bazei referinta
tehnico-materiale, (SSN)
cercetari pilot, calcule (SSN)
statistice experimentale,
servicii de evaluare/
audit etc., cu exceptia
lucrarilor statistice
unice tip recensamant)
in total alocatii)
Directia prioritara 1.4: Ponderea institutiilor | Numarul institutiilor PLS 7% 15% 30%
Optimizarea structurii incluse in PLS care | care detin unitati
organizatorice a detin unitati structurale cu functii (2022)
institutiilor din cadrul structurale cu functii | statistice clar atribuite
SSN statistice clar in total institutii incluse
atribuite. in PLS.
Ponderea Numarul producatorilor | PLS 6% 15% 30%
producatorilor de de statistici oficiale in
statistici oficiale in total institutii incluse in (2022)
total institutii incluse | PLS
in PLS.
Obiectivul general 2: Gradul de aliniere a | Aprecierea de expert Rapoarte periodice Mediu Mediu Tnalt

Sistemul statistic

statisticii nationale la

(grad scazut - 0-30%;

(o data la 2-3 ani)
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
national fortificat prin | Codul de Bune grad mediu- 31-70%; de evaluare externa (2019)
sisteme de buna Practici al grad Tnalt - >70% ) a SSN (evaluarea
guvernare, cadrul legal | Statisticilor Europene globald a Eurostat)
si de reglementare
comun, practici de
confidentialitate si
protectie a datelor
pentru a asigura
transparenta si
accesibilitatea datelor
de interes public si
pentru a creste
Tncrederea publicului
in date si utilizarea
acestora
Directia prioritard 2.1: Nivelul Aprecierea de expert Rapoarte periodice Partiala Deplina Deplina
Fortificarea independentei (o data la 2-3 ani)
independentei profesionale in de evaluare externa (2019)
profesionale a BNS producerea si a SSN (de catre UN
diseminarea ECE, Evaluarea
statisticilor oficiale globala a Eurostat,
alte)
Directia prioritara 2.2: Nivelul de respectare | Aprecierea de expert Rapoarte periodic Mediu Tnalt Tnalt
Asigurarea unui climat | a confidentialitatii (o data la 2-3 ani)
favorabil pentru statistice si de evaluare externa (2021)

respectarea
confidentialitatii

asigurarea protectiei
datelor

st audit
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
statistice si protectiei
datelor
Directia prioritara 2.3: Nivelul de integrare | Indicatorul va fi estimat | Raport anual de Scazut Mediu Tnalt
Dezvoltarea premiselor | al producatorilor de | din perspectiva evaluare realizat de
si capacitatilor pentru date in SSN integrarii potentialilor BNS (2022)
coordonarea strategica APSO in SSN la nivel
de productie statistica
(aplica recomandarile
BNS privind
metodologiile,
clasificarile, coerenta in
indicatorii statistici
produsi in cadrul SSN)
si diseminare
(respectarea
standardelor de
diseminare, asigurare a
metadatelor)
Directia prioritard 2.4: Ponderea lucrarilor Nr. lucrarilor statistice | Raport anual de 5% 10% 20%
Optimizarea statistice revizuite realizate pe baza evaluare realizat de
procedurilor de din perspectiva surselor de date BNS (2022)

productie statistica

optimizarii
procedurilor statistice
aplicate

alternative
(administrative, private
etc.) prin optimizarea
procedurilor raportat la

total lucrari statistice
din PLS.
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
Optimizarea va include:
testarea SDA si altor
surse alternative de
date, evaluarea lor,
revizuirea definitiilor/
conceptelor, statistice si
utilizarea acestor surse
pentru producerea
statisticilor oficiale (se
calculeaza cumulativ)
Directia prioritard 2.5: Rata de scadere a Cercetare de estimare a | Sondaj Tn randul 0 Diminuarea | Diminuarea
Reducerea presiunii sarcinii de raspuns presiunii informationale | mediului de afaceri, cu 5% fata | cu 10% fata
informationale asupra asupra asupra intreprinderilor, | realizat periodic (0 (anul de | de valoarea | de valoarea
respondentilor mediului de afaceri privind consumul de data la 2-3 ani) referinta | de referinta | de referinta
timp e pentru 2022)
completarea s1
raportarea datelor
statistice anual (an de
referintd 2022)
Obiectivul general 3: Gradul de aliniere a | Aprecierea de expert Rapoarte periodice Mediu Mediu Tnalt
Date de inalta calitate | statisticilor oficiale (grad scazut - 0-30%; (o data la 2-3 ani)
(oportune, relevante, sectoriale la grad mediu- 31-70%; de evaluare externa (2019)
fiabile, accesibile, standardele grad inalt - >70% ) a SSN (evaluare
coerente, comparabile | internationale globala a Eurostat)

la nivel international,
n special cel
european), produse
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
pentru a informa
societatea si pentru a
sustine luarea
deciziilor eficiente,
bazate pe dovezi, care
sa conduci la o
dezvoltare durabila si o
societate incluziva
Directia prioritara 3.1: Nivelul de Politica de calitate va fi | Rapoarte periodice Scazut Mediu Tnalt
Consolidarea implementare a implementata prin (o data la 2-3 ani) (BNS) (SSN) (SSN)
managementului calitatii | politicii de calitate si | principii directoare ale membrilor SSN
n sistemul statistic a principiilor recomandate pentru de monitorizare si (2022)
national bazat pe o directoare de catre membrii SSN (in evaluare
abordare comuna membrii SSN Ghidul de calitate) (in baza
(nivel scazut - 0-30%; principiului 4
nivel mediu- 31-70%; “Angajament
nivel Tnalt - >70% ) privind calitatea”
din Codul de bune
practici)
Ponderea institutiilor | Aliniere masurata prin | Informatia anuala 0% 30% 60%
din cadrul SSN confirmarea n baza
aliniate/certificate in | disponibilitatii documentelor de (2022)

standarde de calitate
1n statistica oficiala

certificatelor de calitate
sau altor dovezi (Total
Quality Management,
European Framework
for Quality

confirmare a
conformitatii cu
standarde de
calitate
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
Management/EFQM,
ISO)
Directia prioritara 3.2: Gradul de aliniere a | Ponderea statisticilor Rapoarte periodice Mediu Mediu Tnalt
Alinierea statisticilor statisticilor oficiale la | oficiale (indicatori/ (o data la 2-3 ani)
oficiale la standardele standardele/ lucrari statistici(e) in privind
internationale, in special | recomandarile PLS) la producerea implementarea
cele europene metodologice carora se folosesc standardelor
internationale standarde/ recomandari | internationale
metodologice
internationale (notiuni,
definitii statistice, et.)
din total lucrari
statistice din PLS
(grad scazut - 0-30%;
grad mediu- 31-70%;
grad inalt - >70% )
Gradul de alinierea | Ponderea clasificarilor | Rapoarte periodice Mediu Mediu Tnalt

clasificarilor

nationale relevante la

clasificari
internationale

utilizate la producerea
statisticilor nationale
adaptate la clasificarile
internationale din total
clasificari statistice
utilizate la nivel
national pentru care
exista clasificari
internationale

(grad scazut - 0-30%;

(o data la 2-3 ani)
privind alinierea la
clasificarile
internationale
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
grad mediu- 31-70%;
grad nalt - >70% )
Directia prioritara 3.3: Gradul de digitalizare | Proportia chestionarelor | Rapoarte anuale de Scazut Mediu Tnalt
Optimizarea proceselor | a colectarii, datelor statistice pentru care progres ale (BNS) (SSN) (SSN)
statistice prin statistice din cadrul colectarea datelor se membrilor SSN
modernizarea SSN realizeaza prin TIC noi (2022)
infrastructurii TIC a (CAPI, CATI, CAWI,
SSN alte)
(grad scazut - 0-30%;
grad mediu- 31-70%;
grad Tnalt- >70% )
Directia prioritara 3.4: Gradul de acces al Gradul de acces va fi Sondaj de opinie a Claritate — Mediu Tnalt
Extinderea accesului publicului larg la apreciat conform utilizatorilor de mediu (71-75%) (>75%)
publicului larg la datele | datele statistice opiniei utilizatorilor din | date, realizat (70%)
statistice oficiale perspectiva a cateva periodic (o data la
criterii: 2-3 ani) Relevanta —
- claritate (datele sunt mediu
clare, insotite de (70%)
metadate)
- relevanta (reflecta Oportunitat
necesitatile e —mediu
informationale ale (67%)
utilizatorilor)
- oportunitate (datele Accesibilita
diseminate la termene te —mediu
care raspund (67%)

necesitatilor
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
utilizatorilor) Coerenta si
- accesibilitate (canalele comparabili
de diseminare) tate -
- coerentd §i mediu
comparabilitate (67%)
(grad foarte scazut -
0-25%; (2022)
grad scazut — 26-50%;
grad mediu- 51-75%;
grad Tnalt - >75%)
Proportia Disponibilitatea Raport anual de 50% 70% 90%
indicatorilor de indicatorilor ODD va evaluare a disponibili | disponibili | disponibili
dezvoltare durabila primi valori: integral disponibilitatii integral integral integral
disponibili la nivel disponibil, partial indicatorilor ODD | 25% partial | 15% partial | 10% partial
national, conform disponibil, lipsa (la raportarea 20% lipsa | 15% lipsa
dezagregarilor anuala si cea
relevante si a periodica (Evaluare (2020)
Principiilor Nationala
Fundamentale ale Voluntara) a
Statisticii Oficiale implementarii ODD
(indicatorul ODD
17.18.1)
Obiectivul general 4: Gradul utilizarii Sondaj n randul Sondaj de opinie a Mediu Mediu Tnalt
Cultura statistica in statisticilor oficiale utilizatorilor utilizatorilor de
societate consolidata de catre principalii (grad foarte scazut - date, realizat (Utilizare (Utilizare (Utilizare
pentru a permite utilizatori (autoritati | 0-25%; periodic (o data la zilnica, zilnica, zilnica,
factorilor de decizie sa | publice centrale si grad scazut — 26-50%; | 2-3 ani) saptdmanal | sdptdmanal | saptdmanala
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
utilizeze datele in mod | locale, ONG, mediul | grad mediu- 51-75%; a sau lunara | 4 sau lunara | sau lunara —
eficient si si furnizeze | de afaceri, mediul grad Tnalt - >75%) — 66%) —70-75%) >75%)
ntr-un mod durabil academic, etc)
serviciile si resursele de (2022)
care populatia are
nevoie, pentru
recuperarea in situatii
de criza si pentru a
oferi posibilitate
publicului larg de a
intelege mai bine
statisticile si a
responsabiliza
autoritatile
Directia prioritara 4.1: Gradul de satisfacere | Sondaj in randul Sondaj de opinie a Mediu Mediu Tnalt
Consultarea opiniei a utilizatorilor cu utilizatorilor utilizatorilor de (70%) (71-75%) (>75%)
utilizatorilor de date informatiile statistice | (grad foarte scazut - date, realizat
pentru imbunatatirea ale membrilor SSN 0-25%; periodic (o data la
continua a ofertei de grad scazut — 26-50%; | 2-3 ani)
statistici oficiale grad mediu- 51-75%;
grad Tnalt - >75%)

Directia prioritara 4.2: Rata de crestere a Statistica accesarilor Raport anual in 0 Crestere cu | Crestere cu

Dezvoltarea calitativa a
cererii de date in raport
cu potentialul ofertei de
date

numarului de
accesari ale paginilor
web ale membrilor
SSN

(anul de referinta

paginilor web ale
membrilor SSN

baza contoarelor

web

20% fata de
nivelul de
referinta
(anul de
referinta

40% fata de
nivelul de
referinta
(anul de
referinta
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Obiectiv Indicator Metoda de evaluare/ Sursa de Valoarea Tinta Tinta finala
specific/Directie maisurare verificare de intermedia (2030)
prioritara referinta ra (2026)
2022) 2022) 2022)
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VII. RISCURI DE IMPLEMENTARE
Tabel 3. Riscuri de implementare

Probabili-
Impact
o tatea (mic/
Riscuri anticipate (joasa/ . Masuri de atenuare a riscului
: mediu/
medie/ mare)
inalta)
Accesul producatorilor de medie mare Ajustarea legislatiei pentru a asigura
statistici oficiale la date cu accesul la date cu caracter personal din
caracter personal din registre si registre si sisteme informationale de stat si
sisteme informationale de stat private.
si private nu este oferit, servind
drept obstacol in producerea de Discutii bi- si multilaterale, la diferit nivel
statistici pe baza de registre pentru solutionarea problemelor existente.
Diferenta dintre salariile altor medie mare Analizarea oportunitatii flexibilizarii
institutii publice si sectorul reglementarilor ce prevad utilizarea
privat, pe de o parte si surselor financiare obtinute de institutiile
remunerarea muncii din cadrul publice in baza prestarii serviciilor contra
SSN, pe de alta parte, se plata.
mentine la nivel Tnalt
Finantare scazutd a SSN din mare mare Finantarea suplimentard a dezvoltarii SSN
surse bugetare si de asistenta din contul:
tehnica si financiard din partea - prestarii serviciilor suplimentare
partenerilor de dezvoltare, in contra cost care nu sunt prevazute in
special pentru activitati PLS;
complexe de modernizare a - asistentei tehnice si financiare din
SSN si producerea de statistici partea partenerilor de dezvoltare
pe baza de registre
Diseminarea unor date medie mediu Oferirea de catre producatorii de statistici
statistice de catre actorii din oficiale a datelor de inalta calitate,
afara SSN care nu corespund insotite de metadate si comunicarea
standardelor de calitate acestora publicului larg intr-un mod cat
mai accesibil prin metode moderne de
diseminare.
Reactie prompta din partea producétorilor
de statistici oficiale in cazurile de
furnizare a datelor de calitate joasa de
actorii din afara SSN sau a interpretarii
eronate a statisticilor oficiale.
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Probabili-
Impact
o tatea (mic/
Riscuri anticipate (joasa/ . Masuri de atenuare a riscului
: mediu/
medie/ mare)
inalta)
Preluarea de catre SSN a bunelor practici,
dupa caz, din activitatea noilor producatori
de date din sectorul privat.
Perpetuarea culturii statistice mare mare Asigurarea instruirii utilizatorilor de date
joase n randul utilizatorilor de statistice la intrarea in functie (deputati,
date (in particular in randul consilierii locali, primari la primul
decidentilor de politici) mandat).
Scaderea interesului pentru mare mare Ajustarea programelor de instruire cu
stiintele reale (matematica, obligativitatea predarii
statistica) in sectorul statisticii/disciplinii dedicate introducerii
educational (in particular la n utilizarea metodelor statistice la toate
nivelul tertiar: studii facultatile.
universitare si post-
universitare) Extinderea programelor de cercetare in
domeniul statistic, modelarii si previziunii
economice cu finantare de la bugetul de
stat.
Interes redus al actorilor mare mare Comunicarea activa a conducerii BNS cu
politici fatda de domeniul mediul politic.
statistic Abilitarea mass-media, organizatiilor
societdtii civile, precum si implicarea
mediului academic si universitar in
promovarea unei agende publice bazate pe
evidente.

VIII. AUTORITATI/INSTITUTII RESPONSABILE

Tabel 4. Institutii responsabile

Indicatorul Principala institutie Institutiile-partenere
responsabila

Obiectivul general 1: Capacitatea BNS, Ministerul Finantelor,

institutionald a membrilor Sistemului alti producatori de Detinatorii de surse de date

Statistic National consolidata pentru a statistici oficiale din administrative & registre

produce date statistice relevante, cadrul SSN publice, Centrul National

deschise, interoperabile si coerente,
guvernate de standarde si condusa de

pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal
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Indicatorul

Principala institutie
responsabila

Institutiile-partenere

inovatie

Directia prioritara 1.1: Consolidarea

BNS,

Agentia Servicii Publice

mandatului pentru colectarea datelor alti producatori de (ASP),
statistici oficiale din Serviciul Fiscal de Stat
cadrul SSN, (SFS),
Agentia de Guvernare Inspectoratul General al
Electronica Politiei de Frontiera al
MAI,
alti detinatori de date
administrative si private
Directia prioritard 1.2: Dezvoltarea BNS, Cancelaria de Stat,

resurselor umane

alti producatori de
statistici oficiale din
cadrul SSN

Ministerul Finantelor

Directia prioritara 1.3: Asigurarea alocarii
de resurse financiare sustenabile si eficiente

BNS,

alti producatori de
statistici oficiale din
cadrul SSN

Ministerul Finantelor,
Partenerii de dezvoltare

Directia prioritara 1.4. Optimizarea
structurii organizatorice a institutiilor din
cadrul SSN

BNS,

alti producatori de
statistici oficiale din
cadrul SSN

Partenerii de dezvoltare

Obiectivul general 2: Sistemul statistic
national fortificat prin sisteme de buna
guvernare, cadrul legal si de
reglementare comun, practici de
confidentialitate si protectie a datelor
pentru a asigura transparenta si
accesibilitatea datelor de interes public si
pentru a creste increderea publicului in
date si utilizarea acestora.

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Detinatorii de surse de date

administrative si private

Directia prioritara 2.1: Fortificarea
independentei profesionale a BNS

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Directia prioritard 2.2: Asigurarea unui
climat favorabil pentru respectarea
confidentialitatii statistice si protectiei

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu
Caracter Personal
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Indicatorul

Principala institutie
responsabila

Institutiile-partenere

datelor

Directia prioritara 2.3: Dezvoltarea
premiselor si capacitdtilor pentru
coordonarea strategica

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Partenerii de dezvoltare

Directia prioritara 2.4: Optimizarea
procedurilor de productie statistica

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Detinatorii de surse de date
administrative si private,

Partenerii de dezvoltare

Directia prioritara 2.5: Reducerea presiunii
informationale asupra respondentilor

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale

Centrul de Tehnologii
Informationale 1n Finante
(CTIF),

Agentia de Guvernare
Electronica,

Institutiile APC,
Asociatii profesionale,
Organizatii
neguvernamentale,
Mediul academic

Obiectivul general 3: Date de inalta
calitate (oportune, relevante, fiabile,
accesibile, coerente, comparabile la nivel
international, Tn special cel european),
produse pentru a informa societatea si
pentru a sustine luarea deciziilor
eficiente, bazate pe dovezi, care sa
conduca la o dezvoltare durabila si o
societate incluziva

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale

Agentia de Guvernare
Electronica,

Ministerul Finantelor
Mediul academic si
universitar,

Partenerii de dezvoltare

Directia prioritard 3.1: Consolidarea
managementului calitatii in sistemul
statistic national bazat pe o abordare
comund

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Partenerii de dezvoltare

Directia prioritard 3.2: Alinierea statisticilor
oficiale la standardele internationale, Tn
special cele europene

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale.

Mediul academic,
Partenerii de dezvoltare

Directia prioritard 3.3: Optimizarea
proceselor statistice prin modernizarea
infrastructurii TIC a SSN

BNS,

alti producatori de
statistici oficiale

Agentia de Guvernare
Electronica,
Centrul de Tehnologii
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Indicatorul

Principala institutie
responsabila

Institutiile-partenere

Informationale 1n Finante
(CTIF),

Ministerul Finantelor,
Mediul academic si
universitar,

Partenerii de dezvoltare

Directia prioritara 3.4: Extinderea accesului
publicului larg la datele statistice oficiale

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale

Mediul academic,
Organizatii ale societatii
civile,

Partenerii de dezvoltare,

Institutiile APC
Obiectivul specific nr. 4: Cultura BNS,
statistica in societate consolidata pentru | alti producatori de Institutiile APC
a permite factorilor de decizie sa utilizeze | statistici oficiale Asociatii profesionale,
datele in mod eficient si sa furnizeze intr- Organizatii

un mod durabil serviciile si resursele de
care populatia are nevoie, pentru
recuperarea in situatii de criza si pentru
a oferi posibilitate publicul larg de a
inteleage mai bine statisticile si a
responsabiliza autorititile

neguvernamentale,
Mediul academic si
universitar,

Mass-media specializata

Directia prioritard 4.1: Consultarea opiniei
utilizatorilor de date pentru imbunatatirea
continud a ofertei de statistici oficiale

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale

Mediul academic si
universitar, Mass-media
specializata, Organizatii
neguvernamentale

Directia prioritard 4.2: Dezvoltarea
calitativa a cererii de date 1n raport cu
potentialul ofertei de date

BNS,
alti producatori de
statistici oficiale

Mass-media specializata,
Asociatii profesionale,
Organizatii

neg uvernamentale,
Mediul academic

IX. PROCEDURILE DE MONITORIZARE, RAPORTARE SI EVALUARE

Monitorizarea curenta a Strategiei in procesul de implementare va fi realizata de catre BNS in
vederea stabilirii gradului de realizare a actiunilor, asigurdrii uniformitdtii, continuitdtii si
conformitatii actiunilor intreprinse cu cele planificate, prevenirii intarzierilor, ajustarii la
schimbarile importante in mediul intern si extern si eficientizarii continue a procesului de

implementare.
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Monitorizarea va fi efectuata in raport cu indicatorii de monitorizare prevazuti de Strategie — cu
peridocitate anuald in baza indicatorilor de rezultat si cu o frecventa de o data la 2-3 ani in baza
indicatorilor de impact. Rezultatele monitorizarii vor fi incluse in rapoarte anuale de progres (in
baza indicatorilor relevanti), la elaborarea carora vor contribui toate entitatile din sistemul
statistic sub coordonarea BNS. Rapoartele de monitorizare vor fi examinate de Consiliul
National pentru Statistica si prezentate Guvernului Republicii Moldova, pana pe data de 1 mai,
cu plasare pe pagina Web oficiala a BNS.

Evaluarea progresului pentru fiecare dintre indicatorii de monitoizare predefiniti se va face prin
comparatie cu o valoare de referintd ce se calculeazd avand la baza informatiile existente la
nivelul anului 2022 sau altui an (dupa caz, in dependenta de disponibilitatea datelor).

Pentru alti indicatori, si anume cei de impact, valorile de referintd vor fi stabilite in baza
sondajelor de opinie in randul utilizatorilor de date statistice, respondentilor sau membrilor SSN
si evaludrilor de experti care vor fi realizate cu o anumita periodicitate (de obicei o data la 2-3
ani). Acestea vor putea fi de asemenea utilizate pentru activitatile de evaluare a Strategiei.

Strategia prevede o evaluare intermediara (in 2027) si o evaluare finald dupa expirarea
termenului de implementare a Strategiei (2031). Scopul evaluarilor este furnizarea unei
informatii obiective asupra impactului Strategiei. Rezultatele evaludrii intermediare vor fi
utilizate pentru ajustarea, dupa caz, a prevederilor Strategiei si vor fi luate in considerare in
Programele de implementare a Strategiei. Evaluarea va fi realizatd in raport cu urmatoarele
criterii:

1. relevanta Strategiei si a masurilor incluse pentru tard;

2. analiza gradului de compatibilitate a Strategiei cu alte politici si documente de politici
publice (coerenta);
gradul de realizare a obiectivelor (efectivitatea);
modul de utilizare a mijloacelor bugetare alocate (eficienta);

capacitatea de a produce efecte de duratd (durabilitatea);
6. impactul strategiei, estimat in cadrul evaludrii finale.

ok ow

Evaluarea intermediara va fi bazata pe evaluari interne efectuate de BNS, in calitate de autoritate
responsabild de implementarea Strategiei, dar si pe evaluarile SSN periodice de catre experti si
organizatii internationale. Evaluarea finald va fi efectuatd de o entitate independenta contractata
de catre BNS. Evaluarile vor fi realizate intr-un cadru participativ, care sa reflecte diversitatea
utilizatorilor si necesitatilor acestora. Rapoartele de evaluare (intermediarda si finala) vor fi
examinate in cadrul Consiliului National pentru Statistica, vor fi prezentate Guvernului
Republicii Moldova, pana la data de 1 iulie a anului urmator evaluarii, si vor fi facute publice
prin intermediul paginii web oficiale a BNS.

Rapoartele de evaluare vor respecta structura prevazutd in Hotararea Guvernului 386/2020 cu
privire la planificarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice si vor include urmatoarele componente:

1) sumar executiv (rezultatele obtinute in procesul de implementare a Strategiei in raport cu
obiectivele stipulate, concluziile si recomandarile principale);
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2) introducere (descrierea succintd a Strategiei, scopului evaluarii, metodelor de evaluare,
surselor de documentare si constrangerilor intalnite in procesul de evaluare);

3) constatarile (prezentarea detaliata a rezultatelor evaluarii, in conformitate cu criteriile de
relevanta, eficacitate, eficientd, durabilitate si, in cazul evaluarii finale, de impact aStrategiei);

4) concluzii (descrierea succintd a concluziilor facute in baza evaluarii);

5) recomandari de Tmbunatatire a Strategiei, In cazul evaludrilor intermediare, si de politici
pe termen lung in domeniul statistic in cazul evaluarii finale.
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Abrevieri utilizate

AGE
AGEPI
AFM
ASA
ANOFM
ANRCETI

ANSA
ANSP
APC
API
APSO
ASP
BNM
BNS
CAPI

CATI

CAWI
CBGC
CBTM
CNAM
CNAS
CNPDCP
CIIS
CIPD

CNPF
CNS
CTIF
CSD

Agentia Guvernare Electronica

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala
Ancheta Fortei de Munca

Ancheta Structurala a Intreprinderilor

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
Agentia Nationala Sanatate Publica

Autoritatile publice centrale

Interfete de programare a aplicatiilor

Alti producatori de staistici oficiale

Agentia Servicii Publice

Banca Nationala a Moldovei

Biroul National de Statistica

Interviuri personale asistate de computer (eng.: Computer-assisted Personal
Interviewing)

Interviuri telefonice asistate de computer (eng.: Computer-assisted Telephone
Interviewing)

Interviuri web asistate de computer (eng.: Computer-assisted Web Interviewing)
Cercetarea Bugetelor Gospodariilor Casnice

Cadrul bugetar pe termen mediu

Compania Nationald de Asigurari in Medicina

Casa Nationalad de Asigurari Sociale

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Centrului de Instruire si Inovatii in Statistica

Institutul de Excelenta in Furnizarea de Personal si Dezvoltare (engl. Chartered
Institute of Personal and Development)

Comisia Nationald a Pietei Financiare
Consiliului National pentru Statistica
Centrul de Tehnologii Informationale in Finante

Controlul Statistic al Divulgarii
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CSPA

DAC
EFQM

ESMS al UE

Eurostat
FPOS
GAMSO

GIS
GSIM

GSBPM

IGPF
ISO

IT
MAI
OECD
ODD
ONG
ONU
PLS
RPL
SDA
SDA/P
SDMX

SD SSN
SFS
SIIS
SIMS

Arhitectura comuna de productie statistica (eng. Common Statistical Production
Architecture)

Comitetul pentru asistentd externa

Cadrul european pentru managementul calitatii (eng. European Framework for
Quality Management)

Euro SDMX Metadata Structure

Oficiul de Statistica al Uniunii Europene
principiile fundamentale ale Statisticii Oficiale ale ONU

Modelul generic de activitate pentru organizatiile statistice, (eng. Generic Activity
Model for Statistical Organisations)

sisteme informationale geografice (eng. Geographic Information System)

Modelul generic de informatii statistice (eng. Generic Statistical Information
Model)

Modelul generic al proceselor de productie statistica (engl. Generic Statistical
Business Process Model)

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
Organizatia Internationala de Standardizare
tehnologii informationale

Ministerul Afacerilor Interne

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
Obiective de dezvoltare durabila

Organizatii neguvernamentale

Organizatia Natiunilor Unite

Programul de lucrari statistice

Recensdmant al Populatiei si Locuintelor
Surse de date administrative

Surse de date administrative si private

Schimbul de date si metadate statistice (eng. Statistical Data and Metadata
eXchange)

Strategia de Dezvoltare a Sistemului Statistic National
Serviciul Fiscal de Stat
Sistem informational integrat in statistica

Structura Unica Integrata a Metadatelor (eng. Single Integrated Metadata
Structure)
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SND
SSE
SSN
SWOT
TIC

UE
UNECE
UNFPA
UN Women
WMS
WMTS
WES

Strategiei Nationale de Dezvoltare

Sistemului Statistic European

Sistemului Statistic National

Analiza mediului intern si extern

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor

Uniunea Europeana

Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa
Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie

Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor
Sistem de management al unui depozit (eng. Warehouse Management System)
Web Map Tile Service

Web Feature Service
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