NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotiarare a Guvernului cu privire la modificarea
unor hotarari ale Guvernului

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
este elaborat de Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (AGE), cu suportul
Viceprim-ministrului  pentru digitalizare, dlui lurie  TURCANU, si promovat prin
intermediul Cancelariei de Stat.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

In conformitate cu dispozitiile art. 24 alin. (11) din Legea nr. 234/2021 cu privire la
serviciile publice, s-a stabilit, 1a nivelul normelor primare, cerinta de incasare a platilor de
catre prestatorii de servicii publice pentru serviciile publice prestate cu plata exclusiv prin
intermediul serviciului guvernamental de plati electronice. Totodata, potrivit prevederilor
pct.39, coroborate cu prevederile pct. 35 din Regulamentul privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de plati electronice (MPay), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 712/2020, pentru incasarea platilor prin intermediul serviciului MPay, in
afard de plata prin carduri de plata, prin sisteme automatizate de deservire la distanta
bancare si nebancare si prin numerar, in serviciul MPay pot fi integrate si alte metode de
plata. Astfel, avand in vedere specificul activitatii unor prestatori de servicii publice, care
receptioneaza cererile de prestare a serviciilor publice fizic la ghiseele subdiviziunilor sale
teritoriale, a aparut necesitatea implementarii pentru incasarea platilor pentru serviciile
publice prestate si a unei modalitazi (instrument) de plata fard numerar prin carduri de
plata cu utilizarea terminalelor POS (asa numitele ,plati card present”), principalul
scop fiind asigurarea confortului cetdtenilor la achitarea serviciilor publice ce le-au fost
prestate Pentru solutionarea acestei chestiuni sub aspect tehnic, AGE, in calitate de posesor
al serviciului MPay, a asigurat integrarea tehnicd necesara a serviciului MPay cu
instrumentul de platd fard numerar prin carduri de platd cu utilizarea terminalelor POS,
oferit de prestatorii de servicii de plata licentiati de Banca Nationala a Moldovei. Astfel,
pana la moment, s-a reusit integrarea tehnica cu un singur prestator de servicii de plata,
urmand a fi integrati si alti prestatori disponibili. Mai mult, aceastd modalitate noud de
plata in serviciul MPay este disponibila deja pentru pilotare Tn cadrul centrelor
multifunctionale ale Agentiei Servicii Publice — unul din cei mai solicitati prestator de
servicii publice. Insa, Tn urma consultirilor cu specialistii Serviciului Fiscal de Stat, s-a
constatat ca pentru ca acest instrument de plata sa poata fi utilizat in practica se impune
completarea Anexei la Regulamentul cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si de
control pentru efectuarea decontarilor in numerar si/sau prin alt instrument de plata,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 141/2019, prin includerea incasarii prin serviciul
MPay a platilor pentru serviciile publice prestate conform Legii nr. 234/2021 cu privire la
serviciile publice Tn Lista genurilor de activitate al caror specific permite efectuarea
incasarilor banesti In numerar fara aplicarea echipamentelor de casa si de control. Astfel,
in mod practic, finalitatea urmarita prin aceasta completare consta in faptul ca la ghiseele
prestatorilor de servicii publice preselectate se vor instala terminalele POS, astfel Tncat
cetatenii care detin carduri de plata sa aiba optiunea sd achite plati pentru serviciile
prestate imediat la ghiseu, fard a se deplasa in alta locatie pentru aceasta.

Celelalte modificari din proiect se impun pentru consolidarea prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay) si extinderea sferei de utilizare a acestui serviciu guvernamental. De mentionat
in acest context ca, din perspectiva distribuirii platilor, Tn prezent, serviciul MPay este
utilizat pentru distribuirea platilor de la bugetele componente ale bugetului public national



si de restituire a platilor din contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor (CUT) si din
conturile institutiilor publice la autogestiune catre persoane fizice. Astfel, proiectul
propune sa se permitd folosirea serviciului MPay si de catre organizatiile internationale si
organizatiile necomerciale reglementate prin Legea nr. 86/2020 cu privire la organizatiile
necomerciale pentru distribuirea catre persoanele fizice a donatiilor /transferurilor
/granturilor de la alte surse decat bugetele componente ale bugetului public national, Tn
cadrul implementarii diferitor proiecte sociale. In ceea ce priveste costurile aferente
procesului de distribuire a acestor plati si modalitatea de acoperire a acestora, proiectul
prevede ca comisioanele destinate prestatorilor de servicii de plata pentru procesul de
distribuire a platilor sa fie achitate de catre distribuitorii platilor respective, conform anexei
nr.1 la Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental
de plati electronice (MPay), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.712/2020, iar
comisioanele pentru administrarea, mentenanta, suportul si operatiunile tehnice ale
serviciului MPay sa fie achitate de catre distribuitorii platilor respective.

Celelalte modificari propuse in anexe la Hotararea Guvernului nr. 712/2020 sunt
conexe cu reglementari noi ce prevad extinderea sferei de utilizare a serviciului MPay si se
opereaza PeNntru asigurarea coerentei si consecutivititii normelor juridice.

De asemenea, proiectul prevede completarea Conceptului si Regulamentului
serviciului MPay cu norme care sa permita exercitarea de catre beneficiarii de pliti a
dreptului de a solicita prestatorilor de servicii de platid asocierea sau dezasocierea
conturilor personale din Registrul de conturi personale cu conturile de plati pe care le
detin, precum si sa asocieze sau sda dezasocieze prin intermediul unui serviciu electronic
contul personal din Registrul de conturi personale cu conturile de plati pe care le detine.

Propunerea de completare a punctului 31 subpunctul 1) din Regulamentul privind
modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de plati electronice (MPay),
cu litera b') se impune, deoarece Tn procesul utilizarii serviciului MPay s-au constatat
situatii cand pentru prestarea unor anumite servicii platitorul urmeaza sa achite, prin
intermediul serviciului MPay, plati complexe (plata ce contine doua si mai multe linii
(OrderLines) in nota de plata, si cu aceiasi destinatie, fie in favoarea CUT, fie in favoarea
prestatorilor de servicii cu plata persoane juridice de drept public, care nu se deservesc in
CUT sau persoane fizice si persoane juridice de drept privat) si/sau plati mixte (plata ce
contine doud si mai multe linii (OrderLines) n nota de platd, si cu destinatie diferita -
contine cel putin 0 linie in nota de plata cu destinatie trezoreriala si o linie de plata cu
destinatie banca comerciald). Ca si exemplu, poate servi serviciul de eliberare a buletinului
de identitate al cetateanului Republicii Moldova, prestat de ASP, si serviciul de livrare, a
actului de identitate emis titularului la domiciliul sau la resedinta temporara ori la locul
aflarii acestuia, prestat de un furnizor de servicii postale prin intermediul serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery). Pentru asemenea situatii, luand in considerare
dreptul prestatorilor de servicii de plata de a beneficia de o remunerare sub forma de
comisioane ca urmare a prestarii serviciilor de incasare si restituire a platilor prin
intermediul serviciului MPay, proiectul propune de reglementat modul de repartizare a
comisionului aferent acestor plati complexe si/sau mixte. Astfel, se prevede ca, in cazul
platilor efectuate de platitor persoand fizica in favoarea prestatorilor de servicii cu plata
persoane juridice de drept public, care nu se deservesc in CUT, si furnizorilor de servicii
postale persoane juridice de drept privat, care au incheiat contracte privind livrarea
rezultatelor serviciilor publice prin intermediul serviciului MDelivery) comisioanele
destinate prestatorilor de servicii de plata pentru procesul de Tncasare si restituire a platilor
sa fie achitate de prestatorul de servicii cu plata si furnizorul de servicii postale, conform
cotei procentuale din suma serviciului achitat de platitor, potrivit conditiilor stipulate in
contractele Tncheiate cu posesorul serviciului MPay.



3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia UE.

4.  Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul contine urmatoarele prevederi principale si elemente noi:

1) Completarea Anexei la Regulamentul cu privire la exploatarea
echipamentelor de casa si de control pentru efectuarea decontéirilor in numerar si/sau
prin alt instrument de plata, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 141/2019, cu
punctul 20, care prevede completarea Listei genurilor de activitate al caror specific permite
efectuarea incasarilor banesti in numerar fara aplicarea echipamentelor de casa si de
control cu activitatea de incasare, prin serviciul MPay, a platilor pentru serviciile publice
prestate conform Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice.

2) Completarea Hotararii Guvernului nr. 712/2020 cu punctul 4%, care stabileste
dreptul organizatiilor internationale si organizatiilor necomerciale reglementate prin Legea
nr. 86/2020 cu privire la organizatiile necomerciale de a folosi, in conditiile actului
normativ respectiv, serviciul MPay pentru distribuirea catre persoancle fizice a
donatiilor/transferurilor/granturilor in cadrul implementarii diferitor proiecte sociale.
Celelalte modificari la hotararea Tn cauza si la anexele la acesta sunt complementare
completarii Hotdrarii Guvernului nr. 712/2020 cu acest nou punct 42,

De asemenea, proiectul prevede completarea punctului 31 subpunctul 1) din
Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a serviciului MPay cu litera b?),
care va reglementa modalitatile de achitare a comisioanelor destinate prestatorilor de
servicii de plata pentru procesul de incasare si restituire a platilor in favoarea prestatorilor
de servicii cu plata persoane juridice de drept public, care nu se deservesc in CUT, si
furnizorilor de servicii postale persoane juridice de drept privat, care au incheiat contracte
privind livrarea rezultatelor serviciilor publice prin intermediul serviciului guvernamental
de livrare (MDelivery).

Pornind de la prevederile art.56 alin.(3) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, se prevede ca viitorul act normativ sa intre Tn vigoare la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, dat fiind faptul ca proiectul urmareste asigurarea
drepturilor beneficiarilor serviciului MPay si a beneficiarilor de plati distribuite prin
serviciul MPay, precum si consolidarea cadrului normativ ce reglementeaza utilizarea
serviciului MPay, astfel ca sa asigure continuitatea functionarii acestuia.

5. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea modificarilor propuse prin proiectul in cauza nu va necesita cheltuieli
suplimentare din buget de stat, costurile necesare administrarii si dezvoltarii continua a
serviciului MPay fiind acoperite din contul mijloacelor bugetare alocate deja Institutiei
Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, Tn calitate de posesor al serviciului MPay.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ Tn vigoare
Proiectul de hotarare a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in
vigoare si nu necesita operarea unor modificari la alte acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Conform prevederilor art. 20 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
elaborarea proiectului a fost demarata odata cu publicarea pe pagina web oficiala a
Cancelariei de Stat (https://cancelaria.gov.md/), la compartimentul Transparenta



https://cancelaria.gov.md/

decizionala, directoriul Anunt privind initierea elaborarii deciziilor, a anuntului de initiere
a procesului de elaborare.

De asemenea, in Scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul hotarérii si nota informativa la acesta au fost
plasate pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat, la compartimentul Transparenta
decizionala, directoriul Proiecte supuse consultarilor publice, precum si pe portalul
https://particip.gov.md/.

8. Constatarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE,
exceptandu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatarile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de
hotdrare cu alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica
legislativa va fi inclusa dupa receptionarea expertizei juridice.

10. Constatarile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa dupa receptionarea
raportului de expertiza anticoruptie.

11. Constatdrile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in conditiile
Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, presupunand un proces de pilotare pentru
acumularea experientei necesare implementarii la nivel national a centrelor unificate de
prestare a serviciilor publice. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei de
analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 23/2019.
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