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I. INTRODUCERE

Programul national de dezvoltare a turismului ,,Turism 2026” pentru anii 2022-2026 (in
continuare — Programul ,,Turism 2026”) este un document de planificare strategica elaborat in vederea
stabilirii unui cadru de politici pasibil sa ofere o abordare holistica si vizionara asupra dezvoltarii
industriei turismului pe termen mediu, cu accent preponderent pe valorificarea inteligenta si durabila a
potentialului turistic al Republicii Moldova, crednd un mediu favorabil si cuprinzdtor pentru
dezvoltarea unui produs turistic competitiv si sustenabil.

Prezentul Program este rezultatul conjugarii eforturilor tuturor participantilor la procesul
turistic, care au coalizat in vederea definitivarii unei viziuni strategice comune asupra obiectivelor si
directiilor de dezvoltare a turismului din Republica Moldova, astfel incidt sd devind un sector
competitiv si dezvoltat armonios, dar si rezilient in fata riscurilor si provocarilor cauzate de diversi
factori externi.

Programul ,, Turism 2026” pivoteaza interventia Guvernului 1n sectorul turistic dupa o pauza de
mai bine de 5 ani in planificarea strategica in sectorul dat, redefinind politicile publice de sustinere a
dezvoltarii dinamice a industriei turismului si de crestere a atractivitatii Republicii Moldova ca
destinatie turistica, formulate si prezentate prin prisma tendintelor de dezvoltare a acestui sector la
nivel global.

I1. ANALIZA SITUATIEI

Contextul

Analiza sectorului turistic, necesara pentru definirea obiectivelor de dezvoltare a turismului in
Republica Moldova pentru urmdtorii 5 ani urmeaza a fie efectuatda dintr-o perspectiva
multidimensionald, formata din urmatoarele componente.

2.1. Competitivitatea industriei turismului

Perspective globale.

In ultimele sase decenii, turismul a fost unicul sector de activitate economici care a avut o
crestere aproape neintreruptd, in pofida unor socuri ocazionale, extinzandu-se, diversificandu-se si
devenind unul dintre cele mai mari sectoare, cu cea mai rapida crestere la nivel mondial.

In aceasta perioadi, au aparut multe destinatii noi, creAnd concurenti destinatiilor traditionale
preferate din Europa si America de Nord. Sosirile turistilor internationali au crescut la nivel mondial
de la 25 milioane in 1950 la 278 milioane in 1980, 674 milioane In 2000 si 1,46 miliarde in 2019.

Anul 2019 a fost un alt an de crestere puternicd, desi sosirile internationale au crescut sub ratele
exceptionale observate in 2017 (+7%) si 2018 (+5%). In 2019 sosirile turistilor internationali au
crescut cu 4%, comparativ cu 2018, ajungand la cifra de 1,46 miliarde.

Pandemia de COVID-19 a dus la prabusirea turismului international in 2020.

Pana la finele trimestrului al doilea al anului 2020, 100% din destinatiile globale au introdus
restrictii de calatorie, astfel, drept urmare, sosirile internationale au scazut cu 73%, ceea ce s-a
transformat in sosiri internationale mai putine cu 1,1 miliarde si o pierdere estimata de 1,3 miliarde de
dolari din veniturile din export.



Din cauza naturii intensive, ocuparea fortei de munca in turism a fost afectata in mod deosebit,
punand in pericol intre 100 si 120 de milioane de locuri de muncd din turism direct, cu o pierdere
estimata la peste 2,5 miliarde de dolari din produsul intern brut global.

In ianuarie-septembrie 2021, sosirile turistilor internationali au fost cu 20% mai mici decat in
aceeasi perioada din 2020 si incd cu 76% in scadere in comparatie cu aceeasi perioada a anului pre-
pandemic 20109.

Dupa o prima jumatate a anului 2021, turismul international s-a redresat moderat in timpul
sezonului estival, cu rezultate mai bune pentru al treilea trimestru al anului, in special in Europa.

Sosirile de turisti internationali au crescut cu 58% in iulie-septembrie 2021 fata de aceeasi
perioada a anului 2020. Cu toate acestea, au ramas cu 64% sub nivelurile din 2019.

Cresterea cererii 1n timpul celui de-al treilea trimestru al anului 2021 a fost determinata de
cresterea Increderii calatorilor pe fondul progresului rapid al vaccindrilor si al relaxarii restrictiilor de
intrare in multe destinatii.

Pe regiuni, Europa a inregistrat cea mai bund performanta relativa in trimestrul trei al anului
2021, cu sosirile internationale n scadere cu 53% fata de acelasi trimestru din 2019.

In ciuda acestor imbunatatiri, ritmul de recuperare rimane lent si inegal in regiunile lumii din
cauza diferitelor grade de restrictii de mobilitate si Incredere a célatorilor. Ratele inegale de vaccinare
in intreaga lume si noile tulpini de COVID-19 ar putea afecta recuperarea deja lenta si fragila.

Potrivit datelor prezentate de UNWTO, sosirile de turisti internationali urmau sa ramana in
2021 cu 70% pana la 75% sub nivelurile din 2019, inregistrand o scadere similard ca in 2020, in timp
ce veniturile din export din turismul international s ajunga la 700-800 de miliarde de dolari in 2021, o
mica Tmbunatatire fatd de 2020, dar mai putin de jumatate din 1,7 trilioane de dolari inregistrate in
2019.

Comparatii regionale.

In regiunea Europei Centrale si de Est, care cuprinde Republica Moldova, sosirile turistilor
internationali au fost cu 69% mai mici in anul 2020, comparativ cu 2019.

In ianuarie-septembrie 2021, sosirile turistilor internationali au fost cu 77% in scidere in
comparatie cu aceeasi perioada a anului pre-pandemic 20109.

Sosirile vizitatorilor.

Numarul sosirilor in Republica Moldova a cetatenilor altor state s-a dublat in decurs de noua
ani (2011-2019) (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1. Date statistice privind traversarea frontierei de stat de catre cetateni
straini in perioada anilor 2011-2019, intrari

Anul 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 |2017 2018 |2019 | 2020
Total, 2,2 2,3 2,4 2,2 2,9 3,4 3,9 4,3 4,6 1,4
mlIn persoane

Fata de anul

precedent, % +3 +4 - | *148| +188 | +14,7 +11,7| +6,2 @ -69,6

Ca urmare a pandemiei COVID-19, numarul sosirilor in Republica Moldova in 2020 a
cetdtenilor altor state s-a redus cu 69,6% fata de anul 2019, de la cifra record de 4,6 milioane persoane
din 2019 la minimul istoric din 2011 incoace, 1,4 milioane in 2020.

Cifrele pentru primele 9 luni ale anului 2021 arata o usoara redresare, cu 1,5 milioane de sosiri,

cifrd care deja depdseste rezultatul inregistrat pentru intreg anul 2020.

Veniturile din turism.
In Republica Moldova veniturile din activitatea agentiilor de voiaj au constituit in anul 2020
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suma de 783 mil lei, cu 1,7 mld lei mai putin fata de anul 2019, ceea ce reprezintd o reducere de 3,2 ori
(sau 69% fatd de anul 2019 — echivalentul reducerii sosirilor in Republica Moldova a turistilor
internationali).

......

......

favorabil, politicile in turism si conditiile favorabile, infrastructura si resursele naturale si culturale,
care la randul lor, contin 14 piloni.

Potrivit celui mai recent Clasament de Competitivitate al Turismului, elaborat bienal de catre
Forumul Economic Mondial (2019), Republica Moldova este clasata pe pozitia 103 din 140 de state
evaluate Tn anul 2019.

Conform Clasamentului, Republica Moldova este pozitionata in grupul tarilor din Balcani si
Europa de Est, fiind inclusa alaturi de Romania si Bulgaria (Tabelul nr. 2) si alte 9 state europene.

Tabelul nr. 2. Pozitia Republicii Moldova in Clasamentul Indicelui de
Competitivitate al Turismului, comparativ cu tarile din Balcani si Europa de Est

Locul in clasament Tara Scorul de Tendinta:
(din 140 pozitii) performanta ( de + crestere,
la1la7, unde 7e maxim) - descrestere
36 Slovenia 4.3
42 Polonia 4.2
45 Bulgaria 4.2 7
48 Ungaria 4.2 -
56 Romania 4.0 +
60 Slovacia 4.0 +
67 Muntenegru 3.9 +
83 Serbia 3.6 +
86 Albania 3.6 +
101 Macedonia de Nord | 3.4 -
103 Moldova 3.3
105 Bosnia si 3.3
Herzegovina

Totusi, dupa ce pozitia de competitivitate a sectorului s-a deteriorat constant in clasamentele
realizate de Forumul Economic Mondial in perioada anilor 2011-2017, ultimul raport din anul 2019

denota o inversare de trend si o recuperare din pozitiile pierdute in clasamentele anterioare (Tabelul nr.
3).

Tabelul nr. 3. Evolutia indicelui de competitivitate al industriei turismului (2011- 2019)

Indicatori Cheie 2019 2017 2015 2013 2011 | 19vs 17
Moldova - pozitia in clasament 103 117 111 102 99 14
Mediul de Afaceri 107 123 115 81 81 16




Res. Umane & Piata Muncii 80 90 68 102 97 10
ICT readiness 74 74 63 66 65 0
Siguranta si Securitate 67 69 64 61 65 2
Sanatate si Igiena 37 34 22 41 49 -3
Prioritizarea Industriei Turismului 117 120 114 112 115 3
Deschiderea Internationala 78 119 123 112 75 41
Sustenabilitatea Mediului Ambiant 63 79 60 93 78 16
Competitivitatea Preturilor 16 32 64 41 54 16
Infrastructura de Transport Aerian 104 110 119 125 128 6
Infrastructura de Deservire Turistica 104 105 95 91 93 1
Infrastructura Terestra si Portuara 106 103 109 123 124 -3
Resursele Naturale 139 136 139 135 132 -3
Resursele Culturale & Calatorii de 117 129 135 125 121 12
Afaceri

Chiar si asa, desi Republica Moldova nu intrd nici in Top 100 al celor mai competitive state in
materie de turism, lucrurile privite in dinamica comparativ cu raportul precedent aratd ca Republica
Moldova inregistreazd cel mai bun progres, nici o alta tard reusind o avansare mai mare in Clasament
decat cea inregistrati de Republica Moldova — 14 pozitii (de pe locul 117 pe locul 103). in acest
context, meritd a fi analizate ultimele evolutii pozitive, dar si care sunt rezervele de crestere ale
sectorului pentru a evolua 1n rating si in primul rind de a spori atractivitatea tarii pentru turistii straini.

Prin urmare, principalele tendinte, rezultate pentru Republica Moldova in ultimul raport de
competitivitate sunt:

1) infrastructura terestra si portuara, resursele naturale, sdnatate si igiena sunt dimensiunile de
competitivitate, unde Republica Moldova a pierdut pozitii in clasament comparativ cu ultima evaluare
(cate -3 pozitii pentru fiecare indicator);

2) resursele naturale (139), resursele culturale (117) si acordarea prioritatii turismului (117),
drept cele mai vulnerabile puncte de competitivitate.

2.2. Durabilitatea si principii de dezvoltare sustenabila
Turismul este un sector generator de valoare din punct de vedere economic, care are o
prioritate si In sensul mediului ambiant si al contextului social. Potrivit unui raport elaborat de
Organizatia Mondiald a Turismului (UNWTO) si PNUD', primii doi ani ai punerii in aplicare a
Agendei 2030 au ardtat, ca tdrile avanseaza in alinierea strategiilor nationale, adaptarea cadrului
institutional si ajustarea politicilor in vederea realizarii Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD).
Analiza respectiva a relevat impactul turismului asupra oamenilor, planetei, prosperitdtii, pacii
si parteneriatelor, fiind remarcate urméatoarele rezultate:
- sectorul turismului contribuie in cea mai mare parte la probleme legate de ,,prosperitate’;
- pentru planeta turismul este o oportunitate, dar si o provocare, datoritd consumului si
schimbarilor climatice, precum si pierderii biodiversitatii,
- cea mai evidentiatd oportunitate In ceea ce priveste ,,oamenii” a fost ocuparea fortei de
munca, urmata de reducerea saraciei;
- in ceea ce priveste ,,pacea”, este remarcata oportunitatea turismului de a consolida pacea;
- turismul prezinta numeroase oportunitati de ,,parteneriate”.
O cercetare publicatd in 2021 de Booking.com, ce contine informatii adunate de la mai mult

L UNWTO, Tourism and the Sustainable Development Goals — Journey to 2030, lanuarie 2018



de 29.000 de calatori din 30 de tari, sugereaza, ca pandemia a fost punctul critic pentru a intreprinde
calatorii sustenabile. Angajamentele de zi cu zi ale calatorilor in materie de durabilitate sunt in
concordantd cu intentiile lor pentru célatoriile viitoare. Astfel, 84% din respondenti doresc sa reduca
deseurile generale, 83% - sa reducd consumul de energie si 79% - sa foloseasca moduri de transport
mai ecologice, cum ar fi mersul pe jos, cu bicicleta sau transportul public in defavoarea unui taxi ori
unei masini inchiriate.

Respectul pentru comunitatea locald este, de asemenea, pe primul loc pe listd, deoarece
aproape 73% din respondenti isi doresc experiente autentice, care sa fie reprezentative pentru cultura
locald atunci cand calatoresc, 84% - percep cresterea intelegerii culturale si conservarea patrimoniului
cultural este cruciald si 76% - 1si doresc sa contribuie la un impactul economic al industriei raspandit
in mod egal la toate nivelurile societatii. Mai mult, 69% vor evita destinatiile si atractiile populare
pentru a evita supraaglomerarile si pentru a contribui la dispersarea beneficiilor pozitive ale calatoriilor
catre destinatii si comunititi mai putin vizitate’.

Competitivitatea Republicii Moldova la compartimentul “"mediul ambiant”.

Chiar dacad in cadrul pilonului de competitivitate ,,Sustenabilitatea de mediu” din Raportul
T&T al FEM, Republica Moldova se afla pe pozitia 63 din cele 140 de state analizate, o parte din sub-
indicatori aratd mai multe vulnerabilitati de mediu si anume:

- locul 112 cu un scor de 3,2 din 7 - pentru Rigorile reglementarilor de mediu;

- locul 112 cu un scor de 3,1 din 7 - pentru Aplicarea reglementarilor de mediu;

- locul 110 cu un scor de 3,6 din 7 - pentru Eficacitatea eforturilor Guvernului pentru a se
asigura ca sectorul T&T este dezvoltat intr-un mod durabil.

Un alt criteriu de clasificare referitor la durabilitate din punct de vedere turistic se refera la
valorificarea patrimoniului natural si cultural al tarii, acolo unde sub aspect de competitivitate
Republica Moldova se claseaza in Raportul Forumului Economic Mondial abia pe pozitia 139 la
capitolul Resurse naturale (acest pilon masoara capitalul natural disponibil, precum si dezvoltarea de
activitati de turism in aer liber. Capitalul natural este definit in termeni de peisaj, parcuri naturale si
bogatia faunei) si locul 117 in ceea ce priveste Resurse culturale si caldtorii de afaceri (acest pilon
masoard disponibilitatea resurselor culturale destinate intr-un sens larg, inclusiv situri arheologice,
facilitati de divertisment si conferinte. In mare masura, acest pilon surprinde modul in care sunt
promovate resursele culturale, mai degrabd decat mostenirea culturala existentd actuala a unei tari).

Patrimoniul natural.

La nivel mondial, cca 12 milioane de calatorii pe an, intre 20 si 40% din toti turistii, au interes
pentru viata silbatica. In urmétorul deceniu, cresterea in acest segment e estimata la 8-10% pe an’.

Totodata, Republica Moldova are potential pentru observarea pasarilor, unor animale rare - o
cerintd a pietei, dar care solicitd disponibilitatea unor ghiduri de buna calitate, care pot identifica prin
vedere, sunet, semne animalele si care sa contind informatii despre morfologie, habitate, stil de viata,
etc.

In 2019, in Rezervatia natural-culturala ,,Orheiul Vechi” a fost elaborat si interpretat un traseu
de observare a pasarilor, realizat conform standardelor internationale prin materiale de suport
informativ imprimate si digitale, diseminate prin info-tururi, programe de instruire a localnicilor si a
agro-pensiunilor din rezervatie.

Cu toate acestea, Republica Moldova nu are actualmente o ofertd de produse, itinerarii si
experiente turistice in aceste arii naturale, precum ar fi experiente in natura sdlbatica, itinerarii de
drumetii, observare de animale, activitati interactive in naturd pentru turisti, turism de recreere, de
experientd sau transformational, de aventura sau evenimente cultural-turistice n natura.

Patrimoniul cultural.

Patrimoniul cultural al Republicii Moldova reprezinta o totalitate de valori si bunuri culturale

2 Raportul Booking.com privind cilatoriile durabile, 2021
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(materiale si imateriale, mobile si imobile) de importanta locald, nationala si mondiald, constituit pe
parcursul istoriei.

Dincolo de valentele sale identitare, etice, estetice si cognitive, in conditiile gestionarii
adecvate, patrimoniul cultural poate deveni, asa cum arata experienta altor tari, un factor de dezvoltare
durabila si coeziune sociala.

Monumentele, muzeele, rezervatiile culturale, institutiile cultural-artistice, precum sélile de
concerte, teatrele sunt generatori de experiente turistice inovative, interactive, atractive, pentru care
turistii sd plateascd mai mult, dar si sa organizeze evenimente i experiente colective pentru a atrage
vizitatorii locali si straini.

2.3. Informatii si date statistice despre dezvoltarea industriei turismului

Masurdrile statistice si rapoartele de monitorizare cantitative ale sectorului sunt realizate de
Biroul National de Statistica, care colecteaza si distribuie datele furnizate de Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, Biroul migratie si azil, structurile de cazare, agentiile de turism si tur-operatorii
din Republica Moldova.

In pofida existentei indicatorilor de baza si a prezentirii acestora cu regularitate de catre Biroul
National de Statisticd, acoperirea statistici nu este suficient de cuprinzitoare. In primul rind, o mare
parte a sectorului de cazare (in special, apartamentele inchiriate, care sunt utilizate pe scard larga) nu
oferd nici o informatie, iar informatiile privind majoritatea vizitatorilor straini - cei care trec frontiera
de stat cu transportul rutier - sunt limitate la cetdtenie si date de sosire/plecare.

Astfel, lipsesc date care se refera la:

- scopul principal al vizitei (afaceri, agrement, vizitarea prietenilor sau rudelor);

- locul de resedinta actual al vizitatorilor (in afard de cetdtenie). Numarul mare de cetiteni
moldoveni care detin cetatenie dubla (in special romana, dar si rusd si bulgard) poate contribui la date
statistice eronate, 1n special in ceea ce priveste numarul de cetiteni moldoveni care trec frontiera de
stat si prezintd un pasaport strain;

- cheltuielile, structura acestora si tipul de cazare utilizat;

- locurile vizitate in Republica Moldova, evenimentele la care au participat.

Fiabilitatea unor date statistice curent colectate de Biroul National de Statisticd este, de
asemenea, sub semnul intrebarii, si nu din vina autorittii statistice nationale, ci deoarece depinde de
furnizorii, care livreaza date despre rata de ocupare, ce nu pot fi verificate de Biroul National de
Statistica, ci doar de autoritdtile abilitate cu functii de control oficial. Unii furnizori (de exemplu, cei
din sectorul hotelier, in care ratele de ocupare raportate sunt suspect de mici), pot avea tentatia de a
raporta cifre mai mici din motive fiscale sau altele. Mai mult, acestea nu capteaza spatiile de cazare din
domeniul locuintelor private, activ puse in locatiune in ultima perioada.

Din aceste considerente, existd o necesitate stringenta de a completa spectrul de date cu unele
calitative, obtinute prin sondaje relevante.

Actualmente, nu existd o cercetare sistematica a vizitatorilor, efectuata regulat pe tot parcursul
anului, care este critic necesara atit autoritatilor publice, dar si sectorului privat pentru a intelege piata
si a urmari schimbarile cererii si comportamentului.

Nu exista informatii suficiente despre durata medie a sederii In functie de scop si cheltuielile
medii, care trebuie estimate prin extrapolarea din veniturile brute anuale si numarul total de turisti.

Contul Satelit in Turism.

Contul Satelit in Turism (CST) reprezintd un sistem statistic ce contine un ansamblu de
instrumente si tehnici, care determind conexiunea turismului cu alte ramuri ale economiei si cuantifica
ponderea turismului in produsul intern brut al tarii*.

Chiar daca CST poate genera informatii extrem de valoroase si masura cu o relevantd sporitd
mdrimea si impactul industriei de turism, acest instrument este unul extrem de costisitor, iar din

* Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework 2008 (UN, UNWTO, OECD, Eurostat



discutiile cu mai multi utilizatori se ajunge la concluzia, ca la moment, tinind cont de nivelul de
dezvoltare al sectorului turistic din Republica Moldova, investitiile care se impun pentru CST ar putea
depasi beneficiile scontate.

In acest context, specialistii locali in statistici in cadrul Biroului National de Statistic,
argumentind cu opinia, ca introducerea CST este o lucrare complexd, care necesitd resurse umane
suplimentare, expertizare, metodologii, finantare, etc., au expus recomandarea implementarii acestuia
intr-un termen mediu sau lung.

In acelasi timp, expertii Eurostat recomandi, ci in perspectivi este oportun de a estima
turistii/cheltuielile turistilor in gospodariile casnice, care nu sunt acoperiti de sondaje.

2.4. Cresterea economica si dezvoltarea industriei turismului

Date macroeconomice despre Republica Moldova.

Comparativ cu anul 2014, in 2019 turismul intern a Inregistrat o usoara crestere a numarului de
turisti, de la 43 la 46 mii persoane, in timp ce incasarile agentiilor de turism au crescut de la 110 la 135
milioane lei.

Chiar daca numadrul de turisti straini care au vizitat Moldova prin intermediul agentiilor de
turism a crescut de la 14 mii persoane in 2014 la 20 de mii in 2019, ponderea acestora a inregistrat o
ugoard scadere in acestd perioada, de la 6% la 5,3%. Turismul receptor a excelat cel mai mult la
capitolul venituri de la 1,9% in 2014 sau 26 mil. lei la o pondere de 3,3% in anul 2019 sau echivalentul
a 82 milioane lei (Figura nr. 1.).
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Figura nr. 1. Evolutia numarului de turisti, mii persoane
Evolutia veniturilor, mil lei

Astfel, in 2020 turismul emitator a generat venituri cu 68,6% mai mici comparativ cu 2019, iar
numarul de turisti a scazut cu 86,2%.

Numarul de turisti strdini care au vizitat Moldova in 2020, prin intermediul agentiilor de
turism, s-a redus cu 12,9 mii persoane (-65% fata de 2019), in timp ce incasdrile au inregistrat o
reducere si mai severa, de cca 91%, de la 82,4 1a 7,3 milioane lei.

Chiar daca 1n anul pandemic 2020 numarul de turisti locali a crescut cu 62% (de la 46 la 75 mii
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persoane), veniturile generate au scazut puternic, cu 58%. Explicatiile sunt legate de duratele de sedere
si cheltuielile mult mai mici, ori pandemia a facut, ca turistii locali sa fie mai precauti si atenti pe timp
de pandemie.

Traversarile frontierei Republcii Moldova de catre cetateni straini.

In perioada anilor 2014-2019 numirul traversarilor frontierei de citre nerezidenti a crescut
anual de la 2,2 milioane traversari in 2014 la un flux de 4,6 milioane traversari in 2019 (cu 15,7%),
aceasta fiind o crestere semnificativd pentru Republica Moldova. O atare evolutie se datoreaza in
primul rand  regimului liberalizat de vize cu UE si Acordului de asociere, dar si deschiderii
internationale mai bune a tarii materializatd inclusiv prin diversificarea curselor aeriene, un exemplu in
sensul dat servind operarea curselor low-cost (Figura nr. 2).

Pentru evaluarea numarului potential de turisti au fost exclusi si cei care s-au retinut in tard pe
o perioada de peste 30 de zile, in scopul de a extrage un numar mai apropiat si relevant acceptiunii
pentru un turist, din perspectiva industriei turismului.

Ca rezultat, la nivelul anului 2019 obtinem un numar de 1,9 milioane traversari a frontierei care
s-au aflat 1n tard pe o perioadd intre 1 si 30 de zile si pentru o parte din care putem spune cu
certitudine, ca reprezinta turisti sau potentiali clienti ai industriei turismului din Republica Moldova.
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(2018-2019)
5000 2500 [
4632 2202
4500 A

/ \ 2000

4000 4363
3500 ///( \\ 1500 -
3000 1000
701

2500 / 612
\/ \ 500

2000 12359

1214

250 276

222 240

1409 ) . ) ) )
1000 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Subozi 1-7zile 8-30zile 31-90zile >90 zile
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 y » o 5
m Numarul de traversari a frontierei de catre
—ao—Numérul de traversari a frontierei de catre straini, straini, mii persoane (2018)
mii persoane Numarul de traversari a frontierei de catre

straini, mii persoane (2019)
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Figura nr. 2. Traversarile frontierei Republicii Moldova de catre nerezidenti

Rezultatele anului pandemic 2020 aratd un numar de 0,57 milioane traversari a frontierei care
s-au aflat in tard pe o perioadd intre 1 si 30 de zile si pentru o parte din care putem spune cu
certitudine, ca reprezintd turisti sau potentiali clienti ai industriei turismului din Republica Moldova.
Aceasta cifra este cu 1,3 milioane, sau 70% mai mica comparativ cu cea din 2019.

Cheltuielile strainilor in Republica Moldova.

Un indicator macro relevant despre cresterea potentialului turistic al tarii se referd la
cheltuielile nerezidentilor in Republica Moldova, care in perioada 2014-2019 au consemnat o crestere
medie anuala de 9,7% de la 324 milioane USD in 2014 la un cuantum de 521 milioane USD in 2019.

incepénd cu anul 2016 remarcam si o inversare de trend in care, in premiera, cheltuielile
nerezidentilor in Republica Moldova au depasit valoric cheltuielile cetdtenilor moldoveni efectuate
peste hotarele tarii, iar in urmatorii 2 ani excedentul balantei turistice a tarii s-a majorat, constituind in
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anul 2019 valoarea de 41,2 mil. USD.
Astfel, cheltuielile strainilor in Republica Moldova s-au redus de la 521 milioane USD 1n 2019
la 353 miloane 1n 2020 (cu 32%), anul inceputului pandemiei (Figura nr.3).
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Figura nr. 3. Structura cheltuielilor nerezidentilor dupa scop

Frecventarea facilitatilor de cazare — straini si rezidenti.

In anul 2019 in structurile de cazare din Republica Moldova s-a cazat un numir de 174 mii
turisti straini, care este de aprope 9 ori mai mare decit numdrul de turisti care au venit in tard prin
intermediul agentiilor de turism, dar 1n acelasi timp de 11 ori mai putin raportat la estimarea numarului
de potentiali turisti straini in baza numarului de traversari ale frontierei.

Cit priveste datele captate de statisticile oficiale, acestea denota un trend clar de crestere a
numarului de turisti straini. Astfel, in perioada anilor 2014-2019 numarul acestora a crescut cu o medie
anuald de 13,1% de la 94 mii in anul 2014 la 174 mii in anul 2019 (Figura nr. 4).

Pe tipuri de structuri de cazare, cea mai mare parte a nerezidentilor au fost gazduiti de hoteluri
si moteluri cu 154,4 mii turisti, urmat de vilele turistice, sate de vacante si alte structuri de odihna cu
12,7 mii si pensiunile turistice si agroturistice cu un numadr total de 6,1 mii.

Amplasarea structurilor de cazare unde au fost cazati nerezidentii, scoate in evidentd, ca in
peste 90 la sutd din cazuri (90,5%) sau 157,5 mii straini in cifre absolute acestia au innoptat in capitala.
O asemenea stare a lucrurilor se explica in primul rind prin lipsa infrastructurii adecvate de cazare in
restul tdrii, existenta unui singur aeroport care se afld in capitald, concentrarea activitatilor economice
in Chisindu, etc., iar pentru anii urmatori aceastd situatie in care Chisindul este pe post de dispecer in
asimilarea turistilor strdini are tendinta de a se mentine.

Numarul de innoptari al nerezidentilor in perioada 2014-2019 a crescut cu o ratd medie anuala
de 12,1%. In anul 2019 durata medie de sedere a nerezidentilor in structurile de cazare din Moldova a
constituit 2,22 nopti, din care pentru hoteluri si moteluri — 2,03 nopti.

Din discutiile cu reprezentantii hotelierilor, durata medie de sedere a celor ce vin in scop de
afaceri este de 1,8-2 nopti in timp ce pe segmentul de odihna si recreere durata este de circa 2,5 - 3
nopti.
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Figura nr. 4. Numarul de turisti si numarul de innoptéri in structurile de cazare

Pe tari de origine a turistilor strdini cazati n unitdtile de cazare din Republica Moldova,
primele 4 pozitii in clasament le ocupd Romania, Ucraina, Federatia Rusa si SUA, cu o pondere
cumulativa de 53,6%. In aceasta perioada cel mai mult si-au amplificat prezenta in tara noastra turistii
din Romania, numarul acestora dublindu-se de la 22,6 la 47,0 mii persoane. Din top state cele mai mari
cresteri relative a sosirilor in Republica Moldova le-au Inregistrat turistii din Israel si Polonia, numarul
carora a crescut in 2019 fata de anul 2014 de 2,95, respectiv 2,63 ori.

In structurile de cazare din Republica Moldova in anul 2020 s-a cazat un numir de 28,7 mii
turisti strdini, care este de 6 ori mai mic comparativ cu anul 2019. Totodata inoptarile s-au redus de 5,5
ori, consemnind o duratd medie de sedere usor mai mare fata de 2019 (2,45 nopti vs. 2,22 in anul
2019).

Turismul intern.

Conform Studiul national privind perceptia moldovenilor fata de turismul local din anul 2020 si
2021 elaborat de Agentia de Investitii’, in general moldovenilor le place sa viziteze locurile turistice
din R. Moldova (69%) si aceastd pondere nu s a modificat considerabil din anul 2020 pana in anul
2021. Doi din trei moldoveni prefera mai mult odihna activa , iar 1/3 mai mult odihna pasiva. Circa
jumadtate dintre respondenti organizeazd vacantele individual (48%) si nu interactioneaza cu agentiile
de turism. In randul internautilor si a diasporei acest numar este mai mare. Unul din trei moldoveni
apartine unei tipologii de turisti mai conservatoare, care evita riscul de a incerca ceva nou si ofera
preferintd confortului, lucrurilor cunoscute si asigurdrii unei vacante, care decurge conform
asteptarilor. O patrime dintre respondenti face parte din segmentul numit Allocentric, care cautd sa
exploreze locuri si experiente noi. Acest segment prefera mai mult vacantele active si primeste placere
sd cunoasca oameni noi / localnici. Jumatate dintre respondenti (50%) sunt dispusi sa achite mai mult

® Studiul national privind perceptia moldovenilor fatd de turismul local 2020, 2021
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de 1000 MDL pentru o zi de odihna in R. Moldova (1000 MDL — pret potrivit, 1500 MDL — pret care
devine scump, dar nu ar refuza sa achite).

Din anul 2020 pana in anul 2021 a scazut ponderea celor care 1n ultimii doi ani au avut vreo
sedere la vreun local unde au rdmas pe noapte, de la 39% 1n 2020 la 20% in 2021. Locuitorii
Chisindului, cei care au masind si cei care nu au copii Intr o masurd mai mare au fost undeva peste
noapte in Moldova in ultimii doi ani. 69% dintre toti respondentii ar fi interesati sa utilizeze o brosura
sau aplicatie, care ar contine o listd de tururi, unde fiecare tur ar dura de la 1 la 3 zile, unde, totodata,
fiecare tur ar contine recomandari de activitati, locuri si pretuiri.

Principalele asteptari de la o vacanta (indiferent daca peste hotare sau in tard) sunt:
turismul istoric (vizitarea locurilor vechi, muzeelor, cetétilor etc);
turismul cultural (cu scopul de a descoperi cultura, traditiile, locurile, arta, bucatele etc.);
turismul montan sau 1n natura (vacante la naturd, trasee de drumetie pe jos);
turismul familial (cu scopul de a vizita rudele sau familia);
si relaxare, sdndtate si recuperare.
Preturile exagerate, necunoasterea locurilor turistice din Moldova sunt cele mai des intalnite
bariere de catre turistii locali.

In perioada 2014-2019, numdrul cetitenilor moldoveni cazati in facilititile de cazare a avut o
evolutie neuniforma cu o crestere medie anuald de doar 1,2%, cea mai mare crestere survenind in anul
2018 (+6.4% fata de anul 2017). In 2019, pentru prima dati in ultimi 4 ani, numarul acestora s-a redus
usor (-1,8%) comparativ cu anul precedent. Daca in 2014 co-raportul dintre rezidenti si nerezidenti a
constituit 67/33%, in anii care au urmat acesta balanta s-a mai echilibrat putin, cu un raport de 54/46%
in anul 2019.

Pe tipuri de structuri de cazare, In anul 2019 cei mai multi rezidenti au fost cazati in hoteluri si
moteluri cu 59,5 mii persoane, urmate de tabere de vacanta (50,7 mii) si structuri de Intremare (31,4
mii), ultimele 2 categorii fiind sustinute de politicile sociale ale statului.

Durata medie de sedere a rezidentilor in hoteluri si moteluri s-a redus de la 1,96 nopti in 2018
la 1,73 nopti in 2019, pensiunile turistice si agroturistice cu 1,77 nopti sunt percepute cel mai frecvent
ca sejururi de weekend, 1n timp ce, dupa cum este si firesc, taberele de vacanta cu o durata de 8,0 nopti
si structurile de intremare (sanatoriile) cu 14,65 nopti se remarca cu cele mai lungi durate medii de
sedere (Figura nr. 5).
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Sursa: Datele Biroul National de Statistica, calcule autori
Figura nr. 5. Repartizarea turistilor locali pe tipuri de structuri de cazare si durata medie de sedere

In structurile de cazare din Republica Moldova in anul 2020 s-a cazat un numir de 61,6 mii
turisti straini, care este de 3,3 ori mai mic comparativ cu anul 2019 sau cu 69,3%.

Pensiunile turistice si agroturistice sunt singurele structuri de cazare care au inregistrat un
numadr de turisti interni mai mare pe timp de pandemie (13,3 mii persoane in 2020 vs. 11,0 mii In
2019). in lipsa de alternative internationale localnicii au explorat si cunoscut mai bine obiectivele
turistice locale, ca sejururi de weekend cu o duratd medie de 1,22 nopti, mai micd comparativ cu cea
din anul 2019, care a fost de 1,77 nopti.

2.5. Industria turismului din perspectiva antreprenoriala

Intreprinderi din turism.

Eurostat imparte industria de turism in 2 categorii mari: Predominant Turism (Mostly Tourism)
si Partial Turism (Partially Tourism)®.

Fiecare categorie include mai multe activitati economice care se regasesc in Clasificatorul
Activitatilor Economice din Moldova, iar reiesind din aceasta delimitare, in anul 2020 in industria de
turism existau 2 959 de intreprinderi, din care 71,3% erau active (cifra de afacere mai mare ca 0).
Dintre acestea, 697 de entitdti pot fi atribuite activitatilor predominant turistice, iar alte 2.262 — celor
partial turistice.

Numarul intreprinderilor din activitati predominant turistice a Inregistrat in perioada 2014-2020
o crestere medie anuald de 2,9%, iar in structura acestora cea mai mare parte revine agentiilor de
turism si tur-operatorilor cu 482 de unitati, din care rata celor active constituie 69,3%. Aceasta
categorie mai include 205 de companii cu activitate de baza in facilitati de cazare (din care 128 active)
si 2 intreprinderi active (din totalul de 10; n anul pre-pandemic 2019 din cele 18 companii doar 8 au
fost active) cu profil de transporturi aeriene de pasageri.

Intreprinderile ancorate partial in activititile de turism au consemnat o crestere anuala de 1,1%
in 5 ani de zile, iar cele mai multe sunt orientate in activitatea de alimentatie publica.

Locuri de munca in turism.

In sens larg, industria de turism din Republica Moldova a generat in anul 2019 cca 24,7 mii
locuri de munca, din care circa 4,2 mii au fost angajati la intreprinderile cu profil predominant turistic,
iar 20,5 mii — n activitati asociate partial cu turismul.

Din activitdtile predominant turistice cele mai multe locuri de muncd au fost oferite de
companiile ce presteaza facilitdti de cazare (1 994), in timp ce restaurantele si barurile au fost
responsabile in activitatile partial turistice de angajarea a 12,5 mii persoane.

Totodata, cu referire la ocuparea femeilor in sectorul serviciilor cu caracter turistic din
Republica Moldova, ponderea este de 70,8% pentru hoteluri si restaurante si de 63,9% - activitati
culturale si de agrement,’ in timp ce la nivel global in turism, din totalul functiilor ocupate, 54% revin
femeilor, dar care incaseaza venituri cu 14,7% mai putin decat barbatii. De asemenea, in timp ce
femeile reprezintd 54% din forta de munca a industriei turismului la nivel global, in industria
ospitalitatii acestea detin mai putin de 40% din functiile de conducere si mai putin de 20% din pozitiile
de management de top®.

In perioada 2014-2019, in activititile predominant turistice numarul angajatilor a crescut anual
cu o rata de 3,1%, In timp ce in cele partial turistice media anuald de crestere a constituit 2,1%.

6 https://ec.europa.eu /eurostat/  statistics-xplained/images/4/4c/Key _economic_indicators for the tourism

industries %2C_EU-28%2C 2016.png
7 Sursa — www. Statistica.gov.md (https:/statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7319)
8 Raportul global privind femeile in turism, noiembrie 2019 (https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420407)

12


https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284420407

In 2020, primul an pandemic, numarul de angajati s-a redus cu 22%, de la 24,4 mii locuri de
munca in 2019 la 19,4 mii in 2020. Cei mai afectati au fost angajatii din facilititile de cazare si
agentiile turistice si tur-operatorii. Numarul acestora s-a redus cu 30%, respectiv 27% comparativ cu
anul 2019.

Veniturile din turism.

Daca activitatile partial turistice sunt reprezentate numeric de mai multe Intreprinderi (76,4%)
si genereazd mai multe locuri de munca (83,0%), cea mai mare parte a cifrei de afaceri a industriei
turistice este concentratd in activitdtile predominant turistice (60,4%). Astfel, in anul 2019 vinzarile
agregate a industriei de turism au ajuns la 13,3 miliarde lei, cu o crestere medie anuald in perioada
2014-2019 de 12,7%, activitatile predominant turistice avind o crestere superioard de 13,5%
comparativ cu cele partial turistice unde sporul mediu anual a constituit 11,4%.

In cadrul activitatilor predominant turistice cifra de afaceri din anul 2019 a fost formata din
transporturile avia de pasageri in proportie de 54,9%, urmate de agentiile de turism si tur-operatori
(37,4%) si de serviciile de facilitati de cazare cu doar 7,7%, ceea ce confirma o datd in plus
dezvoltarea mai slaba, dar si segmentul informal extins din aceste activitdti. De exemplu, la nivelul
statelor UE-28, cota afacerilor din facilitatile de cazare este de 38,4% din cifra de afaceri a tot ceea ce
reprezintd predominant turism.

Analizand comparativ cota industriei de turism 1n economie intre Republica Republica
Moldova si UE pentru anul 2018 (ultimele date disponibile pentru UE), poate fi remarcat faptul ca atit
dupd cota in total vinzdri pe economie (3,3% fatd de 3,9%), dar mai ales dupa ponderea angajarilor
(4,3% fata de 9,5%), contributia acestui sector in economia nationala este mai redusa raportat la medie
pe UE (Figura nr.6). Aceste cifre se explicd prin prisma a doi factori: pe de o parte sectorul este mai
subdezvoltat si existd spatiu de crestere, iar pe de altd parte componenta sectorului informal este mult
mai ridicata.
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Figura nr. 6. Cota turismului in economie: Republica Moldova vs Uniunea Europeana

in 2020, primul an pandemic, cifra de afaceri a industriei turistice a scazut dramatic, cu 55,5%,
de la 13,3 miliarde lei in 2019 la 5,9 miliarde. Cele mai afectate au fost activitatile predominat
turistice, cu vinzdri mai mici cu 66,5% in 2020. Sectoarele care cuprind activititile predo minant
turistice au obtinut cifre de afaceri mai mici cuprinse intre 58-73%, comparativ cu cele din 2019.

Activitatile partial turistice au inregistrat o cifra de afaceri cu 38,8% sub cele inregistrate in
2019.
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2.6. Oferta turistica locala

Infrastructura turistica — evaluare calitativa.

140 de tari in ceea ce priveste competitivitatea infrastructurii de servicii turistice. Acest lucru este
cauzat in parte de disponibilitatea camerelor in relativ putinele ,,statiuni si facilitati de divertisment”.
Cit despre prezenta companiilor de inchiriere auto, Republica Moldova se plaseazd mai bine — locul
86, iar in ceea ce priveste disponibilitatea bancomatelor — pe locul 82. Cu toate acestea, dificultatile
legate de inchirierea autovehiculelor si de serviciile bancare au fost mentionate de vizitatorii care au
completat sondajul la plecarea din tara in 2018.

Acest indicator a devenit unul critic si primordial n contextul crizei pandemice cauzate de raspindirea
virusului COVID-19. In Republica Moldova densitatea medicilor este destul de inaltd (locul 30 din
140 de destinatii la nivel mondial) si se dispune de un numar mare de paturi de spital.

Insa s-a inregistrat un nivel comparativ mai scizut in ceea ce priveste serviciile de salubritate si
apa potabila. Recomandarile din partea ghizilor si a agentiilor de turism intervievate pentru evaluare au
fost mixte, desi majoritatea au sugerat evitarea consumului de apa de la robinet in Republica Moldova,
altii au sugerat ca, in hotelurile moderne din Chisindu, apa de la robinet este sigura si poate fi
consumata.

Multe companii turistice nu utilizeaza pe deplin aplicatii online si mobile in marketing si
vinzari (a se vedea mai jos: Marketing), fapt reprezentat si in studiul privind competitivitatea
(Republica Moldova ocupa locul 82 si 99 in ceea ce priveste relatia business-consumator si tranzactii
TIC B2B). Insuficienta paginilor web ale companiilor turistice si cu atractii turistice a fost mentionata
de respondenti 1n sondajul din 2018.

Infrastructura terestra si portuara necesitd a fi imbunatatita, calitatea drumurilor moldovenesti
este clasificatd inca pe locul 130 din 140 de destinatii acoperite in studiul OMT privind indicele
dintre probleme starea proastda a drumurilor, inregistrindu-se cel mai mare procent pentru aspectele
problematice abordate.

O preocupare, in special pentru calatorii independenti, este disponibilitatea si usurinta de
utilizare a transportului public. 7% dintre respondentii din cadrul sondajului din 2018 au mentionat
dificultatea de a utiliza transportul public pentru a cdlatori prin Republica Moldova, in special, ca nu
au putut gasi un orar al rutelor. Soferii din transportul public, inclusiv majoritatea soferilor de taxi, nu
vorbesc o limba striini. In ce priveste taxiurile, fumatul a fost raportat ca o problema, deoarece
aparent reglementdrile nu se aplica. Multe vehicule sunt prost Intretinute, iar oaspetii nu au de unde sti
daca soferul detine o licentd validd sau nu (deoarece nu existd un registru centralizat Tn acest sens).

2.7. Unitati de cazare

Hoteluri.

In Republica Moldova disponibilitatea unitatilor de cazare este limitatd, in special pentru
facilitatile de cazare din segmentul superior - hotelurile. Numarul de camere de cinci stele a crescut cu
157% (de la o baza redusd), iar numarul de camere in hoteluri de patru stele a scazut cu 0,4%,
acumulindu-se in total 1,064 camere in hoteluri de patru si cinci stele. In plus, existi 4 apartamente-
hotel, dintre care doar unul este clasificat la patru stele (Tabelul nr. 3).

Tabelul nr. 3. Capacitatea structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare, pe
categorii de confort si forme de proprietate, situatia la 31 decembrie 2020

Nr. de structuri Numairul de camere, paturi:| Numairul de locuri-pat:

2020 | 2014 | 9%, 2020 | 2014 | 9%, 2020 | 2014 | 9%,
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crestere crestere crestere
:IA%TT%_?E S 112 | 1200 | 12.0% | 2,832 | 3205 | -11.6% | 5351 | 6,152 | -13.0%
Hoteluri 104 92 | 13.0% | 2,720 | 2479 | 97% | 5127 | 4458 | 15.0%
5 stele 5 4 | 25.0% | 265 | 103 | 157.3% | 442 | 201 | 119.9%
4 stele 20 16 | 250% | 799 | 802 | -0.4% | 1450 | 1,251 | 15.9%
3 stele 24 22 | 91% | 712 | 690 | 3.2% | 1371 | 1,261 | 8.7%
2 stele 19 10 | 90.0% | 454 | 404 | 124% | 837 | 766 | 9.3%
1 stea 5 4 | 25.0% | 184 03 | 97.8% | 431 | 201 | 114.4%
Neclasificate 31 36 | -13.9% | 306 | 387 | 20.9% | 596 | 778 | -23.4%
BTG CETE 4 4 | 00% | 75 58 | 29.3% | 141 90 | 56.7%
apartament
3 stele 0 1 [-1000%| - 2 |-100.0% 4 [-100.0%
4 stele 1 - - 35 0 - 70 - -
Neclasificate 3 2 50.0% 40 56 -28.6% 71 - -

Unitatile de cazare din segmentul superior sunt distribuite in mod inegal in marea majoritate in
Chisinau. Existd doar 3 hoteluri de marcad internationald: Radisson Blu, Best Western si Marriott
Courtyard, toate acestea in Chisinau. In afara Chisindului exista putine optiuni de cazare de buni
calitate, mai ales pentru grupuri mai mari de turisti.

Si calitatea hotelurilor de 2 si 3 stele este consideratd a fi una scizuti. In majoritatea opiniilor
de pe Trip Advisor se vorbeste despre unitati de cazare invechite, probleme legate de curdtenie,

servicii i mincare de calitate proasta.

Exista un numar mic de moteluri si hosteluri cu un total combinat de 207 de camere, cu 4 mai

putine decit in 2014 (Tabelul nr. 4).

Tabelul nr. 4. Capacitatea existenta a motelurilor si caminelor de tip hostel, situatia

la 31 decembrie 2020
Nr. de structuri Numarul de camere, paturi:| Numarul de locuri-pat:
%, %, %,
2020 2014 2020 2014 2020 2014
crestere crestere crestere
Moteluri 4 4 0.0% 37 26 42.3% 83 62 33.9%
3 stele 1 - - 18 - - 36 - -
Neclasificate 3 4 -25.0% 19 - - 47 - -
vl 5 | -40.0% | 170 | 185 | -8.1% | 545 | 552 | -1.3%
Neclasificate 3 5 -40.0% 170 185 -8.1% 545 552 -1.3%

din 140 in ceea ce priveste numarul de camere de hotel per populatie.
Pensiuni turistice si agroturistice.
Numarul pensiunilor turistice si agroturistice a crescut de la 24 in 2014, totusi o baza mica de
comparatie, la 38 la numir la finele anului 2020. In acelasi timp numirul de camere si paturi

disponibile au crescut marginal, mai mult din contul pensiunilor agroturistice.

In categoria de trei stele, numarul mediu de paturi per camerad a ramas la 2 paturi per camera,

ceea ce poate reflecta o eligibilitate limitata pentru familii.

Pensiunile turistice de patru stele tind sa fie mai mari pentru acest tip de cazare, cu o medie de

15




22 de camere (46 de paturi) per unitate, astfel acestea devenind mai putin atractive pentru calatorii
independenti, imbunatatindu-si totodatd capacitatea de primire pentru tururi destinate grupurilor
(Tabelul nr. 5).

Tabelul nr. 5. Capacitatea existenta a structurilor de primire turistica de tip pensiune, situatia

la 31 decembrie 2020
Nr. de structuri Numarul de camere, paturi:| Numarul de locuri-pat:
%, %, %,
2020 2014 2020 2014 2020 2014
crestere crestere crestere
PENSIUNI
TURISTICE SI 38 24 58.3% 492 457 7.7% 1,061 990 7.2%
AGROTURISTICE
Pensiuni turistice 30 19 57.9% 426 416 2.4% 917 900 1.9%
5 stele - - - - - - -
4 stele 6 6 0.0% 133 133 0.0% 277 275 0.7%
3 stele 9 7 28.6% 76 56 35.7% 154 112 37.5%
2 stele 4 2 100.0% 46 15 206.7% 94 2 4600.0%
1 stea 1 1 0.0% 11 11 0.0% 22 2 1000.0%
Neclasificate 10 3 233.3% 160 201 -20.4% 370 509 -27.3%
Al 8 5 | 60.0% | 66 41 | 61.0% | 144 | 90 | 60.0%
agroturistice
3 stele 5 5 0.0% 51 41 24.4% 114 90 26.7%
2 stele 3 0 - 15 - - 30 - -

Rata de ocupare a structurilor de cazare.

In Republica Moldova rata de ocupare a structurilor de cazare este foarte scizuti. O analiza in
acest sens se poate efectua in baza principalilor indicatori aferenti hotelurilor (Tabelul nr. 6).

Cu toate acestea, hotelurile nu prezinta oferte flexibile, cum ar fi conditii generoase la rezervare
prealabild (reduceri sau un numar mai mic de ,,zile pentru anularea rezervarii”’) sau pachete de mai
multe zile tur-operatorilor locali. In urma unei analize online a ofertelor hoteliere nu s-a inregistrat nici
un pachet cu reduceri pentru a Incuraja sejururi mai lungi.

Tabelul nr. 6. Statistica hotelurilor din Republica Moldova si evolutia indicatorilor relevanti
(2013-2019).

Hoteluri 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019
Numiirul de unitati 94 100 96 96 106 107 110
Numirul de camere 2.405 2.563 2.542 2.628 2.766 2.835 2822
Numirul de locuri-pat 4241 | 4.610 4.623 4.961 5.148 5.373 5345
Rata de ocupare/locuri-pat, | 21,2 21,7 21,4 22,5 25,1 25,12 24,1
%

Durata medie de sedere, 2,69 2,68 2,96 2,35 2,32 2,44 2,35
zile

Capacitatea disponibila 1,43 1,51 1,49 1,58 1,85 1,94 1,7
(locuri pat per

1000 locuitori)

Sursa: Organizatia Mondiala a Turismului (2020), Compendiu de date statistice privind
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turismul (2014-2018) - Republica Moldova; Biroul National de Statistica

In perioada 2020 multe unitati de cazare si-au suspendat activitatea pentru o perioada de luni de
zile, ori pentru perioade mai scurte, din cauza restrictiilor impuse. Conform discutiilor cu hotelierii, in
2020 gradul de ocupare a fluctuat intre 10%-30% 1n 2020, iar Tn 2021, pana in momentul actual, piata
hotelierd a inregistrat intre 12% si 30%.

2.8. Marketingul si branding-ul industriei turismului

Piete-sursa.

Alegerea pietelor-tinta in industria turismului depinde de o serie de factori, precum transportul
aerian, reglementarile de calatorie, proximitatea, afinitatile culturale, atractivitatea produsului turistic,
si prezenta unei diaspore active si proficiente. Astfel, conform rezultatelor focus-grup-ului cu tur-
operatori si agentii de turism se atestd o cerere in crestere din Europa de Vest (Romania, Italia, Regatul
Unit, Austria). Tarile scandinave sunt, de asemenea, mentionate ca regiune sursd potentiala pentru
vizite In Republica Moldova, dat fiind interesul crescut din partea mass-media de célatorie si a tur-
operatorilor din Suedia, Finlanda, Danemarca. In schimb, cererea din partea tarilor CSI este in scadere.

Piata turisticd emitatoare din China si Japonia este caracterizata prin grupuri de dimensiuni
mari si experiente de calitorie standardizate. Insd, in contextul pandemiei provocati de COVID-19,
atragerea turistilor din China si Japonia ridicd unele rezerve.

Piata interna.

Turismul intern este foarte important pentru stimularea durabilititii financiare si pentru
sustinerea investitiilor IMM-urilor in rindul furnizorilor de servicii de cazare si activititi. Aproape
50% dintre moldovenii, care locuiesc acum in Chisindu mai au legaturi strinse cu comunitatile rurale,
iar urbanizarea sporitd determind cererea pentru turism rural si natural. Diaspora, de asemenea este o
sursd de crestere pentru turism, atit ca turism intern, dar si pentru turismul receptor.

La nivelul autoritatii centrale, in afard de o expozitie anuala de turism, care are loc la Chisindu
si publicarea unei liste de evenimente regionale, nu se constata alte activitati de a stimula piata interna
in ultimii 6 ani.

Este necesar un plan de actiuni, care sa imbine imbunatatirea si diversificarea produselor cu
campanii active de marketing si constientizare, pentru a oferi cetdtenilor moldoveni stimulente mai
bune pentru a face vizite scurte si vacante In propria tard. Drept exemplu, ar servi un program cu
,»2Ambasadori ai Turismului” din Republica Moldova, precum artisti celebri, sportivi, politicieni etc.,
precum si actiuni ca ,,Astdzi descoperim localitatea X, prin care Intreaga tard se concentreaza intr-un
week-end asupra vizitarii turistice a unui raion, conform unei agende succesive. Retelele sociale si
media locale joaca un rol important in acest scop.

Imaginea de tara si brand-ul turistic national.

Un ,,brand” de tard reprezintd aspiratiile, promisiunea si diferentierea pe care o destinatie le
comunicd publicului-tinti. In 2014, Republica Moldova a dezvoltat un brind national turistic
reprezentativ si distinctiv — ,,Pomul Vietii. Descopera cdile vietii” (Tree of Life: Discover the routes of
life). Acest simbol, pozitionarea, mesajul transmis de noua identitate vizuald turisticd de tard a fost
dezvoltata in baza unei analize de marketing, a tendintelor internationale si a competitiei, fiind implicat
mediul de afaceri, comunitatea civica si expertiza internationala.

in unele utilizari, sloganul de tard este inlocuit cu chemarea ,,Be Our Guest” (Fii Oaspetele
Nostru), care a fost dezvoltat ca o campanie de promovare si de activare, si a devenit larg utilizat atat
de industrie cat si de societate, consacrandu-se ca un atribut al brandului national. Desi ,,Be Our
Guest” reprezintd unul dintre ,,adevarurile de sprijin”, reprezentind cédldura si intimpinarea autentica a
vizitatorilor, acesta nu este suficient de complet si distinctiv pentru a intruchipa in sine oferta nationala
unicd a turismului In Republica Moldova, fiind indicatd o reevaluare a sloganului de tara. Sloganul
,Moldova: a place to find yourself” a fost elaborat in contextul perioadei pandemice, fara o sustinere
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din partea industriei ce a condus la o utilizare precara a acestuia.

Potrivit unui sondaj al OMT, realizat in 2018, calatorii sunt hotariti sa aleaga calatorii durabile
cu 55% mai multi fatd de acum un an.

Servicii pentru vizitatori. distribuirea informatiilor §i semnalizare.

Este dificil pentru vizitatorii internationali, dar si locali, sa se auto-ghideze si sd gaseasca
locatii interesante sau informatii despre optiunile de céldtorie, regiuni sau activitati, din urmatoarele
motive:

- semnalizarea informationald, la obiectivele turistice si pentru transportul public nu este usor
disponibil;

- multe monumente au semnalizdri directionale confuze sau acestea nu existd deloc;

- atractiile turistice si structurile de cazare nu promoveaza suficient alte atractii sau activitati;

- serviciile de partajare a informatiilor, promovare si rezervare online si mobile nu sunt utilizate
pe scard largd, avind o capacitate de utilizare limitata, etc.

Sporirea vizibilitdtii destinatiilor turistice este necesar de abordat sub mai multe aspecte, dintre
care ar fi de mentionat:

- este necesara o mai buna informare si semnalizare catre destinatiile turistice;

- informatia trebuie prezentatd in mai multe limbi, de exemplu, engleza, rusa, poloneza,
italiana;

- unitatile de cazare din mediul rural trebuie sa ofere informatii cu privire la obiectivele

2.9. Accesibilitate si infrastructura de transport

Acces aerian.

In contextul declansarii rizboiului in Ucraina, spatiul aerian national a fost inchis la sfarsitul
lunii februarie 2022. Din 24 martie, Air Moldova a reluat operarea zborurilor catre Tel Aviv, Istanbul,
Dublin, Londra, Frankfurt si inapoi, compania moldoveneasca HiSky a reluat zborurile catre Moldova,
incepand cu data de 26 martie, iar compania aeriand romand TAROM si-a anuntat reluarea zborurilor
din 27 martie.

Pana la criza sanitara si inceputul razboiului, in octombrie 2019, existau conexiuni sdptaminale
regulate cu 17 tari, evidentiidu-se trei tiri: Rusia, Turcia si Italia. Importanta acestor conexiuni se
explica in mare masura prin conexiunile diasporei cu Rusia si Italia si prin faptul ca Istanbul a devenit
un important centru regional pentru conexiuni ulterioare.

In 2019, Aeroportul International Chisiniu a gestionat aproape 3 milioane de pasageri. Fluxul
de pasageri a crescut cu aproape 167 de mii de pasageri fatd de 2018.

Conform opiniei turoperatorilor, zborurile sunt relativ scumpe comparativ cu alte destinatii
regionale. Se pare ca acest lucru se datoreaza taxelor de zbor si taxelor aeroportuare mari.
din 140 de destinatii pentru numarul de decoléri de aeronave.

Acces feroviar.

Republica Moldova dispune de 1.124 km de infrastructura feroviara care asigura conexiuni cu
toate tarile vecine, inclusiv servicii internationale cétre: Bucuresti (13,5 ore), Odessa (3,5 ore), Kiev
(29 de ore), Minsk, St Petersburg (37 ore), Moscova (33 ore).

O mare parte din infrastructura feroviard este invechita. Reteaua de cale feratd din Republica
Moldova nu este electrificatd. Viteza comercialda medie este de 35-40 km/h (22-25 mph), inclusiv
opririle. Pasagerii trebuie sd schimbe vagonul la granita cu Romania din cauza ecartamentului feroviar.

Preturile nu sunt mari comparativ cu tarifele europene: de ex., Chisindu- Bucuresti, 4 paturi -
587 lei (30 EUR); tariful pentru clasa I catre Odessa este de 195 lei (10 EUR).

Utilizarea transportului feroviar de catre vizitatorii internationali pentru a veni sau a caldtori
prin Republica Moldova este foarte scazuta.
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Conform sondajelor, cilatoria cu trenul este cel mai putin utilizat mijloc de transport. Insa, din
cauza schimbdrilor climatice globale si a tendintei in crestere a calatorilor care doresc sd reduca
emisiile de carbon si si evite zborurile cu avionul (tendintd cunoscutd sub numele de ,,rusinea de a
zbura”), calatoria cu trenul In Republica Moldova reprezintd acum o oportunitate ce ar trebui
dezvoltata.

Acest trend pentru calatorii verzi a determinat companiile precum Lufthansa sa-si dubleze
parteneriatul intern cu operatorul feroviar Deustche Bahn. In 2020, acestea si-au extins serviciul de
tren ,,Sprinter”, prin oferirea optiunii de calatorie cu trenul direct si rapid, pentru a se conecta cu
zborurile de la hub-ul companiei aeriene din Frankfurt, la 22 de rute. Franta a modificat legea privind
clima care impune companiile aeriene s substituie rutele interne de zbor cu o optiune feroviara directa
ce dureaza doua ore si jumatate sau mai putin.

Transportul rutier.

Dupa cum s-a mentionat, drumurile moldovenesti sunt intr-o stare proasta, desi imbunatatirile
recente pe principalele trasee au redus timpul de céldtorie si au contribuit la imbundtatirea confortului
pasagerilor. Furnizorii de excursii trebuie sa gaseascd locatii corespunzitoare pentru o pauza In
cilatoriile clientilor intre principalele regiuni turistice. In mod ideal, orice calitorie de peste 3 ore intr-
o directie, ar trebui sa includa o sedere peste noapte inainte de intoarcere, daca exista locuri de cazare
adecvate, atractii si activitati de sprijin ce ar justifica calatoria.

Vize i trecerea punctelor de frontiera.

Republica Moldova are regim liberalizat de vize cu statele membre ale UE, precum si cu alte
state.

Se recomanda relaxarea conditiilor de obtinere a vizelor turistice prin emiterea acestor tipuri de
vize la punctele de trecere a frontierei de stat de catre Inspectoratul General al Politiei de Frontiera al
Ministerului Afacerilor Interne.

Tur-operatorii raporteaza asteptari indelungate la punctele de trecere amplasate la frontiera
moldo-romand, precum si moldo-ucraineand in lunile de virf (vara). Trecerea punctelor de control cu
regiunea transnistreana dureaza in mod normal aproximativ 30 minute - 1 ora.

2.10. Resurse umane si instruire

Analiza nivelului de calificare si aptitudini al personalului din turism, nivelul de productivitate,
resursele de instruire.

Industria turismului, fiind o industrie de servicii este dependentad de capitalul uman si calitatea
acestuia. Educarea personalului si dezvoltarea profesionald reprezinta factorul cel mai important care
reflecta In mod direct si indirect competitivitatea produselor si serviciilor turistice. Pentru a imbunatati
calitatea capitalului uman din sectorul turismului si cel hotelier este o nevoie stringenta de politici
nationale eficiente In domeniul educatiei si dezvoltarii profesionale.

Potrivit furnizorilor de servicii din industrie, lipsa resurselor umane competente, calificate si cu
experientd are un impact negativ asupra calitdtii produselor si serviciilor. Abilitati de comunicare si
vocabular sdrace, lipsa cunostintelor si experientei profesionale, precum si perceptia publica negativa a
locurilor de munca din sectorul serviciilor complica procesul de recrutare la toate nivelurile, de la
posturile de Incepator pina la cele manageriale. Calitatea educatiei este principala provocare cu care se
confruntd industria si pe care incearcd sd o depaseasca.

Conform informatiilor, capacitatea fizica a furnizorilor de educatie este satisfacatoare, totodata
se poate observa, ca numarul absolventilor a scdzut in ultimii ani. O tendinta similard este pentru
programele de masterat. Numarul studentilor nrolati in programe universitare de turism este in declin.

Totodata, calitatea educatiei este afectatd de mai multi factori: tipuri de programe, cadrul
calificdrilor, curriculum, programe, literatura, componenta de practicd, lectorii, perceptia si
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constientizarea publicului, insuficienta de instrumente digitale. In plan comparat, instruirile din
domeniul turismului evolueaza spre forme modulare de instruire profesionald, de scurta durata, axata
pe formare de competente in schimbul cunostintelor teoretice, prin formari si certificdri intermitente,
voluntare, oferite de organizatii specializate de instruire in turism.

Analiza diferentelor de calificare in turism.

Principalele lacune de competenta in sfera turismului sunt ospitalitatea si alinierea la
standardele internationale din subdomeniile specifice - afaceri hoteliere, ghid turistic, operatori
turistici. O altd problema importantd este cunoasterea insuficientd a limbilor strdine. Dupd cum au
mentionat mai multi respondenti, este extrem de important, ca toate institutiile de Tnvatdmint in care se
preda turismul, sd o faca intr-o limba straind - engleza, de exemplu si sa invete o a doua limba strdina
la un astfel de nivel, incit toti absolventii sa poata vorbi fluent.

IT-ul intrd Intr-o masura tot mai mare in industria turismului - rezervari online, vinzari online,
astfel, este important ca studentii din turism, si poata utiliza IT-ul. In special, este important pentru
studentii din turism, care sunt instruiti sa lucreze n agentii de turism pentru a obtine abilitati practice
de utilizare a software-ului — ,,Amadeus”, ,,Galileo”. In cazul elevilor facultatilor de afaceri hoteliere,
este important sa aiba abilitati practice de lucru cu sisteme de gestiune hotelierd ,,Fidelio” si ,,PMS”.
Pentru ghizi este important sa foloseasca gadgeturi pentru a face excursiile mai distractive, sa se axeze
pe crearea unor experiente pentru turisti cu oferirea unor informatii interesante si atractive, decit a livra
informatii enciclopedice consistente sub forma scolastica.

Respondentii in cadrul studiului au accentuat nivelul scazut de aplicare practica a cunostintelor
de catre absolventii institutiilor de Invatamint. Este necesard o abordare diferentiatd in cadrul
desfasurarii practicii, $i anume:

- pentru hoteluri este necesar sa se petreaca 80% din timp Intr-un hotel universitar condus de
studenti s1 20% - scrierea unor elemente de baza teoretice;

- pentru ghizi este necesar sa poata sa prezinte o excursie, sa foloseasca microfonul, sa ajute un
sofer fard experientd, sa gaseasca calea corectd, etc.;

- pentru un viitor angajat al unei agentii de turism, este important sa invete cum sd deserveasca
un client obisnuit, cum sa evalueze necesitdtile sale, cum sa faca o rezervare pentru un zbor, cum sa
facd o rezervare de cazare, cum sa calculeze pretul, modul de pregétire a unui contract.

Salarii i productivitate in turism.

Analizand dinamica nivelului de productivitate in activitatile turistice se poate observa, ca acest
indicator este cel mai mare in cazul agentiilor si tur-operatorilor, cu o valoare de 1,96 milioane lei per
angajat atinsa in anul 2019 si cu o rata medie anuala de crestere de 11,2% in intervalul 2014-2019.
Valoarea inalta se explica in mare parte prin vinzdrile generate de turismul emitdtor, acolo unde cea
mai mare parte a incasdrilor ajung peste hotare pentru acoperirea pachetelor turistice intermediate
(Figura nr. 7).

Productivitatea, vinzari per angajat, mii lei Salariul mediu lunar brut,lei
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Figura nr. 7. Productivitatea si salariul mediu din turism

Pe de alta parte, in cazul structurilor de cazare, livrarile per angajat constituie in anul 2019
suma de 311 mii lei cu o crestere medie anuala de 7,2% 1n in intervalul 2014-2019. Valoarea mai mica
se explica prin ponderea Tnalta a serviciilor in vinzari, dar si de cota mai ridicata a sectorului informal.

In segmentul de restaurante si cafenele valoarea vinzarilor per angajat este si mai redusa — 275
mii lei, iar cresterea medie in perioada 2014-2019 a fost de 8,4%.

Salariile in turism.

Statistica salarizdrii arata ca in perioada 2014-2019 cel mai mult au crescut salariile angajatilor
agentiilor de turism & tur-operatorilor cu o medie anuala de 13,9% pind la valoarea salariului lunar
brut de 6.885 lei in anul 2019.

Salariile personalului din unitatile de cazare a consemnat un spor mediu anual de 10,4% pina la
un nivel de 6.054 lei.

Nivelul de salarizare din restaurante si cafenele este si mai redus — 4.808 lei in anul 2019.
Raportat la salariul mediu pe economie de 7.234 lei din anul 2019, sub-sectoarele analizate sunt sub
nivelul acestuia. In contextul salarizirii, prezinta interes si modificirile pentru anul 2019 avind in
vedere reducerile de la impozitele salariale operate, dar si cd sectorul HoReCa a beneficiat de o
reducere a cotei TVA de la 20 la 10% incepind cu 1 octombrie 2018, masurd anulata ulterior incepind
cu 1 ianuarie 2020. Totodata, incepind cu 1 mai 2020, cota TV A pentru sectorul HoReCa s-a redus de
la 20% la 15%.

In 2019 salariul mediu pe economie a crescut fatd de 2018 cu 15,4% si a constituit 7.234 Lei.
Totodatd, daca salariul mediu din facilitatile de cazare s-au majorat cu circa 10%, sub media pe
economie, salariile din restaurante si cafenele si agentiile de turism au avut un spor mediu de 19%,
impactul facilitatilor asupra acestor sectoare fiind mai pregnant.

Cresterea in ritmuri mai rapide a salariilor fatd de productivitate pune o presiune aditionala pe
modelul actual de business al companiilor. Pe de alta parte, sectorul poate avea o evolutie sustenabila
doar in conditiile cresterii in continuare a salariilor, iar aceasta presupune investitii, prioritar in
educarea si Imbunatétirea calificarilor personalului, pentru a putea sustine masa salariala majorata prin
capitalizarea de mai multd valoare addugatd si extinderea afacerilor. Un argument in plus a acestei
constatari este si fluctuatia relativ ridicata a cadrelor din sectorul HoReCa.

Dupa cum arata statistica mobilitdtii fortei de muncd, in anul 2019 in HoReCa au fost create
2312 locuri de munca in conditiile in care numarul locurilor de munca lichidate a constituit 1941. Prin
urmare, la finalul anului numarul de locuri de munca a fost de 18131, superior celui de la inceputul
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anului (17759), iar 732 de locuri de munca din sector erau vacante.

In anul 2020 valoarea vinzarilor per angajat s-a redus cu circa 43% in cazul agentiilor si tur-
operatorilor si facilitatilor de cazare. Livrarile per angajat in cazul restaurantelor si barurilor s-au redus
cu circa 23% fata de anul precedent.

Pe de alta parte, salariile s-au redus marginal, raminind practic la nivelul celor din 2019. Acest
lucru a fost posibil atit datoritd facilitatilor obtinute de sector, cit si lichidarii a 3555 de locuri de
munca cauzate de pandemie, in conditiile in care doar 811 de locuri de munca au fost create.

2.10. Impactul economic al crizei pandemice provocata de virusul COVID-19.

Impactul pandemiei asupra turismului in Europa.

Datele de la inceputul anului’ indicd o scidere cu 62% a sosirilor de turisti in Europa in 2021
fatd de 2019. Perspectivele, totusi, raman pozitive, cererea de calatorii fiind proiectata pentru 2022 sa
fie cu doar 20% sub nivelul pre-pandemiei datoritd cererii de cdldtorii interne si intra-europene.
Calatoriile interne vor depasi indicatorii pre-pandemie in 2022, in timp ce céldtoriile internationale se
vor recupera estimativ in 2024. Important de mentionat, cad in acelasi timp Comisia Europeana de
Calatorii in Raportul de Evaluare a initiativei pentru caldtorii intra-europene si interne din iunie
2022'°, a identificat cd razboiul din Ucraina nu a afectat planurile de vacanti a 44% dintre europeni, in
timp ce a determinat 31% din acestia sa facd unele modificari la planurile lor initiale de calatorii, iar
4% si-au anulat calatoria complet. Acest lucru inseamna, ca desi potentialii calatori din Europa inca au
perceptii pozitive privind cdldtoriile in Europa, incertitudinea in jurul rdzboiului 1i determina pe acestia
si evite destinatiile est-europene, in special cele la granita directd cu Ucraina.''

Ultimele date aratd, ca destinatiile continud sa se redreseze in ritmuri diferite, 65% Inregistrand
scaderi ale sosirilor de turisti sub media ponderata, care se situeaza la -62%. Spre exemplu, Croatia (-
37%), Franta (-39%) si Monaco (-40%) au inregistrat cele mai slabe scdderi pe baza datelor din
decembrie, datorita cererii de pe pietele sursa mari invecinate.

Sosirile au crescut in Croatia in 2021 mai mult decét in celelalte téri, desi sunt incd cu 37,3%
sub indicatorii din 2019, totusi este o scddere mai mica decat media ponderata de 60% pentru Europa
in ansamblu. Unul dintre motivele performantei sale relativ mai bune este accesibilitatea cu masina de
pe principalele piete europene. Oficiul National pentru Turism din Croatia sugereaza, ca aproximativ
43% dintre turistii sdi ajung cu masina si aceasta pondere este semnificativ mai mare pentru sosirile
din Germania (inclusiv cei originari din Croatia) in jur de 60%. Acelasi lucru este valabil si pentru
Slovenia si Monaco pentru célatorii francezi.

Dupa un sezon estival cu masuri relaxate, care a fost lovit ulterior de varianta Omicron, Spania
(-64%) spera, ca vizitatorii internationali vor recupera peste doud treimi din recordurile din 2019 in
2022'*. Scaderi considerabile au fost inregistrate in Finlanda (-80%) si destinatii centrale/estice: Cehia
(-81%), Letonia (-78%), Estonia (-77%), Slovacia (-76%) si Lituania (-74%).

Influenta calatoriilor intercontinentale asupra revenirii turismului.

La nivel regional, America este in fruntea redresarii turismului, cu o crestere de 36,8% a
contributiei totale a caldtoriilor si turismului la PIB, urmatd indeaproape de Asia si Pacific, cu o
crestere estimata de 36,3%. Urmeaza Africa (27,7%), Orientul Mijlociu (27,1%) si Europa (23,9%). in
cadrul continentului american, Caraibe este liderul, cu o crestere estimata a contributiei calatoriilor si
turismului la PIB-ul de 47,3%, urmata de America de Nord (37,9%) si America Latina (26%).

Incepand cu 2022 cilitoriile intercontinentale intre SUA si Europa vor fi unul dintre factorii

® Turismul European: Tendinte si Perspective - Un raport realizat de Tourism Economics pentru Comisia Europeana de
Cilatorii, 2021

19 Raportul de Evaluare a initiativei pentru célatorii intra-europene si interne din iunie 2022, Comisia Europeana de Calatorii -
https://etc-corporate.org/uploads/2022/06/2022_ETC_MSIET_Results_Wave_12.pdf

' Atitudinile si Asteptarile cilatorilor — vara 2022, Comisia Europeand de Cilatorii - https://etc-
corporate.org/uploads/2022/06/ET C-Consumer-Travel-Attitudes-and-Expectations-Summer-2022.pdf

12 https://www.schengenvisainfo.com/news/spain-expects-tourism-sector-to-recover-in-spring/).
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cheie ai redresirii treptate a sectorului global, in termen lung. In primul rand revenirea cererii
calatoriilor din SUA catre Europa, va conduce la redresarea transatlantica in general, datoritd ponderii
volumelor de célatorii si deoarece céldtoriile implica de obicei sejururi mai lungi si cheltuieli mai mari.
In 2019, sosirile de pe continentul american catre destinatiile europene au fost reprezentate mai mult
de 80% de sosirile din America de Nord (Canada, Mexic si Statele Unite).

Calatoriile pe distante lungi in ansamblu se prognozeaza, ca vor depasi nivelurile din 2019 in
2025. In aceiasi ordine de idei, se proiecteazi, ci ponderea tuturor vizitatorilor internationali si
depaseascd indicatorul pre-pandemie, Incepand cu 2027, iar numarul total de vizitatori pe distante
lungi va depasi nivelurile din 2019 cu 32% in 2028 (crestere mai puternica decat cea pentru calatoriile
pe distante scurte si medii de-a lungul perioadei)."

Impactul pandemiei asupra turismului din Republica Moldova.

Conform datelor din proiectul Raportului privind impactul social-economic al pandemiei de
COVID-19, elaborat de Pricewaterhouse Coopers Management Consultant SRL, la solicitarea
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare si al Cancelariei de Stat, turismul in Republica
Moldova este unul dintre sectoarele cele mai afectate de pandemie, argumentand cu urmatoarele date.

In primul trimestru al anului 2020, veniturile agentiilor de turism au scazut cu 21,2% fati de
aceeasi perioadd a anului 2019. Aceasta scadere a activitatii turistice s-a datorat reducerii cu aproape
jumatate (- 45,4%) a numarului de turisti care au vizitat Republica Moldova si cu aproape o treime a
turistilor moldoveni, care calatoresc in strdindtate (-29,4%), in timp ce turismul intern a scazut cu
aproximativ - 22,4% comparativ cu primul trimestru al anului 2019. Scaderea este semnificativ mai
severa in al doilea trimestru al anului 2020: o scadere de aproape 100% a turistilor moldoveni, care
caldtoresc in strdindtate si a turismului intern de - 66%.

In ceea ce priveste cazarea, in primul semestru al anului 2020, numirul de turisti a inregistrat o
scadere de - 74%, in timp ce numarul total de nopti de cazare a scazut total cu 70%, comparativ cu
perioada similara din 2019.

Numarul mediu de angajati din sectorul ospitalitdtii a scdzut in al doilea trimestru al anului
2020 (comparativ cu perioada similard din 2019) cu peste 60%. Venitul mediu lunar pentru angajatii
din acest sector a scdzut cu 4% fata de primul trimestru al anului 2020.

2.11. Finantarea sectorului turistic.

Pana in anul 2021 inclusiv, resursele financiare alocate din bugetul de stat pentru dezvoltarea
industriei turismului au fost directionate prin intermediul:

a) Agentiei de Investitii, responsabild de promovarea turismului;

b) Fondului national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural;

c¢) Fondului national pentru dezvoltare regionala;

d) proiectelor implementate de Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici
si Mijlocii;

e) unor proiecte finantate din Fondul ecologic, unor activitati finantate din Fondul rutier sau din
bugetele unitatilor administrativ-teritoriale, cu impact implicit asupra dezvoltarii turismului, fiind
dedicate in special infrastructurii social-economice si retelelor de drumuri, indispensabile pentru
turism;

f) proiecte finantate de donatori USAID, UE, etc.

Cu referire la distributia si dinamica finantarii sectorului turistic din bugetul de stat si fonduri
nationale, mijloacele financiare respective au fost repartizate, dupa cum urmeaza:

Tabelul 7. Dinamica mijloacelor financiare alocate pentru turism din bugetul de stat si fonduri
nationale, mii lei

3 Turismul European: Tendinte si Perspective - Un raport realizat de Tourism Economics pentru Comisia Europeani de
Calatorii, 2021
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Agentia Turismului / Agentia de investitii/ MIEPO- Bugetul de stat

Seagdl 2016 2017 2018 2019 2020 2021
alocarii
Promovarea 1.008 + 200 1.647 4.036
Turismului mii +1.245 +1.547 4.200 4.600 4.000
(MIEPO) (MIEPO) (MIEPO)
Cheltuieli
operationale 5 513 2.103 3.926 4.642 5.244 5.012
(inclusiv
salarii)
Personal 17 17+0,3 8 (2 pers.pe 15 (3 pers. 17 (3,5pers. 13 (1,5 pers.
(MIEPO) sector) pe sector) pe sector) pe sector)
TOTAL 3.221 3.750 7.962 4.200 9.844 9.012
Fondul national pentru dezvoltare regionala
Sl 2016 2017 2018 2019 2020 2021
alocarii
Drumuri
catre 0 0 0 6.564 5.244 20.966
obiective
turistice
Renovarea /
comUAlIr 10.844 12.164 42.667 17.619 22.250 3.434
obiectivelor
turistice
Drumuri
pentru
cresterea 5.000 0 0 0 0 0
atractivitatii
zonei
turistice
TOTAL 15.844 12.164 42.667 24.183 27.494 24.400
Fondul national de dezvoltare a agriculturii si mediului rural
Scopul 2016 2017 2018 2019 2020 2021
alocarii
sl 0 1.048 1,517 2.206,8 5.793,5 1.504,1

pensiuni




agroturistice

rurale
Numaérul de
beneficiari 0 2 3
TOTAL 0 1.048 1.517

2.206,8 5.793,5 1.504,1

Sursa: Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, Agentia de Investitii

In cadrul Programelor de suport in afaceri, implementate in perioada 2019-2021, Organizatia
pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii a oferit asistentd financiara
nerambursabila pentru 89 companii din domeniul turismului in valoare totala de 11,83 mil. lei.

Astfel, investitiile in economia nationala generate de companiile respective se prognozeaza sa
atinga valoarea de 23,13 mil. lei. De asemenea, se estimeaza ca vor fi create cca 570 locuri de munca.

Tabelul 8. Finantarea IMM din domeniul turismului prin intermediul programelor
implementate de Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(perioada 2019-2021)

Denumirea Nr. proiectelor Valoarea
Programului din investitionale Proiectului,
cadrul ciruia erau aprobate spre mil. lei
finantate IMM din finantare (grant)
domeniul turismului
Programul
de z.altragere Ej. 13 3.1
remitentelor in
economie ,,PARE 1+1”
Programul
,»Femei in Afaceri” 11 2,5
Programul
»Start pentru Tineri” 13 2,15
Instrumentul
de suport privind
digitalizarea iMM 4 A
Programul
de ecologizare a IMM 9 1,45
Programul COSME,
Proiect co-finantat 14 116

CEnTOUR

Volumul Locuri de
investitiillor in  munca create
economie, (estimat)
mil. lei
(prognozat )

8,9 63
2,34 49
4,32 o4
3,81 236
2,60 56
1,16 112

Definirea problemelor

Atat Strategia de dezvoltare durabilda a turismului in Republica Moldova 1n anii 2003-2015,
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aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 1065/2003, cat si Strategia de dezvoltare a turismului “Turism
20207, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 338/2014, au fost elaborate pentru a crea un cadru de
politici pertinent si o viziune pe termen lung de dezvoltare a turismului in Republica Moldova,
stabilind directii prioritare de dezvoltare a sectorului, dar si obiectivele necesare a fi atinse prin
implementarea strategiilor respective.

De facto insa, ambele documente de politici nu si-au atins finalitatea. Strategia de dezvoltare
durabila a turismului In Republica Moldova in anii 2003-2015 a fost abrogata prin Hotararea
Guvernului nr. 796/2012, motivul fiind necesitatea “eficientizarii sistemului de planificare strategica,
perfectiondrii cadrului legislativ-normativ cu privire la documentele de politici”. Implementarea
Strategiei de dezvoltare a turismului “Turism 2020” a fost realizata doar in cadrul primei etape,
stabilitd pentru anii 2014-2016 (din 3 etape de implementare preconizate), inclusiv din cauza
reorganizdrilor institutionale operate in sistemul administratiei publice initiate Tn 2017, care au avut
impact si asupra sectorului turistic, astfel domeniul de activitate, cat si competentele din sectorul
turistic au fost delegate cétre varii autoritati publice, ceea ce a afectat coerenta si perpetuarea actiunilor
planificate.

Astfel, neimplementarea actiunilor prevazute de strategiile mentionate mai sus a dus la aparitia
unor carente sistemice in sectorul turistic din Republica Moldova, cauzand:

- dispersarea competentelor aferente sectorului turismului intre mai multe autoritati publice;

- lipsa de coordonare strategica intersectoriald, care la randul sau a condus la anumite interventii
necoordonate sau chiar la dublarea anumitor initiative de suport sau de finantare a sectorului;

- lipsa unei structuri responsabile de implementarea politicilor in sectorul turistic in Republica
Moldova, Tmputernicitd cu atributii de suport pentru dezvoltarea produsului turistic si realizarea
activitatilor de promovare si marketing, dar si de crestere a veniturilor din turism;

- suportul financiar difuz a activitdtilor din sectorul turistic, astfel incat alocarea mijloacelor
financiare necesare pentru sustinerea activitatilor respective se realizeaza prin intermediul diferitor
autoritati si institutii publice, intr-o maniera necoordonatd si nearticulata.

Totodata, sectorul turistic din Republica Moldova se confrunta cu o serie de alte probleme, care
constituie un impediment substantial in dezvoltarea sustenabila a turismului, cele mai pronuntate fiind
urmatoarele.

Problema nr. 1. Suportul insuficient inclusiv din partea statului pentru industria turismului,
care se manifesta prin neincluderea turismului in lista domeniilor prioritare de dezvoltare la nivel de
politici publice nationale, precum Strategia Nationald de Dezvoltare, Strategia Nationala pentru
Atragerea Investitiilor si Promovarea Exporturilor, etc. Drept consecintd a acestei indolente fatd de
sectorul dat:

- Republica Moldova nu este recunoscuta ca o destinatie turistica de vacanta in pietele-{inta;

- brandul turistic al tarii nu dispune de un fond financiar consistent pentru promovare;

- cadrul regulator aferent sectorului turistic este insuficient de permisiv si stimulator pentru
desfasurarea afacerilor si activitatilor turistice;

- contributia sectorului la dezvoltarea economica a tarii este scazuta in plan regional.

Problema nr. 2. Valoarea adaugata joasa a produsului turistic, care este determinata de
insuficienta masurilor intreprinse pentru consolidarea produsului turistic conform ofertei unice de tara,
pentru valorificarea patrimoniului cultural si a celui national natural al Republicii Moldova,
promovarea, inclusiv virtuald sau online a ofertei turistice, precum si a masurilor necesare dezvoltarii
unei forte de munca competitive si relevante sectorului turistic. Toate aceste carente se manifesta prin:
- existenta unei oferte turistice modeste si nediversificate;

- lipsa unui plan de dezvoltare a infrastructurii destinatiilor turistice — situatie caracterizata de un nivel
jos al investitiilor publice si private In domeniu;
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- dezvoltarea infrastructurii de cazare cu ritmuri anemice, nefiind suficientd pentru deservirea calitativa
a fluxului de turisti straini si locali in varfurile de sezon;

- prezenta slaba a tehnologiilor inovative si creative in crearea si consumarea produsului turistic;

- deficit considerabil de forta de munca necesara sectorului, dar si competente slabe a bratelor de
munca existente la moment 1n sectorul turistic.

Problema nr. 3. Impactul nesemnificativ al turismului asupra comunitatilor locale, care
presupune o valorificare slaba a potentialului turistic al Republicii Moldova, in special a celui oferit de
spatiul rural, nivel scdzut de dezvoltare a infrastructurii turistice In zonele rurale, promovarea slaba a
produselor turistice locale si se manifesta prin:

- concentrarea puternicd a ofertei turistice si respectiv a beneficiilor acesteia in capitald, si doar cu
unele exceptii — in anumite comunitati locale;

- lipsa zonelor de dezvoltare turistica, care sa stimuleze investitiile locale publice si private;

- formare si consolidare slaba a destinatiilor turistice;

- stimularea insuficientd a antreprenorilor de a initia afaceri legate de turism in mediul rural;

- ratd minima de ocupare a populatiei rurale in sectorul turismului, precum si salarii oferite sunt sub
nivelul celor medii pe economie.

Analiza SWOT

Analiza punctelor forte, punctelor slabe, a oportunitatilor si riscurilor evidentiate in
industria turismului (analiza SWOT) este elaboratd in rezultatul analizei situatiei actuale din sectorul
turistic si a identificarii problemelor din turism, pentru a caror solutionare este necesard implicarea
Guvernului, inclusiv prin intermediul aprobarii Programului dat si este prezentata in tabelul de mai jos

(Tabelul 9).

Tabelul 9. Analiza SWOT a sectorului turistic din Republica Moldova

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE
e Acordul de asociere RM — UE e Turismul nu se regaseste printre sectoarele
economice prioritare ale Guvernului (WEF
117/140)
e Acces facil la desfasurarea activitdtii prin e Atributiile legate de turism divizate in
eliminarea licentei si a conditiilor de reglementare: | cadrul Guvernului, nu exista un

clasament stele obligatoriu

mecanism/procedura stabilit(a) pentru coordonarea
strategiei si a operatiunilor

e Cartea Alba pentru reforma cadrului de
reglementare in industria turismului - 0 viziune
comuna agreatd de partile interesate  private si
publice

e Lipsa unei Organizatii Nationale de Turism
responsabile  de  implementarea  politicilor,
activitatilor de marketing si promovare, sustinerea
sectorului privat de turism

e Regim liberalizat de vize pentru vizitatorii
din UE, SUA si alte piete-cheie WEF 23/140)

e Eficienta foarte limitatd a marketingului si
brandului in atragerea de turisti (WEF 114/140)

e Conexiuni aeriene directe cu unele piete
regionale si europene importante

e Utilizarea insuficientd a tehnologiilor
digitale pentru cercetarea ofertelor culturale si de
divertisment (WEF 113/140)

e Acoperire cu retele mobile de nivel mondial
(WEF 1/140) si preturi mici pentru conexiunea la
Internet

e Insuficienta hotelurilor de 5 si 4* (doar 3
marci internationale)

intr-0
reduse,

e Turism experimental autentic
destinatie turisticd nealterata (investigatii

e Insuficienta pensiunilor/caselor rurale din
mediul rural
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produse cu valoare ridicatd)

e Turismul vitivinicol infloritor, densitatea
experientelor vitivinicole si traditiile milenare

e Lipsa de campinguri si pensiuni pentru
tineri;

e Brand de tara cu impact in domeniul
turismului “Pomul Vietii”

e Doar un singur produs competitiv principal -
turismul vitivinicol

e Preturi atractive la servicii i produse

e Rata scazutd de crestere descurajeaza
investitille: doar trei hoteluri de marca
internationala sunt prezente in Republica Moldova
(Radisson, Marriott, Accor)

e (Costuri moderate ale taxelor de bilet si
taxelor aeroportului (WEF 31/140)

e Drumuri de calitate proasta (WEF 130/140);

e Investitii noi in infrastructura turistica a
hotelurilor si vindriilor (Marriott Courtyard, Castel

e Numdr redus de companii aeriene care
opereaza zboruri spre/din Republica Moldova

Mimi, Asconi, etc.) (106/140)
OPORTUNITATI RISCURI
e Lipsa de imagine negativa pe pietele- tinta e C(Criza pandemica a dezechilibrat industria
sursa turismului  globala si  locald, fiind Ingradita
circulatia

e Noile tendinte de cerere pentru experiente si
forme noi de turism (experiente, aventurd usoara,
nomazi digitali, turism wellness)

e Politici de izolare si restrictii la calatorii
interne si receptoare pe termen mediu, in rezultatul
crizei pandemice

e Evolutii tehnologice si tehnologii IT care
ofera acces mai usor si rapid la sursele de turisti
(piete si segmente)

e Investitii insuficiente in  produs si
diversificare insuficienta, ceea ce duce la stagnarea
pietei

e Pe termen mediu si lung, introducerea unui
sistem de conturi satelit pentru turism va permite
efectuarea unei analize detaliate a performantei

e Depopularea si migratia fortei de muncad
calificate din Republica Moldova

e Politicile ’cer deschis” (Open skies) pot fi
valorificate mai eficient

e Conflictul transnistrean, conflicte interetnice

e C(resterea numarului de acorduri bilaterale
pentru serviciile aeriene

e Amenintari militare in zonele de proximitate
(Ucraina) si regiune

e Dezvoltarea Parcului Virtual IT pentru
atragerea  specialistilor nomazi si utilizarea
competentelor IT in promovarea si dezvoltarea
turismului

e Economia de partajare (sharing economy),
concurenta neloiala de catre Airbnb si resurse
similare asupra hotelurilor

e Diversificarea produsului hotelier - un hotel
nou Ibis Styles Chisinau Airport ce apartine lantului
hotelier Accor Hotel se va deschide in 2024

e Reintroducerea clasificarii obligatorii s1 a
barierelor birocratice

e Diversificarea ofertelor companiilor de
turism care adopta solutii fintech ca o modalitate de
a-si Imbunatati propriile produse de calatorie si
pentru a oferi flexibilitate calatorilor

e Reducerea numarului de rute aeriene directe
de pe principalele piete de crestere

e Evolutii in comportamentul turistilor
(calatorii de lunga durata, “philantourism”,
“workation”)

e Starea incertd a companiei aeriene nationale
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Cadrul strategic si institutional

Prezentul Program isi propune sd implementeze o serie de activitdti, care in complex
urmeaza sd contribuie la realizarea unor obiective strategice de dezvoltare pentru Republica
Moldova, precum cele stabilite in Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova 2030” (racordata la
randul sau la obiectivele de dezvoltare durabild — parte a Agendei 2030 a ONU)), astfel rezonand cu
Obiectivul Specific 1 al SND “Moldova 2030” ,,Cresterea veniturilor din surse durabile si
reducerea inegalitatilor economice”, dar si la atingerea Obiectivului 19.8. “Stabilirea viziunii
statului asupra dezvoltarii turismului in Republica Moldova”, prevazut de Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 235/2021, la Capitolul
XIX “Cultura: Patrimoniu, Arte, Industrii creative si Turism”.

De asemenea, prin Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand, un alt
document strategic pentru dezvoltarea sectorului turistic din Republica Moldova (art. 103, 104), s-a
decis necesitatea consolidarii dezvoltarii unui sector al turismului competitiv si durabil, ca factor
generator de crestere si emancipare economicd, de ocupare a fortei de muncd si de schimburi
externe, bazatd pe a) respectarea integritatii si a intereselor comunitatilor locale, in special in
zonele rurale, b) importanta patrimoniului cultural, precum si ¢) interactiunea pozitiva intre turism
si protectia mediului.

Cadrul de reglementare

Implementarea Programului urmeaza a fi realizata prin prisma cadrului normativ existent la
moment, dar care necesitd a fi revizuit si actualizat, astfel incat sa reflecte fard echivoc toate
schimbarile necesare a fi operate in sectorul turistic, fie acestea de ordin regulator, institutional sau
sistemic relevate in cadrul unei analize comprehensive a industriei turismului realizatd in contextul
Studiului ,,Cartea Alba privind reforma cadrului normativ — regulator din industria turismului”,
elaborat in 2018 sub egida Ministerului Economiei si Infrastructurii si a Studiului de segmentare a
(PAC 1I), finantat de Banca Mondiala.

Conform constatarilor efectuate in Cartea Alba, actualmente, un impediment de ordin
regulator major il constituie modul in care este reglementat in prezent turismul prin prisma Legii
nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova, fiind
considerata prea generalista, care nu prevede mecanisme clare si coerente cu starea actuala de
dezvoltare a industriei turismului intern si receptor. Pentru o industrie a turismului aflata in faza
incipienta de dezvoltare, cu un specific al produsului axat pe experiente turistice in regiuni, legislatia
nationald trebuie sa fie prietenoasa initiativelor antreprenoriale de nivel micro, mic si mijlociu,
majoritatea fiind din regiunile rurale, unde cultura si cunostintele antreprenoriale sunt minime, ceea
ce face imperioasa adaptarea unor norme regulatorii accesibile, lizibile, bazate pe abordarea de ghiseu
unic pentru diverse acte permisive necesare (siguranta alimentelor, constructii, securitatea anti-
incendiara, fiscal, etc.).

Aditional legii sus-mentionate, actualul cadru de reglementare a turismului in Republica
Moldova este format, in mod special, din urmatoarele acte normative:

- Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova;

- Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii deintreprinzator;

- Legea nr. 7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor
nealimentare;

- Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator;

- Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova;

- Legea 257/2013 privind resortisantii Statelor terte care au obligatia detinerii unei vize si
resortisantii statelor terte care sunt exonerati de obligativitatea detinerii unei Vvize la traversarea
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frontierei de stat a Republicii Moldova;

- Legea nr. 1538/1998 privind fondul ariilor naturale protejate de stat;

- Legea culturii nr. 413/1999;

- Legea nr. 1530/1993 privind ocrotirea monumentelor;

- Legea nr. 135/2003 privind mestesugurile artistice populare;

- Legea nr. 218/2010 privind protejarea patrimoniului arheologic;

- Legea nr. 280/2011 privind protejarea patrimoniului cultural national mobil;

- Legea nr. 251/2008 privind constituirea Rezervatiei cultural-naturale ,,Orheiul Vechi;

- Hotararea Guvernului nr. 559/2015 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational

automatizat ,,Registrul turismului”;

- Hotararea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor

de clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei;

- Hotararea Guvernului nr. 215/2002, cu privire la evidenta circulatiei turistilor in punctele de

trecere a frontierei de stat;

- Hotararea Guvernului nr. 784/2000 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la ariile cu

management multifunctional, Regulamentului — cadru cu privire la rezervatiile naturale,

Regulamentului-cadru cu privire la rezervatiile peisagistice si Regulamentului-cadru cu privire la

monumentele de arhitectura peisajera;

- Hotararea Guvernului nr. 737/2002 privind reglementarea functionarii zonelor de recreere

aferente bazinelor acvatice;

- Hotararea Guvernului nr. 923/2014 pentru aprobarea Regulamentului de functionare a Parcului

National ,,Orhei”;

- Hotararea Guvernului nr. 228/2009 cu privire la constituirea Rezervatiei cultural-naturale

,,Orheiul Vechi;

- Hotararea Guvernului nr. 836/2012, pentru aprobarea Regulamentului privind compensarea si

asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii zborurilor;

- Hotararea Guvernului nr. 455/2017 cu privire la modul de repartizare a mijloacelor Fondului

National de Dezvoltare a Agriculturii si Mediului Rural;

- Hotararea Guvernului nr. 476/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea

subventiilor pentru imbunatatirea nivelului de trai si de munca in mediul rural din Fondul national

de dezvoltare a agriculturii si mediului rural;

- Hotararea Guvernului nr. 765/2014 cu privire la aprobarea listei documentelor de calatorie

acceptate pentru traversarea de catre straini a frontierei de stat a Republicii Moldova;

- Hotararea Guvernului nr. 50/2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la eliberarea
vizelor;

- Hotararea Guvernului nr. 297/2017 pentru implementarea Legii nr. 215/2011 cu privire la

frontiera de stat a Republicii Moldova.

Cadrul institutional

Fiind un sector a carui functionare si dezvoltare depinde la moment de deciziile luate in
cadrul mai multor autoritdti publice, turismul nu dispune inca de un mecanism formal de
coordonare strategica intre aceste autoritati, fapt ce cauzeaza riscul unor interventii incoerente sau
al dublarii initiativelor de suport al sectorului.

Pe parcursul ultimilor ani, sistemul administratiei publice centrale a fost supus unui sir de
reforme si restructurari, toate cu impact semnificativ si asupra sectorului turistic. Ca urmare,
domeniul de activitate, cat si competentele din sectorul turistic au fost delegate catre varii autoritati
publice, ceea ce a afectat coerenta si perpetuarea activitdtilor necesare a fi realizate intru
dezvoltarea sustenabild a turismului in Republica Moldova.

O primd reforma institutionala s-a produs in 2017, odata cu aprobarea noii Legi cu privire
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la Guvern nr. 136/2017, prin care a fost reconfigurat sistemul administratiei publice, inclusiv
realocate domeniile de activitate a autoritatilor publice, inclusiv domeniul turismului.

Astfel, responsabilitatea pentru administrarea sectorului turistic a fost dispersata, fiind
distribuita intre mai multe autoritati publice, precum:

- Ministerul Economiei si Infrastructurii, in partea ce tine de elaborarea politicilor in domeniului
turismului, atributie insa dificil de realizat, dat fiind lipsa acuta de personal, Ministerul avand angajata
doar o singura persoana pe acest domeniu, dar care avea un portofoliu foarte mare de
responsabilitati;

- Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii din subordinea
Ministerului Economiei si Infrastructurii — privind sustinerea financiard a dezvoltarii produselor
turistice, realizata prin intermediul programelor de stat implementate de Organizatie;

- Agentia de Investitii din Republica Moldova, odata cu crearea acesteia in 2018 in subordinea
Guvernului, care a preluat si competentele Agentiei Turismului (reorganizatd prin
fuziune/absorbtie de catre Agentia de Investitii), fiindu-i transferate functiile de marketing a
destinatiei, precum si promovarea brandului de tard, atragerea investitiilor si promovarea
exporturilor;

- Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului, care a oferit subventii pentru sustinerea
turismului rural si agroturismului prin intermediul Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura,
precum si suport in dezvoltarea si promovarea turismului vitivinicol, prin intermediul Oficiului
National al Viei si Vinului;

- agentiile de dezvoltare regionald, ce au sustinut activitati in domeniul turismului, fiind alocate
mijloacele financiare necesare din contul Fondului national pentru dezvoltare regionala, prevazut
pentru programele si proiectele incluse in Documentul unic de program;

- Agentia "Moldsilva”, care in contextul atributiilor sale de gestionare a fondului forestier si a
parcurilor nationale, si-a adus contributia la dezvoltarea ofertelor de turism in ariile protejate;

- Ministerul Culturii in partea ce tine de formarea competentelor, patrimoniul cultural, inclusiv
sustinerea organizdrii unor evenimente culturale de nivel local si international;

- autoritatile administratiei publice locale de nivelul I si II, care, in limita competentelor legale, au
alocat anumite resurse financiare pentru dezvoltarea turismului in localitatile respective.

Ulterior, urmare a unei alte restructurdri ai administratiei publice centrale de specialitate,
operatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 117/2021, sistemul administratiei publice centrale a fost din
nou reconfigurat, portofoliul competentelor si domeniilor de activitate ale multor ministere fiind
modificat substantial.

In context, Ministerul Culturii nou-creat ca urmare a reorganizirii prin dezmembrare
(separare) a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii a preluat domeniul culturd si patrimoniu
national de la Ministerul Educatiei si Cercetarii si domeniul turism — de la Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale, reorganizat la fel in baza hotararii sus-mentionate.

Astfel, responsabilitatea de elaborare a politicilor in turism a fost atribuita Ministerului
Culturii, in timp ce atragerea investitiilor, promovarea exporturilor, promovarea brandului de tara
si dezvoltarea si promovarea turismului a ramas de competenta Agentiei de Investitii, fiind unica
institutie mandatata sa promoveze imaginea Republicii Moldova pe dimensiunea economica si
investitionala, administrand Brandul de tara, fapt care i-a permis sa integreze promovarea ofertei
turistice de tara in toate programele si activitatile de promovare.

Cu referire la administrarea fondurilor disponibile pentru sustinerea financiara a dezvoltarii
sectorului turistic, aceastd competentd rdmane in continuare in responsabilitatea mai multor
autoritati publice, precum Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale — in partea ce tine de
dezvoltarea regionala si locala, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare — cu referire la
agroturism si turismul vitivinicol, Ministerul Economiei, prin intermediul Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii — in sustinerea dezvoltarii produselor
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turistice.

De asemenea, in iulie 2022, Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si
Mijlocii (ODIMM) a fost reorganizata, fiind redenumitd Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenorialului (ODA).

Prin urmare, cadrul institutional in sectorul turistic continua sa functioneze intr-un mod
dispersat si difuz, cea mai mare carentd fiind lipsa unei institutii autonome de management si
marketing in turism, responsabild de implementarea politicilor in sector, cunoscutd de obicei ca
organizatie nationala in domeniul turismului.

Crearea si functionarea unei astfel de institutii este conformd celor mai bune practici
europene de management in turism, eficient implementate in Portugalia, Slovenia, Elvetia, Tarile
de Jos, care au instituite asemenea organizatii, responsabile de promovarea turismului, in baza
parteneriatelor publice-private, coordonarea marketingului national, brandingul, dezvoltarea
produselor turistice, coordonarea programelor de activitate intre sectorul public si cel privat si
echilibrand obiectivele guvernamentale si private de dezvoltare a industriei.

I11. OBIECTIVELE PROGRAMULUI

Scopul Programului ,,Turism 2026 rezida in dezvoltarea Republicii Moldova ca destinatie
turisticd competitivd si durabild, pasibild sa ofere beneficii economice, sociale si de mediu
comunitatilor locale si generatiilor viitoare.

Reiterdnd importanta si relevanta reformelor si transformarilor necesare turismului din
Republica Moldova pentru a deveni un sector atractiv, performant si orientat spre tendintele
moderne de dezvoltare, Programul ,,Turism 2026 stabileste o serie de obiective generale si
specifice, precum si directii de actiune, care urmeaza a fi realizate Tn urmatorii 5 ani.

Obiectivul general 1.
CRESTEREA CONTRIBUTIEI TURISMULUI iN ECONOMIA
NATIONALA

Obiectivul specific 1.1. Prioritizarea turismului in politicile publice si eficientizarea
guvernantei sectorului.

Directii de actiune:

1) Integrarea turismului in documentele de politici sectoriale, astfel fiind creata o viziune
clara de dezvoltare a sectorului turistic, fiind stabilite obiective strategice, dar si indicatori
pertinenti evaluarii performantelor industriei turismului, realizate cu implicarea nemijlocita a
tuturor partilor interesate din sector — factori de decizie, sectorul privat, parteneri de dezvoltare.

2) Eficientizarea administrarii industriei turismului, realizata prin:

a) consolidarea capacitatilor specialistilor in domeniul turismului din cadrul Ministerului
Culturii pentru o administrare mai eficienta a sectorului;

b) crearea in subordinea Ministerului Culturii a unei institutii publice de management si
marketing a destinatiei, imputernicitd cu functii de implementare a politicilor in turism, axate pe
dezvoltarea produsului turistic, a destinatiilor turistice, atragerea si organizarea evenimentelor
turistice, dezvoltarea si consolidarea capitalului uman in domeniul turismului, marketing si
promovare, etc;

C) desfasurarea activitatii Oficiului National al Turismului si Industriilor Creative.

Obiectivul specific 1.2. Consolidarea brandului turistic de fara si continuarea promovarii
acestuia pe pietele-tinta.
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Directii de actiune:

1) Dezvoltarea si promovarea valorii brandului turistic ,, Pomul Vietii”, implementata
prin:

a) actualizarea si ajustarea la specificul industriei turismului a brandbook-ului pentru
brandul national ,,Pomul Vietii”, conform pozitionarii ofertei unice turistice din tara. Astfel, dat
fiind faptul ca urmare a revizuirii identitatii de brand ,,Pomul Vietii” in anul 2018 si cu extinderea
acestuia pe un segment mai larg, cuprinzand toate sectoarele economiei, atragerea investitiilor etc.,
conexiunea lui cu oferta unica si pozitionarea de tara a turismului Republicii Moldova a fost
redusa. De aceea, legatura semantica, cu accent pe valori, rationamente de credibilitate si oferta de
produs asociate brandului turistic national urmeaza a fi fortificate cu noul simbol vizual ,,Pomul
Vietii”, asociind elemente proprii industriei turismului, cum ar fi sloganul de tara ,,Descopera caile
vietii”, ,,Cea mai neexplorata destinatie in centrul Europei”, ,,Experiente autentice”, etc.;

b) Actualizarea si ajustarea la specificul industriei turismului a brandbook-ului brandului
national turistic ,,Pomul Vietii”;

c) elaborarea unui regulament de utilizare a brand-ului national turistic si monitorizarea

utilizarii corespunzatoare a brandului cu anihilarea utilizarilor defectuoase;

d) dezvoltarea si tiparirea materialelor promotionale cu aplicarea brand-ului turistic

actualizat.

In coerenta cu cele mai bune practici, brandul de tara turistic ,,Pomul Vietii” urmeazi a fi
utilizat in continuare gratuit, cu ghidarea acestui proces de catre ONTIC prin crearea unui
portofoliu de iteratii vizuale gata pentru utilizare, cu publicarea regulilor clare de utilizare
corecta, etc.

2) Fortificarea capacitatilor Oficiului National al Turismului si Industriilor Creative in
marketing si promovare a destinatiei turistice si atractiilor turistice §i consolidarea colaborarii
publice-private in domeniul dat, prin intermediul:

a) elaborarii instruirilor si cursurilor online in domeniul dezvoltarii produselor turistice,
marketingului si promovarii, disponibile tuturor actorilor industriei turismului;

b) elaborarii si implementdrii campaniilor de promovare a produselor, destinatiilor si
ofertelor turistice, destinate pietei domestice si diasporei.

Obiectivul specific 1.3. Crearea unui mediu de afaceri permisiv prin implementarea
politicilor si reglementarilor inteligente.

Directii de actiune:

1) Dezvoltarea unui cadru normativ inovativ si stimulator pentru industria turismului,
care presupune:

a) elaborarea unei noi legi privind dezvoltarea turismului si activitatea turisticd in
Republica Moldova, prevederile careia vor fi racordate la Conventia-cadru privind etica in turism a
Organizatiei Mondiale a Turismului si vor crea un cadrul juridic favorabil dezvoltarii durabile a
turismului receptor si intern in Republica Moldova, astfel impulsionand cresterea numarului de
afaceri in turism, a investitiilor locale si strdine in sectorul dat, dezvoltarea destinatiilor si a
capacitatilor locale de administrare a destinatiilor; creand locuri de munca si promovand talentul
local, precum si dezvoltand produse turistice cu valoare adaugata inalta, competitive si atractive;

b) elaborarea programelor de finantare si sustinere a proiectelor in domeniul turismului din
bugetul de stat, reiesind din obiectivele de dezvoltare a industriei turismului stabilite in prezentul
Program;

C) elaborarea unui mecanism de garantie in cazul insolvabilitatii tur-operatorilor. Astfel,
pentru a asigura protectia drepturilor consumatorilor si a calitatii Tnalte a serviciilor turistice
prestate de tur-operatori, va fi elaborat un sistem echilibrat de reglementari privind tipurile si
cuantumul garantiilor financiare necesare pentru cazurile de insolventa a tur-operatorilor, precum
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si procedura de valorificare a acestor garantii de cdtre turisti, care vor fi armonizate cu prevederile
Directivei UE nr. 2302 din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de célatorie si serviciile
de calatorie asociate.

2) Reformarea cadrului regulator iz domeniul turismului conform bunelor practici
internationale realizata prin:

a) modificarea cerintelor privind clasificarea unitatilor de cazare turistica, fiind aliniate la
standardele internationale, dar tinandu-se cont de specificul local pentru unitatile de cazare rurale.
Astfel, reiesind din bunele practici si noilor abordari din industria turismului, se vor promova
standardele de calitate pentru clasificarea voluntara a structurilor de primire turistica prin
armonizarea criteriilor prevazute de standardele corespunzatoare elaborate de Organizatia
Mondialda a Turismului, standardele Hotel Stars, cele aplicate n state-membre UE si criteriile
elaborate de alte organisme internationale acreditate, cu pastrarea specificului si contextului local;

b) ajustarea cerintelor de prestare a serviciilor de cazare si alimentatie in cadrul caselor
rurale si a pensiunilor turistice/agroturistice, simplificarea si adaptarea la specificul facilitatilor
mici din regiuni. In context, pentru unitatile de cazare si alimentatie din mediul rural si agro-
turistic, inclusiv casele rurale, agro-pensiunile, pensiunile rurale, se vor dezvolta si aproba
reglementari specifice, adaptate specificului local al vietii in mediul rural, al traditiilor culinare,
activitatilor agricole si experientelor turistice autentice.

Obiectivul specific nr. 1.4. Sporirea cooperarii internationale in domeniul turismului.

Directii de actiune:

1) Valorificarea calitatii de membru al Organizatiei Mondiale a Turismului prin:

a) aderarea si ratificarea documentelor internationale dezvoltate de Organizatia Mondiala a
Turismului;

b) identificarea si implementarea in Republica Moldova a unor proiecte in domeniul
turismului, cu sustinerea Organizatiei Mondiale a Turismului. Oficiul National al Turismului si
Industriilor Creative va elabora propuneri si initiative de proiecte in domeniul turismului, care au
potential de a fi sustinute de Organizatia Mondiala a Turismului, coordonandu-le cu Ministerul
Culturii, alte autoritati publice centrale si locale, cu mediul de afaceri si va intreprinde actiuni
pentru a fi implementate in Republica Moldova.

2) Dezvoltarea cooperarii internationale in domeniul turismului, fiind intreprinse actiuni
privind:

a) extinderea cooperarii regionale in domeniul turismului cu Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica, Organizatia pentru Cooperare Economicd la Marea Neagra, Comisia
Europeana pentru Turism, Initiativa Central Europeana, GUAM si Parteneriatul Estic;

b) aderarea la Acordul partial extins al rutelor culturale europene (Consiliul Europei);

c) afilierea si promovarea rutelor culturale nationale in cadrul rutelor culturale europene;

d) dezvoltarea si extinderea cooperarii bilaterale in domeniul turismului, promovarea
cooperarii in cadrul UNESCO prin promovarea turismului cultural responsabil si valorificarea
elementelor incluse in lista patrimoniului mondial UNESCO;

e) extinderea listei statelor terte, cetatenii carora beneficiaza de regim facilitar de calatorii
in Republica Moldova.

3) Dezvoltarea si implementarea Conceptului ”Connect Moldova”, fiind intreprinse actiuni
privind:

a) diversificarea conexiunilor aeriene si atragerea companiilor low-cost. Oficiul National al
Turismului si Industriilor Creative in colaborare cu autoritatea pentru aviatia civila din Republica
Moldova vor elabora, pe platforma Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, propuneri
privind dezvoltarea conexiunilor aeriene, a conexiunilor cu hub-urile importante de tranzit,
atragerea companiilor low-cost, dar si identificarea strategiilor de cost, a masurilor de reducere a
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preturilor la biletele avia spre Republica Moldova. Un set de actiuni urmeaza a fi implementate de
autoritatile publice, conform competentelor, in coordonare cu Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale;

b) intensificarea colaborarii interstatale, nemijlocit cu cele, care au fost incheiate acorduri de
cooperare in domeniul turismului. Ministerul Culturii si Oficiul National al Turismului si
Industriilor Creative, in comun cu statele corespunzatoare, urmeaza sa identifice directiile de
colaborare, problemele existente si sa intreprindd actiuni pentru implementarea prevederilor
acordurilor semnate;

) identificarea, inclusiv prin intermediul sondajelor, a necesitatilor (pietelor-tintd) si
intreprinderea actiunilor relevante incheierii de noi acorduri de colaborare in domeniul turismului;

d) dezvoltarea produselor turistice transnationale si paneuropene, realizata prin:

- sustinerea si intensificarea eforturilor de dezvoltare a unor noi produse turistice europene
transnationale, tinand, totodata, cont de factorii naturali, culturali si istorici;

- incurajarea cooperdrii regionale/internationale pentru crearea de itinerarii tematice
transnationale, pentru a pune accentul pe elementul de experientd, pentru a creste mobilitatea
persoanelor aflate in vacantd, a spori nivelul mediu de cheltuieli si a extinde platforma
promotionala;

- stabilirea si consolidarea cooperarii intre destinatiile nationale si cele europene prin
clustere si retele turistice la nivel local, regional, national i transnational;

- Incurajarea sectorului turismului s@ creeze produse mai diversificate si mai bine orientate
catre nevoi specifice pentru teme proprii, precum patrimoniul rural, cultural si industrial, istorie,
religie, sandtate, activitdti de spa si wellness, sport, vinuri si mancare, muzica si arta ca forme ale
turismului alternativ;

- promovarea diversitatii si multiculturalismul, care ofera un mare potential de dezvoltare a
turismului tematic si permit promovarea coordonatd a turismului alternativ si durabil si a
schimburilor culturale; incurajeaza initiativele de conectare a atractiilor turistice pentru a introduce
produse si circuite turistice tematice la scard europeana;

- promovarea turismului cultural, a evenimentelor culturale la nivel european pentru a
asigura cresterea atractivitatii destinatiilor turistice nationale, precum si valorificarea potentialul
turismului sportiv, care ar putea deveni, in viitor, un sector important pentru dezvoltarea turismului
la nivel european.

Obiectivul General 2.
CRESTEREA COMPETITIVITATII SECTORULUI TURISTIC
PRIN DIVERSIFICAREA PRODUSULUI TURISTIC, INOVARE, INVESTITII SI FORTA
DE MUNCA CALIFICATA

Obiectivul specific nr. 2.1. Consolidarea si diversificarea produsului turistic.

Directii de actiune:

1) Consolidarea produsului turistic conform ofertei unice de tara bazat pe turismul de
experientd, turism transformational si turism sustenabil si prevede:

a) elaborarea unui set de norme metodologice si a unui ghid de elaborare a produselor
turistice conform modelelor de turism de experientd, turism transformational, turism de aventura
usoard si turism sustenabil;

b) organizarea actiunilor de informare (seminare, ateliere de lucru) in scopul implementarii
prevederilor ghidului de dezvoltare a produselor turistice de catre tur-operatori si agentii de turism,
pensiuni si unitati de cazare; asociatii; unitati vinicole; ghizi de turism.
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2) Dezvoltarea produselor de oenoturism si ameliorarea experientelor de turism
vitivinicol, care cuprinde:

a) elaborarea Programului national de dezvoltare a turismului vitivinicol, dat fiind
caracterul desuet al Programului National in domeniul turismului ”Drumul vinului in Moldova”,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 554/2004. Totodata, vindriile vor beneficia de asistenta
necesara dezvoltarii turismului, oferitd de Oficiul National al Viei si Vinului prin consultanta si
expertiza corespunzatoare;

b) implementarea activitatilor de promovare a rutei turistice nationale ,,Drumul Vinului
Moldovei”, in format scris si digital interactiv, video si design, cartografiere, video-spot, campanie
de promovare si ilustrare video, design;

¢) organizarea, de catre Oficiul National al Viei si Vinului, in colaborare cu Oficiul
National al Turismului si Industriilor Creative, a vizitelor de studiu si informare in destinatii
oenoturistice (experiente, servicii, valorificare si gestionare, in tarile cu 0 oferta dezvoltata, cel
putin o vizitd pe an) cu scopul de a spori aptitudinile si competentele in domeniul turismului
vitivinicol;

d) organizarea, de catre Oficiul National al Viei si Vinului, in colaborare cu Oficiul
National al Turismului si Industriilor Creative, a tururilor informationale pentru presa strdina, tur-
operatori strdini si formatori de opinie axate pe ruta ,,Drumul Vinului Moldovei” in vederea
promovarii ofertei de oenoturism a tarii;

e) prezentarea ofertei de turism vitivinicol de tard, a produsului oenoturistic si vinurilor
moldovenesti la conferinte si expozitii internationale si regionale specializate, recunoscute in
mediul profesionist;

f) organizarea in Republica Moldova a unui eveniment recunoscut in mediul profesionist de
talie internationala, pe tematica turismului vitivinicol in vederea sporirii notorietatii tarii, ca
destinatie oenoturstica. Respectiv, Oficiul National al Viei si Vinului, in colaborare cu Oficiul
National al Turismului si Industriilor Creative si cu suportul Guvernului vor intreprinde eforturi de
a obtine calitatea de tard gazda pentru organizarea unor evenimente de o mare importanta pentru
turismul vitivinicol, precum Conferinta International Wine Tourism Conference (IWINETC),
Conferintele OMT, Wine&Food Forum, etc.;

g) organizarea de instruiri pentru formarea continua, crestere a capacitatilor si aptitudinilor
personalului implicat in turismul vitivinicol. Oficiul National al Viei si Vinului, in colaborare cu
Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative si asociatiile de turism vor analiza
necesititile si lacunele de aptitudini, competente si cunostinte in sectorul turismului vitivinicol. In
rezultat, se va elabora un plan de instruire si formare continua, in baza caruia se vor planifica se
vor organiza instruiri pentru aproximativ 200 participanti, din partea cel putin a 50 companii si
organizatii.

3) Dezvoltarea zonelor de recreere aferente bazinelor acvatice, realizata prin:

a) elaborarea unui Plan-concept privind valorificarea turistica a zonelor de recreere aferente
bazinelor acvatice.

4) Valorificarea patrimoniului cultural si includerea acestuia in circuitul economic al
industriei turismului, fiind implementata prin:

a) elaborarea unei foi de parcurs privind valorificarea conacelor si monumentelor
Republicii Moldova prin includerea acestora in circuitul turistic si implementarea recomandarilor
acesteia, in baza careia va fi efectuatd o analizd sistemica privind modelele regulatorii, de
administrare, conceptualizare si gestionare sustenabila a conacelor si monumentelor de interes
pentru circuitul turistic national si receptor, cu identificarea solutiilor legale de atragere a
investitiilor private si/sau a finantarii din partea statului;

b) elaborarea si promovarea rutelor turistice, inclusiv transfrontaliere in vederea
valorificarii patrimoniului etno-cultural, in special a celor cu colorit etnografic gagauzesc (de ex.,
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”Drumul vinului din Gagauzia”, "Tur de weekend”, etc.), a rutelor turistice care valorifica
patrimoniul turistic al mun. Chisinau, precum si a rutelor turistice comune pentru partea dreapta si
stanga a Nistrului.

5) Dezvoltarea si valorificarea ofertei de turism MICE (Meetings, Incentives,

Conferences & Exhibitions), care include:

a) elaborarea unui Program de instruire destinat angajatilor ONTIC in vederea promovarii
ofertei MICE;

b) promovarea ofertei MICE si dezvoltarea produselor MICE, inclusiv marketing,
comunicare, treninguri, atragere de investitii, etc;

b) elaborarea unui portofoliu de tara MICE, cu includerea capacitdtilor de primire
disponibile, furnizori de servicii, etc;

c) elaborarea unui Studiu privind potentialul de atragere in Republica Moldova a
evenimentelor internationale MICE;

d) promovarea turismului de afaceri la diferite expozitii si targuri internationale
specializate.

6) Extinderea si ameliorarea ofertei de turism de aventurd usoard in regiunile turistice si a

evenimentelor sportive cu potential turistic, care contine:

a) elaborarea unui plan de actiuni pentru dezvoltarea rutelor turistice in regiunile turistice
cu trafic inalt de turisti (itinerarii de drumetie - hiking; de ciclism — biking; de observare a
pasarilor, naturii, faunei; de observare a cerului si corpurilor ceresti, etc.);

b) dezvoltarea si promovarea a cel putin 10 rute — de drumetie, de ciclism, de observare a
pasarilor, naturii, faunei, de observare a cerului si corpurilor ceresti, etc., precum si amenajarea
rutelor cu semne de orientare a turistilor, elaborarea materialelor informative de interpretare,
descriere si de promovare a rutelor;

c) realizarea activitatilor de comunicare si promovare a rutelor turistice de aventura usoara
si a evenimentelor sportive cu potential de turism receptor.

7) Dezvoltarea turismului in ariile naturale protejate in scopul valorificarii patrimoniului
national natural si cresterea veniturilor administratiilor respective din serviciile de turism, care
prevede:

a) elaborarea metodologiei privind planurile de management turistic in ariile naturale
protejate, in baza unui document- cadru pentru reglementarea normelor de dezvoltare si
management a produselor si activitatilor turistice in ariile naturale protejate, elaborat de Ministerul
Mediului, Agentia "Moldsilva” si Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative;

b) dezvoltarea planurilor de management turistic in arii naturale protejate, precum
Rezervatia Stiintifica (RS) “Plaiul Fagului”, RS ,,Prutul de Jos”, RS ,,Padurea Domneasca”, Zona
Umeda Ramsar ,Nistrul de Jos”, etc. Astfel, administratiile din rezervatiile stiintifice, parcurile
nationale, ariile protejate vor evalua potentialul turistic a acestor arii, vor identifica domeniile de
dezvoltare a activitatilor turistice, a mixului de produs si a etapelor de dezvoltare a infrastructurii
de primire turistica, a modelului economic, a gestionarii Vvizitatorilor, managementul riscurilor,
sustenabilitatea activitatilor turistice, etc;

¢) instruirea si consolidarea capacitatilor de management turistic in ariile protejate pentru
personalul ariilor naturale protejate, a administratiilor locale si organizatiilor implicate in
administrarea ariilor naturale protejate, organizate de Agentia "Moldsilva” in colaborare cu Oficiul
National al Turismului si Industriilor Creative.

8) Dezvoltarea, consolidarea gsi valorificarea potentialului turistic in municipiul
Chisinau, prin intermediul:

a) diversificarii ofertei turistice si crearea de oportunititi pentru dezvoltarea noilor tipuri de
turism;

b) promovarii destinatiei pentru a creste vizibilitatea destinatiei pe pietele tinta;
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C) crearii unui mediu favorabil investitorilor si mediului de afaceri pentru a permite
dezvoltarea durabild a afacerilor, investitii si crestere economica.

9) Dezvoltarea, consolidarea si valorificarea potentialului turistic in Rezervatia cultural
naturala Orheiul Vechi, realizata prin:

a) actualizarea si aprobarea Planului urbanistic si de amenajare a teritoriului in Rezervatia
cultural-naturala ,,Orheiul Vechi”;

b) elaborarea si aprobarea de catre Administratia Rezervatiei cultural-naturale ,,Orheiul
Vechi”, cu suportul Ministerului Culturii, al Oficiului National al Turismului si Industriilor
Creative din Moldova si a partenerilor de dezvoltare a Programului privind valorificarea turistica a
Rezervatiei cultural-naturale ,,Orheiul Vechi”;

c) crearea S$i amenajarea unui sistem de colectare si management a deseurilor in s.
Trebujeni. R. Orhei;

d) crearea si amenajarea infrastructurii de ospitalitate turisticd in Rezervatia cultural-
naturala ,,Orheiul Vechi”, care va include parcare amenajata in S. Butuceni, punct de informare
turisticd 1n s. Butuceni si s.Trebujeni, targ de artizanat si produse locale, iluminarea stradala in s.
Butuceni si s.Trebujeni, iluminarea estetica a defileului, gestionarea sustenabila a accesului in
zonele protejate, etc.;

e) elaborarea infrastructurii de informare, comunicare si orientare a turistilor in Rezervatia
cultural-naturala ,,Orheiul Vechi”, care va include indicatoare si panouri informative pentru turisti,
portal digital informativ, puncte de informare si orientare turisticd, sistem de realitate virtuald
pentru monumentele si siturile de arheologie din rezervatii, serviciu de ghizi si calduze locale
fortificat si perfectionat, materiale informative (buclete, brosuri, pliante, harti) elaborate si
imprimate in limbi de circulatie internationala;

f) organizarea evenimentelor cultural-turistice in Rezervatia cultural - naturald ,,Orheiul
Vechi” (Festivalul de muzica clasica ,,DescOpera”, evenimente sportive si experiente in aer liber,
evenimente gastronomice, evenimente cultural-istorice, etc.);

g) elaborarea rute turistice si amenajarea acestora cu indicatoare in Rezervatia cultural-
naturala ,,Orheiul Vechi”;

h) certificarea internationala a unor componente (pensiuni, obiective turistice) din
Rezervatia cultural-naturala ,,Orheiul Vechi” conform principiilor dezvoltarii durabile promovate
de Consiliul Global pentru Turism Sustenabil.

10) Dezvoltarea destinatiei turistice, consolidarea si valorificarea potentialului turistic in
regiunea vitivinicola Stefan Vodd, implementata prin:

a) elaborarea unui Plan de dezvoltare, consolidare si valorificare a potentialului turistic in
Regiunea vitivinicola ,,Stefan Voda” ca model de referinta de turism oeno-gastronomic si aventura
usoara in Republica Moldova;

b) alocarea fondurilor de dezvoltare a drumului de interes strategic — Cainari — Salcuta;

c) elaborarea, dezvoltarea, amenajarea si interpretarea unor rute turistice in Regiunea
vitivinicold ,,Stefan Voda”, precum drumetie, ciclism, trasee de eco-turism, itinerarii oeno-
turistice, de turism sustenabil, de aventura usoara, etc.;

d) promovarea de evenimente cultural-turistice in Regiunea vitivinicola ,,Stefan Voda”.

Obiectivul specific nr. 2.2. Utilizarea tehnologiilor inovative si creative.

Directii de actiune:

1) Sporirea prezentei si vizibilitatii online a ofertei turistice a Republicii Moldova si
imbunatatirea accesului turistilor la informatie, fiind realizata prin:

a) dezvoltarea, extinderea, completarea, promovarea si actualizarea permanenta a portalului
turistic de tara sub egida brandului turistic national, avand la baza un parteneriat public-privat;

b) organizarea campaniilor de comunicare pe retelele de socializare cu directionarea
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traficului spre paginile reprezentative ale Moldovei turistice, dezvoltarea, administrarea,
ameliorarea, extinderea si completarea prezentei Moldovei turistice sub egida brandului de tara si
promovare generica, prin conturi, pagini si canale pe principalele pagini de medie sociala;

c) elaborarea unor instrumente si metodologii de evaluare a numarului de vizitatori in
destinatiile turistice, prin utilizarea sistemelor informationale si inovationale;

d) dezvoltarea unui concept de muzeu virtual si implementarea, a experientelor imersive si
de realitate augmentata privind patrimoniul cultural-istoric, vitivinicol, etnografic, natural, etc.;

e) digitalizarea rutelor turistice si promovarea acestora in mediul online, inclusiv elaborarea
unor harti turistice interactive on-line, plasarea pe platformele on-line a itinerariilor turistice sub
egida brandului turistic ”Pomul Vietii” cu elaborarea unor solutii mobile de acces;

f) elaborarea un plan de actiuni de stimulare a digitalizarii afacerilor din turism, inclusiv cu
operarea modificarilor cadrului normativ pentru a elimina barierele de ordin regulator in
tranzactiile electronice, reducerea costului tranzactiilor electronice, integrarea in sistemele de plata
internationale, solutii de garantare a platilor straine, etc.

Obiectivul specific 2.3. Atragerea investitiilor in infrastructura de turism si in facilitati de
cazare.

Directii de actiune:

1) Dezvoltarea unei strategii de promovare a investitiilor in turism (brownfield and
greenfield), pentru implementarea careia sunt necesare:

a) elaborarea unui studiu de cercetare a pietei pentru analiza tendintelor investitionale din
industria turismului si identificarea pietelor-sursa internationale din care pot fi atrase investitii
pentru dezvoltarea strategica a sectorului;

b) elaborarea pofilelor investitionale pentru industria turismului si stabilirea criteriilor de
selectare a investitorilor;

C) atragerea investitorilor (dezvoltatori, tur-operatori) externi;

d) dezvoltarea planului de marketing a ofertei de investitii;

e) elaborarea unui caiet de sarcini si intreprinderea actiunilor privind crearea de
parteneriate public-private cu investitori straini pentru dezvoltarea infrastructurii turistice.

2) ldentificarea oportunitatilor de atragere a investitiilor si de creare a
parteneriatelor public-private, prin:

a) implementarea unor proiecte pentru dezvoltarea infrastructurii turistice;

b) promovarea oportunitatilor de creare a parteneriatelor public-private in cele mai vizitate
destinatii turistice, adresate investitorilor strdini;

c) elaborarea unui studiu privind atragerea investitiilor in crearea facilitatilor de cazare de
2, 3,4, 5* in afara Chisinaului;

d) suport in initierea si lansarea afacerilor pentru investitiile planificate, care pot include
dezvoltarea infrastructurii de primire turistica, infrastructura de patrimoniu cultural (conace,
monumente, etc.), de recreere, de activitati de aventura usoara, dezvoltarea parcurilor de distractii,
campingurilor, parcurilor de trailere, etc.

3) Elaborarea unor pachete de stimulente pentru investitorii straini si locali care se
stabilesc in zonele rurale, promoveaza conservarea mediului sau formeaza personal local, care sa
includa:

a) subventii de formare pentru personalul local angajat;

b) deprecierea accelerata a activelor ecologice si prietenoase mediului;

¢) asistenta pentru inchirierea pe termen lung a activelor imobile in scop de afaceri (terenuri
st cladiri);

d) oferirea de garantii de imprumut pentru intreprinderile mici si mijlocii;

e) oferirea de granturi pentru investitori in domenii — cheie.
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4) Promovarea avantajelor specifice ale tarii in scopul atragerii investitiilor in dezvoltarea
strategica a sectorului si elaborarea de rapoarte referitoare la promovarea intregii industrii a
turismului si promovarea sub-sectoarelor acesteia;

5) Promovarea contributiilor directe ale atragerii investitiilor in dezvoltarea strategica a
sectorului, monitorizand efectele negative potentiale prin adoptarea unei abordari sistematice de
masurare a contributiilor ISD si a politicilor de proiectare pentru a le maximiza.

6) Promovarea beneficiilor indirecte pe termen lung ale atragerii investitiilor in
dezvoltarea strategica a sectorului si identificarea mecanismelor de “spillover” (extindere spre alte
sectoare).

Obiectivul specific 2.4. Dezvoltarea calitativa a fortei de munca si a competentelor
acesteia.

Directii de actiune:

1) Adaptarea programelor de educatie initiala si continua la necesitatile industriei
turismului si la noile tendinte de dezvoltare ale pietei turistice, implementata prin:

a) realizarea unui studiu cu privire la analiza ocupationala in industria turismului, inclusiv a
pofilelor ocupationale, identificarea lacunelor si necesitatilor fortei de munca in industria turismului
sub aspectul cererii, ofertei, necesitatilor si tendintelor de dezvoltare, cu prezentarea
recomandarilor privind adaptarea programelor de instruire initiald si continud la necesitatile
industriei turismului;

b) implementarea recomandarilor privind adaptarea programelor de instruire initiala si
continua la necesitatile industriei turismului prin elaborarea unui plan de actiuni privind
dezvoltarea fortei de munca in domeniul turismului, adaptarea programelor de educatie initiale si
continue la necesitatile industriei turismului si la noile tendinte de dezvoltare ale pietei turistice,
precum si stimularea dialogului public-privat in sistemul de educatie profesionald, precum si prin
stimularea si sporirea numarului de ore pentru stagii practice si de voluntariat in curriculum-urile
de studiu; imbunatatirea relatiilor de colaborare intre institutiile de invatamant si agentii economici
din industria turismului privind practica de studii, etc.;

c) actualizarea Regulamentului Comitetului sectorial pentru Formare Profesionald in
Comert, Hoteluri si Restaurante din Moldova;

d) elaborarea si aprobarea standardelor ocupationale in industria turismului;

e) organizarea conferintei nationale a institutiilor de invatamant si cadrelor pentru instruire
in domeniul turismului;

f) dezvoltarea parteneriatelor intre institutiile de invatdmant nationale si institutiile de
invatamant straine privind programele de educatie in domeniul turismului, formarea profesionala a
cadrelor didactice, colaborarea studenteasca, vizite de studiu, etc.;

g) organizarea unor campanii de comunicare printre elevi din clasele liceale, studenti si
tineri specialisti pentru cresterea notorietatii si atractivitatii profesiilor din domeniul turismului;

h) organizarea sondajelor anuale ale studentilor din domeniul turismului si al proprietarilor
de afaceri in turism privind perceptia calitatii studiilor.

2) Dezvoltarea unui Program de instruire pentru crearea ofertelor si produselor turistice
autohtone, implementat de Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative, care va fi
realizata prin:

a) elaborarea si implementarea unui Program de formare profesionald a intreprinderilor
mici si mijlocii in cadrul ofertei turistice nationale;

b) elaborarea unui ghid/indrumar pentru proiectele tehnice de arhitectura, design interior,
amenajare teritoriu adiacent, materiale si tehnici de constructie pentru case rurale si agro-pensiuni,
conform stilului autentic si profilului turistic al unitétilor de primire turistica;

c) acordarea suportului informational de consultare, mentorat si instruire pentru
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intreprinderile mici si mijlocii din sectorul turismului;

d) organizarea de instruiri pentru actorii implicati in crearea, dezvoltarea si gestionarea
destinatiilor turistice;

e) promovarea si diseminarea bunelor practici in domeniul turismului;

f) dezvoltarea unei Platforme online de instruire la distanta (e-Learning) si a altor programe
de formare continua.

Obiectivul general 3.
STIMULAREA DEZVOLTARII SUSTENABILE A TURISMULUI SI
CREAREA OPORTUNITATILOR DE EXTINDERE A BENEFICIILOR DEZVOLTARII
TURISMULUI CATRE COMUNITATILE REGIONALE SI LOCALE

Obiectivul specific 3.1. Stimularea dezvoltarii turismului in regiuni.

Directii de actiune:

1) Elaborarea unui Program national de stimulare a dezvoltarii intreprinderilor mici si
mijlocii din domeniul turismului pentru dezvoltarea produsului turistic in structurile de cazare si
servire a mesei "Start-up Turism Rural”, realizata de ODA prin:

a) elaborarea unui studiu privind identificarea potentialului de dezvoltare a turismului si
prioritizarea investitiilor In HUB-uri turistice, in calitate de o destinatie turisticd sau mai multe
destinatii turistice, cu o concentratie mare de facilitati turistice, puncte de deservire a turistilor,
infrastructura de ospitalitate, notorietate si atractivitate, care pot rapid sa se consolideze ca
destinatii turistice sustenabile;

b) organizarea campaniilor de informare si promovare a oportunitatilor Programului pentru
sporirea interesului si increderii in proiectele de afaceri in domeniul turismului rural si agro-turism;

¢) acordarea asistentei prin mentorat si instruire pentru elaborarea de noi produse turistice,
cu suportul Oficiului National al Turismului si Industriilor Creative (ONTIC), in colaborare cu
Ministerul Culturii;

d) acordarea de granturi, in baza de concurs, pentru dezvoltarea produsului turistic de catre
structurile de cazare si servire a mesei din spatiul rural, cu atragerea si integrarea in oferte a
serviciilor de agrement oferite de diferite categorii de prestatori: centre de artizanat, ferme
agricole, complexe sportive, centre de agrement pentru copii si adulti, etc;

e) promovarea unei aborddri integrate de dezvoltare si sustinerea a parteneriatelor pentru
turism rural (dezvoltarea cooperdrii Intre agentii economici din industria turistica, crearea de
parteneriate si produse turistice);

f) integrarea in reteaua ofertei nationale de produs turistic a intreprinderilor
create/dezvoltate prin organizare de info-tururi, campanii de promovare, creare pagini web,etc.

Obiectivul specific 3.2. Dezvoltarea si consolidarea destinatiilor turistice.

Directii de actiune:

1) Stimularea dezvoltarii turismului in zonele de agrement de importanta regionala din
Republica Moldova, realizata prin:

a) analiza potentialului destinatiilor turistice din regiunile: (1) Orheiul Vechi; (2) Causeni —
Stefan Voda; (3) Anenii Noi — Criuleni — Dubasari; (4) UTA Géagauzia; (5) Cahul — Giurgiulesti;
(6) Soroca — Rezina; (7) Hincesti — Leuseni, (8) Calarasi — Ungheni, (9) Glodeni — Costesti, (10)
Edinet — Rascani, s.a.;

b) elaborarea studiilor de fezabilitate pentru amenajarea turistica si atragerea investitiilor in
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zone de agrement;

c) elaborarea proiectelor tehnice si documentelor conexe pentru amenajarea turistica a
zonelor de agrement selectate;

d) amenajarea si dezvoltarea facilitatilor turistice din reteaua de zone regionale de agrement
selectate;

e) acordarea de asistenta in elaborarea rutelor turistice tematice in zonele amenajate;

f) promovarea obiectivelor si rutelor turistice pentru conectarea intr-0 retea nationalda a
zonelor de agrement amenajate;

g) dezvoltarea unui mecanism de suport financiar a zonelor de dezvoltare turistica identifice
in studiul de analiza si fezabilitate.

2) Acordarea de suport in crearea si dezvoltarea organizatiilor de management si
marketing a destinatiilor, realizata prin:

a) elaborarea cadrului normativ privind managementul destinatiilor turistice;

b) elaborarea unui program pilot de creare si functionare a OMMD-urilor (organizatiilor de
management si marketing a destinatiilor);

C) asistentd pentru initierea si crearea de parteneriate public-private in scopul credrii
organizatiilor de management si marketing a destinatiilor;

c) asistentd in dezvoltarea de programe de management si marketing sustenabil a
destinatiilor pentru organizatiile de management si marketing a destinatiilor.

3) Dezvoltarea produsului turistic local (atractiile-cheie) pe platformele organizatiilor de
management si marketing a destinatiilor, care urmeaza a fi implementata prin:

a) asistenta pentru dezvoltarea produselor turistice in baza resurselor culturale si naturale,
inclusiv realizarea de investitii in resursele existente care necesitd modernizare;

b) adoptarea / transpunerea standardelor internationale/europene in turism;

¢) asistenta pentru implementarea sistemelor (standardelor) de management si asigurare a
calitatii serviciilor in cadrul destinatiilor turistice.

4) Stimularea elaborarii pachetelor de produse turistice in destinatiile turistice, asigurata
prin producerea de materiale de marketing despre destinatiile turistice-cheie, precum si structurarea
in comun a pachetelor cu atractiile oraselor, zonelor si regiunilor.

5) Promovarea destinatiilor turistice, realizata prin planificarea si realizarea actiunilor de
promovare a destinatiilor turistice — stimularea participarii la expozitii comerciale, festivaluri,
evenimente culturale, ateliere de lucru, vizite de afaceri pentru atragerea agentiilor turistice si tur-
operatorilor, organizarea excursiilor de familiarizare cudestinatiile turistice pentru tur-operatori si
jurnalisti specializati in destinatiile turistice, etc.

6) Acordarea de asistenta metodologica privind atragerea investitiilor pentru dezvoltarea
destinatiilor turistice si promovarea potentialului turistic al UTA Gagauzia drept o regiune cu
colorit etnografic gagauzesc, care presupune acordarea din partea Agentiei de Investitii a asistentei
de specialitate pentru crearea de catre UTA Gagduzia a Complexului turistic de hipism “At-
Prolin”, a Centrului turistic cu profil cultural-sportiv ”Avdarma”, a Complexului ecoturistic
”Geoparc”, a altor componente de infrastructura turistica.

7) Dezvoltarea destinatiilor turistice amplasate pe ambele maluri ale Nistrului si
promovarea potentialului turistic comun ce cuprinde platforme de cooperare intre actorii din
turism de pe ambele maluri ale Nistrului.

8) Valorificarea potentialului turistic in municipiul Chisinau, inclusiv prin acordarea
suportului in promovarea destinatiei pentru a creste vizibilitatea municipiului pe pietele tinta si
crearea unui mediu favorabil investitorilor si mediului de afaceri pentru a permite dezvoltarea
durabild a afacerilor, investitii si crestere economica in capitala.

Obiectivul specific 3.3. Identificarea oportunitatilor de dezvoltare a zonelor turistice
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nationale pentru o dezvoltare planificata si durabila a turismului.

Directii de actiune:

1) Elaborarea cadrului normativ referitor la zonele turistice nationale, realizata prin
elaborarea si promovarea proiectului de lege privind crearea si dezvoltarea zonelor turistice nationale si
regulamentului privind crearea si delimitarea zonelor turistice nationale.

2) ldentificarea zonelor cu potential semnificativ pentru cresterea turismului si
includerea acestora in Planul National de Amenajare a Teritoriului, pentru implementarea careia
este necesara:

a) realizarea unei cercetari in teren, in care se vor identifica si evalua destinatiile turistice cu
potential rapid de dezvoltare;

b) cartografierea zonelor turistice nationale identificate si reflectarea acestora in Planul
National de Amenajare a Teritoriului.

3) Elaborarea studiilor de fezabilitate si a planurilor de dezvoltare durabila a turismului in
zone turistice nationale, in cadrul careia se va realiza planificarea dezvoltarii durabile a turismului
in zonele respective, planificarea numarului capacitatilor de cazare si de deservire turistica,
planificarea amenajarilor facilitatilor turistice, conform principiilor de dezvoltare durabild pentru
prosperitate economica, in respectul comunitatilor locale si cu protejarea mediului ambiant.

4) Implementarea planurilor de dezvoltare durabila a turismului in zone turistice
nationale, realizata prin:

a) atragerea proiectelor investitionale cu suportul financiar din bugetul de stat pentru
infrastructura rutiera, de acces, facilitati turistice in zone turistice nationale, conform programelor
de dezvoltare a turismului;

b) constructia si/sau reparatia drumurilor in zonele de dezvoltare turistica, a cailor de acces
si a infrastructurii turistice (parcari, puncte de acces, rampe, belvedere, etc.), precum si instalarea
indicatoarelor de informare turistica.

5) Crearea unui pachet de stimulente pentru cresterea ocuparii in turism, care include:

a) elaborarea propunerilor de simplificare a derularii afacerilor legate de turism in
mediul rural prin introducerea unui regim simplificat sau adaptarea la unul existent;

b) dezvoltarea unui regim atractiv pentru angajatii din pensiuni si agro-pensiuni din mediul
rural, similar regimului aplicat zilierilor;

C) organizarea unei campanii pentru promovarea beneficiilor activitatilor legate de turism
pentru a extinde reteaua de vindrii, producatori agricoli deschisi pentru turisti.

6) Promovarea initiativei antreprenoriale si a profesiilor legate de turism, care se va
asigura prin organizarea seminarelor pentru transfer de cunostinte / bune practici de la ghizii
acreditati catre persoanele implicate / dornice sa se implice in comunicarea cu turistii la nivel
local, precum si elaborarea unor comunicate anuale privind dezvoltarea turismului in Republica
Moldova.

7) Imbunatdtirea analizelor cantitative si calitative a datelor statistice despre sector,
asigurata prin:

a) examinarea informatiilor privind vizitarea Republicii Moldova de cétre cetatenii strdini
elaborate de Biroul National de Statistica in baza datelor Inspectoratului General al Politiei de
Frontiera;

b) realizarea unor sondaje la iesirea din tara a turistilor straini, care au vizitat Republica
Moldova;

c) revizuirea/actualizarea rapoartelor statistice 1-TUR, 1-A-SC si 1-B-SC in corespundere
cu necesitatile industriei turismului.

8) Sustinerea agentilor economici din industria ruristica care contribuie la dezvoltarea
turismului intern si receptor in regiuni, realizata prin:

a) elaborarea si aprobarea Regulamentului si organizarea anuala a evenimentului
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,Moldova Tourism Awards” (Premiile de excelentd in turism), cu implicarea actorilor din industria
turismului;

b) organizarea anualda a Forumului de Turism Receptor si Intern, drept un eveniment
profesional, axat pe seminare si ateliere specializate de diseminare a tendintelor in dezvoltarea
turismului receptor si intern, discutarea aspectelor practice de organizare a parteneriatelor de
afaceri din industrie, sporirea vanzarilor, a productivitatii, inovatiei si excelentei in domeniu,

c) asistenta agentilor economici din industria turismului care contribuie la dezvoltarea
turismului intern si receptor pentru participarea in standul Republicii Moldova la expozitii locale si
internationale.

Obiectivul specific 3.4. Dezvoltarea unui turism sustenabil si responsabil in conformitate
cu obiectivele Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) si Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT).

Directii de actiune:

1) Elaborarea si diseminarea prevederilor nationale pentru dezvoltarea unui turism
sustenabil 7n conformitate cu obiectivele ONU si OMT. Actiunea se va realiza prin urmatoarele
activitati:

a) alinierea Republicii Moldova la principiile turismului sustenabil al OMT prin aderare la
programe OMT pentru turism sustenabil. Ministerul Culturii si Oficiul National al Turismului si
Industriilor Creative vor identifica programele OMT privind turismul sustenabil la care Republica
Moldova se poate alinia pentru a primi expertiza si consultare in agenda de turism sustenabil;

b) elaborarea unui Ghid al turismului sustenabil din Republica Moldova conform
principiilor OMT si a unei foi de parcurs pentru implementarea acestuia, aplicarea caruia va fi
voluntar3;

c) elaborarea unui Plan de instruiri, mentorat si asistentd tehnicd privind turismul
sustenabil, implementarea principiilor si racordarea la standardele internationale si nationale.

2) Promovarea si implementarea principiilor de dezvoltare sustenabila a turismului in
sectorul privat, prin:

a) organizarea unei campanii de promovare a ralierii Republicii Moldova la principiile
turismului sustenabil. Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative, Cu asistenta tehnica a
partenerilor, va dezvolta si implementa campanii de promovare in baza principiilor de turism
sustenabil nationale si pe pietele-tinta pentru promovarea conceptului de turism sustenabil si a
avantajelor acestuia, inclusiv prin ralierea unui branding dezvoltat in baza brandului national
turistic;

b) acreditarea institutiilor/organizatiilor pentru certificarea voluntara a agentilor economici
privind adoptarea turismului sustenabil. Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative, cu
asistenta OMT si a MOLDAC, va identifica companii credibile pentru certificarea voluntara a
intreprinderilor raliate la Ghidul de turism sustenabil si responsabil, va dezvolta un set de insemne
vizuale pentru identificarea acestora si va realiza programe de certificare, acreditare si
monitorizare;

c) organizarea unor campanii de promovare si comunicare privind agentii economici
certificati ,,turism sustenabil”. Pentru stimularea intreprinderilor raliate la Ghidul de turism
sustenabil si crearea unei cereri pentru serviciile turistice ale acestora, ONTIC va dezvolta campanii
de promovare a acestor unitati de primire si deservire turistica;

d) asistenta in certificarea internationala voluntara a unor destinatii turistice din Republica
Moldova. Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative, cu asistenta tehnica a partenerilor
de dezvoltare si a OMT, va initia colaborare cu Consiliul Global pentru Turism Sustenabil (GSTC)
in scopul instruirii si implementarii standardelor GSTC in minimum o destinatie de turism din
Republica Moldova, precum si certificarea internationala a cel putin unei destinatii turistice din
Republica Moldova ca destinatie turistica sustenabila si responsabila.
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3) Pdstrarea autenticitatii locale, dezvoltarea turismului de comunitate (community-based
tourism) si cresterea coeziunii nationale, care va fi asigurata prin:

a) elaborarea si promovarea unui ghid de autenticitate pentru industria turismului, care se
va referi la pastrarea si valorificarea elementelor autentice si a patrimoniului national, cu
recomandari practice si explicatii pentru unitatile de primire turistica, inclusiv privind arhitectura
autentica, covoare, tesaturi, elemente de decoratie a caselor, traditii, gastronomie, explicarea
principalelor erori si kitsch-uri, etc.;

b) elaborarea si semnarea de catre actorii industriei a unui ,,Manifest de prezervare a
autenticitatii In turism”. Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative n colaborare cu
asociatiile din industrie vor initia un apel de asociere a unitatilor de primire turisticad prin
elaborarea si semnarea de actorii industriei a unui ,,Manifest de prezervare a autenticitatii in
turism”. In rezultat, pot fi dezvoltate simboluri de marcare a entitatilor turistice, care sunt
recunoscute autentice de un organism tripartit (autoritati, asociatii si experti), fiind promovate
pentru o experienta turistica autentica calatorilor;

C) identificarea si asistenta a cel putin 2 destinatii dezvoltate in baza conceptului turismului
de comunitate (community-tourism). Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative, in
colaborare cu asociatiile din industrie si autoritatile publice locale, vor dezvolta conceptul de
dezvoltare a unui turism de comunitate, pe care il vor disemina printre APL-uri si GAL-uri, pentru
a fi elaborate proiecte de turism conform conceptului recomandat. Cel putin doud destinatii sau
localitati urmeaza a fi identificate si sustinute in dezvoltarea unui proiect de ,,community-based
tourism”, beneficiind de promovare, integrare in oferta turistica a tarii, plasarea pe platformele
digitale, web si informationale gestionate de Oficiul National al Turismului si Industriilor Creative.

4) Consolidarea si dezvoltarea evenimentelor cultural-turistice, care renasc traditii si
valorifica patrimoniul si cultura in regiunile ¢arii, care contine:

a) elaborarea si promovarea Agendei cultural-turistice ,,Pomul Vieti”, cu planificarea
prealabila a datei, locatiei si programului acestor evenimente, previzibile pentru a fi promovate de
operatorii de turism si pentru a intreprinde rezervari de turistii straini, sa dispuna de campanii de
promovare, comunicare dinamice cu 0 audientd suficienta pentru dezvoltarea sustenabila si
economic-avantajoasa a evenimentelor;

b) seminare si mentorat pentru organizatorii de evenimente in teritoriu, cu scopul de a
diversifica oferta turistica de evenimente, de a dezvolta evenimente atractive, eficiente din punct
de vedere economic, bazate pe colaborari public-private si integrate in oferta turistica a tarii;

c) elaborarea si implementarea unor campanii de stimulare a promovarii destinatiilor pe
plan local si implicarea cetdtenilor in promovarea bastinei ca destinatie turisticd. Turismul, oferta,
atractiile si patrimoniul turistic vor fi promovate prin campanii nationale de promovare cu scopul
de punere in valoare a mandriei nationale, de apreciere a diversitatii multietnice, a diversitatii
culturale si a coeziunii nationale, care vor spori spiritul de comunitate integra. In acest sens, Oficiul
National al Turismului si Industriilor Creative, Biroul Relatii Interetnice, Ministerul Culturii vor
initia dezvoltarea de produse turistice, Care pun in valoare si promoveaza diversitatea multietnica si
culturala, viata si traditiile grupurilor etnice si minoritatilor nationale, care pot fi integrate in
circuite, rute sau elemente ale produsului turistic national.

IV. ESTIMAREA IMPACTULUI
SI A COSTURILOR DE IMPLEMENTARE

Impactul implementirii Programului
Impactul implementarii Programului va fi evaluat in baza unui set de indicatori turistici,

selectati prin prisma documentului OECD privind indicatorii de masurare a competitivitatii in
turism. Astfel, performanta implementarii Programului va fi evaluatd prin compararea valorilor
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curente ale indicatorilor respectivi cu valoarea lor initiald, precum si a tintelor intermediare si

finale elaborate in acest sens. (Tabelul 10.)

Tabelul 10. Prognoza evolutiei indicatorilor turistici pana in anul 2026.

Indicatorul

1. Traversarile frontierei
decatre straini, mii

2. Cheltuielile
nerezidentilor in Moldova,
mil USD

3. Turisti rezidenti cazati in
structurile de cazare, mii
persoane

4. innoptiri ale
rezidentilor,

mii

5. Durata medie de sedere a
rezidentilor in structurile
decazare, nopti

6. Turisti straini cazati in
structurile de cazare, mii
persoane

7. Innoptiri ale striinilor,
mii

8. Durata medie de sedere
aturistilor straini in
structurile de cazare,
nopti

9. Numairul de angajati -
predominant turism

10. Productivitatea
(vanzari per angajat) in
facilitati de cazare, mii

lei

11. Remunerarea
personalului in facilitatile
decazare, mii lei per
angajat anual

12. Investitii in facilitatile
de cazare, mil lei

13. incasiri medii per
turist strain, USD

Valoarea
initiala
(2021)
2 368,5

482,8

109,3

604,2

515

68,9

158,6

2,3

3187

232

47,1

359

40,0

Tinta
intermediara
(2024)

4 316,6

584,2

199,2

1220,5

6,1

185,9

464,8

2,5

3500

330

66,2

70

150

Tinta finala

(2026)
5 708,7

706,9

203,2

1245,0

6,1

237,4

593,5

2,5

3800

360

83,0

100

200

Sursa datelor
analizate

Biroul National de
Statistica
Inspectoratul
General al
Politiei de
Frontiera

Banca Nationala a
Moldovei

Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica
Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica
Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica

Biroul National de
Statistica
Biroul National de
Statistica
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14. incasiri medii per 94,8 120 180 Biroul National de
turist intern, USD Statistica

Ipotezele care au stat la baza estimarii impactului Programului pentru anii 2022-2026
rezida in urmatoarele:

1) criza legata de pandemia Covid-19 a dus la scaderea numarului de traversari a
frontierei de catre straini cu 70% in 2020, totusi in anul 2021 traversarile au crescut cu +68%. O
noud provocare este razboiul din Ucraina, cel mai probabil efectele acestuia vor mentine nivelul
traversarilor in anul 2022 similar celor din 2021, iar dupa normalizarea situatiei estimam o crestere
anuala de 35% si In anul 2023 si 2024. Din anul 2025 cresterea medie anuald a cifrei traversarilor
va reveni la nivelul de pana la pandemie de +15% an fata de an. Astfel, recuperarea va dura pana
in anul 2025, cand numarul de traversari ar putea reveni aproape de nivelul anului 2019 (pre-
pandemic);

2) in acelasi timp cheltuielile nerezidentilor in Republica Moldova au revenit pana la 483
milioane dolari SUA 1n anul 2021, iar dupa o stagnare 1n anul 2022, deja in anul 2023, estimam,
ca vor reveni la peste 530 milioane dolari SUA , un pic peste nivelul anului 2019 de pana la
pandemie. Incepand cu anul 2023 cheltuielile nerezidentilor vor continua si creascd in mediu cu
10% an fata de an pana in 2026, atingand valoarea de 706 milioane de dolari SUA;

3) innoptarile rezidentilor vor reveni in 2024 la nivelul pre-pandemic din 2019 si vor
creste din anul 2025 cu o medie anuald de 1% pana la valoarea de 1 245 mii nopti petrecute in
unitatile de cazare in anul 2026. Dinamica datd rezulta din mentinerea la acelasi nivel a duratei
medii de sedere la 6,1 nopti per turist, precum si din cresterea numarului de turisti locali cazati cu
35% la suta anual in anii 2023-2024 ani de prognoza si cu 1 la sutd anual in urmatorii 2 ani (2025-
2026);

4) innoptarile strainilor vor creste pana la 464,8 mii nopti petrecute de straini in unitatile
de cazare in anul 2024 nivel peste cel de pana la pandemie abia. Aceasta evolutie are la baza
ipoteza unei cresteri a numarului de strdini in structurile de cazare nationale de 2,7 ori in anul
2024 fata de anul de baza 2021 si cresterea duratei medii de sedere a turistilor strdini in structurile
de cazare pana la 2,5 nopti in perioada de prognoza;

5) cresterile anuale ale vanzarilor per angajat in unitatile de cazare vor fi diferite de la un
an la altul, fiind corelate cu evolutia innoptirilor si rata inflatiei. In medie, cresterea anuala in
intervalul 2021-2024 va fi de 13% (232 mii lei in anul 2021, 330 mii lei in anul 2024), dupa care
va creste cu circa 5% anual in perioada 2020-2026; fondul de remunerare per angajat in structurile
de cazare va avea de asemenea o evolutie diferentiatd de la un an la altul si va creste In intervalul
2021-2026 cu o medie anuala de 12%. Cresterea mai pronuntata se va datora investitiilor mai mari
efectuate in personal si respectiv calificarea generald superioard a acestora comparativ cu situatia
actuala;

6) prognoza pentru Incasdrile agentiilor de turism din turismul receptor este legatd de
scaderea dramatica ca rezultat al pandemiei de COVID-19 si indica o crestere acceleratd anuala de
cca 3 ori a incasarilor per turist in anii 2023-2024 si de 17-20% pentru urmatorii 2 ani. Rata de
crestere a incasarilor per turist din turismul intern este proiectata la circa 12% anual pe perioada de
implementare a programulut;

7) personalul din activitdtile predominant turistice va creste cu circa 300 de angajati in
2024, comparativ cu 2021, iar in ultimii 2 ani de prognoza va creste cu 300 de persoane fata de
anul  2024. Drept temei pentru 0 asemenea dinamicd va servi extinderea sectorului, dar si
reducerea economiei informale din sector datoritd regulilor de joc clare si predictibile;

8) datele din ultimii ani privind investitiile in facilitatile de cazare aratd fluctuatii
semnificative de la un an la altul, insd investitiile date din partea businessului sunt vitale pentru
dezvoltarea sustenabild a turismului. De altfel, in ultimii ani hotelurile de 5 stele au asimilat cea
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mai mare parte a cresterii de turisti straini, iar acest fapt este explicabil inclusiv prin prisma
investitiilor efectuate in cateva din structurile date in anii 2015 si 2016 care au generat efecte.
Ipoteza proiectiilor investitiilor date porneste de la premisa, ca prioritizarea si politicile pro-active
din turism vor stimula investitiile in facilitati de cazare, iar majorarea va fi graduala pe masura
implementdrii a tot mai multe masuri din Program.

Costuri de implementare

Conform calculelor estimative, pentru perioada 2022-2024, din suma totalda de 209,995
min lei, necesarul de mijloace financiare suplimentare o constituie suma de 161,696,150 min lei.

Cota majora de mijloace financiare suplimentard este destinatd realizdrii a 4 actiuni
strategice pentru dezvoltarea turismului intern si receptor si constituie suma de 116 min lei, dupa
cum urmeaza:

a) Elaborarea programelor de suport pentru finantarea proiectelor in domeniul turismului din
bugetul de stat, reiesind din obiectivele de dezvoltare a industriei turismului stabilite Tn Program
implementate in anii 2022-2024, cu o suma de 15 mln lei;

b) implementarea Programului ”’Start up Turism Rural”, anii 2022-2024, 9 min lei;

c) Identificarea oportunitatilor de atragere a investitiilor si de creare a parteneriatelor
public-private prin implementarea unor proiecte pentru dezvoltarea infrastructurii turistice, 2024,
in valoare de 90 mln lei;

d) Stimularea dezvoltarii turismului in zonele de dezvoltare turistica de importantad regionala din
Republica Moldova, in anul 2023 — 2 min lei.

Mijloace financiare suplimentare este necesar de alocat si Oficiului National al
Turismului si Industriilor Creative, in sarcina careia este atribuita pentru 2022-2024 realizarea a
48 de actiuni, din totalul de 98 din Planul de actiuni. Conform unor estimari prealabile, pentru anii
2022 — 2024, este necesara alocarea de resurse financiare aferente desfasurarii activitatii Oficiului
National al Turismului si Industriilor Creative de 13,500 min lei.

Totodata, aceste cote de repartizare a cheltuielilor vor fi revizuite si redistribuite in
dependentd de identificarea diferitor surse de finantare, inclusiv prin semnarea unor acorduri de
asistentd externd sau prin implementarea proiectelor investitionale cu atragerea mijloacelor
financiare ale mediului de afaceri.

Dezagregate pe obiective, cheltuielile pentru implementarea Programului in anii 2022-
2024 se prezinta in felul urmator:

1) pentru realizarea Obiectivului general nr. 1, Cresterea contributiei turismului in economia
nationald, sunt necesare in total 45,875 mln lei;
diversificarea produsului turistic, inovare, investitii si fortd de munca calificatd sunt necesare in
total 127,130 min lei;
3) pentru realizarea Obiectivului general nr. 3, Stimularea dezvoltarii sustenabile a turismului si
crearea oportunitdtilor de extindere a beneficiilor dezvoltdrii turismului catre comunitatile
regionale si locale sunt necesare in total 36,990 min lei.

Dezagregata pe ani, suma de 209,995 mln lei planificata pentru implementarea Programului
in anii 2022-2024 se prezinta in felul urmator:
1) in anul 2022: 16,618,333 lei, din care: 12,629,933 lei — din bugetul de stat; 3,988,400 lei — din
alte surse;
2) in anul 2023: 46,743,333 lei, din care: 28,513,433 lei — din bugetul de stat; 18,229,900 lei — din
alte surse;
3) in anul 2024: 146,633,334 lei, din care: 96,778,000 lei — din bugetul de stat; 49,855,334 lei —
din alte surse.
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V. RISCURI DE IMPLEMENTARE

Implementarea prezentului Program poate fi afectatd de o serie de riscuri de naturad
politica, economica, operationala si de mediu, cele mai pronuntate referindu-se la:
1) situatia internationald nefavorabila dezvoltarii turismului,
2) Situatia regionala generatoare de riscuri pentru securitatea turistilor;
2) situatia politicd interna instabild;
3) modificarea viziunii statului asupra dezvoltarii turismului in Republica Moldova;
4) lipsa capacitatilor institutionale de implementare a prevederilor Programului;
5) lipsa de coeziune si unitate dintre autoritati, sectorul privat si donatort;
6) insuficienta mijloacelor financiare pentru implementarea prezentului Program.

Prin urmare, contextul pe care il oferd la moment situatia internationald, dar si interna
este una nefavorabil dezvoltarii turismului, pandemia provocata de virusul COVID-19, precum si
razboiul din Ucraina afectand enorm industria turismului la nivel global. Astfel, revenirea la
normalitate a activitatii turistice depinde mult de evolutia acestor factori pe plan international,
prezentul Program fiind orientat spre un scenariu optimist, conform caruia revenirea la situatia de
pana la pandemie sa se produca in trei - patru ani.

Situatia politicd interna si modificarea viziunii statului asupra dezvoltarii turismului in
Republica Moldova este urmatorul factor, ca importantd, de care depinde succesul realizarii
Programului dat. Astfel, de atitudinea si vointa fortelor politice fata de dezvoltarea si prioritizarea
turismului depinde sustinerea si finantarea actiunilor prevazute in Program si, respectiv in Planul
de actiuni de implementare a acestuia.

Unul dintre riscurile majore pentru realizarea Programului tine de insuficienta
capacitatilor institutionale de implementare a prevederilor acestuia. Prin urmare, pentru a fortifica
capacitdtile de implementare a Programului, este necesara suplinirea cu state de personal a
directiei responsabile de elaborarea politicilor in turism din cadrul din cadrul Ministerului Culturii,
precum si crearea unei organizatii nationale de turism, precum si racordarea programelor si
resurselor institutionale ale Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, Oficiului National
al Viei st Vinului la implementarea activitatilor planificate.

Un alt risc poate fi determinat de o eventualda lipsd de coeziune si unitate dintre
autoritatile publice, sectorul privat si donatori, prevenirea acestuia fiind posibilda prin conjugarea
eforturilor tuturor participantilor la procesul turistic si respectarea viziunii de dezvoltare a
turismului in Republica Moldova, stabilita de prezentul Program.

VI. AUTORITATIINSTITUTII RESPONSABILE

Obiectivele de dezvoltare a turismului in Republica Moldova stabilite de prezentul
Program vor fi realizate prin:

- consolidarea eforturilor tuturor participantilor la procesul turistic din Republica Moldova —
autoritati publice centrale si locale, mediu de afaceri, asociatii de profil, mediu academic,
parteneri de dezvoltare, etc;

- asumarea responsabilitatilor acordate fiecarei parti implicate in implementarea Programului
dat.

Astfel, coordonarea generald a implementarii prezentului Program ii revine Ministerului
Culturii, in calitate de autoritate responsabild de elaborarea politicilor in domeniul turismului, iar
celorlalte autoritati publice, precum Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Agriculturii si Industrieir Alimentare, Ministerul
Mediului, Ministerul Afacerilor Interne, in colaborare cu Ministerul Finantelor, Oficiul National
al Viei si Vinului, Agentia de Investitii, Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului,
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Biroul National de Statistica, etc., le revine asigurarea implementarii actiunilor, de care sunt
responsabile in conformitate cu Planul de actiuni pentru implementarea Programului.

Totodatd, implementarea politicilor in sectorul turistic, in special, In partea ce tine de
crearea produsului turistic, promovarea acestuia, marketing, cercetare, investitii, etc., tine de
competenta Oficiului National al Turismului si Industriilor Creative, care urmeaza a fi creata in
subordinea Ministerului Culturii, cu statut de institutie publica.

De asemenea, 1n procesul de implementare a prezentului Program autoritatile
responsabile vor colabora cu alte autoritdti ale administratiei publice centrale si locale, cu
asociatii de profil, organizatii neguvernamentale, precum si cu partenerii de dezvoltare, care vor
contribui corespunzator la realizarea actiunilor prevazute de Program.

VII. PROCEDURI DE MONITORIZARE SI RAPORTARE

Implementarea Programului va fi realizatd in conformitate cu Planul de actiuni pentru

implementarea acestuia, elaborat in doua etape:

1) etapa | — anii 2022-2024;

2) etapaa ll-a— anii 2025-2026.

Monitorizarea implementarii prezentului Program este un proces continuu, care va fi
realizat de catre Ministerul Culturii, in comun cu autoritatile responsabile de realizarea actiunilor
prevazute in Planul de actiuni, fiind efectuatd monitorizarea anuald, evaluarea intermediara si
evaluarea finala a implementarii Programului, ceea ce va asigura transparenta si consecventa
procesului respectiv.

Astfel, Ministerul Culturii, colectand informatia necesard si relevantd evaluarii
progreselor realizate si a gradului de atingere a rezultatelor scontate, va elabora anual raportul de
monitorizare, care va fi prezentat Guvernului pand pe 31 martie. Raportul de monitorizare va fi
elaborat in baza indicatorilor de progres si a rapoartelor parvenite de la autoritatile publice,
precum si alte institutii si organizatii, implicate In implementarea Programului.

Evaluarea implementarii prezentului Program va fi realizata:

- intermediar — la mijlocul perioadei de implementare a Programului dat, rezultatele
careia pot determina modificarea sau revizuirea indicatorilor, termenilor de realizare a actiunilor
planificate, etc., chiar si operarea anumitor modificari a obiectivelor de dezvoltare, reiesind din
evolutia situatiei din sectorul turistic, inclusiv la nivel global;

- ex-post — realizatd in 2026, la finele perioadei de implementare a Programului, pentru a
releva gradul de realizare a obiectivelor Programului, a impactului asupra domeniului turismului
ca urmare a implementarii actiunilor planificate, a schimbdrilor care s-au produs in sector,
precum si lectiile invatate ca urmare a procesului dat.
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