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2. Tipul documentului
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Strategie

3. Problema care
urmeaza a fi abordata

Documentul abordeazd problema transformarii digitale a Republicii
Moldova

Industria tehnologiei informatiei si comunicatiilor (T1C) din Moldova a
cunoscut o crestere dinamica, datoritd cererii ridicate de pe piatd,
concurentei si efortului consolidat al tuturor actorilor implicati. Acesta
genereazd anual circa 7% din Produsul Intern Brut (PIB) al tarii,
apropiindu-se de o valoare totala a veniturilor de circa 15 miliarde MDL
sau 900 milioane USD. Pe parcursul ultimilor 5 ani, piata de comunicatii
electronice a avut o perioada de concurenta si crestere agild, pozitionand
tara in destinatii de top pe dimensiunea Internet de mare viteza,
accesibilitate, iar recent — cu disponibilitatea Internetului Gigabit. in
perioada 2015-2020, motorul cresterii industriei TIC in Moldova a devenit
sectorul tehnologiei informatiei (IT), care a crescut de patru ori, depasind
telecomunicatiile. O politicdi si un cadru legislativ dedicat pentru
tehnologia informatiei si industriile digitale au jucat un rol central in
evolutia sa remarcabila si dinamica.

Comparand ponderea in PIB a sectorului IT in 2020 de circa 3,6% cu
cea de 0,8% 1n 2013, cand sectorul IT a fost declarat ca prioritate de
politica, dinamica este remarcabild. Cresterea in industria IT a fost
determinatd de avantajele Moldovei ca destinatie de externalizare a
serviciilor IT, bazate pe cost, locatie si competente, precum si de un regim
fiscal si administrativ facilitat pentru rezidentii Virtual Moldova IT Park.

Rapoartele globale privind digitalizarea (Indicele UN DESA e-
Guvernare, Indicele de dezvoltare in retea NRI, Indicele de tara digitala,
etc.), rapoartele ANRCETI si sondajele nationale anuale Agentiei de
Guvernare Electronica (AGE) atesta realizari considerabile ale Republicii
Moldova in accesul la internet si dispozitive IT, precum si crearea
platformelor de e-guvernare.

In pofida acestor succese, rapoartele respective pozitioneaza tara sub
media subregiunii Europei de Est la majoritatea indicatorilor, ceea ce
inseamna ca sunt necesare eforturi suplimentare in acest sens pentru a
mentine tara competitiva pe dimensiunea dezvoltarii digitale.

Aceasta problema este abordatd si se urmareste de a fi rezolvata prin
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actiunile STDM 2030.

Desfasurarea vertiginoasd la nivel global a celei de a 4 revolutii
industriale ,,Industria 4.0”, prin transformarea digitald bazatd pe noile
tehnologii, nu lasa alternative, decat antrenarea activa in acest proces,
pentru a evita rdmanerea in urma a tarii In competitia la nivel regional,
european si mondial.

Implementarea STDM 2030 va asigura transformarea Republicii
Moldova intr-o tara cu o societate digitalda inovatoare si incluziva, bazata
pe o infrastructurd moderna cu oameni educati digital, guvernare pro-
digitald, o comunitate de afaceri care utilizeazd pe deplin oportunitatile
digitale, precum si un mediu de colaborare pentru partile interesate care
incurajeaza munca inovatoare a tuturor persoanelor si asigurd o dezvoltare
umana durabila.

Domeniile de interventie vor fi:

Reingineria si dezvoltarea in continuare a serviciilor electronice
Fortificarea competentelor digitale,

Fortificarea securitatii cibernetice,

Sustinerea mediului de afaceri, a inovatiilor.

4. Scopul elaborarii

documentului
politici publice

de

Odata ce Strategia nationala ,,Moldova Digitala 2020 s-a incheiat in
2020, Moldova trebuie urgent sa regandeascd in mod sistematic
oportunitatile de transformare digitald, cu o abordare ,,intreaga societate”,
prin utilizarea tehnologiilor digitale, identificand oportunitati cheie cu
implicarea cetatenilor, sectorului privat, administratiei publice locale,
asigurand cresterea cererii pentru competente digitale, pentru utilizarea
solutiilor digitale si a serviciilor publice digitale. STDM 2030 este un
cadru, care defineste viziunea, obiectivele si prioritatile de politica in
contextul transformarii digitale In curs de desfasurare, a economiei si
societdtii sub influenta noului mediu, tehnologiilor inovatoare si a
megatendintelor globale ale erei digitale.

In pofida rezultatelor pozitive obtinute, implementarea documentelor
strategice precedente s-a ciocnit cu multi factori negativi, probleme si
provocdri. Raportul final privind implementarea Planului de actiuni
Moldova Digitala 2020 mentioneaza ca ,,existd evolutii pozitive in crearea
conditiilor pentru implementarea si utilizarea serviciilor electronice,
dezvoltarea competentelor digitale; a fost creat cadrul legal in scopul
imbunatatirii conectivitatii si accesului la retea, eliminarea constrangerilor
critice asupra mediului de afaceri TIC. In acelasi timp, s-au inregistrat
anumite intarzieri sau esecuri in procesul de implementare a Strategiei si a
Planului de actiuni, persistd o serie de provocari si probleme, cauzate atat
de circumstante obiective, cat si subiective: insuficienta fondurilor
materiale si financiare, insuficienta resurselor umane calificate, Intarzieri
st inactiuni. Cea mai mare provocare este lipsa resurselor financiare...”.

De mentionat, cd din cele 12 tinte stabilite in 2013 in Strategia nationala
Moldova Digitald 2020, 6 nu au fost atinse, atit din motivele mentionate
mai sus, cat si din cauza stabilirii tintelor supra optimiste.




5. Concordanta cu
SND

Capitolul SND2030 ,E-Transformarea guverndrii, societatii si
economiei” (proiect in proces de actualizare) prevede 9 actiuni prioritare
legate de obiectivele de dezvotare durabila care se vor include in STDM
2030 si ulterior in Planurile anuale detaliate de realizare a Strategiei STDM
2030, iar finantarea acestora va fi prevazuta in cadrul Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu (CBTM).

6. Concordanta cu
cadrul bugetar pe
termen mediu (CBTM)

Va trebui initiat Programul de implementare a transformarii digitale cu
crearea unui fond special ,,Moldova Digitala 2030 . Acest fond va fi creat
prin contributia bugetului de stat, a sectorului privat si asociativ si a
partenerilor de dezvoltare: UE, Romania, USAID, Banca Mondiala,
PNUD, SIDA, GIZ, etc. Programul/fondul mentionat ar urmasa fie inclus
in programele de tara ale partenerilor de dezvoltare cu nominalizarea
proiectelor formulate in baza obiectivelor si actiunilor prevazute in STDM
2030.

Finantarea va fi realizata prin mecanismele CBTM, care se va actualiza
anual.

7. Concordanta cu
prioritatile
guvernamentale si
celelalte documente de
planificare si de politici
publice

Programul de activitate a guvernului (2021) identifica Transformarea
Digitala drept unul dintre cele mai importante obiective de politicd pentru
urmadtorii patru ani (printre altele, stabileste drept tinte modernizarea a cel
putin 100 dintre cele mai populare servicii publice si asigurarea accesului
la serviciile publice electronice pentru 100 % din populatia activa a tarii).
STDM 2030 preia cele 30 de actiuni prioritare ale capitolului
,TRANSFORMARE DIGITALA” al Programului pentru realizare pe
parcursul a 4 ani, care se vor include in planurile anuale de realizare a
Strategiei prin mecanismele CBTM si a Planului Anual al Guvernului.

8. Perioada planificata
pentru elaborarea
documentului de
politici publice

Perioada de elaborare a documentului: ianuarie-octombrie 2022.
Perioada de implementare a Strategiei: 2023-2030

9. Partile implicate

Partile interesate implicate in procesul de elaborare a STDM 2030 sunt:
Guvernul Republicii Moldova (Oficiul Vice-Prim Ministrului pentru
Digitalizare), Ministerul Economiei, Platforma Consiliului Economic de
pe langa Prim-Ministrul Republicii Moldova, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia de
Guvernare Electronicd, Agentia Servicii Publice, Serviciul Tehnologii
Informationale si Securitate Ciberneticd, ANRCETI, Biroul National de
Statistica, Institutul de Dezvoltare a Societdtii Informationale, Autoritatile
publice locale, ATIC, ACETI, Partenerii de Dezvoltare: PNUD, Banca
Mondiala, USAID, SIDA, GIZ, etc.

In procesul de consultare publici a STDM 2030 se va conlucra
cu grupurile de lucru instituite pentru elaborarea documentelor de politici
publice in proces de elaborare pe domeniile vizate (inclusiv proiectul
Strategiei pentru o economiei incluziva, durabila si digitald pand in anul
2030)

Mecanisme de participare: Chestionare, Interviuri, Consultari publice,
Ateliere de lucru, mese rotunde, seminare, sedinte ale grupurilor de lucru,
webinare, platforma iConsiliu, Platforma Consiliului Economic de pe
langa Prim-Ministrul Republicii Moldova

B. Rezumatul continutului Strategiei




I. Introducere.

Cea de a patra revolutie industriald in plina desfasurare schimba fundamental dezvoltarea la nivel
global si transforma societatea intr-un ritm fara precedent. Pandemia de Covid-19, care lasa tarile
puternic dependente de utilizarea instrumentelor digitale si a datelor in timp util, precum si razboiul
curent din Europa de Est au exacerbat situatia si au subliniat si mai mult necesitatea transformarii
digitale a tarii, pentru accelerarea dezvoltarii economice bazate pe noile tehnologii, fortificarea
democratiei digitale, ridicarea bunastarii cetatenilor.

STDM 2030, are scopul de a contribui la realizarea prevederilor principalelor documente strategice
cum ar fi Strategia Nationala de Dezvoltare, Programul de Activitate al Guvernului, Obiectivele de
Dezvoltare Durabild, Acordului de Asociere UE-Moldova, Memorandumului de intelegere in
domeniul transformarii digitale dintre Republica Moldova si Romania si altor angajamente
internationale asumate de tara.

Implementarea strategiilor ,,Moldova Electronica (2005)”, ,,Moldova Digitala 2020, programelor
,,e-Transformare”, altor documente de politici, au condus la crearea unei infrastructuri solide cu o
acoperire de 99% din populatie cu acces la Internet, jumatate din utilizatorii serviciilor publice
acceseaza serviciile in mod electronic, 127 din 662 de servicii publice sunt accesibile Tn mod
electronic. Sectorul TIC a devenit un motor al dezvoltarii, intrecand in volumul exporturilor
(ponderea exporturilor de servicii TIC a atins 5% din totalul comertului sau 23,8% din totalul
exportului de servicii), ramuri traditionale cum ar fi cel al vinificatiei.

Totusi, nu toate tintele prevazute in documentele strategice au fost atinse: de exemplu jumatate din
tintele stabilite In Strategia Moldova Digitald 2020 au fost atinse. Cauzele principale au fost lipsa
finantarilor, responsabilitate redusa a factorilor de decizie, coordonare insuficientd, deficiente in
planificare, stabilirea unor obiective prea optimiste, sau care nu au avut suficienta
argumentare/acoperire pentru implementare, etc. Chiar daca Moldova a obtinut anumite succese
in dezvoltarea digitala, ea ramane in urma tarilor UE si a celor din Parteneriatul Estic la indicatorii
de dezvoltare 1n retea (NRI) si la indicele de dezvoltare a e-Guvernarii pe mai multe dimensiuni.
Lichidarea acestor decalaje cu tarile — parteneri este un scop strategic pentru imbunétatirea
identificate.

Elementele strategice ale unei transformari digitale incluzive de succes (intreaga societate) sunt
infrastructura, guvernul, reglementarile, comunitatea de afaceri, oamenii. Fiecare dintre aceste
elemente are un rol hotarator in asigurarea succesului in realizarea si implementarea Strategiei
(Figura 1).

Strategia este un document centrat pe cetdtean, orientat spre Imbunatatirea bunastarii oamenilor.
Misiunea de bazd a acestei strategii este de a transforma economia si societatea Moldovei. Acest
proces va servi drept impuls necesar pentru promovarea dezvoltdrii societatii informationale si a
transformarii industriei traditionale catre Industria 4.0. STDM 2030 este o strategie guvernamentala
transversald - un cadru care defineste viziunea, obiectivele si prioritatile de politicd in contextul
transformarii digitale In curs de desfasurare, a economiei si societatii sub influenta noului mediu si
situatiei internationale, tehnologiilor inovatoare si tendintelor majore globale ale erei digitale
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Figura 1. Elementele de baza ale Strategiei

Rezultatele consultarilor extinse, desfasurate in procesul de pregatire a Strategiei, au pus in
evidenta faptul, ca partile interesate (autoritatile publice centrale, autoritatile publice locale, mediul
de afaceri, mediul academic, societatea civila etc.) considera ca un astfel de document strategic este
necesar pentru a ghida transformarea digitala, iar prioritatile strategice ar trebui sa includa cel putin
urmdtoarele obiective:

. dezvoltarea unei societati digitale;

. mediu TIC puternic, inovator si competitiv;

. mediu TIC si digital sigur;

. servicii publice digitale care conduc la un stat digital functional si invizibil;

. cooperarea internationald si promovarea Moldovei digitale;

. economie digitala.
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O structura robustd de guvernanta si coordonare, cu roluri, distribuire si asumare de responsabilitati
clare, s1 un mecanism cuprinzator de monitorizare si raportare, cu urmadrire incluzivd si
management eficient al riscurilor, este propusa pentru a asigura o implementare consecventa in
vederea atingerii obiectivelor stabilite. Structura va fi creata sub egida Vice-Prim-ministrului
pentru Digitalizare si va include Consiliul National pentru Digitalizare, Grupul de Coordonare al
Securitatii Cibernetice si Grupul de monitorizare si evaluare strategica, care va include
reprezentanti ai Biroului National de Statistica, Agentiei de e-Guvernare, ANRCETI, Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale si ale altor parti
interesate generatoare de date statistice. Monitorizarea si evaluarea se va produce in baza Indicelui
Economiei si Societatii Digitale (DESI) bazata pe Metodologia DESI adaptata pentru Republica
Moldova, precum si alti indicatori care se vor considera relevanti, VOr masura progresul, vor efectua
evaluarea eficientei investitiilor si va identifica domeniile de imbunatétire pentru dezvoltarea in
continuare a tuturor dimensiunilor digitale.

Il. Scurta analizid a mediului digital actual din Republica Moldova si principalele tendinte
globale.

Industria 4.0 inainteaza cu pasi rapizi, iar pandemia a schimbat transformarea digitala dintr-o
prioritate Intr-un imperativ global. Trecerea catre o capacitate tehnologica si integrare Tmbunatatita
prezintd o oportunitate de a construi un viitor mai bun si mai conectat in lumina ,,noii normalitdti”.
Contextul local:




Eforturile guvernamentale de e-dezvoltare a tarii in ultimii ani au fost ghidate de strategiile
nationale ,,Moldova Electronica” (2005), ,,Moldova Digitala 2020” (2013), de programul de e-
Transformare (2011), Strategia de dezvoltare a ecosistemului industriei IT si inovatiei digitale
climatului pentru inovarea digitald, Strategia de securitate a informatiilor a Republicii Moldova
2019-2024, defineste principiile de organizare la nivel de stat, societate si individual, precum si
detaliaza modalitatile juridice, tehnico-organizatorice, economice si contrainformative de asigurare
a securitatii informationale a tarii, Programul National de Cercetare si Inovare 2020-2023,
principalul document de politici a stabilit atat prioritatile si directiile strategice, cat si obiectivele
de dezvoltare in domeniile cercetarii si inovérii, Programul privind managementul spectrului radio
2021-2025 care prevede asigurarea resurselor de spectru radio necesare pentru dezvoltarea continua
a TIC si stabileste recomandari pentru alocarea spectrului in urmatorii cinci ani. Programul de
activitate a guvernului (2021) identifica Transformarea Digitala drept unul dintre cele mai
importante obiective de politicd pentru urmatorii patru ani (printre altele, stabileste tinte privind
modernizarea a cel putin 100 dintre cele mai populare servicii publice si asigurarea accesului la
serviciile publice electronice pentru 100 % din populatia activa a tarii; proiectul Strategiei
Nationale de Dezvoltare ,,Moldova 20307, aliniat atat cu Acordul de Asociere UE, cat si cu Agenda
2030 a ONU pentru Dezvoltare Durabild, include un capitol special privind Transformarea digitala.
In pofida problemelor existente in implementarea documentelor strategice, Moldova nu a stagnat
in dezvoltarea digitala si a inregistrat progrese vizibile in unele domenii.
Sectorul TIC a devenit principalul motor al digitalizarii si inovatiei In Moldova si este in crestere
rapida. In 2020, industria IT a atins o pondere de peste 3%, in PIB, ponderea sectorului TIC in PIB
fiind de peste 7%, iar ponderea intreprinderilor inovatoare reprezinta 12,6% din numarul total de
intreprinderi.
Ponderea exporturilor de servicii TIC a atins 5% din totalul comertului si a depasit domeniile
traditionale de export (vinuri, textile etc.) in 2020, in crestere cu 23% fatd de 2019 si cu 184% fata
de 2015 ; sectorul angajeazd aproximativ 1% din populatia totald a Moldovei.
Regimul fiscal special (7% impozit pe cifra de afaceri unicd) oferit de legislatia inovatoare a
parcului virtual IT din Moldova si gama larga de activitati eligibile, inclusiv cercetare si dezvoltare
in domeniul IT au dat un impuls semnificativ dezvoltarii sectorului TIC. in 4 ani de activitate,
cuprinde aproape 1055 de rezidenti activi, cu peste 15.200 de angajati si un venit prognozat pentru
2022 de 370 de milioane de euro, facand-o una dintre cele mai de succes initiative de sustinere a
sectorului IT din Moldova.
Implementarea strategiilor a condus la crearea unei infrastructuri solide care are o acoperire de
99% din populatie cu acces la Internet, un set de platforme de guvernare electronica a creat
oportunitati pentru ca jumatate din utilizatorii serviciilor publice acceseazad serviciile in mod
electronic, desi doar 127 din 662 de servicii publice sunt accesibile in mod electronic.
Cu toate aceste realizari, implementarea cu succes a documentelor strategice depinde de multi
factori si provocdri. Raportul final privind implementarea Planului de actiuni Moldova Digitala
2020 mentiona ca ,,existd evolutii pozitive in crearea conditiilor pentru implementarea si utilizarea
serviciilor electronice, dezvoltarea competentelor digitale, a fost creat cadrul legal in scopul
imbunatatirii conectivitatii si accesului la retea, eliminarea constrangerilor critice asupra mediului
de afaceri TIC. In acelasi timp, s-au inregistrat anumite intarzieri sau esecuri in procesul de
implementare a Strategiei si a Planului de actiuni, persista o serie de provocari si probleme, cauzate
atat de circumstante obiective, cat si subiective, cum ar fi: insuficienta fondurilor materiale si
financiare, insuficienta resurselor umane calificate, Intarzieri si inactiuni. Cea mai mare provocare
este lipsa resurselor financiare...”.
De mentionat, ca din cele 12 tinte stabilite in 2013 in Strategia nationala Moldova Digitala 2020,
jumatate nu au fost atinse, si anume:

« pozitionarea Republicii Moldova intre primele 50 de tari in clasamentele internationale

privind: Dezvoltarea TIC (UIT)-poz.59 din 176, Dezvoltarea e-Guvernarii (ONU)-79 din




193, Pregatirea de retea (Forul Economic Mondial)- 69 din 130, Nivelul de dezvoltare a
Economiei Bazate pe Cunoastere (Institutul Bancii Mondiale)-n/a;
« 100% din serviciile publice care pot fi prestate in mod electronic vor fi disponibile on-line
-19%;
« 100% din arhive, documente de stare civila, patrimoniu cultural, stiintific vor fi digitizate
si disponibile;
« cel putin 80% din cetateni vor fi satisfacuti de nivelul de calitate al serviciilor prestate-
36,9% (2021);
+ cel putin 70% din populatie va utiliza serviciile electronice -49,4% din utilizatorii serviciilor
publice;
+ cel putin 60% din populatie va folosi semnatura digital — aprox. 8%.
Desi s-au obtinut multe rezultate pozitive In e-guvernare si dezvoltarea infrastructurii, in Sondajul
ONU e-Guvernare 2020 pozitioneazd Moldova pe locul 79 din 193, sub media UE si a tuturor
tarilor Parteneriatului estic, cu exceptia e-participarii si a indicilor serviciilor online; Indicele de
pregatire a retelei (NRI) 2021, a clasat Moldova pe locul 69 din 130, cu scorul 49,6, la aproape toti
pilonii (Tehnologie, Oameni, Guvernare, Impact), Moldova fiind pozitionata sub media UE si a
tarilor Parteneriatului estic.
Principalele domenii problematice (confirmate in cadrul procesului de consultare cu partile
interesate) includ dezvoltarea mediului inovational (cheltuieli reduse pentru cercetare-dezvoltare,
crestere lentd a companiilor inovatoare, lipsa capitalului de risc, nivelul scazut de cooperare
universitate-industrie etc.), pregatire tehnologica insuficienta (numarul si maturitatea traseelor 5G,
planuri de licitatie pentru spectrul 5G etc.), lipsa actelor juridice privind noile tehnologii digitale
(cum ar fi Inteligenta Artificiala, Blockchain, 10T, Big Data, Mining etc.) care lasa un gol legal
pentru dezvoltarea si comercializarea acestor tehnologii, adaptarea insuficientd a cadrului legal la
modelele de afaceri digitale si nepotrivirea competentelor; fortd de munca calificatd insuficienta in
industrie, autoritati publice centrale si in special n autoritatile publice locale, nivel scazut de
competente digitale si de constientizare in randul populatiei, lipsa de vointa politica si de asumare
clard a politicilor si proiectelor, capacitate institutionald insuficientd; reticenta functionarilor
publici fatd de schimbare, lipsa resurselor financiare, lipsa de interconectare si interoperabilitate
intre sistemele informatice disparate ale institutiilor statului, infrastructura informaticd slaba in
autoritatile publice locale si multe registre pe hartie, management deficitar al activitatilor in
domeniu, nivel scdzut privind investitille TIC in IMM-urile agricole, implicarea scazutd a
companiilor locale in proiecte finantate de stat, motivarea insuficienta a functionarilor publici in
rezultatele finale; prezenta insuficientd a cercetdrii stiintifice in elaborarea si monitorizarea
politicilor care vizeaza dezvoltarea societdtii informationale.
Tendintele globale:
Tendintele globale actuale ale tranzitiei de la societatea industriala la societatea informationald si
Industria 4.0 constituie o schimbare globala revolutionard comparabila cu aparitia masinii cu abur
in secolul al XIX-lea, a energiei electrice in prima jumatate a secolului al XX-lea si a internetului
la sfarsitul secolului al XX-lea, secolul trecut. Principalii piloni ai Industriei 4.0 sunt: Securitatea
cibernetica, Cloud Computing, Tehnologii mobile, Masina-catre-masind, Printare 3D, Robotica
Avansata, Analitica /Date Mari, Internetul lucrurilor , Tehnologii RFID, Calcul cognitiv.
Problema transformarii digitale este in prezent una dintre cele mai importante abordari in procesul
de construire si gestionare a strategiilor si viziunilor pentru tari, companii si organizatii. Pe baza
celor mai recente studii si analize ale companiilor stiintifice si analitice globale si ale expertilor
mass-medial®®, cele mai importante tehnologii din punct de vedere global sunt urmitoarele:

1 Daniel Newman, Forbes, Top 10 Trends for Digital Transformation in 2018,
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2017/09/26/top-10- trends-for-digital-transformation-in-2018/#2bd2d1c293ab (25 May
2022)

2 https://devrix.com/tutorial/10-exciting-digital-transformation-trends-2022/

& https://wwuw.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/02/21/the-top-10-tech-trends-in-2022-everyone-must-be-ready-
for-now/?sh=361dbda827df
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Inteligenta artificiald, Internetul lucrurilor, Tehnologia 5G, Date mari si procesarea analitica a
datelor, Edge computing si cloud computing, Blockchain, Quantum Computing, Datafication,
Invitarea masinilor, Realitatea extinsi, Increderea digitald, Printarea 3D, Genomica, Solutii in
surse de energie noi.

In baza exemplelor Finlandei, Frantei, Singapore-ului si Regatului Unit, se poate concluziona ca
strategiile digitale si Inteligentd Artificiala (IA) ale tarilor avansate in transformare digitala contin
in mod predominant urmatoarele componente:

* Sprijin pentru cercetarea si dezvoltarea in noile tehnologii si Al,

* Sprijin pentru intreprinderile mici si mijlocii inovatoare care pot fi aplicate n practica fie prin
intermediul know-how-ului si al incubatoarelor, dar, mai ales, datorita cantitatii suficiente de
capital ,,de risc”,

« Stabilirea de reguli si standarde, de ex. pentru metoda de creare, partajare si gestionare a datelor
sau loT,

 Simplificarea, accelerarea si usurarea reglementarilor pentru a permite inovatii $i experimente,
precum si revizuirea impactului economiei platformelor si schimbarilor in campul muncii in era
digitala asupra legislatiei muncii si institutelor sale in contextul entitatilor afectate de aceasta,

» Dezvoltarea talentelor, care pot proiecta si utiliza inovatii digitale, prin politici sofisticate de
migratie, precum si prin crearea de conditii interesante pentru viata in orasele cheie;

* Sprijin pentru construirea infrastructurii, de ex. servicii electronice publice, precum si platforme
sectoriale,

* Construirea de noi modele de cooperare intre industrie, mediul academic si sectorul
guvernamental.

., Busola digitala: calea europeana pentru deceniul digital” a Uniunii Europene de exemplu, a
stabilit ambitiile digitale pentru urmatorul deceniu sub forma unor obiective clare si concrete: o
populatie cu calificare digitala si profesionisti digitali cu naltd calificare; infrastructuri digitale
sigure si durabile; transformarea digitala a afacerilor; digitalizarea serviciilor publice.

Capitolul SND2030 ,,E-Transformarea guvernarii, societatii si economiei” (proiect in proces de
actualizare) prevede urmatoarele actiuni legate de obiectivele de dezvotare durabila care se vor
include in Planurile anuale detaliate de realizare a Strategiei si finantarea acestora va fi prevazuta
in CBTM:

1. Implementarea principiului ,,digital implicit”, identitatii digitale si informarii obligatorii a
consumatorilor despre optiunea prioritara de prestare electronicd a serviciului in toatd
legislatia aplicabila pentru serviciile publice (O1.1, O1.2, 02.2, 07.1, 07.2, 08.3).

2. Legiferarea principiului de prestare pro-activa a serviciilor publice (O1.1,01.2,07.1,07.2,
08.3).

3. Interconectarea obligatorie, asigurarea accesului la sursele de date administrative pentru
toate autoritatile si excluderea obligativitatii prezentarii de catre cetdteni si antreprenori a
actelor oficiale pe suport fizic (01.1, 01.2, 02.2, O7.1, O7.2, 08.3).
deschise, inclusiv prin puncte alternative, social incluzive de acces la nivel local (07.2).

5. Promovarea principiilor transparentei, trasabilitatii datelor deschise si a informatiilor
oficiale, receptivitatii autoritatilor/institutiilor publice la solicitarile cetdtenilor si mediului
de afaceri (07.2).

6. Digitalizarea proceselor administrative in administratia publica, excluderea hartiei din
circuitul documentelor si emiterea documentelor fizice doar la solicitarea explicita a
solicitantului (O1.1, 01.2, 02.2, O7.1, 07.2, 08.3).

7. Revizuirea cadrului regulator al procedurilor vamale, serviciilor postale si de curierat si
platilor on-line pentru facilitarea comertului electronic (O1.1, 01.2, 02.2, 07.1, O7.2,
08.3).

8. Asigurarea accesului la internet de banda larga in fiecare localitate si legiferarea dreptului
la internet pentru fiecare (02.2, 07.2).




9. Unificarea sistemului de registre administrative, asigurarea interoperabilitatii si
datele administrative (O1.1, 01.2, 02.2, O7.1, O7.2, 08.3).

Programul de activitate a Guvernului la capitolul ,, TRANSFORMARE DIGITALA” prevede cca
30 actiuni prioritare pentru realizare pe parcursul a 4 ani; aceste actiuni se vor include in planurile
anuale de realizare a Strategiei si in CBTM.
In baza tendintelor globale si europene, tindnd cont de prevederile Strategiei Nationale de
Dezvoltare 2030, Planului de activitate a guvernului, angajamentele internationale ale tarii. Avand
in vedere pregatirea digitala a Republicii Moldova, precum si rezultatele procesului amplu de
consultare, Strategia stabileste 6 obiective strategice prioritare, care urmeaza sa fie atinse de
Republica Moldova pana in 2030: dezvoltarea unei societdti digitale; un mediu TIC puternic,
inovator si competitiv; un mediu TIC si digital sigur; servicii publice digitale care conduc la un stat
digital functional si invizibil; cooperarea internationala si promovarea Moldovei digitale; economie
digitala.

1. Obiectiv general: Dezvoltarea unui mediu functional si sigur pentru dezvoltarea si
utilizarea pe scara larga a solutiilor digitale in fiecare sfera a vietii.

Strategia va pune bazele unei societiti digitale cuprinzatoare prin descrierea cerintelor preliminare
si a factorilor favorizanti. De asemenea, va stabili principiile-cheie ale conceperii serviciilor
digitale pentru a se asigura ca acestea intrunesc standardele relevante, cum ar fi interoperabilitatea,
securitatea datelor, confidentialitatea informatiilor, proprietatea cetatenilor etc.

Scopul nu este doar de a transforma toate serviciile publice in spatiu digital, ci de a le regandi si
reproiecta acolo unde este posibil, reducand nevoia de depunere a cererilor sau a informatiilor pe
care statul le cunoaste deja. Strategia va aborda, de asemenea, modalitétile de asigurare a spatiului
cibernetic securizat, care va contribui la imbunatatirea dezvoltarii socioeconomice a Republicii
Moldova, astfel incat toti cetatenii tarii sd se poatd bucura de toate beneficiile unui spatiu cibernetic
sigur si rezilient.

.......

Misiunea Strategiei: Realizarea unei guvernari publice eficiente, a competitivitatii in toate sferele
vietii si a bunastarii cetatenilor

Viziune: Republica Moldova: societate digitala inovatoare si incluziva, bazatda pe o infrastructura
moderna cu oameni educati digital, guvernare pro-digitald, o comunitate de afaceri care utilizeaza pe
deplin oportunitatile digitale, precum si un mediu de colaborare pentru partile interesate care
incurajeaza munca inovatoare a tuturor persoanelor si asigurd o dezvoltare umana durabila

Obiective prioritare:

1. dezvoltarea unei societati digitale;

2. mediu TIC puternic, inovator si competitiv;

3. mediu TIC si digital sigur;

4. servicii publice digitale care conduc la un stat digital functional si invizibil;
5. cooperarea internationald si promovarea Moldovei digitale;

6. economie digitala.

IV. Impactul scontat al Strategiei



STDM 2030 subliniaza cele mai importante aspecte ale modului de dezvoltare a statului, a
societdtii si a economiei moldovenesti, cu utilizarea instrumentelor digitale. STDM 2030 consta
dintr-un set de actiuni prioritare care trebuie sa conduca la atingerea mai multor obiective
strategice:

e Moldova digitald este construiti folosind principiul Intreaga societate: toati lumea trebuie
sd beneficieze, nimeni nu poate fi exclus.

e Toate serviciile publice sunt dezvoltate tindnd cont de nevoile reale ale oamenilor, sunt
incluzive, proactive, centrate pe cetitean, accesibile, transparente, inovatoare, usor de utilizat si de
cea mai inalta calitate posibild. Serviciile publice sunt accesate de oriunde, fara suport de hartie, de
catre toata lumea. Sunt create premisele pentru crearea unui stat invizibil.

e Societatea moldoveneascd se bucurd de o administratie publica eficientd, previzibila,
securizata, coerentd, inovatoare la toate nivelurile, cu utilizarea pe scara largd a tehnologiilor
digitale.

e Economia Republicii Moldova este bazata pe cunoastere, agila si inovatoare, solutiile
digitale de afaceri sunt raspandite si toate cerintele prealabile sunt pe deplin functionale. Marea
majoritate a tranzactiilor si procedurilor financiare sunt digitale.

e Datele de stat si cu caracter personal sunt fiabile si sigure, spatiul cibernetic este bine
protejat, drepturile in spatiul digital si controlul datelor cu caracter personal sunt asigurate

e Republica Moldova este un stat digital recunoscut: dezvoltarea digitala are loc in toate
sectoarele vietii, in fiecare loc al tarii, iar decalajul digital este scazut, din toate perspectivele.

e Marea majoritate a cetdtenilor si institutiilor moldovenesti se bucurda de conectivitate de
inalta calitate si de instrumentele digitale necesare pentru utilizarea cu drepturi depline a serviciilor
si oportunitatilor digitale.

e Societatea moldoveneascd este una educatd digital: educatia digitald este o abilitate
importanta de viatd, in toate programele educationale.

e Transformarea digitala este inclusa in toate programele si planurile de dezvoltare, finantata
prin mecanismul CBTM in toate sectoarele si are scopul de a sprijini obiectivele generale ale SND
2030.

e Solutiile digitale reprezintd factori importanti care sustin o Moldova mai prietenoasa
mediului.

Impactul STDM 2030 urmeaza a fi evaluat in raport cu indicatorii, care in mod direct relateaza
atat dimensiunile calitatii vietii oamenilor cat si a societatii si economiei digitale prin prisma
indicelui DESI adaptat la conditiile Republicii Moldova. In procesul de monitorizare si evaluare,
fiecare indicator urmeaza a fi dezagregat dupa criteriile relevante pentru a reflecta gradul efectiv
de cuprindere a oamenilor in procesul de dezvoltare. Aceste criterii includ, dar nu se limiteaza, la
sex, varstd, regiune, medii de resedinta, statut de dizabilitate.

V. Dezvoltarea premiselor generale pentru implementarea strategiei

Capitolul abordeaza, analizeaza si subliniaza importanta principalelor blocuri de creare si a bazelor
necesare unei transformari digitale sistemice, coerente, eficiente si durabile a Republicii Moldova.
Cerintele preliminare ar trebui sa fie luate in considerare de toate entitatile de implementare atunci
cand planifica si implementeaza programe si solutii digitale, la toate nivelurile.

Fard o analiza atenta si o implementare cu succes a cerintelor preliminare descrise, penetrarea,
gradul de acceptare si utilizarea solutiilor digitale dezvoltate risca sa ramana scazute. STDM 2030
abordeaza o gama larga de cerinte preliminare, inclusiv intelegerea beneficiilor de a fi online,
motivatia, increderea, competentele, aspectele si elementele tehnice, interconectivitatea si
interoperabilitatea bazelor de date, accesul la internet, abordarea unica de concepere a serviciilor,
reducerea decalajului digital etc.

Strategia abordeaza urmatoarele conditii preliminare:
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- instrumente de autentificare digitala raspandite si securizate (e-ID, semnatura digitala, sigiliul
electronic);

- implementarea la scara larga a principiului ,,0 singurd data” (reutilizarea si utilizarea incrucisata a
datelor de catre toate institutiile care au dreptul legal de a accesa datele respective);

- implementarea la scara larga a interoperabilitatii platformelor si bazelor de date (principii unice
pentru dezvoltarea serviciilor digitale pentru toate sectoarele, standardizare;

- competente si abilitati digitale sporite in toate sferele;

- implementarea la scara larga a principiului ,,Digital in mod implicit” (Digital by Default). Odata ce
documentele digitale sunt egale din punct de vedere juridic cu documentele pe suport de hartie, nu
este necesard stocarea unor copii pe suport hartie ale bazelor de informatii, iar informatiile din
registrul digital pot fi singurele ,,originale”;

- abordare si management unificat de concepere a serviciilor;
- incredere in serviciile digitale;

- finantarea. Utilizarea pe scard larga a serviciilor digitale este o investitie care se amortizeaza rapid.
Nu doar ca experienta utilizatorului si accesibilitatea serviciului devin mai bune (beneficiu indirect),
aceleasi servicii pot fi furnizate prin mai putine birouri fizice si prin munca manuald a oamenilor,
oferind astfel i economii directe pentru guvern. Beneficiul secundar este o mai bund administrare a
datelor publice si, ca rezultat, capacitatea de a lua decizii mai bine informate;

- necesitatea de a reduce decalajul digital, de a echilibra cererea si oferta in domeniul digital, de a
crea conditiile prealabile necesare pentru ca digitalul sd uneasca/sa includd mai multi dintre cei
exclusi in prezent;

- digitizarea datelor din sectorul public, in special celor din domenii larg raspandite de activitate
precum starea civila, cadastru, cazier judiciar etc.

- conexiuni la internet de mare viteza, ieftine si fiabile in toata tara.

V1. Descrierea actiunilor strategice si impactul acestora

Strategia poate fi folosita ca foaie de parcurs pentru dezvoltarea unei societdti digitale si poate oferi
indrumadri cu privire la modul de concepere a serviciilor.
Va enumera preconditiile necesare, facilitatorii de ajutor si principiile pe care orice serviciu ar
trebui sd le intruneascd pentru a combina serviciile individuale detinute si dezvoltate de diferite
institutii de stat intr-un mediu digital perfect interoperabil.
Mediul digital va deschide serviciile publice catre noi riscuri si astfel securitatea ciberneticd ar
trebui considerata o igiend de baza pentru orice serviciu guvernamental dezvoltat. Prioritatile de
securitate cibernetica vor fi:

e securitatea datelor (fard modificari neautorizate ale datelor vitale)

e confidentialitatea informatiilor (fara vizualizari neautorizate sau scurgeri de date private)

e continuitatea serviciului (fara timpi de nefunctionare pentru servicii)
La nivel national, securitatea ciberneticd este o responsabilitate comuna care necesita actiuni
coordonate de prevenire, pregatire, raspuns si recuperare in urma incidentelor din partea
autoritatilor guvernamentale, a sectorului privat si a societatii civile.
Conform Evaludrii pregatirii digitale a Moldovei (PNUD 2021) securitatea ciberneticd ramane o
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problema cheie. Desi Raportul UIT privind securitatea cibernetica globala in 2018 considera
Republica Moldova o tara cu un ,,nivel mediu de angajament” fata de securitatea cibernetica, este
necesara aplicarea bunelor practici internationale si alinierea la legislatia si standardele europene.

Implementarea strategiei va contribui la protejarea sigurantei si securitatii Republicii Moldova si a
infrastructurii sale critice; consolidarea capacitatilor de securitate pentru a descuraja si a raspunde
la amenintdrile cibernetice; promovarea si protectia drepturilor si libertatilor online; si Incurajarea
securitatii cibernetice pentru afaceri, crestere economica si prosperitate.

Obiectivul prioritar #1. Dezvoltarea unei societiti digitale

Obiectivul prioritar 1 va sublinia importanta implementarii conceptului ,,intreaga societate” in
efortul de transformare digitald al Republicii Moldova, unde fiecare cetdtean al térii ar trebui sa
beneficieze de politicile si solutiile de transformare digitala si nimeni nu trebuie sa fie exclus din
acestea. Subcapitolul va evidentia principalele elemente ale construirii unei societati digitale din
cateva perspective: importanta actiunii respective, starea de lucruri la moment, rezultatul scontat al
actiunii si indicatorii-cheie de performanta, in perspective pe termen scurt, mediu si lung, dupa caz.
Urmadtoarele actiuni-cheie vor fi analizate si elaborate:

- utilizarea pe scara larga a serviciilor digitale;
- un sistem educational proactiv care sprijind transformarea digitala;

- 0 mai mare implicare a tuturor sectoarelor in dezvoltarea obiectivelor digitale, inclusiv diferite
proiecte-pilot (sandbox-uri), distribuirea pe scara larga a informatiilor, inclusiv programe nationale
generale si informationale focalizate;

- reducerea decalajului digital dintre zonele rurale si urbane, populatia tdnara si adulta etc;

digitale);
- implicarea membrilor diasporei in toate proiectele legate de Moldova digitala;

- importanta competentelor digitale pentru noi oportunitati de afaceri si locuri de muncd
prezente/viitoare;

- dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesorilor si elevilor, In toate tipurile de institutii de
invatamant (gradinitd, scoald, profesionale, universitdti, de invdtare pe tot parcursul vietii, de

specialitate etc.);

- promovarea cunostintelor/competentelor digitale ca abilitate de viatd si prioritate educationalda
nationala;

- promovarea votului prin internet;
- implicarea puternica a autoritatilor locale in toate fazele transformarii digitale;
- sprijinirea initiativelor din diaspora in sfera digitala;

- dezvoltarea de studii de specialitate si domenii de cercetare in sfera digitala;
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- societate educata digital, sectoarele public si privat si profesionisti de Tnalta calificare in domeniul
digital.

Obiectivul prioritar #2. Mediu TIC puternic, inovator si competitiv

Obiectivul prioritar 2 va sublinia importanta aspectelor tehnice si a infrastructurii, ca elemente
importante si necesare pentru o transformare digitala de succes si coerentd a Republicii Moldova,
precum si conditiile de dezvoltare si sustinere pentru comunitatea TIC si a startup-urilor din
Republica Moldova. Alte aspecte importante includ cooperarea mai larga intre diferiti actori de stat
si privati, perspectivele financiare si oportunitdtile de transformare digitala. Subcapitolul va
sublinia elementele principale ale unui mediu TIC puternic, inovator si competitiv din cateva
perspective: importanta actiunii respective, starea actuala de lucruri, rezultatul scontat al actiunii si
indicatori-cheie de performantd in perspectiva pe termen scurt, mediu si lung, dupa caz.
Urmatoarele actiuni-cheie vor fi analizate si dezvoltate:

- acces la internet;
- infrastructurd digitald puternicd, moderna si functionala;

- dezvoltarea unor conditii favorabile pentru TIC, comunitatea startup-urilor, tehnologiile inteligente,
inclusiv finantarea si infrastructura;

- consolidarea arhitecturii digitale, utilizarea avansata si pe scara larga a serviciilor cloud;

- utilizarea si reutilizarea in comun a datelor, serviciilor si componentelor;

- cresterea proiectelor comune intre institutii private si de stat;

- promovarea agendei digitale ca investitii clare, benefice si productive;

- promovarea stimulentelor fiscale la utilizarea serviciilor digitale;

- atragerea afacerilor digitale si a investitiilor strdine in Moldova;

- promovarea pe scard larga a solutiilor digitale si a utilizarii identitatilor electronice in diaspora;
-politici si instrumente de resurse umane legate de TIC n sectorul public;

- identificarea si implementarea modelelor de piatd (financiar-bancare) care vizeazd cresterea
nivelului de capitalizare in industria TIC si faciliteaza crearea capitalului de risc (capital viitor);

- realizarea de studii la fata locului pentru dezvoltarea tehnologiilor emergente si valorificarea
initiativelor si programelor tarilor UE in domeniul inteligentei artificiale, robotica, blockchain,
contracte inteligente si alte tehnologii emergente si promovarea implementarii si utilizarii acestora.

Obiectivul prioritar #3. Mediu TIC si digital securizat (securitate cibernetica)

Obiectivul prioritar 3 va sublinia importanta dezvoltarii unui mediu TIC si digital securizat, ca
element important si necesar pentru o transformare digitala de succes si coerenta a Republicii
Moldova. Obiectivul va sublinia elementele si capacitatile de securitate ciberneticd si de
infrastructura criticd, necesitatea dezvoltarii lor ulterioare si asigurarile de functionalitate, atat la
nivel de stat, cat si pentru entitatile private. Subcapitolul va sublinia, de asemenea, necesitatea unei

13



mai bune coordondri pentru a spori rezilienta ciberneticd, precum si necesitatea unei adaptari
proactive juridice si tehnologice la noile realitati. Se va sublinia importanta actiunilor respective,
starea actuald, rezultatul asteptat al actiunii si indicatorii-cheie de performanta, in perspectiva pe
termen scurt, mediu si lung, dupa caz. Urmatoarele actiuni-cheie vor fi analizate si dezvoltate:

- protejarea sigurantei si securitatii Republicii Moldova si a infrastructurii sale critice;

- consolidarea capacitatilor de securitate pentru a descuraja amenintarile cibernetice, a le detecta si a
le bloca rapid si a raspunde prompt la orice incident;

- promovarea si protectia drepturilor si libertatilor online;
- incurajarea securititii cibernetice pentru afaceri, crestere economica si prosperitate;

- colaborarea si sprijinirea coordondrii Intre industrii si sectoare pentru a consolida rezilienta
cibernetica a Republicii Moldova;

- adaptarea proactiva la schimbarile din peisajul securitatii cibernetice si aparitia noilor tehnologii;

- desfasurarea politicilor si activitatilor guvernamentale de securitate cibernetica intr-o maniera
transparenta si in conformitate cu legislatia nationala si internationala;

- dezvoltarea unei forte de munca calificate in domeniul securitatii cibernetice;

- protectia sigurantei, drepturilor si intereselor oamenilor impotriva criminalitatii cibernetice;
- cresterea Increderii in mediul digital;

-identificarea infrastructurii critice.

Obiectivul prioritar #4. Stat digital functional, inteligent si invizibil

Obiectivul prioritar 4 va sublinia principiile si elementele-cheie ale unui stat functional, inteligent
si invizibil, in care toate institutiile de toate nivelurile adopta gandirea digitala in conceperea si
oferirea serviciilor. Obiectivul va sublinia importanta principiului ,,doar o singurd data”,
interoperabilitatea datelor si platformelor, abordarea de proiectare centrata pe utilizator in serviciile
digitale si modul in care serviciile respective simplificd viata tuturor, fac toate procesele mai
transparente, mai responsabile si mai putin afectate de riscuri de coruptie. Se va sublinia importanta
actiunilor respective, starea actuald a acestora, rezultatul scontat al actiunii si indicatorii-cheie de
performanta, in perspectiva pe termen scurt, mediu si lung, dupa caz. Urmatoarele actiuni-cheie
vor fi analizate si dezvoltate:

- sistem informational de stat si componente functionale

- administrarea fara suport de hartie in toate sferele sectorului public (inclusiv in administratia publica
locala)

- dezvoltare proactiva, simpla in utilizare si intuitiva a serviciilor digitale
- interoperabilitatea completa a platformelor si a datelor
- limitarea sarcinii administrative in sector, actualizarea si simplificarea reglementarilor

- servicii digitale eficiente din punct de vedere al timpului si al resurselor
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- numarul de servicii digitale (inclusiv cele dezvoltate folosind 1A)

- dezvoltarea serviciilor digitale intr-o maniera cooperativa intre diverse institutii
- interfete de utilizator la fel de accesibile

- strategii digitale sectoriale

- reducerea birocratiei

- solutii digitale ca instrumente eficiente anticoruptie

- cum solutiile digitale cresc nivelul de transparenta si responsabilitate,

- migrarea tuturor serviciilor publice catre cloud-ul guvernamental,

acestora, asigurand 1n acelasi timp portabilitatea lor (un control mai mare asupra utilizarii datelor lor
personale va ajuta oamenii sa faca fata unei pierderi de confidentialitate - va asigura ca oamenii vor
cunoaste mereu si vor putea decide cine, cand si in ce scop isi folosesc datele personale detinute de
sectorul public);

- imbunatatirea modului in care datele sunt colectate, gestionate si partajate;

- cresterea capacitatii sectorului public de a aplica solutii de analiza a datelor;

- automatizarea proceselor guvernamentale;

- implementarea unor procese algoritmice (automate) de luare a deciziilor in sectorul public;
- administratie si servicii publice digitale accesibile si centrate pe om;

- cresterea volumului de date care sunt precompletate in formularele de serviciu public online

Obiectivul prioritar #5. Cooperarea internationali si dezvoltarea imaginii Republicii Moldova
ca natiune digitala fiabila

Obiectivul prioritar nr. 5 subliniaza principiile si elementele-cheie in construirea imaginii
Republicii Moldova ca natiune digitald credibila si fiabild, unde sunt aplicate cele mai bune
standarde din sectorul digitalizarii, serviciile digitale transfrontaliere sunt recunoscute si utilizate
Cu succes, cu un accent puternic pe alinierea Republicii Moldova la agenda digitala a UE si
integrarea in toate proiectele digitale majore ale UE, inclusiv cele din sectorul securitatii
cibernetice. Se va sublinia importanta actiunilor respective, starea lor actuald, rezultatul scontat al
actiunilor si indicatorii-cheie de performanta, in perspectivd pe termen scurt, mediu si lung, dupa
caz:

- maximizarea interconectdrii datelor si serviciilor la nivel international, servicii digitale
transfrontaliere;

- participarea la retele internationale de tari care impartasesc aceleasi valori, cu un accent puternic pe
Agenda digitala a UE si integrarea treptatd in toate proiectele digitale majore;

- promovarea sistemica a Republicii Moldova pe arena internationala ca tara digitala;
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- promovarea sectorului TIC din Republica Moldova ca partener de incredere in strainatate;
- participarea la exercitii internationale de aparare cibernetica,
- diverse formate de cooperare bilaterala si multilaterala.

Obiectivul prioritar #6. Economia digitala

Obiectivul prioritar 6 subliniaza principiile si elementele-cheie privind economia digitald, din
diverse perspective, inclusiv cadrul legal, platile electronice, adoptarea si integrarea comertului
electronic, cooperarea internationald, adaptarea si imbunatitirea procedurilor vamale si
integrarea si stimularea sectoarelor conexe. Se va sublinia importanta actiunilor respective,
starea lor actuald, rezultatul scontat al actiunilor si indicatorii-cheie de performantd, in
perspectiva pe termen scurt, mediu si lung, dupa caz. Urmatoarele actiuni cheie vor fi analizate
si dezvoltate:

- reducerea deficitului de forta de munca TIC 1n toate sectoarele;

- dezvoltarea interactiunii la distantd si promovarea serviciilor de afaceri digitale

-transformarea digitala a intreprinderilor; digitalizarea proceselor interne si a serviciilor prestate;
-fortificarea legaturilor dintre cercetare si producere, accelerand implementarea rezultatelor;
-dezvoltarea comertului electronic (e-Comert) in scopul cresterii si dezvoltarii economice;

- imbunatatirea comertului electronic si a platilor electronice;

- Imbunatdtirea procedurilor vamale pentru exporturile online si stimularea serviciilor postale si de
curierat;

- consolidarea si atragerea platformelor nationale ti internationale de e-comert din tara;

- cresterea accesului la date de inalta calitate, asigurand in acelasi timp protectia datelor personale si
sensibile;

- implementarea instrumentelor de obtinere a identitatii electronice de catre cetatenii straini, fard a fi
necesara vizitarea Republicii Moldova (resedinta virtuald).

VII. Principalii indicatori de succes, monitorizare si evaluare

Procesul de implementare transpune Misiunea si Viziunea Strategiei in obiective concrete stabilite
in capitolul 3. Din aceste obiective deriva un set de Indicatori- Cheie de Performanta, care sunt
ulterior masurati, utilizati pentru a evalua progresul si, dupd caz, utilizati pentru ajustarea
componentelor relevante.

Masurarea progresului joacd un rol-cheie in analiza evolutiei transformarii digitale si a decalajului
dimensiunilor digitale. In acest scop, Strategia va prevedea intocmirea rapoartelor anuale pentru a
monitoriza performanta digitala a tarii in domeniile vizate, pentru a monitoriza progresul si a indica
unde sunt necesare eforturi suplimentare. Implementarea masurdrii Indicelui Economiei si
Societatii Digitale (DESI) bazata pe Metodologia DESI adaptata pentru Republica Moldova si pe
0 lista agreata de indicatori specifici (asa cum se va considera necesar) pentru fiecare tinta stabilita
i-ar permite Republicii Moldova sa-si compare progresul cu alte tari, sa evalueze eficacitatea
investitiilor si sd identifice domeniile de imbundtitire pentru a dezvolta in continuare toate
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dimensiunile digitale. Indicatorii specifici de masurare vor fi conturati in Planul de actiune care va
urma. La colectarea indicatorilor de monitorizare vor participa partile interesate generatoare de date
statistice, cum ar fi Biroul National de Statistica, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia de
Guvernare Electronicd, ANRCETI, Ministerul Economiei, Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Infrastructurii, Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale Monitorizarea si evaluarea va
masura progresul, evaluarea eficientei investitiilor si va identifica domeniile de imbunatatire pentru
dezvoltarea 1n continuare a tuturor dimensiunilor digitale.

VIII. Structura de coordonare. Autorititi/institutii responsabile

Capitolul descrie cine si cum va asigura coordonarea generala a tuturor proceselor de digitalizare
la nivel de politici si implementare, in toate sectoarele. Capitolul va indica autoritatile/institutiile
publice responsabile sau care contribuie la implementarea strategiei, precum si alte parti implicate.
Vor fi stabilite mecanismele de coordonare in sfera digitalizarii, inclusiv Consiliul National de
Coordonare a Digitalizarii si Grupul de Coordonare al Securitatii Cibernetice.

Partile interesate implicate in procesul de elaborare si implementare a STDM 2030 sunt: Ministerul
Economiei, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Agentia de Guvernare Electronica, Agentia Servicii Publice, Serviciul Tehnologii Informationale
si Securitate Cibernetici, ANRCETI, Biroul National de Statistica, Institutul de Dezvoltare a
Societdtii Informationale, Autoritatile publice locale, ATIC, ACETI, Partenerii de Dezvoltare:
PNUD, Banca Mondiala, USAID, SIDA, GIZ, etc.

Mecanisme de participare: Chestionare, Interviuri, Consultari publice, Ateliere de lucru, mese
rotunde, seminare, sedinte ale grupurilor de lucru, webinare, platforma iConsiliu, Consiliul
economic pe langa prim-ministru.

Tipurile si nivelurile de coordonare intre diverse institutii sunt clar definite si propuse, pentru a
asigura buna desfasurare a activitatilor, si pentru a evita suprapunerea si transmiterea (transferul,
evitarea) responsabilitatilor, la toate nivelurile: institutii guvernamentale, autoritdti locale,
comunitatea de afaceri, partenerii de dezvoltare, societatea civila etc. Vor fi definite si puse in
aplicare responsabilitatile pentru transformarea digitala in diverse sectoare, precum si asigurate
capacitatile interne ale tuturor institutiilor implicate.

O atentie deosebita ar fi pe zonele si sectoarele afectate de o utilizare minima a serviciilor digitale,
inclusiv nivelul scazut de acceptare digitald in zonele rurale, In randul unor grupuri specifice de
cetateni si diaspora, pentru a asigura un nivel uniform de digitalizare in intreaga tara si pentru
cetatenii Republicii Moldova care locuiesc in strdinatate. Capitolul analizeaza nu doar structura de
coordonare, ci si mecanismele necesare pentru a face fatd provocarilor existente, mai sistematic.

IX. Perspectiva financiara

Capitolul se axeaza pe perspectiva financiara a intregului proces de transformare digitald din
Republica Moldova intr-o maniera sistematica, necesitatea alocarii sprijinului financiar necesar din
diverse surse, inclusiv bugetele si programele de stat, ale administratiei locale si ale partenerilor de
dezvoltare, inclusiv prin posibila creare a Fondului pentru Transformare Digitala.

Eforturile financiare pentru dezvoltarea unui stat digital ar trebui reconsiderate si recunoscute ca o
investitie profitabild pe termen mediu si lung. Accentul principal al dezvoltarii serviciilor digitale
trebuie sd treacd de la abordarea bazatd pe proiecte la o abordare planificatd, coerentd si
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interconectata. Dezvoltarea statului digital ar trebui sd fie o responsabilitate comuna a tuturor
institutiilor implicate, inclusiv din perspectiva financiara.

In timp ce introducerea serviciilor digitale necesita alocarea unui buget, obiectivul ar trebui si fie
conceperea serviciilor in aga mod, incat acestea sa conduca la reducerea de functii publice si fortei
de munca necesare pentru furnizarea serviciilor. La fel ca cele mai bune practici din sectorul privat
(cum ar fi activitatea bancard, de exemplu), digitalizarea ar trebui sa fie o investitic care se
rascumpara atat n mod direct, cat si ajutad la economisirea cheltuielilor publice 1n viitor.

In aceasta parte a strategiei va exista o explicatie a modalitatilor de economisire a banilor publici
cu servicii digitale:

e mai putind nevoie de functii publice fizice

e mai putind muncad manuald, cum ar fi introducerea de informatii in baze de date

e livrarea mai rapida a serviciilor

X. Riscuri de implementare

Asumarea riscurilor devine o norma culturald si stimuleazd transformarea digitala si inovarea
printre astfel de grupuri de riscuri, dar fara a se limita la: Strategice, Tehnologie, Operatiuni, Terti,
Reglementare, Criminalistica, Cibernetica, Rezilientd, Scurgere de date si Confidentialitate. Acest
capitol se va axa pe procesul de management al riscurilor de implementare a strategiei (identificarea
si anticiparea riscurilor, evaluarea acestora si masurile de atenuare sau eliminare). Exemple de
posibile riscuri care trebuie evaluate si descrise in tratamentul lor:

e instabilitate politica
razboi in vecinatate
riscurile de transformare digitald pentru cetateni
riscuri de securitate cibernetica
schimbarea cerintelor de afaceri
supra-optimism
lipsa de capacitate (la nivel superior si operational)
resurse financiare insuficiente
riscul 1A (ca problema eticii, impartialitatii si transparentei)
alte riscuri posibile

XI. Proceduri de raportare

Capitolul argumenteazd necesitatea raportarii periodice obligatorii ca urmare a monitorizarii
implementdrii strategiei, asigurata de o structura speciald de coordonare, sustinuta de un grup de
lucru pe statistica pentru monitorizarea procesului pe baza metodologiei DESI adaptate pentru
Republica Moldova, cu implicarea agentiilor de stat si a altor parti interesate, responsabile pentru
transformarea digitala, conform prevederilor capitolului 8. Descrierea procedurilor de raportare,
indicarea autoritatilor/institutiilor publice si a subdiviziunilor responsabile de raportare, precum si
periodicitatea monitorizarii conform HG 386/2020.

Domeniul digital se schimba rapid si o analizd mai larga in timp real a indicatorilor cheie poate
oferi o privire mai clard asupra progresului in timp prin crearea unui Tablou de bord special de
raportare. Evaluarea nivelului de maturitate al serviciilor electronice ca sarcina specifica prin
metoda Mystery Shopping pentru a evalua serviciile digitale, satisfactia utilizatorilor si pentru a
obtine sugestii pentru Imbunatatirea serviciilor si a mecanismelor de implementare a actiunilor
corective bazate pe rezultatele evaluarii.
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