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I.INTRODUCERE
1. PRELIMINARII

Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie indispensabild pentru ameliorarea
ocuparii profesionale, a coeziunii sociale si a competitivitatii economice. Calitatea in educatie
este asigurata prin urmatoarele procese:

1) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

2) monitorizarea rezultatelor;

3) evaluarea interna a rezultatelor;

4) evaluarea externa a rezultatelor;

5) imbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin
care se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste
standardele.

Standardele elaborate sunt necesare pentru imbunatatirea planificarii si alocarii resurselor
la nivel de sistem, pentru monitorizarea progresului in vederea obtinrerii rezultatelor scontate
ale invatarii, pentru evaluarea rezultatelor obtinute in vederea imbunatatirii calitatii, eficientei,
accesului si echitatii educatiei, la nivel de institutie de invatamint si la nivel de sistem. Folosind
standarde, evaluarea rezultatelorreformelor educatiei devine obiectiva.

Scoala Prietenoasa Copilului (SPC) reprezinta o abordare holistica, de sistem pentru
imbunatatirea calitatii educatiei care plaseaza copilul in centrul reformei educationale.
Standardele de calitate elaborate pentru scoala prietenoasa copilului acopera intregul sistem de
activitate al institutiei siurmareste urmatoarele obiective:
respectarea drepturilor fiecarui copil;
abordarea copilulului ca un intreg, intr-un context larg;
centrarea pe copil si pe familia acestuia
sensibilitatea la gen;
promovarea calitatii rezultatelor academice;
fundamentarea educatiei pe viata reala si pe integrarea scolii in comunitate;
flexibilitateasi promovarea diversitatii;
asigurarea incluziunii siasigurarea egalitatii de sanse pentru toti copiii;
promovarea sanatatii mentale gi fizice a copilului;

10 acceptabilitatea si accesibilitatea programelor educationale pentru fiecare copil,
11. consolidareacompetentelor gi statutului profesorilor;
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2. DEFINITIE

Standardul este, prin definitie un document stabilit prin consens si aprobat de un organism
recunoscut, care furnizeaza — pentru utilizari comune si repetate — reguli, linii directoare si
caracteristici referitoare la activitati si rezultatele acestora, in scopul obtinerii unui grad optim de
ordine intr-un context dat.

In esenta, standardele sunt formulari de obiective care definesc ceea ce partile interesate
trebuie sa cunoasca si sa intreprinda in cadrul sistemului educatiei. Standardele sunt declaratii
generale care acopera intreaga educatie a copilului (de la Tnvatamintul primar pina la
universitate) si care specifica calitatea invatamintului pentru dezvoltarea psihofizica confortabila
a acestuia.

Conceptul de standard educational trebuie sa fie asociat direct cu cel de criteriu de calitate
a sistemului de invatamint. indeplinirea standarelor trebuie s fie criteriul de baza in aprecierea
performantelor fiecarei institutii de nvatamint, clase si a fiecarui elev in parte. In acest sens,
standardele vizeaza:

e cresterea calitatii in educatie;



e asigurarea echitatii in educatie si imbunatatirea accesului la o educatie de calitate pentru
toti copiii;

e apropierea nivelului de performante al institutilor de invatamint din cadrul sistemului
educational din diferite raioane ale republicii.

Standardele nu au scopul de a pedepsi scolile, profesorii, copiii sau alte parti interesate
care nu ating obiectivele stabilite, ci de a masura si indruma partea interesata sa poata
satisfaca (sau sa depaseasca) standardele la un nivel minim. Daca un a standard nu este atins,
exista o posibilitate de a evalua situatia si elabora modalitati pentru partile interesate de a
atinge sau depasi standardele in viitor.

Standardele le permit partilor interesate sa evalueze calitatea sistemului lor de educatie,
sa monitorizeze progresele in vederea atingerii sau depasirii standardelor si sa evalueze
eficienta reformelor. Suplimentar, standardele sistemului SPC pot fi utilizate pentru a incuraja
responsabilitatea comuna pentru dimensiunile SPC privind eficienta; sanatatea, siguranta si
protectia; participarea; sensibilitatea la gen si incluziunea.

3. PRINCIPII GENERALE

Prin standardizare, in general, si prin standardele privind $coala Prietenoasa Copilului, Tn
special, sunt respectate urmatoarele principii generale:

1. Elaborarea si aprobarea standardelor de calitate pe baza consensului partilor
interesate— procesul de elaborare este transparent, asigura participarea tuturor
partilor interesate, pe baza interesului public, independent de orice interes specific si
pornind de la respectarea regulilor standardizarii edcatiei in plan european gi
international.

2. Respectarea interesului superior al copilului — exprima necesitatea coordonarii
tuturor actiunilor, activitatilor realizate in mediul formal, informal si nonformal in
interesul superior al copilului;

3. Complexitatea — exprima cerinta ca procesul de invatamint sa fie organizat si sa se
desfasoare tinindu-se cont de particularitatile de virstd, sex, nivelul pregatirii
anterioare, precum si de deosebirile individuale, de potentialul intelectual si fizic al
fiecarui elev;

4. Descresterea efectului de excludere sociala - serviciiler educationale oferite de
scoald trebuie sa duca la descresterea excluderii sociale si la cresterea posibilitatii
de participare sociala,;

5. Individualizarea (centrarea pe copil) — exprima necesitatea adaptarii continuturilor
si a strategiilor didactice la particularitatile psihofizice ale fiecarui copil, cit si la
particularitatile de grup.

6. Abordara inter/multidisciplinareda— se asigura abordarea globala si unitaraa
copiilor cu cerinte educationale speciale, in vederea evaluarii lor corecte ;

4. MODALITATEA DE DEZVOLTARE $I IMPLEMENARE A STANDARDELOR

Standardele au fost elaborate si dezvoltate de un grup de experti nationali, specialigti in
domeniul educatiei din: Ministerul Educatiei, Agentia de Evaluare si Examinare, Consiliul
National de Atestare si Acreditare, Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Pedagogica
de Stat ,l.Creanga”, Institutul de Stiinte ale Educatiei, gimnazii si licee din republica.
Dezvoltarea standardelor a fost realizata cu sprijinul expertilor internationali.

Standardele au fost validate de experti nationali si internationali, peste 20 de institutii
interesate fiind consultate si dindu-si acordul privind calitatea lor.

Pentru implementarea standardelor vor fi elaborate instrumente de monitorizare si
evaluare, care inainte de implemetare, vor fi pilotate in scolile din Republica Moldova.

Standardele de calitate se aplica de toate institutiile de invatamint din tara, indiferent de
forma de proprietate (publica sau privata) si de modalitatea de finantare, conform actelor
normative Tn vigoare.



Toate celelalte standare elaborate pentru diferite categorii de intitutii de invatamint se vor
fundamenta pe aceste standarde.

Controlul aplicarii Standardelor de calitate pentru institutiile de imvatamint se va realiza de
catre Ministerul Educatiei.

Managerii vor utiliza acest document pentru managementul calitatii educatiei, cadrele
didactice vor utiliza acest document pentru proiectarea didactica, elaborarea si aplicarea
tehnologiilor educationale moderne, formarea si evaluarea competentelor elevilor. Elevii vor
utiliza standardele pentru stabilirea obiectivelor de autoformare, planificarea carierei,
conceperea strategiilor proprii de invatare. Parintii, comunitatea si factorii de decizie vor apela la
standarde pentru monitorizarea calitatii procesului educational.

5. STRUCTURA STANDARDELOR

Standardele de calutate acopera intreaga functionare a institutiilor de invatamint, inclusiv
managementul, capacitatea institutionala (baza materiala, resursa umana), curriculum-ul si
procesul de invatamint.

Standardele de calitate se structureaza pe cinci dimensiuni fundamentale pentru sistemul
educational, asa cum au rezultat din conceptul de ,Scoald Prietenoasa Copilului”.: 1.
Participarea democratica;2. Incluziunea; 3. Eficienta educationala; 4. Sensibilitate la gen;. 5.
Sanatate, siguranta, protectie. Fiecare dimensiune este structuratd pe cele 3 domenii
(Management, Capacitatea institutionala, Curriculum / proces educational). In cadrul fiecarui
domeniu, au fost formulati indicatori (ca repere observabile ale atingerii standardului, utilizate in
masurare si evaluare).



Il. Standardele de calitate din perspectiva scolii prietenoase copilului

Dimensiune

Domenii/lndicatori

1. PARTICIPAREA

DEMOCRATICA

‘ Standard

1.1. Copiii participala
procesul decizional
referitor la toate
aspectele vietii
scolare

Management:

1.1.1. Administratia institutiei de Tnvatamint are definite, in planul strategic si planul operational de dezvoltare,
mecanisme de asigurare a participarii elevilor la solutionarea problemelor si luarea deciziilor care vizeaza
direct viata lor scolara

1.1.2. Administratia institutiei de invatamint ofera prin sistemul informational tuturor elevilor scolii informatii
complete si in timp util pe subiecte ce tin de interesul lor imediat, referitoare la aspectele vietii scolare si
extrascolare (politici educationale, statutul scolii, structura, obiective si proceduri scolare, modificari care
apar pe parcursul anului scolar etc.).

1.1.3. Administratia institutiei de nvatdmint are elaborat un set de proceduri gi instrumente care asigura
valorizarea opiniilor, initiativelor, propunerilor elevilor in procesul de luare a deciziilor ce vizeaza aspectele
vietii lor scolare

Capacitate institutionala:

1.1.4. |Institutia de invatamint dispune de mijloace de comunicare (mass-media scolara, panoul informativ,
sistemul de informare publica, sondaje, expunerea si argumentarea opiniilor in timpul orelor, discutii etc.),
prin intermediul carora elevii isi pot exprima opinia cu privire la toate aspectele de interes

1.1.5. Institutia de invatamint are o structura asociativa functionalé a elevilor (consiliu, parlament, senat, guvern
etc.), creata pe principii democratice, care participa la luarea deciziilor cu privire la toate problemele de
interes pentru elevi.

1.1.6. Institutia de invatamint aplica proceduri specifice, accesibile si transparente de participare a elevilor in
rezolvarea problemelor la nivel de clasa si la nivel de scoala.

Curriculum / proces educational:

1.1.7. Cadrele didactice incurajeaza participarea elevilor la solutionarea problemelor la nivel de clasa si la nivel de
scoala

1.1.8. Elevii, in cadrul orelor si activitatilor educationale, igi exprima opinia personala referitoare la demersul
educational realizat.

1.1.9. Cadrele didactice Tncurajeaza elevii sa participe la formularea obiectivelor lectiilor.

1.1.10. Cadrele didactice implica sistematic elevii in evaluarea propriului progres scolar.

1.2.Institutia scolara

Management:




Dimensiune ‘ Standard

Domenii/Indicatori

comunica sistematic
si implica familia si
comunitatea in

1.2.1.

Administratia institutiei de invatamint are elaborat un set de proceduri democratice de delegare, promovare
a parintilor in structurile decizionale ale scolii si le aplicd consecvent

procesul decizional

1.2.2.

Administratia institutiei de invatamint are elaborate proceduri de informare periodica a parintilor/persoanelor
care Ti inlocuiesc/tutorii legali despre rezultatele copiilor lor la nivel de clasa si/sau scoala (in cadrul
intilnirilor individuale, in grup sau prin comunicare la distanta) si ii implica in identificarea solutiilor optime
pentru imbunatatirea rezultatelor si asigurarea progresului scolar (in termeni de competente - cunoastere,
comportament si atitudini)

1.2.3.

Administratia institutiei de invatamint are incheiate acorduri de parteneriar si furnizeaza evidente privind
colaborarea cu reprezentantii comunitatii, pe baza interesului superior al copilului

1.2.4.

Administratia institutiei de Tnvatamint promoveaza participarea comunitatii (agentii economici, serviciile
publice, ONG, voluntari etc.) la imbunétatirea conditiilor de invatare, odihna si relaxare si petrecere a
timpului liber pentru copii.

Capacitate institutionala:

1.2.5.

Institutia de invatamint are un consiliu de administratie cu reprezentanti ai parintilor, ai autoritatii
administratiei publice locale, ai elevilor din clasele liceale, care ia decizii si activeaza in baza unui plan
coordonat orientat spre asigurarea educatiei de calitate pentru toti copiii

1.2.6.

Institutia de invatamint are structuri permanente ale parintilor (asociatia parintilor, consiliul parintilor etc.),
alese in mod democratic si organizate (cu liderii alesi, intilniri regulate, planuri de actiune), sau create ad-
hoc (pentru solutionarea unor porbleme speciale), care participa la luarea deciziilor cu privire la toate
problemele ce vizeaza educatia copiilor

1.2.7.

Institutia de Tnvatamint dispune de mijloace de comunicare (mass-media scolara, panoul informativ,
sistemul de informare publica, sondaje, discutii etc.), prin intermediul cérora périntii isi pot exprima opinia cu
privire la toate aspectele de interes.

1.2.8.

Institutia de invatamint creeaza, la necesitate, grupuri intersectoriale de interventie din care fac parte
reprezentanti ai scolii, familiei si comunitatii, care activeaza in baza de proiecte operationale de solutionare
a problemelor identificate (inmatricurarea copiilor, combatarea absenteismului si abandonului scolar,
combaterea violentei si abuzului fata de copii, activitati ecologice, asistenta persoanelor in etate etc.).

Curriculum / proces educational:

1.2.9.

Elevii, parintii si comunitatea participa la elaborarea documentelor programatice (proiect de dezvoltare, plan
de activitate etc.) ale scolii




Dimensiune ‘ Standard

1.2.10.

Domenii/Indicatori

Cadrele didactice realizeaza sistematic activitati de pedagogizare a parintilor privind educatia copiilor lor, in
baza unui plan elaborat

sa convietuiasca

1.2.11. Cadrele didactice incurajeaza parintii sa se implice in calitate de persoana-resursa in procesul educational
(de exemplu, prelegeri pe un anumit subiect sau vizite la locul de munca al parintilor) si in activitati
extracurriculare (de exemplu, pregatirea evenimentelor, organizarea excursiilor, activitatilor pe interese etc.).
1.2.12. Cadrele didactice implica persoane-resursa din comunitate in activitati de ghidare in cariera a copiilor,
inclusiv in functie de specificul socio-economic local.
1.3. Scoala, familia si Management:
comunitatea fi
pregatesc pe copii 1.3.1. Administratia institutiei de invatamint promoveaza respectul diversitatii culturale, etnice, lingvistice,

religioase prin actele reglatorii si prin activitatile pe care le organizeaza si/sau la care participa scoala

intr-o societate
interculturala bazata

pe democratie

1.3.2. Administratia institutiei de invatamint colecteaza feedback-ul din partea partenerilor din comunitate privind
respectarea principiilor democratice.
1.3.3. Administratia institutiei de invatamint monitorizeaza respectarea diversitatii culturale, etnice, lingvistice,

religioase in toate activitatile desfasurate in scoala.

Capacitate institutionala:

1.3.4. Institutia de invatamint se adreseaza in mod egal elevilor de diferite etnii gi culturi in mijloace
promotionale/de informare (mass-media scolara, panoul informativ, sistemul de informare publica, pagina
web etc.)

1.3.5. Institutia de invatamint creeaza toate conditiile pentru ca elevii s& comunice in limba roména si sa invete
limba etniei majoritare din comunitatea respectiva

1.3.6. Cadrele didactice recunosc manifestarile stereotipurilor si prejudecatilor etnice, culturale si pentru a
reactiona in vederea anticiparii consecintelor negative si minimalizarii efectelor acestora

1.3.7. Institutia de invatamint are elaborat, de comun acord cu reprezentantii comunitatii si ai parintilor, planul

strategic de promovare a valorilor interculturale si democratice, care cuprinde activitati realizate cu elevii, cu
parintii si cu alti membri ai comunitatii, precum si activitati de formare a profesorilor in vederea recunoasterii
si combaterii stereotipurilor si prejudecatilor.

Curriculum / proces educational

1.3.8.

Elevii demonstreaza cunoasterea si respectarea culturii si traditiilor proprii, culturii si traditiilor altor
comunitati etnice din Republica Moldova, indiferent de grupul etnic de care apartin si indiferent de limba de
studii




Dimensiune ‘ Standard Domenii/Indicatori

1.3.9. Cadrele didactice promoveaza valorile nationale si cele ale minoritatilor etnice, religioase sau de alta natura
in activitatile curriculare si extracurriculare

1.3.10. Cadrele didactice incurajeaza prin suporturi/ghiduri metodologice participarea familiei si a asociatiilor
culturale in promovarea interculturalitatii in contextul unei societati democratice

1.3.11. Cadrele didactice organizeaza spatiul educational incit sa faciliteze comunicarea si colaborarea intre copiii
de diferita origine etnica si culturala

2. INCLUZIUNE 2.1.Institutia Management:
EDUCATIONALA educationala

cuprinde toti copiii, 2.1.1. Administratia institutiei de Tnvatamint promoveaza prin planul de activitate/dezvoltare a institutiei de
indiferent de invatamint politica educationald a statului cu privire la educatia incluziva
nationalitate, gen, 2.1.2. Administratia institutiei de Tnvatamint dispune de mecanisme si proceduri de asistenta in procesul de
origine si stare inmatriculare si incluziune scolara a tuturor copiilor
sociala, apartenenta | 2.1.3. Administratia institutiei de invatamint planifica formarea continua a cadrelor didactice in domeniul educatiei
politica sau incluzive
religioasa, stare a 2.1.4. Administratia institutiei de Tnvatamint elaboreazd documente manageriale care reflecta asigurarea serviciilor
sanatatii si creeaza de sprijin pentru elevii cu cerinte educationale speciale (CES)
conditii optime Capacitate institutionala:
pentru realizarea si
dezvoltarea 2.1.5. Institutia de Tnvatamant are o baza de date a tuturor copiilor de virsta scolara din comunitate, inclusiv a celor
potentialului propriu cu CES si privind evolutiile demografice si perspectivele de scolarizare pentru urmétorii 5 ani
in cadrul procesului [ 216 Institutia de invatamant dispune de evidente clare despre elevii inmatriculati, inclusiv privind mediul familial
educational si conditiile de viata

2.1.7. |Institutia de invatamint monitorizeaza inscrierea copiilor din comunitate la scoala si frecventarea regulata de
catre ei a acesteia

2.1.8. Institutia de invatamint desfagoara diverse activitati (campanii, vizite la familii, colaboreaza cu institutiile
relevante, APL-urile, parintii, ONG-urile si mass-media) pentru a asigura Tnmatricularea si participarea
tuturor elevilor din comunitate la procesul de educatie

2.1.9. Institutia de invatamint dispune de cadre didactice si auxiliare formate in domeniul educatiei incluzive si
pentru combaterea oricaror forme de discriminare.

2.1.10. Institutia de Tnvatamint dispune de comisia multidisciplinara scolara care realizeaza evaluarea
psihopedagogica a elevilor, recomanda servicii de sprijin gi contribuie la elaborarea planurilor educationale
individualizate, strategiilor de sprijin si la adaptarea curriculara




Dimensiune ‘ Standard

2.1.11. Institutia de Invatamint aplica mecanisme de inregistrare/evidenta a datelor privind progresul si dezvoltarea

Domenii/Indicatori

elevilor

2.1.12. Institutia de invatamint face referire la logopezi, psihologi, psihopedagogi etc. pentru asigurarea serviciilor
de sprijin in functie de necesitatile copiilor cu cerinte educative speciale

2.1.13. Institutia de invatamint are auxiliare curriculare, echipamente si a materiale de studiu pentru toti elevii,
inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale

Curriculum / proces educational:

2.1.14. Toti copii dispun de materiale didactice adecvate cerintelor educationale

2.1.15. Fiecare copil cu nevoi educationale speciale are un plan educational individualizat, curriculum adaptat gi
servicii de sprijin dupa caz/nevoi

2.1.16. Copiii cu dizabilitati severe, in conditiile legii, beneficiaza de asistent personal care presteaza servicii
individualizate necesare mobilitatii si satisfacerii necesitatilor de baza

2.2.Toti copiii
beneficiaza de
atitudine
nediscriminatorie, si

Management:

2.2.1. Administratia institutiei de Tnvatamint dispune de mecanisme pentru identificarea si combaterea oricaror
forme de discriminare.

respectarea tuturor

2.2.2. In organele administrative ale institutiei sunt inclusi p&rinti ai copiilor cu cerinte educationale speciale

diferentelor

Capacitate institutionala:

2.2.3. Institutia de invatamint asigura informarea personalului si copiilor / reprezentantilor lor legali (prin modalitati
accesibile) cu privire la procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a situatiilor
de discriminare

2.2.4. Institutia de invatamint formeaza colective gcolare in mod eficient, asigurdndu-se respectarea diferentelor
individuale si a cerintelor legale privind constituirea claselor

Curriculum / proces educational:

2.2.5. Cadrele didactice aplica curriculum-ul in mod incluziv, asigurédnd participarea tuturor copiilor la activitatile
desfagurate in functie de potentialul individual si indiferent de gen, etnie si origine sociala sau contextul
socio-economic i.

2.2.6. Cadrele didactice trateaza copiii In mod egal, exprimand cerintele in mod echitabil si alocand
responsabilitatile in functie de posibilitatile si abilitatile individuale si nu pe motive care tin de gen, etnie,
origine sociala sau altele

10




Dimensiune

‘ Standard

2.2.7.

Domenii/Indicatori

Toti copii recunosc situatiile de discriminare si respecta diferentele in activitatea scolara si in afara
contextului scolar

2.3. Toti copiii
beneficiaza de un
mediu accesibil si
favorabil

Management:

2.3.1.

Administratia institutiei de Tnvatamant gestioneaza rezonabil resursele institutionale existente pentru
asigurarea unui mediu accesibil si sigur pentru fiecare copil

Capacitate institutionala:

2.3.2. Institutia de invatamant asigura un mediu accesibil pentru incluziunea tuturor copiilor

2.3.3. Institutia de invatamint dispune de spatii destinate procesului educativ, dotate Tn conformitate cu nivelul de
scolarizare, profilul unitatii de invatamint general, rezonabil accesibile pentru toti copiii, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale (rampe pentru scaunele cu rotile, bare de sprijin i orientare, dublarea
informatiei sonore cu cea vizuala etc.).

2.3.4. Spatiile institutiilor de Tnvatamint pot fi localizate usor prin semnalizarea lor corespunzatoare

2.3.5. Institutia de invatamint are spatii destinate serviciilor de sprijin, repartizate, amenajate, dotate si adaptate in
concordanta cu natura si ponderea activitatilor si cu nevoile generale si speciale ale copiilor

2.3.6. Institutia de invatamint cu mai multe etaje asigura accesul la etajele superioare cu ajutorul ascensorului sau

cu ajutorul diferitor adaptari tehnice

Curriculum / proces educational:

2.3.7. Cadrele didactice aplica mijloacele de invatamint si auxiliarele curriculare conform nivelului de scolarizare,
planului de Tnvatdmint prognozat / realizat si necesitatilor educationale ale copiilor
2.3.8. Cadrele didactice utilizeaza tehnologiile informationale si de comunicare adaptate la necesitatile tuturor
elevilor, inclusiv ale elevilor cu cerinte educationale speciale
2.3.9. Cadrele didactice dubleaza informatia prin ajustarea sonora sau vizuala pentru elevii cu deficiente
senzoriale
3. EFICIENTA 3.1.Institutia de Management:
EDUCATIONALA invatamint creaza
conditii de 3.1.1. Administratia institutiei de Tnvatamant elaboreaza si implementeaza planificarea strategica si operationala
organizare si de creare a conditiilor ce asigura un proces educational de calitate
realizare a unui 3.1.2. Administratia institutiei de Tnvatamant decide asupra gestionarii adecvate a resurselor umane, administrative

proces educational

si didactice, menite sa asigure eficienta procesului educational
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Dimensiune ‘ Standard

de calitate

Domenii/Indicatori

Administratia institutiei de invatamant elaboreaza si aplicd un mecanism de monitorizare/ automonitorizare a
eficientei educationale n institutie

3.1.4. Consiliul de Administratie promoveaza un model eficient de comunicare interna si externa cu privire la
calitatea serviciilor prestate si decide, de o maniera transparentd, democratica si echitabila, cu privire la
politicile institutionale

Capacitate institutionala:

3.1.5. Infrastructura institutiei de Tnvatamint asigura organizarea procesului educational in raport cu obiectivele si
misiunea acesteia

3.1.6. Institutia de Tnvatamint este dotatd cu resurse meteriale si curriculare necesare realizarii politicilor
educationale

3.1.7. Institutia de Tnvatamint dispune de personal didactic si auxiliar calificat, capabil s& asigure functionarea si
dezvoltarea acesteia

3.1.8. Institutia de invatamint este finantata suficient pentru asigurarea functionalitatii si dezvoltarii ei institutionale,
in raport cu misiunea pe care o are

Curriculum / proces educational:

3.1.9. Institutia de Tnvatamint aplica Curriculumul National cu adaptare la conditiile locale si institutionale, Th
limitele permise de cadrul normativ.

3.1.10. Institutia de invatamint elaboreaza si implementeaza Curriculumul la decizia scolii in raport cu profilul si
orientarea specifica ei

3.2.Cadrele didactice
valorifica eficient
resursele
educationale in

Management:

3.2.1. Administratia institutiei de Tnvatamant elaboreaza, implementeaza si monitorizeaza un plan de actiuni
privind realizarea eficienta a curriculum-ului

raport cu finalitatile
stabilite prin

3.2.2. Administratia institutiei de Tnvatamant asigura formarea continua a cadrelor didactice si auxiliare din
perspectiva nevoilor individuale, institutionale si nationale.

curriculum-ul
national

3.2.3. Administratia institutiei de Tnvatamant promoveaza un sistem de valori comportamentale (etice, morale,
profesioanle), ce valorifica eficient resursele educationale, pentru realizarea finalitatilor curriculare

Capacitate institutionala:

3.2.4. Institutia de Tnvatamint dispune de un numar suficient de cadre didactice si auxiliare pentru realizarea
finalitatilor stabilite prin curriculum-ul national
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Dimensiune ‘ Standard Domenii/Indicatori

3.2.5. Instituta de invatamint dispune de metodologii, instrumente de asigurare si analiza a eficientei utilizarii
resurselor educationale: tehnologii si strategii educationale aplicate, metodologii de evaluare a rezultatelor
scolare

3.2.6. Instituta de invatamint utilizeaza Standardele de eficienta a invatarii la evaluarea calitatii Curriculumului
predat

Curriculum / proces educational:

3.2.7. Cadrele didactice dispun de proiecte didactice de lunga si scurta durata, elaborate Th conformitate cu
principiile educatiei centrate pe elev, pe formarea de competente

3.2.8. Cadrele didactice aplica strategii didactice interactive, inclusiv tehnologii informationale, in procesul de
predare-invatare-evaluare

3.2.9. Cadrele didactice organizeazéa evaluarea rezultatelor scolare in conformitate cu standardele si referentialul
de evaluare

3.2.10. Cadrele didactice au competenta specifica de a concepe si aplica Curriculumul la decizia scolii

3.2.11. Cadrelele didactice organizeaza activitati extracurriculare in concordanta cu misiunea scolii, cu obiectivele
din curriculum-ul national si cu obiectivele din documentele de planificare strategica si operationala.

3.2.12. Cadrele didactice asigura sprijinul individual al elevilor pentru obtinerea rezultatelor scolare conform
Standardelor de eficientd a invatarii

3.3. Toti copiii Management:
demonstreaza
angajament si 3.3.1. Administratia institutiei de Tnvatamant asigura accesul elevilor la resursele educationale de care dispune
implicare eficienta in institutia: bibliotecd, laboratoare, ateliere, sala de festivitati, de sport

procesul educational | 3.3.2. Administratia institutiei de Tnvatamant stimuleaza implicarea elevilor in procesul decizional cu referire la
calitatea procesului educational
Capacitate institutionala:

3.3.3. Institutia de invatamint dispune de o baza complexa de date privind performantele elevilor

3.3.4. Institutia de invatamint creeaza posibilitati de manifestare a potentialului creativ al elevului prin activitati
formale si non-formale

3.3.5. Institutia de invatamint realizeaza o politica obiectiva, echitabild si transparenta de promovare a succesului
scolar

Curriculum / proces educational:
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Dimensiune

‘ Standard

3.3.6.

Domenii/Indicatori

Elevii participa la redimensionarea curriculara, in raport cu nevoile de formare si asteptarile individuale

3.3.7. Elevii manifesta capacitate de Tnvatare individuala eficientd, se incadreaza adecvat in invatarea interactiva
prin cooperare
4. EDUCATIE 4.1. Copiii comunica si Management:
SENSIBILA LA interrelationeaza in
GEN conformiitate cu 4.1.1. Administratia institutiei de invatamint asigura transparenta si echitatea de gen prin activitati curriculare gi
principiile echitatii extracurriculare
de gen 4.1.2. Administratia institutiei de Tnvatamint prevede masuri de prevenire a discriminarii de gen
4.1.3. Administratia institutiei de invatamint selecteaza si promoveaza practici exemplare si dispune de

mecanisme de interventie in cazul discriminarii de gen

Capacitate institutionala:

4.1.4. Cadrele didactice sint formate in vederea prevenirii, identificarii si acordarii sprijinului partilor implicate in
eventuale cazuri de disciminare de gen

4.1.5. Institutia de Tnvatamint asigura spatiile scolare adecvate particularitatilor de gen

4.1.6. Cadrele didactice demonstreaza comportament adecvat principiilor echitatii de gen.

4.1.7. Consiliul administrativ planifica resurse necesare pentru procurarea materialelor didactice si organizarea

activitatilor care promoveaza egalitatea de gen

Curriculum / proces educational:

4.1.8. Fetele si baietii, in procesul educational, sint familiarizati cu conceptele-cheie ale educatiei sensibile la gen
cu acordul si participarea parintilor
4.1.9. Curriculumul ofera oportunitati de dezvoltare a abilitatii privind protectia drepturilor tuturor, indiferent de
apartenenta la gen, respectind principiile echitatii de gen
4.2. Institutia de Management:
invatamant
realizeaza activitati 4.2.1. Administratia institutiei de invatamint, in contextul parteneriatului, informeaza parintii despre politicile pe
curriculare gi care le promoveaza referitor la educatia sensibila la gen
extracurriculare 4.2.2. Administratia institutiei de invatamint organizeaza formarea pedagogilor si parintilor in vederea acordarii
favorabile dezvoltarii ajutorului urgent copiilor, in caz de hartuire sau abuz sexual
echitabile a genurilor | 4.2.3.  Administratia institutiei de invatamint asigura cadre didactice de ambele genuri care sint modele de

interelationare in contextul sensibilittii de gen
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Dimensiune ‘ Standard Domenii/Indicatori

Capacitate institutionala:

4.2.4. Cadrele didactice demonstreaza un comportament adecvat, echitabil, un nivel inalt al abilitatilor de
comunicare si interrelationare cu colegii si elevii, indiferent de apartenenta la gen

4.2.5. Administratia institutiei de invatamint asiguréa copiilor, cadrelor didactice si parintilor servicii de consiliere si
orientare Tn domeniul comunicarii si interrelationarii genurilor

Curriculum / proces educational:

4.2.6. Curricula prevede modele pentru dezvoltarea competentei de comunicare gi interrelationare cu persoane de
ambele genuri

4.2.7. Cadrele didactice aplica In procesul educational metodologii didactice care incurajeaza, sprijind, si
stimuleaza participarea echitabila atit a fetelor, cit si a baietilor

4.2.8. Fetele si baietii cunosc, recunosc si corecteaza prejudecatile ce tin de gen.

5. SANATATE, 5.1.Institutia de Management:
SIGURAN'[A, invatamant asigura
PROTECTIE securitatea si 5.1.1. Administratia institutiei de Tnvatamant detine documentatia tehnica, sanitaro-igienica si medicala, prin care
protectia tuturor se atesta pregatirea scolii pentru desfagurarea procesului educational
elevilor 5.1.2. Administratia institutiei de invatamant asigura paza si securitatea scolii si a teritoriului adiacent acesteia

5.1.3. Administratia institutiei de Tnvatamant, Consiliul profesoral, Consiliul de administratie, Consiliul elevilor,
Consiliul parintilormonitorizeaza respectarea normelor igienico-sanitare si adopta deciziile care se impun

5.1.4. Administratia institutei de Tnvatamant asigura siguranta tuturor elevilor pe toata durata programului scolar si
la toate activitatile scolare si extrascolare realizate, inclusiv in timpul transportului elevilor (daca este cazul).

5.1.5. Administratia institutei de invatdmant elaboreaza un orar echilibrat, flexibil in care disciplinele exacte
alterneaza cu cele umanistice, artistice, tehnologice si cele sportive si asigura raportul optim intre timpul
instruirii formale si cel al instruirii nonformale, intre timpul de Tnvatare si timpul de recreere

Capacitate institutionala:

5.1.6. Institutia de invatamant asigura fiecarui elev din scoala un loc de lucru in bancé / la masa, corespunzator
taliei sale, acuitatii vizuale si auditive, particularitatilor psihofiziologice individuale

5.1.7. Institutia de invatamant asigura echipamente, utilaje, dispozitive, ustensile si materialele de sprijin pentru
laboratoarele de fizica si chimie, pentru salile de studiu la biologie si informatica, pentru atelierele de
educatie tehnologica, pentru sala de sport si terenul sportiv, Tn concordanta cu talia elevilor, parametrii
sanitaro-igienici si termenele de valabilitate, cerintele de securitate si normele sanitare
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Dimensiune ‘ Standard Domenii/Indicatori

5.1.8. Institutia de invatadmant asigura spatii pentru prepararea si servirea hranei care corespund normelor sanitare

in vigoare privind siguranta, accesibilitatea, functionalitatea si confortul elevilor

5.1.9. Institutia de invatamant dispune de , blocuri sanitare (toalete, lavoare dotate cu apa calda, sapun si uscator
electric pentru miini;);

5.1.10. Institutia de invatdmant dispune de mijloace antiincendiare gi iegire de rezerva

5.1.11. Institutia de invatamant dispune de un mecanism si instrumente de precautare a plingerilor/ reclamatiilor
elevilor, personalului didactic, familiei cu referire la incalcarea drepturilor privind siguranta si protectia in
scoala sau pe teritoriul adiacent

Curriculum / process educational:

5.1.12. Personalul institutiei de invatamant sesizeaza eventualele pericole, cazurilor de abuz, neglijare, exploatare,
trafic ale copiii

5.1.13. Cadrele didactice implica elevii in activitati ce vizeaza invatarea si respectarea regulilor de circulatie rutiera,
a tehnicii securitatii in mediul scolar si in cotidian, de prevenire a situatiilor de risc (inundatii, incendii,
cutremure etc.) si de acordare a primului ajutor

5.1.14. Fiecare copil beneficiaza de o ratie alimentara care acopera normele fiziologice de consum pe zi, in
conformitate cu legislatia sanitara in vigoare

5.2.Institutia de Management:
invatamant dezvolta
parteneriate 5.2.1. Administratia institutiei de Tnvatamant asigura protectia copilului fatd de abuz, violenta si neglijare in toate
comunitare in mediile, inclusiv in mediu on-line si prin realizarea parteneriatelor cu institutii si persoane din comunitate in
vederea protectiei acest sens
integritarii fizice si 5.2.2. Administratia scolii, in parteneriat cu familia, promoveaza — prin resurse institutionale —siguranta si
psihice a fiecarui securitatea copiilor in cotidian, la trafic si in situatii de risc
copil 5.2.3. Administratia institutiei de Tnvatamant protejeaza elevii impotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual),

neglijarii, discriminarii, faptelor comise deliberat sau din ignoranta
5.2.4. Administratia institutiei de Tnvatamant informeaza personalul, elevii, parintii asupra modalitatilor de
prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a acuzatiilor de abuz/ neglijenta asupra copiilor
Capacitate institutionala:

5.2.5. Institutia de Tnvatamant pune la dispozitia membrilor comunitatii materiale informative privind actiunile de
protectie a sanatatii copiilor gi de securizare a mediului gcolar
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Dimensiune ‘ Standard Domenii/Indicatori

Curriculum / proces educational:

5.2.6. Cadrele didactice, in parteneriat cu actorii comunitari de referinta, cu societatea civila, abordeaza
problematica violentei in rindurile elevilor, a relatiilor elev-elev, elev-cadru didactic, elev-personal auxiliar
etc.

5.2.7. Copiii au acces la servicii de sprijin, pentru asigurarea dezvoltarii fizice, mintale si emotionale (cum ar fi:
Centre de resurse; Servicii de consiliere scolara si de integrare in viata sociala; Serviciul psihologic scolar;
Serviciul de supraveghere si mentinere a sanatatii etc.)

5.2.8. Personalul institutiei de invatamant, elevii si, dupa caz, parintii, sint implicati sistematic in campaniile de
prevenire a comportamentelor daunatoare sanatatii

5.3. Institutia de Management:
invatamant ofera
servicii de suport 5.3.1. Administratia institutiei de Tnvatamant in parteneriat cu serviciile publice de sanatate asigura promovarea
pentru promovarea valorii sanatatii fizice si mentale, stilului sanatos de viata in institutie si comunitate
unui mod sanatos de | 5.3.2. Administratia institutiei de Tnvatamant asigura accesul permanent al elevilor / copiilor la servicii medicale
viata printr-un cabinet propriu sau pe baza unor acorduri de asistenta cu unitati medicale (1)

Capacitate institutionala:

5.3.3. Institutia de invatamant dispune de conditii fizice, resurse materiale si resurse metodologice pentru profilaxia
problemelor psihoemotionale ale copiilor: mese rotunde, seminare, training-uri, concursuri, sesiuni de
terapie prin arta, muzica, dans etc.

Curriculum / proces educational:

5.3.4. Cadrele didactice, elevii promoveaza actiuni educative antitabac, antidrog, antialcool prin activitati scolare si
extrascolare

5.3.5. Cadrele didactice, prin orele de dirigentie si activitati extracurriculare, incurajeaza si sprijina copiii sa
manifeste initiativa si sa realizeze activitati de promovare a modului sanatos de viata, de prevenire a
riscurilor de accident, imbolnaviri etc

5.3.6. Personalul care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui copil ingtiinteazaimediat
conducerea unitatii, care ia masurile ce se impun, conform legislatiei in vigoare (anunta familia/
reprezentantii legali, dupa caz: serviciul medical de urgenta, autoritatile tutelare si organele de ordine
publica etc.) in conformitate cu procedura elaborata si aprobata de Ministerul Educatiei.
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Dimensiune ‘ Standard Domenii/Indicatori

Institutia de invatamint implica parintii in activitatile curriculare gi extracurriculare/extragcolare cu
problematica prevenirii i combaterii violentei in mediul scolar/familial, de promovare a modului sénéatos de
viata

5.3.8. Cadrele didactice iau masuri de ameliorare si de prevenire a surmenajului si de profilaxie a stresului
psihosomatic pe parcursul procesului educational

5.3.9. Elevii au acces la programe educative ce promoveaza modul sanatos de viata: educatie pentru sanatate,
educatie nutritionald, educatie sexuala etc., prin curriculumul la decizia scolii/ disciplinele optionale

18



ANEXE:

Anexa 1:GLOSAR AL TERMENILOR-CHEIE

1.

10.

11.

Acomodare rezonabild: Modificarea sau ajustarea necesara si corespunzatoare, fara a
impune o povara exagerata, atunci cind acestea sunt necesare pentru a garanta,
persoanelor cu cerinte educative speciale, beneficierea de drepturile si libertatile
fundamentale ale omului si exercitarea acestora, in egala masura cu alti cetateni.
Asigurarea calitatii educatiei: Este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu,
prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie
satisface standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii
furnizoare de a oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele anuntate. Ea
este astfel promovata incit s& conduca la imbunatatirea continua a calitatii educatiei.
Calitatea educatiei: Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de
calitate.

Centrarea pe copil (un principiu de baza al SPC): Protejarea intereselor copilului este
punctul central al tuturor ludrilor de decizii in domeniul educatiei. Criteriul esential in luarea
deciziilor privind administrarea, curriculumul si instruirea sau mediul scolar este bunastarea
si interesele cele mai inalte ale copilului. Acest criteriu tinde spre indeplinirea potentialului
fiecarui copil si respectarea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Controlul calitétii educatiei: Tn institutile de invatamint prescolar, primar, gimnazial,
profesional, liceal si postliceal controlul calitatii presupune activitati si tehnici cu caracter
operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie desemnata pentru a verifica
respectarea standardelor prestabilite.

Copil cu cerinte educative speciale: Persoana in virsta de pina la 18 ani, care datorita
limitarilor de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotoriu, mintal/de intelect, psihic si de
comportament, etc. are nevoie de ingrijire si suport special din partea sistemului de
sanatate, educatie si protectie sociala, familiei, comunitatii.

Design universal: Designul produselor, mediilor, programelor si serviciilor pentru a fi
utilizate de catre toti copii, in cea mai mare masura posibila, fara a fi necesara
readaptarea sau design-ul specializat. ,Designul Universal” nu exclude mijloacele tehnice
de asistenta pentru anumite grupuri de persoane cu dezabilitati, atunci cind acestea sunt
necesare.

Dimensiuni: Concepte care emana din principile SPC si ofera sprijin in organizarea
standardelor. Dimensiunile SPC includ, dar nu sunt limitate la incluziune; eficacitate;
sanatate, siguranta si protectie; sensibilitate fatd de gen; si participare. Respectul pentru
multiculturalism, promovarea drepturilor copilului, precum si alte dimensiuni de context si de
caz pot fi adaugate.

Domenii, componente, subcomponente si subiecte: Cuvinte care sunt uneori utilizate
alternativ sau cu diferite niveluri de subordonare pentru a descrie diferite categorii de
continut; o modalitate de organizare sau de grupare a standardelor (de ex., in Standardele
de Invatare Timpurie si Dezvoltare [Kagan, 2005], limba si alfabetizarea reprezinta un
domeniu).

Educatia de baza de calitate (EBC): Reformele introduse la orice nivel (de ex., national,
regional, sau local) al sistemului educational care au scopul de a imbunatati un element
specific, o forma si/sau 0 componenta a sistemului. Scopul final este acela de a creste
performantele masurabile.

Eficacitatea predérii si a invétarii (o dimensiune a SPC): Eficacitatea predarii si a invatarii
promoveaza invatarea si predarea de calitate; este orientata catre copil si personalizata
conform nevoilor individuale, indiferent daca acestea provin din nivelul de dezvoltare a
capacitatilor, stiluri de invatare, probleme de limba sau alte nevoi speciale. Aceasta
dimensiune utilizeaza metode de predare active, cooperante si democratice, consolidind
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

competenta si etica pedagogica. in scolile SPC, stilul practicilor de predare si invatare este
centrat pe ceea ce ar avea cele mai bune consecinte asupra elevilor, acestia din urma
straduindu-se sa stapineasca cunostintele, deprinderile gi atitudinile cuprinse in curriculum.
(Echipa SPC din Macedonia)

Evaluarea calitatii educatiei: Examinarea multicriteriald a masurii in care o organizatie
furnizoare de educatie si programul acesteia indeplinesc standardele si standardele de
referintd. Atunci cind evaluarea calitatii este efectuata de insasi organizatia furnizoare de
educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cind evaluarea calitatii este efectuata de
o agentie nationala sau internationala specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.
Incluziunea (un principiu si/sau o dimensiune de bazé a SPC): Accesul la educatie nu este
un privilegiu acordat de societate copiilor, ci este o datorie pe care societatea o indeplinegte
fata de toti copiii. Toti copiii au dreptul la educatie de baza gratuita, obligatorie si accesibila;
la protectia demnitatii umane in chestiuni disciplinare si la un mediu educational incluziv,
indiferent de gen, atribute fizice gi sociale, statut intelectual, stari emotionale, formatie
lingvistica sau necesitati speciale individuale. Aceasta ii include pe toti cei marginalizati
(istoric sau altfel) de la participarea deplina in procesul de invatare, pentru orice motiv.
Indicatori: Actiuni sau comportamente observabile, sau alte fapte care atesta prezenta,
situatia sau starea a ceva ce tine de standard. Indicatorii se pot referi la sursa (de ex., exista
un manual pentru fiecare copil); proces (de ex., sunt dezvoltate proceduri pentru consiliile
scolare) si rezultat (de ex., consiliul gscolar aproba alocatiile bugetare scolare). Indicatorii pot
fi folositi pentru a masura progresele inregistrate in vederea indeplinirii standardelor.
Imbunétatirea calitatii educatiei: Presupune evaluare, analiza si actiune corectivd continua
din partea organizatiei furnizoare de educatie, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai
potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de
referinta.

Managementul calitatii:Activitati coordonate pentru a orienta si controla o organizatie in
ceea ce priveste calitatea( 1ISO 9000/2000).

Monitorizare: Un mecanism care ofera partilor interesate de la toate nivelurile informatii
actualizate continuu cu privire la progresele inregistrate. Monitorizarea include: (a) stabilirea
indicatorilor/valorilor de referinta; (b) procedurile, sistemele, instrumentele de colectare,
inregistrare si analizare a informatiilor cu privire la indicatori; si (c), utilizarea informatiilor
pentru a imbunatati planificarea, performanta si rezultatele.

Parte interesatd:Opersoana sau grup care are un interes legat de performanta sau succesul
unei organizatii (proprietari, persoane din cadrul rganizatie, furnizori, parteneri, autoritati,
clienti, sindicate, societatea civild, comunitate, banci/finantatori) (ISO 9000/2000).
Participarea democratica (un principiu si/sau o dimensiune de bazd a SPC): Ca titulari de
drepturi, copiii $i cei care le promoveaza drepturile (entitdtile autorizate) au un cuvint de
spus in ceea ce priveste forma si continutul educatiei oferite. Deciziile cu privire la toate
aspectele legate de mediul educational iau in considerare ,vocile” mai multor parti interesate
din cadrul scolii si comunitatii. Acesta reprezintd opusul unui proces de sus in jos.
Reprezentantii elevilor, profesorilor, parintilor si comunitatii sunt inclusi intr-un proces
decizional transparent si deschis care incurajeaza invatarea in rindul tuturor. Familile si
liderii comunitari sunt chemati a-gi indeplini responsabilitatea lor legitima de educatori si de
modele pentru copii.

Pedagogizarea parintilor: Extinderea preocuparii pentru formarea in mod pedagogic a
omului.

Planificarea calitatii:Parte a managementului calitatii concentata pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale si resursele aferente necesare pentru
indeplinirea obiectivelor calitatin ( 1ISO 9000/2000).

Planul educational individualizat: Cadru de organizare a interventiei specializate pentru
copilul cu cerinte educative speciale inclus intr-un program general de educatie. Acest plan
permite programarea si coordonarea resurselor si serviciilor de sprijin, asigurarea coerentei
si complementaritatii interventiilor, fiind focalizat pe cerinte individuale ale copilului integrat.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Masurile de asistenta eficienta ,,individualizata” sunt asigurate in mediile care incurajeaza
dezvoltarea academica si sociala, compatibila cu obiectivele integrarii complete.
Reprezentant legal al copilului: Parintii biologici sau adoptatorii, tutorele/curatorul copilului
numit de catre autoritatea tutelara, care actioneaza din numele si in interesul copilului.
Respectul pentru multiculturalism (o dimensiune a SPC): Asigura faptul ca NICI UN copil nu
este exclus de la dobindirea unui drept fundamental al egalitatii de sanse educationale din
cauza originii etnice, identitatii, practicilor culturale, limbii vorbite, dizabilitatilor fizice si/sau
emotionale sau circumstantelor economice. Aceasta dimensiune apreciaza patrimoniul
cultural si lingvistic al fiecarui copil.

Séanatate, siguranta gi protectie (o dimensiune a SPC): $coala este un loc sigur care trebuie
sa asigure bunastarea fizicd si emotionald a fiecarui copil. ,intreg” copilul este luat in
considerare Tn analiza factorilor legati de abuzul emotional si fizic, nutritia proasta si spatiul
fizic nesigur (de ex., ceva care interfereaza cu dreptul copilului de a invata). Abordarea
acestor factori creste in mod direct frecventa, participarea si performanta scolara.
Sensibilitatea fatad de gen (o dimensiune a SPC): Toate fetele si toti baietii trebuie sa aiba
sanse egale de a participa pe deplin intr-un mediu de invatare care acopera nevoile unice
de baza ale fetelor si baietilor si abordeaza dinamica de putere in relatile de sex feminin-
masculin; si care le ofera materiale ce nu dau dovada de discriminare de gen; si care
sprijina realizarea drepturilor omului. Egalitatea de gen este fundamentala pentru educatia
de baza de calitate.

Societatea incluzivd: Acea societate in care diferenta este respectatd si pretuita, iar
discriminarea si prejudecata sunt combatute activ prin politici si practica, schimbarea
atitudinilor si comportamentelor persoanelor particulare, organizatiilor si asociatiilor, astfel
incit copiii cu cerinte educative speciale sa participe din plin gi egal si sa contribuie la viata
si cultura comunitatii din care fac parte.

Standarde: Declaratii generale asupra scopurilor care definesc un ansamblu de asteptari;
un set de afirmatii care definesc ceea ce partile interesate trebuie sa cunoasca si sa
realizeze in cadrul sistemului educational. Majoritatea tarilor detin anumite standarde pentru
educatia de baza de calitate, in scopul de a masura progresul, a imbunatati planificarea si
alocarea resurselor si a evalua eficacitatea. in tarile SPC, standardele sunt elaborate si
grupate in functie de dimensiunile SPC.

Scoli prietenoase copilului (SPC): Abordarea distinctiva a eforturilor globale depuse de
UNICEF in domeniul educatiei de calitate pentru toti copiii; intemeiatd pe angajamentul de a
lua in atentie toate elementele prezente la nivel de scoala care influenteaza bunastarea,
drepturile si mediul de invatare a fiecarui copil. SPC este caracterizat de trei principii de
baza si cinci dimensiuni, astfel cum sunt definite mai jos.

Valori de referintd (benchmarks): Actiuni observabile sau dovezi care masoara progresele
inregistrate in indeplinirea standardelor.
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