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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate

Avind in vedere contextul international in care sectorul serviciilor de afaceri inregistreaza evolutii impresionante, dar
si potentialul acestui sector in Republica Moldova, este necesar sa fie create conditii care sa faciliteze activitatea
companiilor din acest sector. Tn acest sens, este elaborat proiectul de Lege cu privire la parcul serviciilor de afaceri
internationale.

Obiectivul proiectului consta in stimularea sectorului serviciilor de afaceri internationale (externalizare) din
Republica Moldova cu rezultatul scontat in cresterea gradului de ocupare a fortei de munca si extinderea accesului la
oportunitatile economice.

Tn context, proiectul tinteste crearea unei infrastructuri fiscale fiabile care va impulsiona dezvoltarea companiilor din
sectorul serviciilor de afacerilor internationale deja prezente pe piata Republicii Moldova, dar si atragerea investitiilor
straine in acest sector. Legea propusa vizeaza implementarea unui mecanism de creare a parcului serviciilor de afaceri
internationale, precum si al unui sir de facilitati oferite rezidentilor acestuia.

Proiectul vine drept solutie pentru atragerea, motivarea si fidelizarea tinerilor specialisti de a opta pentru angajarea in
Republica Moldova, diminuind astfel din fenomenul imigrationist masiv inregistrat In ultimii ani. De asemenea,
proiectul iti propune sa creeze o platforma de afaceri prospera si inovatoare in vederea dezvoltarii si implementarii
unor servicii competitive, orientate preponderent pentru piata externa, fiind astfel un factor stimulator pentru cresterea
economiei per ansamblu.

Dezvoltarea sectorului serviciilor de externalizare, inclusiv sustinerea startup-urilor din acest sector prin diferite
mecanisme stimulatorii, este o practica pe larg raspandita in tarile dezvoltate, fiind urmarite cresterea economica,
sporirea productivitatii muncii, solutionarea problemelor sociale etc.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia problemei, cu justificarea
necesitatii schimbarii situatiei curente si viitoare, In baza dovezilor si datelor colectate si examinate




Incepand cu anii 2000, Republica Moldova a implementat reforme specifice menite si promoveze o crestere
economica durabila, reducerea saraciei si sa promoveze o crestere favorabila incluziunii. Potrivit datelor Bancii
Mondiale, 1n ultimii 20 de ani, economia locald a crescut in medie cu 4,6% condusa in primul rind de consum si
alimentatd de remitente, acestea din urma fiind estimate la aproximativ 10% din PIB (Sursa: Worldbank. Moldova
Country Context. 6 April 2021).

Republica Moldova a Tinregistrat progrese moderate in dezvoltarea unui mediu de afaceri propice pentru
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Moldova a avansat in implementarea Strategiei de Dezvoltare a IMM-
urilor cu progrese substantiale in reducerea reglementarilor impovaratoare, implementarea analizei impactului
reglementarii si furnizarea de servicii de dezvoltare a afacerilor pentru IMM-uri (Sursa: SME POLICY INDEX:
EASTERN PARTNER COUNTRIES 2020 © EBRD, ETF, EU, OECD 2020).

In ciuda aspectelor pozitive, mediul de afaceri din Moldova continui si fie sensibil la o multitudine de provocari
structurale precum scéderea investitiilor straine directe, productivitate scazuta, probleme demografice, predispozitie
ridicata la socuri climatice. Mai mult, rata scazuta de ocupare a fortei de munca si fenomenul migrationist alarmant
sunt, in general, recunoscute ca doua dintre principalele probleme care au un impact negativ asupra dezvoltarii
Republicii Moldova.

Totodata, estimdrile studiilor de specialitate privind economia informala si munca ne(sub)declaratd aratd un nivel
ridicat al acestui fenomen in Republica Moldova comparativ cu tarile din Europa de Sud-Est (sursa: IMF: Shadow
Economies Around the World: What Did We Learn Over the Last 20 Years?). Conform unui studiu efectuat recent,
circa o treime din companii practica salarii ,,in plic”, iar In medie circa 30% din salarii raman nedeclarate. Acesta
fenomen este unul intilnit inclusiv in cadrul activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice cu 40% din respondenti
care considera cd ,,salariile in plic” sunt raspandite mult sau aproape in fiecare companie (Sursa: UNPD_ Fenomenul
economiei si ocuparii informale in contextul pandemiei Covid-19).

Sectorul serviciilor de afaceri internationale prezintd o perspectivd de stimulare a pietei muncii din Republica
Moldova, promovarea exporturilor si o platforma de atragere a investitiilor.

Tn context, meritd mentionat faptul ci, piata globala a serviciilor de BPO (Business Process Outsourcing) a fost
evaluatd Tn 2020 la aproximativ 232 miliarde USD. Se estimeaza ca in perioada urmétoare, sectorul global va avea
o crestere anuala de 8,5% de la $246 miliarde (2021) la $436 miliarde (2028). Cea mai dominanta cota de piata si
cea mai mare crestere anuala este estimata in perioada 2021 — 2028 (Sursa: Grand View Research. Market Analysis
Report 2021-2028).

La nivel regional, in anul 2020, Polonia a fost lider Tn prestarea serviciilor de externalizare cu aproximativ 1.400 de
centre de prestari servicii si cu un numar de 330.000 angajati. Raportul numarului de angajati per centru de servicii
este cel mai mare in Roménia (468 angajati per centru) si cel mai mic in Polonia (236 angajati per centru). Numarul
de angajati este estimat sa creasca in toate tarile analizate, cresteri semnificative fiind estimate in Ungaria (38%) si
Lituania (36%) (Sursa: ABSL_ EMEA’s Business Services Landscape: A snapshot of 18 countries in the region).

Figura 1. Numirul de Centre de Servicii: BPO, SSC/GBS, IT, R&D  Figura 2. Prognozi privind numérul angajatilor in perioada
2020 — 2021/2022
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Serviciile financiar-contabile au reprezentant Tn anul 2020, activitatile cel mai des derulate in tarile analizate,
preponderent Tn Republica Cehd (93%). Serviciile in domeniul resurselor umane reprezintd o altd functie activ
derulatd, in mod special in Republica Ceha (80%) si Romania (50%). Segmentul serviciilor pentru clienti are o




pondere mare in Roménia (62%) si redusa in Polonia (28%). Tarile care recent au Inceput dezvoltarea sectorului de
externalizare se pot agtepta la o pondere mai mare din aceste tipuri de servicii comparativ cu térile cu o practica
semnificativa a sectorului (Sursa: ABSL_ EMEA’s Business Services Landscape: A snapshot of 18 countries in the
region).

Figura 3. Tipurile de activitiiti derulate in cadrul Centrelor de Servicii in tirile din regiune
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Atractivitatea Republicii Moldova ca locatie pentru serviciile de externalizare poate fi una destul de actuala fiind
motivatd de o serie de factori interni si externi, precum:

e Context international prielnic prin care companiile multinationale pun accent pe procesul de digitalizare si
automatizarea proceselor, inclusiv prin prisma externalizarii anumitor procese si functii;

e Tendinta continud din partea intreprinderilor internationale de a reduce costurile cu externalizare prin
identificare unor tari favorabile din punct de vedere al costurilor de gestiune;

e Nivelul inalt de maturitate al sectorului serviciilor de externalizare in alte tari si care rezulta in costuri mai
ridicare, dar si disponibilitatea fortei de munca, impun multinationalilor necesitatea de a gasi alte locatii de
externalizare la preturi competitive;

e Proximitatea atat culturala, cat si distanta fatd de piata europeana;

e Infrastructura de retea competitiva - una dintre cele mai mari viteze de internet din lume;

e Aspiratia de integrare europeand a Republicii Moldova si semnarea acordul privind stabilirea Zonei de Liber
Schimb Aprofundata si Cuprinzatoare dintre UE-Moldova;

e Aplicabilitatea a 50 tratate de evitare a dublei impuneri cu alte state si 34 de acorduri internationale privind
promovarea si protejarea reciproca a investitiilor.

Republica Moldova poate servi ca o sursa importanta de suport multilingv, o mare parte a populatiei vorbind doua
si adesea trei limbi, ceea ce permite oferirea serviciilor de inalta calitate pentru intreprinderile straine.

Figura 4. Dinamica numérului de elevi in invatamantul primar
si secundar care studiazi o limba striina
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sursa: Calcule pe baza datelor BNS

Totodata, Republica Moldova poate fi 0 piata atractiva si din perspectiva faptului ca dispune de specialisti in
domeniile solicitate din sectorul serviciilor de afaceri (ex. contabili, analisti, traducatori, relatii clienti, analiza
financiar3, etc.).




Figura 5. Studenti Tn institutiile de invitamant superior
pe domenii generale de studiu 2021/2022
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Sursa: Calcule pe baza datelor BNS

Potrivit unui raport recent emis de Agentia de Investitii, se estimeaza ca dimensiunea actuald a fortei de munca a
sectorului de BPO din Moldova este de peste 3.000 de persoane (excluzand externalizarea IT), deservind Th mod
predominant pietele europene si americane. Serviciile prestate de companiile din acest sector sunt adresate mai
multor industrii, in special logistica, calatorii si telecomunicatii. Dezvoltarea sectorului serviciilor de afaceri in
Moldova poate crea oportunititi de angajare si sustine cresterea economica locald si in alte regiuni in care sunt
situate universitati, pe langa Chisinau, precum Balti, Cahul, Comrat si Taraclia (Sursa: Invest Moldova_BPO & SSC
SECTOR OVERVIEW Republic of Moldova).

Printre principalele constrangeri raportate de catre companiile deja prezente pe piata Moldovei in dezvoltarea si
promovarea sectorului serviciilor de afaceri internationale sunt:

* Nivelul ridicat al presiunii fiscale, fiind raportat drept cauza principald a nivelului scazut de dezvoltare a
sectorului;

*  Complexitatea administrarii fiscale;

* Nivelul ridicat de emigrare si modificarile demografice care au un impact asupra disponibilului de personal;

* Concurenta acerba in raport cu sectorul informal.

Potrivit recomandarilor companiilor din sectorul serviciilor de afaceri internationale prezente pe piata, dar si urmare
a analizei detaliate privind eforturile statului intreprinse in vederea stimularii altor sectoare, urmatoarele concluzii
pot fi formulate:

* Sectorul serviciilor de afaceri internationale prezinta o perspectiva importantd de stimulare a pietei muncii
din Republica Moldova, promovare a exporturilor si o platforma de atragere a investitiilor. Totusi, in vederea
valorificarii potentialului acestui sector, este necesar sd fie create conditii care sd faciliteze activitatea
companiilor din acest sector.

* Avénd in vedere specificul sectorului, in care partea covarsitoare a costurilor este atribuitd costurilor
salariale, dar si complexitatea sistemului de administrare fiscald aplicabil la moment, se impune nevoia
credrii unei infrastructuri fiscale fiabile menite sd impulsioneze dezvoltarea companiilor din sectorul
serviciilor afacerilor internationale deja prezente pe piata Republicii Moldova, dar si sa atragd investitii
strdine in acest sector.

* Parcul IT si-a demonstrat atractivitatea pentru un numdr larg de rezidenti. Pe cale de consecinta,
implementarea unui model similar Parcului IT, adaptat la necesitatile sectorului serviciilor de afaceri
internationale, ar putea reprezenta un pas ferm in vederea stimularii sectorului.

Conform analizelor realizate pe baza datelor prezentate de catre asociatiile de business, se estimeaza ca sectorul
serviciilor de afaceri internationale Tn Republica Moldova este concentrat Tntr-o serie de activitati economice,
prevazute la tabelul 1, considerate si activitati economice potentiale pentru impactul interventiei preconizate a
statului (tabelul 1).




Tabelul 1. Activitati economice (sectoare)
potentiale pentru analiza

Denumire activitate CAEM

Urmare a analizelor detaliate efectuate, anumite activitati

6920} Activitati de contabilitate si audit financiar; consultanta in domeniul fiscal i A N " .
7022 | Activitati de consultanta pentru afaceri si management economice au fost excluse din analiza, avind in vedere
7112 Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea 5t 1 tatari:

7220| Cercetare-dezvoltare in stiinte sociale si umaniste urmatoarcie constatari:

7320 Activital dd: stugielea pielei si de slon(qme a op_i;wiei publice e O serie de activitati economice deja beneficiaza de
7430 Activitati de traducere scrisa si orala (interpreti ey ey . ~ -~ . .
7490] Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.. facilitdti fiscale, fiind incadrate Tn codurile CAEM admise
8211 Activitati combinate de secretariat n cadrul Parcului IT (art.8 din Legea nr.77/2016 cu privire
8219/ Activitati de fotocopiere, de pregatire a documentelor si alte activitiiti sec. . . . ey s

8220/ Activitati ale centrelor de intermediere telefonica (call center) Ia parcurlle pentru tehnOIOgla mformatlel), lar

8299| Alle activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a. o Unele activitdti economice sunt nereprezentative din
7810 Activitati ale agentiilor de plasare a fortei de munca > . L. . . R

7830 Alte servicii de furnizare a fortei de munca punct de vedere al 1nf0rma§1110r dlSpOl’llbllC §1/ sau
5229| Alte activitati anexe transporturilor : : 1S : NSt
6311 Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe detel_‘n”_unate de hpsa act1v1_ta‘gllor eCOIlOIIllC.e .(a;C?lVltatl de
6312 | Activitati ale portalurilor web administrare a fondurilor, alte activitati anexe
7211 Cercetare-dezvoltare in biotehnologie H

7219} Cercetare-dezvoltare in alte stiinte naturale si inginerie transportatorl Ior) '

7410/ Activitati de design specializat

6630/ Activitati de administrare a fondurilor

6399| Alte activitati de servicii informationale n.c.a

Astfel, Tn scopul analizei impactului au fost selectate activitatile economice de la codurile CAEM mentionate in
tabelul 2 (sector tinta).

Tabelul 2. Activititi economice considerate relevante

Grupa de activititi

Denumire activitate CAEM

international

6920 Activitati de contabilitate si audit financiar; consultanta in domeniul fiscal Finance & Accounting
7022 | Activitati de consultanta pentru afaceri si management Finance & Accounting
6399 Alte activitati de servicii informationale n.c.a Customer service
7320 Activitati de studiere a pietei si de sondare a opiniei publice Customer service
7430 Activitati de traducere scrisa si orala (interpreti) Customer service
7490 Alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a. Customer service

811 | Activitati combinate de secretariat Customer service
8219 | Activitati de fotocopiere, de pregatire a documentelor si alte activitati specia Customer service
8220 | Activitati ale centrelor de intermediere telefonica (call center) Customer service
8209 | Alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a. Customer service
7810 Activitati ale agentiilor de plasare a fortei de munca HR

7830 Alte servicii de furnizare a fortei de munca HR

Desi determinarea cu certitudine a contributiei sectorului tinta din Republica Moldova in PIB este una destul de
dificila, cel putin din considerentele de dispersare a sectorului pe sub-sectoare din perspectiva clasificarii CAEM,
dar si al prezentei unei considerabile parti neoficializate, statisticile oficiale denota ca ponderea activitatilor declarate
din sectorul tinta a constituit circa 1,0 - 1,1% din PIB in perioada 2016-2020.

Figura 6. Raportul dintre venitul din vanziri al sectorului tinti si PIB, %
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Sursa: Calcule pe baza datelor BNS




Diferentele dintre datele furnizate de Biroul National de Statistica (BNS) si Serviciul Fiscal de Stat (SFS) in scopul
analizei, au determinat realizarea unei analize prudentiale, bazate pe anumite estimari cantitative, considerate
relevante din punct de vedere al reprezentativitatii datelor. Astfel, pentru cunoasterea performantelor economice si
contributia sectorului la formarea economiei nationale au fost utilizate datele BNS, fiind considerate reprezentative
din punct de vedere al indicatorilor de intensitate economica, iar pentru observarea si identificarea contributiei
sectorului tinta la formarea bugetului public national, prin prisma platilor obligatorii sub forma de impozite si taxe,
au fost considerate informatiile furnizate de SFS.

Rezultatul financiar pozitiv, trendurile crescatoare a capacitatii de autofinantare (capitalul propriu), a veniturilor din
vanzari, venitului din export servicii, activelor inregistrat de sectorul tinta pe perioada de analiza denota o dezvoltare
ascendentd, dar lenta (tabelul 4).

Tabelul 3. Principalii indicatori economici care caracterizeaza sectorul tinti

Indicatori U.M. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numarul de entitati - SFS unit 1.576 2.036 2.728 3.429 3.458 3.544
Numarul de entitati - BNS unit 1.986 2.149 2.532 2.694 2.734 2.758
Numarul mediu scriptic al salariatilo pers 8.634 8.987 10.149 10.450 11.324 9.385
Venitul din vanzari mii lei 1.730.842 1.705.898 1.817.171 2.097.258  2.242.843  2.216.368
Rezultatul financiar mii lei 344.985 345.851 362.193 314.820 366.379 395.952
Active mii lei 3.882.310 3.565.834 4.272.688 4.631.700 4.755.867  4.965.357
Capital propriu mii lei 526.179 778.507 1.114.769 1.225.415 1.295.150 1.035.237
Cheltuieli Retribuirea muncii mii lei 590.313 650.383 795.529 838.012 1.001.247 1.056.799
Venit din export servicii mii lei 577.036 571.708 685.332 697.947 847.511 839.771
Impozite si taxe achitate la buget mii lei 246.123 284.546 366.196 384.033 360.683 358.690

Sursa: BNS, SFS.

Ritmurile de dezvoltare se tempereaza in perioada ultimelor doi ani din analiza (2019, 2020), comparativ cu
perioada 2015-2018. Statisticile oficiale evidentiazd o crestere perpetue lenta pe majoritatea indicatorilor n
perioada analizata (2015-2020), cu exceptia variatiilor negative determinate de criza pandemica COVID-19 din anul
2020. Astfel, principalii indicatori economici ce caracterizeaza potentialul economic al entitatilor economice din
sectorul tinta (numar de entitati, numarul mediu scriptic al salariatilor, valoarea activelor, capitalului propriu, venitul
din vanzari, venitul din export servicii etc) inregistreaza valori medii crescitoare pentru perioada de analiza. Ins3,
n perioada ultimilor 2 ani se observa o temperare a evolutiei activitati economice a sectorului tinta.

Tabelul 4. Ritmul de dinamici al principalilor indicatori ai sectorului tinti

Media
anuala 2015-

Indicatori 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018 2020/2019 2020"
Numarul de entitati - SFS 29,2 34,0 25,7 0,8 2,5 17,6
Numarul de entitati - BNS 8,2 17,8 6,4 1,5 0,9 6,8
Numarul mediu scriptic al salariatilor 4,1 12,9 3,0 8,4 —17,1' 7,0
Venitul din vanzari -1,4 6,5 15,4 6,9 -1,2 5,1
Rezultatul financiar 0,3 4,7 -13,1 16,4 8,1 2,8
Active -8,2 19,8 8,4 2,7 4,4 5,0
Capital propriu 48,0 43,2 9,9 5,7 -20,1 14,5
Cheltuieli Retribuirea muncii 10,2 22,3 5,3 19,5 5,5 12,4
Venit din export servicii -0,9 19,9 1,8 21,4 -0,9 7,8
Impozite si taxe achitate la buget 15,6 28,7 4,9 -6,1 -0,6 7,8

Nots: ! - pentru numarul mediu scriptic al salariatilor s-a calculat pentru perioada 2015-2019 (exclus impactul COVID-19)

Sursa: Calcule realizate de autori Tn baza datelor BNS, SFS.

Ritmurile de dinamica mai lente din ultimii ani a activititii economice, au determinat diminuarea lenta a
impozitelor si taxelor achitate de sectorul tinti la bugetul public national. In perioada 2015-2018, se atesti o
crestere a impozitele si taxele achitate la bugetul public national (BPN), insa in perioada ultimilor 2 ani din analiza
se observa o diminuare a platilor la BNP sub forma de impozite si taxe. Corelatia inversa identificata intre cresterea
indicatorilor de rezultate, de potential enumerati si contributia sectorului la BPN, evidentiaza una din problemele de
baza care au determinat necesitatea de interventie a statului. Acest aspect a determinat si reducerea ratei impozitelor
si taxelor achitate de sectorul tinta din total venituri generate de sector, de la 20,2% n anul 2017 la circa 16% in
ultimii 2 ani (figura 7).




Ponderea veniturilor generate din exportul de servicii demonstreaza un potential nevalorificat de orientare
spre export a sectorului tinta. Astfel, ponderea veniturilor din serviciile exportate din total venituri generate de
sector constituie circa 35,7% in mediu pe perioada de analiza, neidentificindu-se variatii anuale semnificative, in
timp ce in tarile din regiune, sectorul BPO similar inregistreaza venituri din export de pana la 70% din total venituri
(https://itida.gov.eg/English/Reports/Documents/EMEA-Business-Services-Landscape-Report.pdf).

Figura 7. Ponderea veniturilor din export din total venit sector tinta si rata impozitelor
si taxelor din total venit sector tinta
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Sursa: Calcule realizate de autori in baza datelor BNS, SFS.

Sectorul tinta denoti o contributie redusi la formarea economiei nationale si un nivel mai redus de dezvoltare
comparativ cu entititile economice din alte activitati ale economiei nationale. Astfel, in anul 2020, in sectorul
tinta activeaza 1,3% din salariatii inregistrati in economia nationala si care desfigoara activitate in circa 6,1% din
entitatile economice per tard. Sectorul tintd genereazd numai 0,6% din venitul inregistrat de agentii economici
nationali (tabelul 5). Contributia sectorului la formarea avutiei nationale este de numai 1% (active). Venitul din
export servicii generat de sectorul tinta constituie 3,8% din total export de servicii pe economie nationala. Doar circa
1,5% din impozitele si taxele achitate la BPN sunt generate de agentii economici din sectorul tinta (tabelul 5).

Tabelul 5. Ponderea sectorului tinti in total economie, a 2020, %

Pondere
sector din
Indicatori total
economie, a.

2020

Numarul de entitati

Numarul mediu scriptic al salariatilor
Venitul din vanzari

Rezultatul financiar

Active

Capital propriu

Cheltuieli Retribuirea muncii 2.5
Venit din export servicii 3,8
Impozite si taxe achitate la buget 1,5

Sursa: BNS, SFS, BNM.

Compararea valorilor medii generate de un agent economic din sectorul tinta cu valorile medii inregistrate de un
agent economic per total economie, demonstreaza o dezvoltare mult mai redusa a afacerii agentilor economici din
sectorul tinta decat media fiecarui indicator inregistrat de agentii economici la nivel de economie nationala pe
majoritatea indicatorilor de referintd, cu exceptia salariului mediu (figura 8).



https://itida.gov.eg/English/Reports/Documents/EMEA-Business-Services-Landscape-Report.pdf

Figura 8. Indicatorii inregistrati de sectorul tinti din total economie (axa dreapti) si comparatii intre indicatori (axa stinga)
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Sursa: Calcule realizate de autor Tn baza datelor BNS, SFS

Analiza economico-financiara demonstreaza urmatoarele probleme identificate in sectorul tinta:

e nivelul redus de dezvoltare comparativ cu media pe economie nationala si comparativ cu sectoarele similare
din tarile din regiune;

e contributia nesemnificativa la formarea economiei nationale, inclusiv privind participarea la crearea
locurilor de munca;

e orientarea redusa spre export comparativ cu tarile din regiune;

e nevalorificarea potentialului de dezvoltare comparativ cu tarile din regiune si capacitatea de dezvoltare a
altor sectoare ale economiei nationale;

e inregistrarea unor indicatori infimi de dezvoltare a sectoarelor cu potential nevalorificat pot fi determinati
si de ponderea semnificativa a economiei neobservate aferenta sectorului serviciilor la formarea PIB
(ponderea economiei neobservate in valoarea adaugata brutd (VAB) a sectorului serviciilor constituie circa
31,4% conform datelor BNS);

e inregistrarea unui trend descendent al impozitelor si taxelor achitate, ceea ce determind accentuarea si mai
semnificativa a nivelului redus al contributiei sectorului la formarea BPN.

c) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Luénd in considerare conditiile actuale de dezvoltare, dar si impactul crizelor recente si care se rasfrang inclusiv
asupra sectorului serviciilor de afaceri internationale, au fost identificate urmatoarele provocari si constrangeri pentru
acest sector:

o Competitivitatea redusd a sectorului comparativ cu sectoarele similare din regiune — Dezvoltarea sectorului
serviciilor de externalizare, inclusiv sustinerea start-up-urilor din acest sector prin diferite mecanisme
stimulatorii, este o practica pe larg raspandita in tarile dezvoltate, fiind urmarite cresterea economica, sporirea
productivitatii muncii, solutionarea problemelor sociale etc. In prezent sectorul serviciilor de afaceri
internationale din Republica Moldova nu beneficiaza de anumite stimulente fiscale bine tintite si care s-ar
traduce Tn afaceri de succes, Tn locuri de munca bine platite si venituri din vanzari importante, cu un impact
benefic asupra bunastarii populatie si veniturilor bugetului public national. Or, atat pentru companiile deja
existente pe piata Republicii Moldova, cit si pentru potentiali investitori optimizarea/reducerea costurilor
ramane a fi unul din atributele cheie in selectia jurisdictiei pentru initierea si dezvoltarea afacerii. Mai mult,
lipsa unor stimulente fiscale consistente influenteaza competitivitatea serviciilor oferite de companiile locale
si dezavantajeaza cererea unor astfel de servicii pe pietele externe.

e Lipsa certitudinii pentru mediu de afaceri legate de strategiile statului in dezvoltarea sectorului —Ecosistemul
antreprenorial in sectorul serviciilor de afaceri internationale este inca unul in curs de dezvoltare, dar cu un
potential destul de mare. Pina Tn prezent nu au fost elaborate si puse in practica anumite strategii in vederea
sustinerii si dezvoltarii acestui sector. Prin urmare, in vederea asigurdrii unei dezvoltari sustenabile a
sectorului, cresterii unui mediu de afaceri competitiv pe plan regional, Guvernul urmeaza sa vina cu un set
de facilitati eficiente, care sa simplifice lansarea, administrarea si dezvoltarea afacerilor in acest sector in
Republica Moldova, dar si sa anticipeze migrarea afacerilor n tarile vecine.




o Dezechilibrele existente pe piata muncii - Ocuparea fortei de munca reprezintd una dintre preocuparile
prioritare ale Guvernului, fapt ce reiese din angajamentele internationale si situatia precara demografica si pe
piata muncii. Or, dezechilibru existent pe piata muncii dintre cerere si ofertd, deficitul de fortda de munca
calificata pe fundalul migratiei externe excesive si a imbatranirii populatiei, cresterea ratei de inactivitate si
oportunitatile reduse pentru persoanele din mediul rural si cele vulnerabile, determind interventii urgente din
partea statutului. Cresterea lenta a locurilor noi de munca este in mare parte influentata de anumiti factori
importanti precum: (i) accesul dificil la finantarea afacerilor, (ii) cadrul de reglementare ineficient, (iii) lipsa
fortei de munca calificata, (iv) povara fiscala asociata platilor salariale (sursa: ILO_Raport privind Mediu de
afaceri favorabil pentru intreprinderi durabile Tn Republica Moldova).

o Lipsa unui mecanism eficient menit sd solutioneZe problema pietei gri - desi nu poate fi cuantificat la moment
datorita lipsei unor studii/cercetari profunde, totusi, se poate constata faptul ca multi specialisti din sectorul
serviciilor de afaceri internationale lucreaza pentru companii straine direct, fara a fi Tnregistrati ca persoana
juridica sau fizica in Republica Moldova sau fara a avea relatii de munca declarate in Republica Moldova. Pe
cale de consecinta, 0 mare parte din serviciile specifice sectorului analizat sunt prestate in cadrul pietei gri.
De cele mai dese ori motivul este impozitarea afacerii si/sau lipsa facilitatilor ce ar permite tinerilor specialisti
sd munceasca in mod oficial prin Inregistrarea unei forme de antreprenoriat.

e Nivelul alarmant al muncii ne(sub)declarate — Astfel cum a fost deja mentionat, estimarile studiilor de
specialitate privind economia informald si munca ne(sub)declarata aratd un nivel ridicat al acestui fenomen
in Republica Moldova comparativ cu tarile din Europa de Sud-Est. Conform unui studiu efectuat recent, circa
o treime din companii practica salarii ,,in plic”, iar In medie circa 30% din salarii raman nedeclarate. Acesta
fenomen este unul Tntélnit inclusiv in cadrul activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice cu 40% din
respondenti care considera cd ,,salariile in plic” sunt raspandite mult sau aproape in fiecare companie. Povara
fiscald asociata platilor salariale este de circa 55% din venitul net al salariatului. Marimea poverii fiscale
reduce considerabil competitivitatea Republicii Moldova si iIncurajeaza puternic evaziunea fiscala,
tenebritatea sectorului si oferirea salariile in plic.

Prin urmare, identificarea unei formule fezabile pentru impulsionarea sectorului serviciilor de afaceri internationale

este una imperativa, avand in vedere cresterea competitivitatii regionale, contributia potentiala a sectorului per
ansamblu la dezvoltare economica a Moldovei, dar si oferirea unor locuri de munca sigure si bine platite.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Sectorul serviciilor de afaceri internationale este inca unul in curs de dezvoltare, dar cu un potential destul de mare.
Pani n prezent nu au fost elaborate anumite politici in vederea sustinerii si dezvoltarii acestui sector. In context,
meritd mentionat faptul ca politicile statelor din regiune adresate impulsionarii dezvoltarii sectorului serviciilor de
afaceri internationale creeaza dezechilibre semnificative in termeni de competitivitate si atractivitate pentru acest

sector Tnh Republica Moldova.

Lipsa unei interventii prompte si bine targhetate din partea statului ar putea fi tradusa in urmatoarele efecte sau
consecinte nefavorabile:

e Piata serviciilor de afaceri internationale locale va raméane subdezvoltatd si va fi limitata la oferirea unor
servicii simpliste cu valoare adaugata redusa, iar potentialul acesteia nu va fi valorificat pe deplin;

¢ Nivelului economiei informale i a muncii ne(sub)declarata in acest sector ar putea atinge valori si mai mari,
creand astfel presiuni din punct de vedere concurential, dar si sub aspect de conformare fiscala precara;

e Contributia sectorului la formarea BPN ar putea s se reduca, pornind de la corelatia inversa intre venituri si
platile catre BPN al entitatilor economice din sector si evolutia observatd in ultimii ani de analiza statistica;

o Nivelului actual al ISD, dar si a potentialului flux de ISD Tn sector ar putea fi redus considerabil, avand n
vedere riscul relocérii/directionarii afacerilor catre alte jurisdictii mai atractive atit de catre investitorii straini
deja prezenti pe piatd, dar si de catre potentialii investitori;

e Diminuarea transferului de know-how in tara, fapt care ar contribui nemijlocit la stagnarea evolutiei acestui
sector;

e Gradul redus de colectari bugetare, fapt care implicit va influenta realizarea politicilor statului in diverse
ramuri, inclusiv cel al protectiei sociale ale populatiei;

e Aspecte de ordin social precum (i) gradul redus al ocupdrii fortei de munca, (ii) migrarea profesionistilor Tn
cautarea oportunitatilor de angajare mai avantajoase peste hotare, (iii) reconversie profesionala;




e Majorarea costurilor Guvernului in atingerea obiectivelor propuse Th documentele sale de planificare
strategica.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele prevederilor normative in
vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile existente care conditioneaza interventia statului

Dezvoltarea sectorului serviciilor de afaceri internationale a constituit unul din obiectivele Strategiei nationale de
atragere a investitiilor si promovare a exporturilor pentru anii 2016-2020 (pct.29 din Anexa 1 la Hotararea Guvernului
nr. 511 din 25.04.2016). Totodata, promovarea exporturilor, atragerea investitiilor straine si promovarea activitatii
antreprenoriale este unul din obiectivele Planului de actiuni ale Guvernului (pct. 4.1.3 din Hotararea Guvernului nr.
235/2021).

Crearea parcului pentru servicii de afaceri internationale, este unul din instrumentele care poate valorifica potentialul

diminuarea coruptiei, toate aceste fiind obiective incuse in Proiectele Strategiei Nationale
de Dezvoltare Moldova 2030 si a Strategiei pentru o economie incluziva, durabila si digitald pana in anul 2030.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia, formulate cuantificat,
masurabil, fixat n timp si realist)

Proiectul legii cu privire la servicii de afaceri internationale urmareste indeplinirea urmatoarelor obiective Tntr-o
perioada de 10 ani de la data implementarii interventiei preconizate:

cresterea competitivitatii intreprinderilor din sectorul serviciilor de afaceri internationale;

sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii din sectorul serviciilor de afaceri internationale;

cresterea numarului de locuri de munca;

atragerea investitiilor autohtone si straine;

desfasurarea unor activitati ce creeaza produse cu valoare adaugata Tnalta;

stabilirea unor parteneriate cu companii multinationale din domeniul serviciilor de business cu scopul
transferului de practici pozitive si al celor mai avansate cunostinte in domeniu;

atragerea de resurse umane calificate;

promovarea exportului serviciilor de afaceri internationale;

cresterea ponderii sectorului serviciilor de afaceri internationale;

diminuarea cotei economiei neobservate si a muncii ne(sub)declarate Tn sectorul serviciilor de afaceri
internationale.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea "a nu face nimic", care presupune lipsa de interventie

Aceasta optiune presupune mentinerea situatiei actuale. Lipsa unei interventii va duce la mentinerea si amplificarea
problemelor identificate in pct.1, fiind considerata a nu fi oportuna si recomandabila.

Optiunea ,,a nu face nimic” nu stimuleaza sectorul serviciilor de afaceri internationale si nu incurajeaza crearea
afacerilor noi, nu ofera parghii noi pentru diminuarea tenebritatii sectorului, avind un impact negativ in colectarile
bugetare, volumul exportului, dar si a ratei de ocupare a fortei de munca.

Lipsa interventiei din partea statului va diminua posibilitatea dezvoltarii sectorului serviciilor de afaceri internationale
si va rata sansa atragerii investitiilor Tn acest sector, avand in vedere faptul ca la nivel global sectorul respectiv a
inregistrat evolutii impresionante, avand o rata de crestere estimativa pentru urmatorii ani de 8,5% anual.

Tendinta de crestere economica regionald a sectorului prin actiuni sustinute si bine tintite din partea statelor ar putea
avea consecinte negative asupra acestui sector al economiei nationale din Republica Moldova.

Tn vederea identificarii efectelor economice ale optiunii ,,a nu face nimic” a fost realizata prognoza indicatorilor
prioritari de rezultat, prin metode deterministe de extrapolare si stocastice (numai pentru venitul din vanzari) pe
perioada preconizatd de implementare a interventiei statului (10 ani) (tabelul 6 si tabelul 7).




Tabelul 6. Estimarea indicatorilor specifici sectorul tinti pentru optiunea ,,a nu face nimic”

Indicatori Comentarii 2021 Extrapolari - termenul de functionare a Parcului
u.m. estimari 2020 efectiv _ estimari lan 2an 3an 4an 5an 6an 7an 8an 9an 10an
Numérul de entitati unit +2 itmul de 2,758 2,813 2,869 2,927 2,985 3045 3106 3,168 3,231 3,29 3,362 3,429
dinamicd anual
numérul de
salariati in
Numrul mediu scriptic al salariatilor pers mediu per 9,385 9,565 9,764 9959 10159 10362 10569 10780 1099 11216 11,440 11,669
entitate*nr
entitati
Venitul din vanziri mii lei :‘;‘;’:S'fe'e 2,216,368 2,261,653 2,430,390 2,619,337 2,832,300 3,072,330 3,342,868 3,647,792 3991471 4378832 4815426 5307511
pondere export
Venit din export servicii mii lei senvicii*venit 839,771 856929 942,984 1,040,137 1,150,484 1,275949 1,418,732 1581345 1,766,664 1,977,970 2,219,015 2,494,085
din vénzari
salariul
Cheltuieli retribuirea muncii mii lei mediu*nr de 1,056,799 1,057,328 1,192,705 1,344298 1,515,158 1,707,735 1,924,788 2,169,429 2,445,163 2,755,943 3,106,224 3,501,025
salariati
rata
Impozite si taxe achitate la buget - total mii lei impozite*venit 358690 366019 393326 423905 458370 497,216 540999 590347 645967 708656 779313 858,950
din vénzari
Ponderea venitului din export in venitul total % oo 205 37.9%  37.9%  388%  397%  406%  4LS%  424%  434%  443%  452%  461%  47.0%
Rata impoxitelor si taxelor din total venituri % o > 162%  162%  162%  162%  162%  162%  162%  162%  162%  162%  162%  162%
Salariul mediu brut lunar lei/pers BNS, estimat 9,384 9212 10179 11,048 12429 13734 15176 16770 18531 20476 22,626 25002
Numarul de salariati in mediu per entitate pers/entit BNS 34 34 3.4 34 3.4 34 34 34 34 34 34 3.4

Sursa: Calcule realizate de autori

Tabelul 7. Dinamica indicatorilor din optiunea ,,a nu face nimic” si optiunea ,,de bazi”/recomandati

Indicatori Ritmul de dinamica op. ,,a nu face Ritmul de dinamica op. , de
nimic” fatd de 2021 baza” fata de 2021

1 an 5 an 10 an 1 an 5 an 10 an
Numarul de entitati 2,0% 10,4% 21,9% 6,8% 17,1% 31,4%
Numarul mediu scriptic al salariatilor 2,1% 10,5% 22,0% 14,2% 72,2% 93,2%
Venitul din vanzari servicii 7,5% 47,8% 134,7% 15,3% 62,4% 164,5%
Venitul din vanzari export servicii 10,0% 65,6% 191,0% 73,9% 183,5% 411,6%
Ponderea venitului din export servicii din total venit 0.9 p.p 4.5 p.p 9.1 p.p 13 p.p 17.1 p.p 21.2 p.p
Impozite si taxe achitate la buget 7,5% 47,8% 134,7% 8,1% 47,8% 134,7%
Rata impozitelor si taxelor din total venituri O p.p 0 p.p 0 p.p -1 p.p -1.5 p.p -1.8 p.p

Sursa: Calcule realizate de autori

In baza analizei mentionate se observi urmitoarele concluzii privind efectele economice aferente sectorul tinta Tn
contextul optiunii ,,a nu face nimic”:

e numarul de entitati economice va creste cu ritmuri mai lente, viteza de crestere reducandu-se cu 30% fata de
optiunea recomandata (compararea ritmurilor de dinamica);

e numarul de salariati va creste cu 10,5% in anul 5 de la implementare fata de anul 2021 (anul de referintd) si
22% n al 10-lea an de la implementare sau de peste 4 ori mai lent decat in cazul optiunii recomandate;

e dinamica venitului din vinzari este mai temperata decat in cazul optiunii recomandate;

e orientarea spre export a serviciilor ramane a fi nesemnificativa comparativ cu optiunea recomandata. Astfel,
ponderea venitului din vanzari generat de exportul de servicii este de peste 2 ori mai mica decat in cazul
optiunii recomandate;

o veniturile bugetare generate de sectorul tinta vor mentine aceleasi ritmuri de dinamica.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea tintesc cauzele problemei, cu
indicarea novatiilor si Intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce se doresc sa fie aprobate

Proiectul de lege propune implementarea unui model fiscal axat, in principal, pe doua dimensiuni esentiale:

e Reducerea poverii fiscale, in mare parte fiind transpusa in reducerea costurilor cu impozitele salariale. Or,
anume costurile salariale reprezintd componenta esentiala a cheltuielilor Inregistrate de companiile ce ofera
servicii de afaceri internationale.

o Simplificarea administrarii fiscale prin instituirea unui mecanism simplu de raportare si platd a impozitelor
si taxelor datorate la buget.

Proiectul isi propune sa replice facilitatile fiscale acordate rezidentilor parcurilor pentru tehnologia informatiilor,
adaptat, insd, la specificul sectorului serviciilor de afaceri internationale si la un nivel optim de impozitare. Tn
particular, proiectul vizeaza urmatoarele abordari:
e Oferirea regimului fiscal facilitar si simplificat pentru companiile din sectorul serviciilor de afaceri
internationale, care vor deveni rezidenti ai unui parc instituit de Guvern.




Un aspect important prevazut de prezentul proiect de lege este virtualitatea parcului, care va permite
rezidentilor sa isi desfagoare activitatea economica pe tot teritoriul Republicii Moldova.

Parcul va fi administrat de catre Administratia parcului - institutie publica creata de Guvern, avand atributii
clare si raspundere stabilite prin lege. Remunerarea activitatii administratiei parcului va fi efectuata din contul
cotizatiilor platite de rezidentii parcului.

Impozitarea lunara a rezidentilor parcului prin aplicarea unui impozit unic de 10% din venitul din vanzari
inregistrat de rezidenti, dar care nu poate fi mai mic decat suma minima a impozitului unic ce se va determina
lunar per angajat si va constitui 30% din cuantumul salariului mediu lunar pe economie, prognozat pentru
anul aferent perioadei fiscale a impozitului respectiv.

Impozitul unic datorat de rezidentii parcului presupune inglobarea mai multor impozite si taxe datorate la
moment de companiile din sector si anume: impozitul pe venit din activitatea de intreprinzator, impozitul pe
venit din salariu, contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii datorate de angajatori, primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicald datorate de angajati, taxele locale, impozitul pe bunurile imobiliare
si taxele rutiere.

Angajatii rezidentilor parcului vor continua sa fie inrolati in sistemul public de asigurari sociale, venitul
asigurat al acestora fiind stabilit Tn cuantum de 68% din salariul mediu pe economie.

Proiectul contine si anumite conditionalitati aplicabile Tn raport cu viitorii rezidenti ai parcului. Astfel,
rezidentii parcului urmeaza sa intruneasca urmatoarelor criterii: (&) Venitul inregistrat din prestarea serviciilor
permise n parc in conformitate cu art.8 al legii reprezinta 85% sau mai mult din suma totala a venitului din
vanzarea produselor (marfurilor), prestarea serviciilor, executarea lucrarilor inregistrata in evidenta contabila,
precum si (b) Venitul inregistrat din activitatea comerciald externa reprezintda 85% sau mai mult din suma
totala a venitului din vanzarea produselor (marfurilor), prestarea serviciilor, executarea lucrarilor inregistrata
in evidenta contabila.

Proiectul de lege oferd, de asemenea, si anumite garantii rezidentilor parcului pentru servicii de afaceri
internationale. Astfel, in cazul in care sunt adoptate legi noi care modifica cota si/sau componenta impozitului
unic perceput de la rezidentii parcului pentru servicii de afaceri internationale si/sau il anuleaza, rezidentii
parcului sunt in drept, pe parcursul unei perioade de 10 ani, dar care nu va depési termenul de functionare a
parcului, sé activeze conform prevederilor legii in vigoare pina la data punerii in aplicare a noilor legi.

in vederea asiguririi unui mecanism transparent de verificare a conformitatii si performantelor Tnregistrate,
proiectul instituie obligativitatea evaluarii activitatii parcului si a rezidentilor acestuia, cerinte privind
verificarea activitatii principale de catre companiile de audit, procedura de retragere a titlului de rezident al
parcului, precum si mecanismul de desfiintare a parcului pentru servicii de afaceri internationale.

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate in considerare

Optiunile alternative nu au fost analizate, avind in vedere istoricul modelului Parcurilor pentru tehnologia informatiei,
care si-a demonstrat eficienta sa si potentialul de crestere (sursa: datele cu privire la activitatea Moldova Innovation
Technology Park). Mai mult, in cadrul analizei efectuate nu au fost identificate riscuri eminente care pot cauza esecul
optiunii recomandate prin proiectul propus de lege.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora 1n viitor, care vor sta la baza calcularii
impacturilor optiunii recomandate

Lipsa unei interventii prompte si bine targhetate din partea statului ar putea fi tradusd in urmadtoarele efecte sau
consecinte nefavorabile:

Piata serviciilor de afaceri internationale locale va rdmane subdezvoltatd si va fi limitatd la oferirea unor
servicii simpliste cu valoare addugata redusa, iar potentialul acesteia nu va fi valorificat pe deplin;

Nivelului economiei informale si a muncii ne(sub)declarata in acest sector ar putea atinge valori si mai mari,
creand astfel presiuni din punct de vedere concurential, dar si sub aspect de conformare fiscala precara;
Contributia sectorului la formarea BPN ar putea sé se reduca, pornind de la corelatia inversa intre venituri si
platile catre BPN al entititilor economice din sector si evolutia observata in ultimii ani de analiza statistica;
Nivelului actual al ISD, dar si a potentialului flux de ISD in sectorul tinta ar putea fi redus considerabil, avand
n vedere riscul relocarii/directiondrii afacerilor catre alte jurisdictii mai atractive atat de catre investitorii
straini deja prezenti pe piatd, dar si de catre potentialii investitori;




e Diminuarea transferului de know-how 1in tara, fapt care ar contribui nemijlocit la stagnarea evolutiei acestui
sector;

e Gradul redus de colectari bugetare, fapt care implicit va influenta realizarea politicilor statului in diverse
ramuri, inclusiv cel al protectiei sociale ale populatiei;

e Agspecte de ordin social precum (i) gradul redus al ocuparii fortei de munca, (ii) migrarea profesionistilor n
cautarea oportunitatilor de angajare mai avantajoase peste hotare, (iii) reconversia profesionala;

e Majorarea costurilor Guvernului in atingerea obiectivelor propuse in documentele sale de planificare
strategica.

Implementarea cu succes al proiectului legii cu privire la parcul pentru servicii de afaceri internationale (interventie
preconizatd) va genera urmatoarele efecte scontate:

e Dezvoltarea si stimularea sectorului de servicii de afaceri internationale din Moldova 1n conditiile impactului
negativ al crizelor inregistrate in ultima perioada;

e Diminuarea presiunii fiscale va stimula competitivitatea durabild a sectorului serviciilor de afaceri
internationale si va fortifica cresterea volumului exporturilor de servicii. Avand in vedere ca pentru sectorul
serviciilor de afaceri internationale, costurile salariale reprezinta in jur de 80% din costurile totale, furnizorii
de servicii de afaceri internationale din Moldova vor avea ca avantaj comparativ un cost relativ scazut.

e Simplificarea procedurilor administrative prin micsorarea numarului de plati catre buget si reducerea
numarului de raportari fiscale va eficientiza costurile companiilor din sector, dar si va spori atractivitatea
Moldovei pe plan international.

e Cresterea numarului de entitati economice prin atragerea pe piata serviciilor de afaceri internationale a
companiilor multinationale, interesate sa investeasca si sd contribuie in continuare la cresterea sectorului, cu
know-how-ul lor si cu standardele inalte de afaceri corporative;

e Cresterea ratei de ocupare, prin oferirea salariilor competitive si asigurarea retentiei fortei de munca, fapt ce
va fi tradus si in diminuarea ratei migratiei tinerilor din tard;

e Diminuarea economiei neobservate, inclusiv informale §i a evaziunii fiscale.

b') Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completand tabelul din anexa la prezentul formular.
Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate
pozitiv si negativ de acestea

Optiunea recomandatd, numita si optiunea ,,de baza”, este ,,implementarea proiectului de lege cu privire la parcul
pentru servicii de afaceri internationale”.

Pentru implementarea optiunii recomandate nu sunt preconizate alocari suplimentare de la bugetul de stat, iar
impacturi de diminuare a veniturilor la BPN nu au fost identificate din analiza cantitativa realizata.

In vederea identificarii impactului economic al interventiei statului prin optiunea recomandati a fost realizata
prognoza indicatorilor economici relevanti, care asigura evidentierea principalelor rezultate economice directe asupra
sectorului tinta si care, implicit, se vor reflecta asupra economiei nationale in ansamblu.

Estimarile au avut la baza urmatorul rationament economic si metode utilizate:

e Pentru prognoza au fost utilizate metodele deterministe de extrapolare, bazate pe indicatori de intensitate si
dinamica. Metodele stocastice nu au asigurat un model potrivit pentru prognoza, ca efect al lipsei unor date
statistice reprezentative (lipsa unor serii de timp de durata lunga, numar extrem de limitat de indicatorilor
relevanti dezagregati la nivel de sector tintd, inclusiv privind exportul de servicii). Au fost realizate peste 10
teste de identificare a celui mai potrivi model stocastic, insd pentru optiunea recomandata nu a fost identificat
nici unul ca fiind potrivit din punct de vedere econometric;

e Relatiile de calcul a indicatorilor sunt prezentate in nota la tabelul 9;

e Impozitele si taxele achitate la buget includ: impozitul pe venit din activitatea de intreprinzator, impozitul pe
venit din salariu, contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii datorate de angajatori, primele de
asigurare obligatorie de asistentd medicala datorate de angajati, taxele locale, impozitul pe bunurile imobiliare
si taxa pentru folosirea drumurilor de catre autovehicule inmatriculate in Republica Moldova,




e Pentru estimarea numarului de rezidenti ai parcului pentru servicii de afaceri internationale a fost utilizata
matricea de tranzitie bazata pe stabilirea vectorilor de tranzitie la nivel de activitati economice care fac parte
din sectorul tinta;

o Valoarea propusi a impozitului unic este de 10% din venitul din vanzari, dar nu mai putin de 30% din salariul
mediu lunar prognozat pe economie pentru fiecare salariat (conform interventiei preconizate prin proiectul
de lege);

e Pentru extrapolarea unor indicatori, au fost utilizate si informatiile obtinute din analiza indicatorilor de
rezultat ce caracterizeaza activitatea agentilor economici din Parcul IT;

e Indicatorii agregati de referintd pentru estimari sunt prezentati in tabelul 8.

Tabelul 8. Indicatorii agregati de referintii pentru estiméri

Ritmul de .
) e e o Ritmul de
dinamica fara . -
X ) . ) dinamica cu
Indicatori interventie

i interventie -
(optiunea ,,a nu

face nimic”) Parc
Numarul de entitati - total sector 2.0% 17,6%**
Numarul mediu scriptic al salariatilor* 7.0%
Numarul de salariati Tn mediu per entitate, pers/entitate 3.4 5.0
Ponderea venitului din export in venitul total 35.7% 90.0%
Modificarea medie anuala a ponderii venit din export 0.9% 0.9%
Rata impozitelor si taxelor din total venituri 16.2% 10.0%
Salariul mediu brut lunar 10.5%
Salariul mediu brut lunar prognozat de Guvern 11.7%

*ritmul mediu calculat pentru perioada 2015-2019 (a.2020 exclus nereprezentativ pentru ritmul
mediu - perioada COVID-19)
** 50% din ritmul de dinamica In IT Parc

Sursa: Calcule realizate de autori

Rezultatele prognozelor pe termenul de actiune preconizat pentru interventie prin prisma proiectului de lege sunt
prezentate Tn tabelul 9.

Tabelul 9. Estimarea indicatorilor specifici sectorului tintii pentru optiunea ,,de bazi”

Indicatori 2021 Extrapoldri - termenul de f i e a Parcului
u.m. 2020 efectiv__estimari lan 2an 3an 4an 5an 6an 7an 8an 9an 10an
Numarul de entitati - total unit 2,758 2,813 3,004 3,074 3,145 3,219 3,294 3,371 3,449 3,529 3,611 3,695
Numdrul de rezidenti transferati in Parc unit X X 762 981 1,069 1,160 1,255 1,352 1,453 1,558 1,666 1,777
Numdrul de rezidenti noi in Parc unit X X 134 147 160 174 188 202 218 233 249 266
Numédrul de in afara Parcului unit 2,758 2,813 2,107 1,945 1,916 1,885 1,851 1,816 1,778 1,738 1,696 1,652
Numarul mediu scriptic al salariatilor - total pers 9,385 9,565 10,927 11,965 15,727 16,094 16,469 16,853 17,245 17,647 18,057 18,477
Numdrul mediu scriptic al salariatilor - Parc pers X X 3,262 4,393 6,147 6,671 7,213 7,773 8,354 8,954 9,575 10,218
Numdrul mediu scriptic al salariatilor - in afara Parcului pers X X 7,666 7,573 9,580 9,423 9,257 9,080 8,892 8,692 8,482 8,259
Venitul din vanzari servicii - total mii lei 2,216,368 2,261,653 2,607,138 2,834,687 3,081,040 3,359,379 3,673,938 4,029,515 4,431,541 4,886,163 5,400,343 5,981,963
Venitul din vanzari servicii - Parc mii lei X X 822,424 1,093,688 1,263,269 1,457,823 1,681,393 1,938,646 2,234,967 2,576,566 2,970,600 3,425,313
Venitul din vénzari servicii - in afara Parcului mii lei X x 1,784,715 1,740,999 1,817,772 1,901,556 1,992,545 2,090,869 2,196,573 2,309,597 2,429,743 2,556,649
Venitul din vanzari export servicii - total mii lei 839,771 856,929 1,490,120 1,733,051 1,936,609 2,167,310 2,429,089 2,726,421 3,064,390 3,448,773 3,886,131 4,383,910
Venitul din vanzari export servicii - Parc mii lei X X 740,181 984,319 1,136,942 1,312,040 1,513,253 1,744,781 2,011,471 2,318,910 2,673,540 3,082,782
Venitul din vanzari export servicii - in afara Parcului mii lei X X 749,939 748,731 799,667 855,270 915,836 981,640 1,052,919 1,129,864 1,212,591 1,301,128
Ponderea venitului din export in venitul total % 37.9% 37.9% 57.2% 61.1% 62.9% 64.5% 66.1% 67.7% 69.1% 70.6% 72.0% 73.3%
Impozite si taxe achitate la buget - total mii lei 358,690 366,019 395,747 423,937 458,407 497,259 541,048 590,403 646,032 708,731 779,400 859,051
Impozit unic - Parc mii lei X X 82,242 109,369 126,327 145,782 168,139 193,865 223,497 257,657 297,060 342,531
Alte impozite si taxe - Parc mii lei X X 24,673 32,811 37,898 43,735 50,442 58,159 67,049 77,297 89,118 102,759
Impozite si taxe - in afara Parcului mii lei X X 288,832 281,758 294,182 307,742 322,467 338,379 355,486 373,778 393,222 413,760
Rata impozitelor si taxelor din total venituri % 16.2% 16.2% 15.2% 15.0% 14.9% 14.8% 14.7% 14.7% 14.6% 14.5% 14.4% 14.4%
Numarul de salariati in mediu per entitate pers/entit 3.4 3.4 3.6 3.9 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

Nota:

1.in baza matricei de tranzitie

2.n baza matricei de tranzitie

3. diferenta dintre optiunea ,a nu face nimic” si rezidenti transferat in Parc
4. numarul de salariati in mediu per entitate*nr entitati

5. numdrul de salariati in mediu per entitate*nr entitati

6. numarul de salariati in mediu per entitate*nr entitéti

Sursa: Calcule realizate de autori

Estimarile realizate pentru optiunea recomandata denotd urmatoarele rezultate economice de impact la sfarsitul anului
10 de implementare a interventiei (terminul de valabilitate al interventiei preconizate prin proiectul de lege)
comparative cu anul 2021 (tabelul 9 si 10):

Numarul de intreprinderi va creste cu 31,4% sau cu 882 intreprinderi;

Numarul de locuri de munca creste cu 93,2% sau 8912 unitati (considerand cresterea numarului de salariati);
Venitul din vanzari va creste de peste 2,6 ori (+ 164,5%) sau cu 3,7 miliarde lei;

Ponderea veniturilor din exportul de servicii in venitul total generat de sector va creste de la 37,9% pana la
73,3% sau cu 21,2 puncte procentuale;




e Presiunea fiscala pe mediul de afaceri din sector se va reduce ca efect al implementarii facilitatilor fiscale
prevazute in proiectul de lege. Astfel, rata totala a impozitelor si taxelor achitate de sectorul tinta la BPN se
va reduce nesemnificativ, de la 16,2% pana la 14,4% sau cu 1,8 puncte procentuale;

o Veniturile BPN nu vor fi afectate de facilitatile fiscale acordate (impozitele si taxele achitate la buget nu se
vor diminua, mentinand-se la nivelul optiunii ,,a nu face nimic” - crestere cu 134,7% sau 493,1 mil lei), avind
in vedere faptul ca reducerea presiunii fiscale pe activitatea mediului de afaceri din sectorul tinta va stimula
cresterea performantei economice a sectorului prin cresterea venitului din vanzari generat de sector, ca efect
al cresterii numarului de agenti economici care vor activa in sector, a numarului de salariati si a orientarii
spre export a serviciilor prestate.

Tabelul 10. Compararea impactului optiunii recomandate/,,de bazi” fati de optiunea ,,a nu face nimic”

Comparatii intre indicatorii din op. ,de | Comparatii intre indicatorii din
Indicatori Ritmul de dinamicd op. ,a nu face | Ritmul de dinamica op. ,de baza” si op. ,a nu face nimic”, (valori op. ,de bazd” si op. ,a nu face
nimic” fata de 2021 bazd” fata de 2021 absolute) nimic”, (%)

lan 5an 10an lan 5an 10an| UM. lan 5an 10an lan 5an 10an
Numérul de entititi 2,0% 10,4% 21,9% 63%  171%  314% unit 134 188 266 47 6,0 78
Numarul mediu scriptic al salariatilor 2,1% 10,5% 22,0% 14,2% 72,2% 93,2% pers 1.163 5.900 6.808 11,9 55,8 58,3
Venitul din vanz3ri servicii 7,5% 478%  1347%  153%  624%  1645%| miilei 176748 331070 674.452 73 99 12,7
Venitul din vanzari export servicii 10,0% 65,6% 191,0% 739%  183,5%  411,6% mii lei  547.136 1.010.358 1.889.825 58,0 71,2 75,8
Ponderea venitului din export servicii din total venit 09p.p 45p.p 9.1p.p 1Bpp 171pp 212pp p.p. 184 237 263 473 55,8 56,0
Impozite si taxe achitate la buget 7,5% 47,8% 134,7% 8,1% 47.8%  134,7% miilei 24211 49,2 100,2 0,6 0,0 0,0
Rata impozitelor si taxelor din total venituri 0p.p 0p.p 0p.p lpp  -15pp  -18pp p.p. -1,0 -1,5 -18 -6,2 -9,0 -11,3

Sursa: Calcule realizate de autori

Tn baza comparatiilor rezultatelor economice aferente optiunii recomandate cu optiunea ,,a nu face nimic” pentru
intreaga perioadd de analiza (anul 10), se observa o performanta importantd a efectelor interventiei preconizate a
statului, comparativ cu situatia observata in cazul neinterventiei. Astfel, se identificd urmatoarele concluzii privind
efectele economice aferente sectorului tinta:

e Numadrul de intreprinderi in sector va creste cu 266 intreprinderi sau 7,8% (tabelul 10 si figura 9);
e Cele mai mari cresteri se observa la principalii indicatori de rezultat stabiliti prin prisma interventiei statului:
- Numarul de locuri de munca/numarul de salariati va creste cu circa 6,8 mii persoane sau cu 58,3% mai
mult decét in cazul neinterventiei (tabelul 10 si figura 10);
- Venitul din export servicii va creste cu 75,8% sau cu 1,9 miliarde lei, ceea ce determina cresterea
ponderii venitului din export servicii cu 26,3 puncte procentuale sau 56%. Ca efect venitul din vanzari,
de asemenea, inregistreaza o viteza mai mare de crestere (+12,7% sau +674,5 mil lei) (tabelul 10,
figurile 11, 12,13).

e Platile la BPN generate de sector prin prisma impozitelor si taxelor achitate se vor mentine la acelasi nivel,
ca efect al stimularii dezvoltarii economice/cresterii performantelor economice a sectorului prin prisma
facilitatilor fiscale preconizate prin interventia statului. Presiunea fiscald in sector se va reduce in mediu de
la 6,3 puncte procentuale in 1 an de implementare pana la 11,3 puncte procentuale Tn ultimul an (tabelul 10,
figurile 14 si 15).
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Sursa: Calcule realizate de autori

Figura 11. Evolutia venitului Figura 12. Evolutia venitului din export Figura 13. Ponderea venitului din
servicii export servicii din total venituri
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Sursa: Calcule realizate de autori

Figura 14. Evolutia impozitelor si taxelor
achitate de sector
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Concluzie generala pentru optiunea recomandata:

Analiza economica si estimarile realizate sugereaza faptul ca stimulentele fiscale propuse vor contribui la dezvoltarea
sectorului tinta, simplificarea administrarii afacerilor, descurajarea fenomenului achitarii salariilor ,,in plic”,
legalizarea afacerilor in acest domeniu si care, in prezent, se realizeaza in cadrul pietei gri, precum si valorificarea
potentialului de export.

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul din anexa la prezentul formular.
Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate
pozitiv si negativ de acestea

Optiunile alternative nu au fost analizate, avind in vedere istoricul modelului Parcurilor pentru tehnologia informatiei,
care si-a demonstrat eficienta sa si potentialul de crestere (datele cu privire la activitatea Moldova Innovation
Technology Park).

c) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la esecul interventiei si/sau
schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si prezentati presupuneri privind gradul de conformare
cu prevederile proiectului a celor vizatii in acesta

La acest moment nu au fost estimate riscuri eminente care pot duce la esecul interventiei si/sau schimba substantial
valoarea beneficiilor si costurilor estimate.

Totusi, ar putea fi mentionate anumite riscuri, mai putin probabile, legate de implementarea proiectului de lege propus
si a estimarilor privind beneficiile si costurile estimate, listate mai jos:

o Neacceptarea in totalitate a formulei propuse prin proiectul de lege de catre mediu de afaceri, avind in vedere
formula de impozitare, dar si particularitatile asigurarii sociale aplicabile la moment in parcurile pentru
tehnologia informatiei;

o Neacceptarea regimului facilitar propus pentru sectorul serviciilor de afaceri internationale de catre FMI, si
alti parteneri de dezvoltare a Republicii Moldova (organizatii internationale);

e Formula propusa a regimului facilitar ar putea sa nu fie considerata de catre potentiali investitori drept cea
mai atractivd din perspectiva pachetului de facilitati oferit si administrarii fiscale in corelare cu experienta
altor tari din regiune;

e Beneficiile si costurile cuantificate ar putea sa inregistreze anumite decalaje de la valorile empirice, pornind
de la calitatea precard a datelor si informatiilor prezentate si identificate, dupa caz, de sursele oficiale si




observate de autori Tn procesul analizei. Tn contextul oricirori limitari si al unui interval admis de variatie al
datelor, tendintele estimate pot fi considerate Tn scopul predictiei impactului interventiei preconizate.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandata expuneti costurile de conformare pentru intreprinderi, daca exista
impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce impact are potiunea asupra intreprinderilor mici si
mijlocii. Se explica daca sint propuse masuri de diminuare a acestor impacturi

Costurile de baza de conformare pentru Intreprinderi in contextul optiunii recomandate sunt:

o Cotizatiile obligatorii datorate de rezidentii parcului pentru servicii de afaceri internationale, achitate
institutiei publice care va administra parcul conform competentelor stabilite de lege;

e Costul serviciilor achitate anual de catre rezidentii parcului pentru servicii de afaceri internationale entitatilor
de audit care vor realiza verificarea indeplinirii indicatorilor necesari pentru dobéndirea si mentinerea
statutului de rezident al parcului.

Estimarea costurilor mentionate a fost realizata in baza urmatorilor indicatori:
e prognozele privind numarul de rezidenti si venitul din vanzari realizat de rezidentii parcului pentru servicii
de afaceri internationale, previzute la capitolul 4, b?);
e experienta Moldova Innovation Technology Park privind valoarea cotizatiilor anuale achitate de un rezident;
e costul serviciilor entitatii de audit pentru servicii similare celor prevazute prin prisma interventiei statului.

Rezultatele estimarii costurilor denota urmatoarele:
e costul mediu anual per rezident pentru plata cotizatiilor de membru al parcului pentru servicii de afaceri
internationale se estimeaza pe perioada de simulare cé va constitui de la 1,3 mii lei pana la 2,4 mii lei (tabelul
11);
e costurile anuale ale serviciilor societatilor de audit pentru verificarea indicatorilor stabiliti de legislatie,
pornind de la preturile de piata, ar constitui circa 30 mii lei/anual.

Tabelul 11. Estimarea costurilor privind cotizatiile de membru n parc

Extrapolari - termenul de functionare a parcului

Indicatori

lan 2an 3an 4an 5an 6an 7an 8an 9an 10an
Venit din vanzari rezident, mii lei 822,424 1,093,688 1,263,269 1,457,823 1,681,393 1,938,646 2,234,967 2,576,566 2,970,600 3,425,313
Nr de rezidenti 897 1,128 1,229 1,334 1,443 1,555 1,671 1,791 1,915 2,044
Venit mediu din vanzari, mii lei/rezident 917.3 969.2 1,027.5 1,092.7 1,165.6 1,247.0 1,337.7 1,438.8 1,551.2 1,676.2
Cotizatia medie anual3 per rezident (111 lei/lunar conform IT Parc,
a.2022*), lei/rezident 1,332 1,407 1,451 1,548 1,656 1,777 1,911 2,061 2,228 2,413

Nota: *conform experientei IT Parc, calculatd prin formula: 111*rata de crestere a veniturilor per rezident*12*max(1;venit din vanzari/1mil lei)

Sursa: calcule realizate de autori

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiuni, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si costurilor, precum si a asigurarii
celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Implementarea cu succes al proiectului legii cu privire la parcul pentru servicii de afaceri internationale (interventie
preconizatd) va genera urmatoarele eventuale efecte pozitive:

e Dezvoltarea si stimularea sectorului de servicii de afaceri internationale din Moldova in conditiile impactului
negativ al crizelor inregistrate in ultima perioada;

e Diminuarea presiunii fiscale va stimula competitivitatea durabild a sectorului serviciilor de afaceri
internationale si va fortifica cresterea volumului exporturilor de servicii. Avand in vedere ca pentru sectorul
serviciilor de afaceri internationale costurile salariale reprezinta Tn jur de 80% din costurile totale, furnizorii
de servicii de afaceri internationale din Moldova vor avea ca avantaj comparativ un cost relativ scazut.

e Simplificarea procedurilor administrative prin micsorarea numarului de plati catre buget si reducerea
numarului de raportari fiscale va eficientiza costurile companiilor din sector, dar si va spori atractivitatea
Moldovei pe plan international.

e Cresterea numdrului de entitati economice prin atragerea pe piata serviciilor de afaceri internationale a
companiilor multinationale, interesate sa investeasca si sa contribuie in continuare la cresterea sectorului, cu
know-how-ul lor si cu standardele inalte de afaceri corporative;

o Cresterea ratei de ocupare, prin oferirea salariilor competitive si asigurarea retentiei fortei de munca, fapt ce
va fi tradus si in diminuarea ratei migratiei tinerilor din tara;

e Diminuarea economiei neobservate, inclusiv informale si a evaziunii fiscale.




5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic necesita a fi modificat si/sau
elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sint necesare

In scopul implementarii optiunii recomandate sunt necesare o serie de actiuni in ceea ce priveste modificarea cadrului
normativ gi anume:

e Aprobarea legii cu privire la parcurile pentru servicii internationale de afaceri;

o Elaborarea si aprobarea legii privind modificarea unor acte normative pentru a asigura functionalitatea legii
sus-mentionate (i.e. Codul Fiscal aprobat prin legea nr.1163/1997; Legea nr.1585/1998 cu privire la
asigurarea obligatorie de asistentd medicald; Legea nr.1593/2002 cu privire la marimea, modul si termenele
de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala; Legea nr.489/1999 privind sistemul
public de asigurari sociale);

e Elaborarea si aprobarea Hotararii de Guvern care deriva din proiectul legii cu privire la parcurile pentru
servicii internationale de afaceri prin care se va asigura functionalitatea unui astfel de parc..

Implementarea legii va fi asigurata de catre Guvern si Administratia Parcului pentru servicii de afaceri internationale.
Astfel, in termen de 6 luni de la data publicarii legii cu privire la parcul pentru servicii de afaceri internationale in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Guvernul va elabora si adopta actele normative necesare pentru executarea

legii si va prezenta Parlamentului propuneri privind punerea in concordanta a legislatiei in vigoare cu prezenta lege.

De asemenea, Guvernul urmeaza sa aprobe Hotarirea de Guvern mentionata mai sus.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea

Indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea legii sunt urmatorii:

e Venitul din vanzari/Cifra de afaceri a sectorului serviciilor de afaceri internationale;

e Numirul de agenti economici ce activeazd 1n sectorul serviciilor de afaceri internationale - rezidenti ai
parcului (total, noi, activi, neactivi);

e Numarul de salariati care activeaza in cadrul rezidentilor parcului si ponderea numarului de salariati ai
rezidentilor parcului din total salariati in sectorul serviciilor de afaceri internationale (unitati) si salariati ai
tarii,

e Veniturile la BPN generat de rezidenti prin prisma impozitul unic calculat de rezidentii parcului si alte
impozite si taxe;

e Valoarea exportului serviciilor de afaceri internationale, rezidenti ai parcului.

c¢) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara evaluarea performantei actului
normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata optiunea

Luéand in considerare faptul ca prezenta interventie tine de aprobarea cadrului normativ ce vizeaza crearea parcului
cu privire la serviciile de afaceri internationale, impacturile vor fi resimtite incepand cu momentul instituirii parcului
si functionalitatii pe deplin a instrumentarului necesar operarii acestui parc.

Conform estimarilor de la capitolul 4, b'), rezultatele se vor resimti anual. Evaluarea performantei actului normativ
va fi necesara de realizat anual si la expirarea termenului de functionare a parcului.

Monitorizarea va fi asiguratd de Administratia parcului care va primi rapoarte periodice de la rezidentii sdi. Rapoartele
vor contine informatii despre: numdrul de salariati; salariu mediu lunar; total venituri din vanzari; venituri aferente
activitatilor prevazute la art.8 din legea; alte venituri din vanzari; valoarea exporturilor, etc.

In baza rezultatelor evaluarii Administratiei se va propune, dupa caz, modificarea cadrului normativ.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

Principalele parti interesate 1n interventia propusa sunt:

a. Sectorul privat. In cadrul discutiilor initiate la etapa incipienti a analizei optiunilor, Asociatia Liderilor de
Servicii de Afaceri din Moldova (ABSL) si-a exprimat deschiderea si a salutat optiunea creérii parcului pentru
servicii de afaceri internationale. De asemenea, avind Tn vedere reprezentarea intereselor companiilor




membre, alte asociatii de business ar putea fi interesate in interventia propusa, precum Asociatia Nationald a
Companiilor din Domeniul TIC (ATIC), Asociatia Companiilor din Industria Electronica din Moldova
(ACEM), Camera de Comert Americand din Moldova (AmCham Moldova), Asociatia Investitorilor Straini
(FIA), Asociatia Businessului European (EBA).

b. Autoritatile publice vizate — Ministerul Finantelor, Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Centru National Anticoruptie vor fi consultate prin transmiterea prezentei initiative la avizare.

c. Proiectul de lege urmeaza a fi avizat si de Consiliul Concurentei prin prisma cadrul juridic al protectiei
concurentei.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Se va completa ulterior de ME dupa consultare

¢) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fata de documentul de analiza a impactului si/sau interventia
propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare grup de interese identificat)

Se va completa ulterior de ME dupa consultare

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit

Optiunea propusa Optiunea alterativa 1| Optiunea
alterativa
2

Economic

costurile desfasurarii afacerilor

povara administrativa

fluxurile comerciale si investitionale

competitivitatea afacerilor

WIN[W[(Ww|Ww

activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si
mijlocii

concurenta pe piata

activitatea de inovare si cercetare

veniturile si cheltuielile publice

cadrul institutional al autoritatilor publice

alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori

bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor

situatia social-economica in anumite regiuni

situatia macroeconomica

NINIWIFRP[PINIW[FL|F

alte aspecte economice

Social

gradul de ocupare a fortei de munca

nivelul de salarizare

conditiile §i organizarea muncii

sanatatea si securitatea muncii

formarea profesionala

inegalitatea si distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul saraciei

RPININIFPINI[P[PIN|W

accesul la bunuri si servicii de baza, in special pentru
persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturala si lingvistica 2




partidele politice si organizatiile civice

sandtatea publica, inclusiv mortalitatea si morbiditatea

modul sanatos de viata al populatiei

nivelul criminalitatii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala

accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

O|IOININ|IFP|IFP|IP[([P|IO|JO|O

accesul populatiei la resurse culturale si participarea in
manifestatii culturale

o

accesul si participarea populatiei 1n activitati sportive

discriminarea

alte aspecte sociale 1

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si celor 0
care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului 0

o

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice,
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

O|O|O|O0O|O|O|O

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si
neregenerabile

consumul si productia durabila

intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunastarea animalelor

oO|lO|O|O|O

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

utilizarea terenurilor 0

alte aspecte de mediu 0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare optiune analizatd, unde variatia intre -3
si -1 reprezintd impacturi negative (costuri), iar variatia intre 1 si 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate.
Nota 0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —minor, 2 —mediu, 3 —major) fatd de situatia
din optiunea "a nu face nimic", in comparatie cu situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se
descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din Formular, lit.b) si, dupd caz,
b?), privind analiza impacturilor optiunilor.




