Anexa

la Hotarirea Guvernului nr.
din> ” 2013

Programul national de dezvoltare profesionala
in serviciul public pentru anii 2013-2016

1. Analiza situatiei actuale

Sistemul de dezvoltare profesionala a personalului din administratia
publica din Republica Moldova este reglementat de urmatoarele acte normative
principale:

e legea nr.158-XVI din 4 iulie 2008 privind functia publica si statutul
functionarului public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2008 nr. 230-
232, art. 840) cu modificarile si completarile ulterioare, deseori numita legea
serviciului public;

e Regulamentul cu privire la dezvoltarea profesionald continud a functionarilor
publici, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, anexa
10 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2009, # 55-56, art. 249) cu

modificarile si completarile ulterioare; si

e Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr. 1379 din 18.07.2003 cu privire
la Academia de Administrare Publica.

Cadrul juridic susmentionat stipuleaza dreptul si obligatia fiecarui
functionar public la Tmbundtdfirea continuda a abilitatilor si cunostintelor si,
asadar, la accesul la formarea profesionali. In acelasi timp, acesta mai prevede ca
fiecare autoritate publica sa asigure un proces sistematic si planificat de
dezvoltare profesionald continui a functionarilor publici. In acest cadru general,
autoritatile publice au un grad rezonabil de libertate. Cu toate acestea, unele
particularitati sint pre-determinate, inclusiv:

e Autoritatile publice au obligatia de a asigura ca fiecare functionar public
beneficiaza de cel putin 40 ore de dezvoltare profesionald si instruire fie
interna, ori externa pe an;

e Fiecare nou venit in serviciul public are dreptul la cel putin 80 ore de instruire
de inductie;

e Fiecare autoritate publicd urmeaza sa prevadda in bugetul anual mijloace
necesare pentru dezvoltarea profesionald continud a functionarilor publici in
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marime de cel putin 2% din fondul de salarizare total;

e Participarea in activitatile de dezvoltare profesionala si instruire este sustinuta
prin asigurarea unor conditii favorabile cum sint pastrarea salariului si
acoperirea cheltuielilor de calatorie;

e Fiecare functionar public care a beneficiat de peste 90 de zile de instruire pe
an urmeaza sa semneze un angajament in scris de a-si continua activitatea in
serviciul public. Cu toate acestea, nu existd nici un mecanism de aplicare a
acestei norme.

e In baza evaludrii anuale a performantelor, precum si a evaludrii necesitatilor
interne de instruire, directia MRU elaboreaza Planuri anuale de dezvoltare a
personalului, aprobate si de seful fiecarei autoritdti publice. Aceste planuri
trebuie sa includa atit instruirea interna (la locul de munca), cit si cea externa.
Ele, de asemenea, prevad cadrul pentru raportarea bi-anuala privind
implementarea. Aceste rapoarte sint ulterior utilizate de catre Cancelaria de
Stat la elaborarea raportului general al Guvernului.

Citeva probleme ce tin de functionarea sistemului prezentat mai sus sint
descrise mai jos.

Sistemul de instruire actual are o perspectiva anuald. Aceasta inseamna ca
el nu permite identificarea provocarilor pe termen lung din sectorul public si
ajustarea programelor de instruire la acestea.

Consolidarea capacitatii generale a Republicii Moldova prin modernizarea
administratiei publice si consolidarea principalelor institutii din stat este una din
prioritatile agendei de dezvoltare nationala si integrare europeanad a tarii, precum
si unul din elementele de baza al Programului Guvernului “Integrare europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare™.

Provocarile care determind cadrul de management al performantelor
pentru administratia publica din Republica Moldova pentru urmatorii patru ani
sint aceleasi provocari care vor determina politica in domeniul resurselor umane
in serviciul public, in special in domeniul dezvoltarii si instruirii personalului. In
contextul acestui Program, au fost identificate urmatoarele citeva provocari
principale in procesul de reforma:

o Elaborarea unor politici eficiente implementate de institutii de stat

competente. Cele mai multe progrese Tn acest domeniu au fost atinse in ultimii

sapte ani de reforma, inclusiv introducerea cadrului juridic al administratiei
publice; separarea institutionald a functiilor de elaborare a politicilor de cele de
implementare; consolidarea capacitatilor de planificare, analiza si coordonare in
ministerele de resort si la nivel central; introducerea elementelor de baza ale
procesului de planificare strategica, alocare a resurselor si management al
performantelor. Urmatoarea etapa ar trebui sa se axeze pe consolidarea
capacitatilor existente si dezvoltarea capacitatilor functionarilor publici de
elaborare si, cel mai important, de implementare a politicilor si proiectelor,
inclusiv cele prevazute in principalele documente de planificare strategica cum
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este “Moldova 2020 si altele;

e Intensificarea procesului de integrare europeand prin semnarea §i
implementarea Acordului de Asociere cu UE. Experienta altor tari care au
aderat cu succes la UE sugereaza ca capacitatea serviciului public este extrem
de importanta. Cele mai dificile domenii in procesul de integrarea europeana,
in care dezvoltarea personalului va trebuie sa fie indeosebi de intensa, cel mai
probabil vor fi agricultura, libera circulatie a capitalului si fortei de munca;
justitia, libertatea si siguranta; siguranta alimentara; politica veterinara si fito-
sanitard; mediul si politicile in domeniul concurentei si ajutorului de stat. In
aceste domenii Tn urmatorii citiva ani, functionarii publici vor trebui sa-si
dezvolte capacitatile de interpretare, aplicare si implementare a acquis-ului
comunitar. Instruirea personalului in domeniul acquis-ului comunitar
reprezintd un element important in consolidarea acestor capacitati. Desi o
mare parte a necesitatilor de instruire vor fi dezvoltate prin intermediul
programului CIB, vor fi necesare si alte surse de suport;

e Lansarea transformarii majore a serviciilor publice pentru cetdteni si persoane
juridice, prestate la nivel central, regional si local, inclusiv utilizarea activa a
solutiilor electronice. Reformele in sectorul privat care au scopul de a
imbunatati serviciile publice in Republica Moldova nu sint unice pentru
Moldova. In ultimul deceniu, acestea s-au bucurat de o atentie sporita atit in
cadrul UE, cit si la nivel global. Aceasta atentie se datoreaza asteptarilor mai
mari fatd de calitatea serviciilor si experienta cetatenilor si persoanelor
juridice in obtinerea acestora. Republica Moldova a facut deja primii pasi in
realizarea acestor asteptiri. in 2012 a fost adoptat planul privind
modernizarea a 500 servicii publice oferite de autoritatile APC. Se introduce
si infrastructura de baza de e-guvernare, care va permite oferirea unor servicii
publice mai eficiente si prin citeva modalititi. In perioada ulterioard accentul
va trebui sd fie pe implementarea anumitor initiative de modernizare a
serviciilor publice si infrastructurii de suport, ceea ce va permite schimbarea
atitudinilor si comportamentelor functionarilor publici la toate nivelele, cu
accent pe cooperare, rezultate si cetatean;

e Obiectivele stabilite in Programul Guvernului, strategia Moldova 2020 si
obiectivele agendei de integrare europeand pot fi atinse doar in cazul
gestiondrii eficiente si responsabile a resurselor si bunurilor publice. Incepind
cu anul 2005 au fost implementate reforme importante in vederea asigurarii
acestor conditii. Asadar, de exemplu, progrese au fost atinse in cadrul
reformei managementului financiar public, a fost introdus sistemul de audit si
control intern, mecanismele de achizitii publice au fost consolidate si aduse in
conformitate cu standardele UE si au fost introduse procese de alocare a
resurselor bugetare in baza performantelor. In urmitoarea etapa accentul
trebuie sa fie pe consolidarea ulterioard a sistemelor mentionate mai sus si
capacitafilor necesare in acest sens prin lucrul cu legislatia, consolidarea
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institutionala si instruirea personalului;

e Actiunile de mai sus urmeaza sa fie realizate in contextul revizuirii ulterioare
a procedurilor administrative si fiscale aplicate in administratia publica si
orientarea spre o mai mare descentralizare a administratiei si Serviciilor
publice. Tinind cont de experienta altor tari, din punctul de vedere politic,
financiar si al capacitatilor administrative, acest proces va fi unul foarte
dificil. Cu toate acestea Guvernul Republicii Moldova s-a angajat sa continue
procesul de descentralizare, ceea ce va determina necesitatea rationalizarii si
consolidarii capacitatilor resurselor umane la nivel de raion si local in vederea
asigurarii capacitatii de prestare a serviciilor la nivel local.

Tinind cont de cele mentionate mai sus, va fi nevoie de planificare pe
termen mediu. Asadar, programul care va identifica provocdrile in sectorul
public si va dezvolta competentele si cunostintele si profilul abilitatilor necesare
urmeaza sa fie elaborat si utilizat drept principalul cadru de planificare anuala a
procesului de instruire.

Aceasta planificare pe termen mediu va permite, de asemenea,
prestatorilor serviciilor de instruire sa elaboreze programe mai calitative, proces
care necesita timp.

Autoritdtile administratiei publice nu aloca nivelul prevazut de 2% pentru
instruire, ceea ce limiteaza accesul la dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor in
domenii specifice sectoarelor.

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public (nr.
158/2008) prevede alocarea a 2% din fondul de salarizare al autoritatilor pentru
instruirea si dezvoltarea profesionala a personalului. Cu toate acestea, in practica
autoritatile publice doar partial se conformeaza cu aceastd prevedere din cauza
citorva factori, si anume:

o Aceasta prevedere nu este inclusa in categoria cheltuielilor in cadrul
Clasificarii bugetare actuale, ci in categoria “servicii”. Respectiv, deseori
autoritatile utilizeaza aceste fonduri pentru activitati mai urgente;

o In afard de aceasta, peste doua treimi din autorititi, ceea ce reprezinta in jur
de 70%, considerd ca nivelul redus de resurse alocate pentru instruire se
datoreaza lipsei de interes din partea conducatorilor de a delega personalul la
instruire. Conducerea nu intotdeauna considera oferta existentd de instruiri
relevantd sau eficientd si nu cautd optiuni de dezvoltare a calificarilor
personalului prin instruire. In afard de aceasta, interesul in instruire deseori
este limitat de volumul mare de lucru al autoritatilor si abilitatile limitate de
“gestionare a oamenilor”. In aceasti situatie conducitorii prefer sa se axeze
pe lucrul care trebuie facut, evitind sd-si piarda timpul lor pretios pe
gestionarea procesului de instruire;

e In acelasi timp, anumite instruiri sint finantate de la nivel central din citeva
surse, principalele doua dintre care sint comanda de stat anuald si Fondul
Fiduciar Multi-Donator. Acestea au asigurat un numar semnificativ de
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instruiri pentru functionarii publici in ultimii citiva ani. Cu toate acestea,
finantarea centralizatd s-a axat In special pe asa-numitele abilitafi
“orizontale”, de ex. abilitatile comune pentru mai multe autoritati ale
administratiei publice, inclusiv planificarea strategicd a managementului
resurselor umane si altele. Aceste instruiri nu se axeaza pe necesitdtile
sectoriale specifice.

Mai mult decit atit, numarul instruirilor difera foarte mult de la o autoritate
publica centrala la alta. Asadar, in 2011 Ministerul Apararii a beneficiat de in jur
de 142 ore de instruire pe colaborator care a participat la instruire, in total in jur
de 90% de functionari publici beneficiind de instruire. Pe de alta parte, doar 28%
din functionari publici din cadrul Agentiei Rezerve Materiale a beneficiat de
instruire, in mediu fiecare participant beneficiind de 41 de ore de instruire.
Ministerul Finantelor a asigurat in mediu doar 21 de ore de instruire, desi
aproape tofi functionarii publici din cadrul acestuia au participat la instruire.
Aceste date reflectd diversitatea culturilor, abordarilor, abilitatilor si volumului
de munca.

Situatia este cu mult mai grava in cazul administratiei publice locale.
Analiza datelor arata ca doar unul din cinci functionari publici la nivel local au
beneficiat de instruire in 2011. 44.6% din participantii la instruire au beneficiat
de numarul necesar de ore de instruire, si anume cel putin 40 ore de instruire.

Fondul fiduciar multi-donator pentru reforma administratiei publice
urmeaza sa finalizeze operatiunile incepind cu 2014, ceea ce va duce la reducerea
resurselor alocate pentru instruirea functionarilor publici

Pe parcursul ultimilor trei ani, o parte semnificativa a instruirilor in
serviciul public a fost finantati de FFMD din cadrul Cancelariei de Stat. in 2010
suma alocata din FFMD a atins 1427.3 mii le1 si 1335.4 mii lei in 2011, ceea ce
reprezinta 59% si, respectiv, 50% din bugetul alocat de autoritatile publice pentru
instruire. Aceeasi situatie ar putea fi observata si pentru anul 2012.

FFMD urmeaza sa se inchida la sfirsitul anului 2013, iar planul si bugetul
pentru ultimul an de operare al FFMD nu prevad resurse pentru instruire
substantiald si la scard largd in serviciul public. In schimb, acesta prevede
activitati de instruire realizate de sectorul privat pentru Secretarii de Stat, ceea ce
inseamna ca numarul programelor centralizate de calitate se va reduce
semnificativ, limitind astfel posibilitatea functionarilor publici de a-si dezvolta
cunostintele si abilitatile.

In aceste conditii va fi necesara identificarea oportunitatilor si pregitirea
organizationald pentru accesarea asistentei aditionale acordate de partenerii de
dezvoltare si utilizarea bine directionatd a acesteia. Pentru aceasta va fi nevoie de
un program pe termen mediu care va stabili principalele prioritafi de instruire.

Sistemul actual de instruire pentru instruirile finantate centralizat se
bazeaza pe monopolul Academiei de Administrare Publica, ceea ce Tmpiedica
inovatiile si eficienta care, de regula, sint determinate de competitie. Guvernul si-
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a asumat deja angajamentul de a liberaliza comanda de stat.

AAP a fost si este principalul prestator de servicii de instruire in
Republica Moldova in ceea ce priveste instruirile coordinate de Cancelaria de
Stat in numele intregului Guvern. Asadar, instruirile finantate centralizat din
bugetul de stat sint incluse in comanda de stat anuala, realizata doar de AAP.
Comanda de stat este principalul cadru de activitate pentru AAP pentru Intregul
an. Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si alte autoritati sint deseori
implicate in elaborarea programelor de curs.

Desi pe parcursul ultimilor citiva ani, AAP si-a eficientizat activitatea si
multi functionari publici considerda instruirile realizate de Academie mai
relevante si practice, majoritatea factorilor interesati totusi considera ca acest
sistem este ineficient, pentru ca limiteaza calitatea potentiald a instruirilor la
capacitdfile doar a unei singure institutii, ceea ce nu o0 motiveaza sa se dezvolte in
rezultatul lipsei presiunii competitive din partea altor prestatori de servicii de
instruire.

Tinind cont de acestea, Programul Guvernului pentru perioada 2009-2013
“Integrare europeana: libertate, democratie, bunastare” prevede angajamentul de
liberalizare a serviciilor de dezvoltare profesionala a functionarilor publici prin
deschiderea acestora pentru sectorul privat si nonguvernamental. In practica,
aceasta va insemna “deschiderea” finantarii acordate centralizat pentru concurs,
ceea ce, in conformitate cu Planul de actiuni consolidat al Guvernului urmeaza sa
aiba loc incepind cu anul 2014.

Pentru ca piata serviciilor de instruire sa se dezvolte va fi necesara o
tranzitie treptatd si dezvoltarea capacitdtilor atit ale prestatorilor de servicii de
instruire, cit s1 ale institutiilor centrale coordonatoare

In Republica Moldova existdi si alti prestatori de servicii, inclusiv
universitati si alte institutii din afara sectorului public. Acestea au deja experienta
in acordarea serviciilor de instruire moderne, desi majoritatea nu dispun de
capacitate imediata suficienta de a elabora programe de instruire care ar satisface
cererea serviciului public.

Pentru ca acestia sa fie capabili sd acorde servicii de instruire eficiente, in
primul rind este nevoi de planificare pe termen mediu. Doar atunci cind vor fi
siguri de asteptarile Guvernului pentru citiva ani inainte, prestatorii potentiali de
servicii de instruire vor fi interesati sa investeasca in elaborarea programelor si
cursurilor necesare. Pe lingd aceasta, ei trebuie sa stie foarte clar care sint
asteptarile fatd de calitatea serviciilor acordate. Asadar, lor trebuie sda li se
comunice standardele de calitate pentru fiecare program de instruire procurat.

In conditiile liberalizarii pietei, va fi nevoie si de o capacitate consolidati
la nivel central de elaborare a cerintelor de program, de realizare a procesului de
procurare a programului de instruire, de elaborare detaliata si realizare a cursului
si de monitorizare si evaluare a performantei.



In prezent responsabili de politica resurse umane a Guvernului este
Directia Politica de Personal din cadrul Cancelariei de Stat. Principalele atributii
ale Directiei in acest sens sint elaborarea politicii Tn domeniul resurselor umane,
elaborarea cadrului normativ si legislativ, coordonarea procesului de consultare
in cadrul administratiei publice, acordarea asistentei metodologice si consultarea
subdiviziunilor RU din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale,
monitorizarea  implementarii, supravegherea implementdrii  sistemului
informational automatizat “Registrul functiilor publice si functionarilor publici”
care este in proces de elaborare si elaborarea planului anual de instruire a
functionarilor publici.

In ceea ce priveste personalul, doar sase functionari publici activeaza in
cadrul Directiei Politica de Cadre. Acestia sint, in special, implicati in reforma
serviciului public si lucreaza cu ministerele de resort in aspecte de implementare.
Doar un singur colaborator se ocupd de procesul de instruire a functionarilor
publici, care fara nici o indoiala nu este suficient pentru a gestiona procesul de
tranzitie de la sistemul actual la cel nou si pentru a asigura functionarea celui din
urma in viitor. Asadar, Directia va avea nevoie de alti 2 colaboratori responsabili
exclusiv de aspectele de instruire.

Functia MRU 1in autoritatile administratiei publice continua sa fie
subdezvoltata. Pentru a eficientiza sistemul actual de instruire va fi necesara
consolidarea acestuia.

Toate autoritatile publice centrale si organele subordonate acestora au
functia MRU institutionalizatd. Marimea, dar si capacitatea acestor subdiviziuni
diferd. Asadar, in functie de marimea autoritatii, subdiviziunea MRU poate avea
1-29 colaboratori. In mediu, marimea subdiviziunilor RU este mici. Raportul
dintre personalul RU si angajati este de mai putin de 1 colaborator RU pe 100
angajati cu program deplin (standard acceptat international pentru sectorul
privat).

Cu toate acestea, capacitatea generala a acestor subdiviziuni trebuie
consolidatd. Un impediment in acest sens este fluctuatia inaltd de personal la
acest nivel. In acelasi timp, volumul de lucru al acestor subdiviziuni s-a majorat
substantial in rezultatul adoptarii Legii cu privire la functia publicad si statutul
functionarului public (nr.158/2008).

Majoritatea subdiviziunilor MRU au beneficiat de instruire in diferite
aspecte ale MRU. Conducatorii de nivel mediu in AAPC, de asemenea, au
beneficiat de astfel de instruiri. Cu toate acestea, reiesind din raspunsurile
autoritatilor, exista in continuare deficiente si sint necesare instruiri aditionale.
Trebuie asiguratd si o corelare mai buna dintre functia MRU si managementul
general in cadrul autorititilor administratiei publice. In prezent, nu existd o
corelare strinsd, functia MRU avind un caracter mai mult tehnic.

In general, este necesar de a consolida practicile de management al
“oamenilor” la nivelul AAPC si AAPL, ceea ce implica nu doar
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functia/subdiviziunile MRU ale autoritatilor, dar si abilitatile generale in
domeniul RU ale tuturor conducatorilor din serviciul public. In prezent situatia
diferd de la o institutie la alta, desi majoritatea functionarilor publici considera ca
este necesara consolidarea abilitatii functionarilor publici de conducere de nivel
inalt de gestionare mai eficienta a personalului.

in special, In ceea ce priveste instruirea, este necesara dezvoltarea
capacitatilor subdiviziunilor MRU in urmatoarele domenii:

Evaluarea performantelor;

Analiza necesitatilor de instruire;

Determinarea necesitatilor de dezvoltare specifice ale personalului;
Selectarea participantilor;

Managementul si monitorizarea programului de instruire;

Evaluare si reactii de raspuns (feedback).

Situatia urmeazad sda se imbunatateasca in rezultatul introducerii pozitiei
de Secretar de Stat in AAPC. In 2012 Parlamentul a adoptat Legea cu privire la
administratia publica centrald de specialitate, care introduce in fiecare minister
pozitia functionarului public de nivel superior — cea a Secretarului de Stat.
Secretarii de Stat urmeaza, de asemenea, sa aibd responsabilitatea generala
pentru functia RU din AAPC.

Este necesara o coordonare mai strinsd a suportului acordat de partenerii
de dezvoltare internationali pentru dezvoltarea RU

Principalii parteneri de dezvoltare care activeaza in Republica Moldova,
inclusiv Uniunea Europeana, Banca Mondiala, PNUD, USAID, GIZ, SIDA si
partenerii bilaterali, acorda resurse substantiale pentru diferite instruiri, vizite de
studii, burse si stagii prin proiecte de asistenta tehnicad sau prin scheme unice de
suport elaborate special pentru acest scop.

Cu toate acestea, nu exista nici un proces de colectare sistematica si
centralizatd a informatiei cu privire la aceste activitati de instruire. Desi Directia
Politica de Personal a Cancelariei de Stat a intreprins careva eforturi in acest
sens, acestea au aratat o perspectiva unica a situatiei, in timp ce este nevoie de un
schimb mai strategic de informatii si, in special, de coordonare. Pentru aceasta
administratia publica trebuie sd programeze activitdfile de instruire pe termen
mediu.

Trebuie de mentionat ca incepind cu anul 2013 Programul comprehensiv
de consolidare institutionald (CIB), finantat de UE, va fi lansat si in Republica
Moldova. Acesta va acorda resurse aditionale exclusiv pentru activitati de
consolidare a capacitatilor institufionale in APC si are un buget de 41.16
milioane Euro. CIB se va axa pe dezvoltarea capacitatilor administratiei publice
din Republica Moldova pentru ca aceasta sda poatd face fatd cerinfelor de
guvernare modernd in conformitate cu acquis-ul comunitar. De programul CIB
urmeaza sa beneficieze mai mult de zece autoritdfi, iar instruirea va fi una din
componentele principale ale programului. Este foarte important ca aceasta sa fie
coordonata cu alte initiative de instruire ale Guvernului.



2. Obiectivele Programului

Aceasta sectiune a documentului descrie detaliat principalele obiective ale
acestui program, stabileste procesul de elaborare a acestuia, mentioneaza
principalele grupuri tinta si rezultatele asteptate de la implementarea acestui
program.

2.1 Obiectivele Programului

Acest document asigurd un cadru solid si comprehensiv pentru instruirea si
dezvoltarea functionarilor publici in urmatorii 4 ani, incercind sa abordeze
necesitatile organizatiilor si oamenilor care impreuna formeaza serviciul public
in Republica Moldova. Perioada de timp (2013-2016) a fost determinata in
coordonare cu Planul de implementare a Programului Guvernului.

Obiectivul general al acestui program este de a asigura cunostintele si
abilitatile functionarilor publici din diferite sectoare si nivele ale administratiei
publice necesare pentru a face fata provocarilor cu care se confrunta
administratia publica si pentru a atinge obiectivele si prioritatile Guvernului.

Pind in prezent activitatile de instruire s-au axat pe abilitatile de baza in
domenii administrative generale. In perioada 2013-2016 accentul va fi pus pe
activitdtile de instruire care vor contribui la atingerea obiectivelor Guvernului si
a principalelor angajamente de reforma la nivel central si local. Pentru aceasta va
fi nevoie de consolidarea capacitatilor autoritatilor administratiei publice si
functionarilor publici. Asadar, in termeni concreti, acest program are scopul de a:
e Stabili cadrul de baza al competentelor si instruirii si prioritdtile de dezvoltare

pentru functionarii publici {inind cont de obiectivele Guvernului si necesitatile
serviciului public;

e Crea o platforma care sa permitd schimbul de informatii privind instruirea si
dezvoltarea in serviciul public si coordonarea procesului de planificare,
claborare, implementare, monitorizare si evaluare a diferitor programe de
instruire;

e Stabili un mecanism de mobilizare a resurselor din diferite surse, inclusiv
partenerii de dezvoltare, pentru instruirea in serviciul public in acelasi timp
utilizind eficient economiile atit in procesul de elaborare, cit si cel de
procurare a instruirii;

e Promovarea dezvoltarii capacitatii de realizare a unor instruiri diverse si
sustenabile in Republica Moldova 1in vederea asigurdrii accesului
functionarilor publici la diferite oportunitati de instruire moderne si cost-
eficiente.



2.2 Metodologia Programului

Acest program a fost elaborat in baza lectiilor invatate din perioada
anterioara de implementare a RAPC si a provocarilor cu care se confrunta
serviciul public din Republica Moldova pe termen mediu. Programul a fost
elaborat in baza unei evaludri comprehensive a activitatilor de instruire in
serviciul public si necesitatilor de dezvoltare a functionarilor publici la nivel
central si local. Acest proces a constat din identificarea necesitatilor de instruire
la citeva nivele:

e Analiza nivelului strategic, de ex. evaluarea tuturor documentlor nationale
principale de planificare strategica in vederea identificarii domeniilor
potentiale de instruire si dezvoltare profesionald care vor contribui la
implementarea agendei nationale de dezvoltare i integrare europeand. Printre
aceste documente sint Programul Guvernului “Integrare europeana: libertate,
democratie, bunastare”; ‘“Moldova 20207, agenda de asociere europeana,
“Strategia de descentralizare” si alte documente care stabilesc viziunea de
reformare a administratiei publice;

e Analiza in domeniul RAP, s1 anume identificarea viitoarelor directii ale
Strategiei RAP si impactul instruirii si dezvoltarii in aceste domenii asupra
serviciului public din Republica Moldova. Aceasta analiza, inainte de toate, a
implicat consultdri cu autoritatile responsabile de coordonarea unor aspecte
specifice ale Strategiei PAR, si anume Cancelaria de Stat si Ministerul
Finantelor;

e Scanarea strategica sectoriala, care a inclus analiza detaliata a Programelor de
dezvoltare strategica ale autoritdtilor, Planului consolidat de actiuni si
Planurilor de instruire anuale anterioare ale tuturor AAPC, precum si
indeplinirea si evaluarea chestionarelor elaborate in acest scop. Acestea au
permis identificarea necesitatilor existente si prognozate de instruire ale
AAPC si a aspectelor comune si sectoriale la toate nivelele administratiei
publice din Republica Moldova. Procesul de analizd a documentelor a fost
complementat de interviuri si discutii sub forma de seminare cu citeva
subdiviziuni MRU si factori de decizie la nivel inalt din cadrul AAPC care sint
vizati de programul CIB.

e Analiza necesitatilor la nivel local, inclusiv interviuri cu un sir de experti si
practicieni si reprezentanti ai AAPL 1n vederea identificarii experientelor
acestora privind activitdtile de instruire realizate pind in prezent §i a
necesitatilor viitoare, {inind cont de procesul de descentralizare si reformele in
domeniu in proces de implementare;

e Screening-ul procesului de integrare europeana, in cadrul caruia necesitatile de
instruire identificate erau verificate in raport cu experientele tarilor care au
finalizat recent sau inca mai trec prin procesul de europenizare a administratiei
publice care contribuie la o integrare mai intensd in UE. Aceastda experienta
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este foarte valoroasa pentru Republica Moldova data fiind dorinta Guvernului
de integrare europeana.

Rezultatele obtinute au permis identificarea principalelor provocari cu care
se va confrunta sectorul public din Republica Moldova in perioada urmatoare,
precum si a principalelor competente (cunostinte, abilitati, atitudini si
comportament) de care au nevoie functionarii publici pentru a fi bine pregatiti
pentru a face fata provocarilor identificate. Reiesind din acestea au fost
identificate principalele grupuri tinta ale acestei strategii in procesul de stabilire a
programelor de instruire. In final, s-a stabilit si cadrul de management al
procesului de implementare, monitorizare si raportare. Acest proces este aratat in
schema 1 mai jos.

Schema 1: Cadrul metodologic de elaborare a acestui Program

Provocirile in
serviciul
public

]

Cadrul de Principalel
management rincipale
2 ) competente )

5 5 necesare
monitorizare

Grupurile
Programe de tintd ale
instruire activitatilor de
specifice instruire &
dezvoltare

2.3 Grupurile tinta ale acestui document

Principalele grupuri tinta ale acestui document sint:

e Functionarii publici — pentru a vedea care competente si capacitati ei trebuie
sd dezvolte si ce programe si cursuri de instruire vor fi realizate la nivel
central. Asadar, programul serveste drept sursd de informare privind
oportunitatile potentiale de instruire pentru toate sectoarele si nivelele
administratiei publice. Cu toate acestea, functionarii publici nu reprezinta un
grup omogen. In cadrul acestuia, existd diferite categorii de angajati cu
diferite necesitdfi de instruire si dezvoltare profesionala. Acest program,
asadar, identifica grupurile tintd ale activitdtilor de instruire specifica. Acestea
sint descrise mai detaliat in sectiunile ulterioare ale documentului.

e Prestatorii de servicii de instruire — pentru a identifica necesitatile potentiale
si pentru initierea dialogului cu autoritatile publice si partenerii de dezvoltare

11



in vederea elaborarii unor module si programe de instruire ajustate. Cadrul
multi-anual al acestei strategii permite intelegerea cererii de instruire a
sectorului public din timp, ceea ce la rindul sdu permite prestatorilor
potentiali de servicii de instruire, inclusiv Academiei de Administrare
Publicd, sd se pregiteasca pentru a face fatd acestei cereri la timp si intr-0
maniera eficienta din punct de vedere al costurilor;

e Partenerii de dezvoltare — pentru a identifica oportunitatile in care sint
necesare initiative de instruire §i dezvoltare a capacitatilor cu impact major si
pentru a programa costurile de instruire in strategiile de tara, planurile si
proiectele lor. Ciclurile de programare ale diferitor parteneri de dezvoltare
necesitd o abordare de perspectivd. Acest Program identificd necesitatile de
instruire ale serviciului public pe termen mediu, astfel permitind partenerilor
de dezvoltare sa le ia in considerare in procesul de programare a asistentei
tehnice;

e Cancelaria de Stat — pentru a se concentra pe realizarea oportunitatilor de
instruire §i dezvoltare cu cel mai mare impact si care adauga valoare
serviciului public si contribuie la implementarea prioritatilor de politici ale
Guvernului, inclusiv prioritatile noii Strategii RAP;

e Ministerul Finantelor — pentru a programa costurile de instruire 1 dezvoltare
profesionala in serviciul public in CBTM si bugetul anual cu aplicarea
principiilor bugetelor de program si asigurarea eficientei maxime si costurilor
unitare mai mici datoritd coordonarii, economiilor §i asistentei partenerilor de
dezvoltare;

e AAPC si AAPL — pentru a vedea ce activitati de instruire sint finantate din
surse centrale in perioada urmatoare si pentru a planifica propriile initiative de
instruire, precum si pentru a comunica necesitdtile lor de instruire si
dezvoltare profesionald unitdfii centrale de coordonare, partenerilor de
dezvoltare, prestatorilor potentiali de servicii de instruire, precum si reciproc.

2.4 Rezultatele scontate

Acest program are scopul de a atinge urmatoarele rezultate principale in
conformitate cu obiectivul definit mai sus:

1. Se presupune ca in rezultatul implementarii acestui program nivelul de
finantare actual al activitatilor de instruire si dezvoltare a functionarilor
publici va creste, ceea ce va permite satisfacerea unui sir mai mare de
necesitati de cunostinte si abilitdfi, prin majorarea finantarii din bugetul de
stat si din partea partenerilor de dezvoltare si utilizarea eficientd a acesteia in
conformitate cu prioritatile stabilite in acest Program;

2. Se presupune, de asemenea, ca realizarea sistematica a principalelor activitati
din acest Program va contribui la imbundtétirea conformarii cu Legea nr. 158-
XVI din 4 1iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public.

12



In special, se presupune ci autorititile publice vor demonstra un grad
sporit de conformare cu cerintele de a aloca cel putin 2% din bugetul anual al
acestor pentru finantarea procesului de dezvoltare profesionald continua a
functionarilor publici; si pentru a asigura cd fiecare functionar public
beneficiaza de cel putin 40 de ore de instruire internd sau externa pe an. Prima
cerintd trebuie realizatd in afara ofertei centralizate de instruire (subiectul
acestui program), in timp ce a doua poate include si instruirile acoperite in
Program.

. Unul din domeniile tinta ale acestui program tine de dezvoltarea capacitatii
autoritatii centrale (Cancelaria de Stat) si subdiviziunilor MRU din autoritatile
publice de realizare eficienta a procesului de management al instruirilor. Aici
este vorba de capacitatea de a efectua analiza necesitatilor de instruire, de a
elabora programe, de a selecta participantii si gestiona procesul de realizare a
programului, de a monitoriza performanta in realizarea programului s1 de a
evalua rezultatele. Se presupune, de asemenea, cd si coordonarea asistentei
acordate pentru instruire si dezvoltare profesionala de catre partenerii de
dezvoltare internationali va fi eficientizata, contribuind la directionarea
asistentei pentru realizarea prioritatilor acestui program;

. Prin introducerea concursului deschis pentru elaborarea si realizarea
activitatilor de instruire finantate la nivel central (vezi sectiunile ulterioare ale
Programului pentru detalii) §i prin cooperarea strinsd cu toti prestatorii
potentiali de servicii de instruire acest program, de asemenea, are scopul de a
dezvolta capacitatile pietii serviciilor de formare si dezvoltare profesionala in
Republica Moldova in vederea elaborarii si realizarii unor produse de
instruire competitive si care sd asigure raportul pret/calitate. Mai mult decit
atit, se presupune ca diversitatea programelor si cursurilor, precum si calitatea
generald se va Tmbundtati datorita concurentei;

. Nu in ultimul rind, se presupune cd in rezultatul implementarii acestui
program, grupurile tintd ale acestuia vor beneficia de instruirea necesara, iar
cunostintele si abilitatile lor se vor imbunatati in domeniile respective. In jur
de 8000 de functionari publici urmeaza sd beneficieze de instruire si de
Programul national de instruire.

Sectiunea 7 din acest Program contine indicatori operationali care vor fi

utilizati pentru a monitoriza implementarea acestuia.

3. Principalele masuri de implementare

Acest Program urmeaza sd fie implementat prin 3 principale directii de

activitate: 1) crearea celor mai necesare competente in contextul specific al
administratiei publice din Republica Moldova; ii) determinarea grupurilor tinta
ale activitatilor de instruire; si iii) stabilirea unor programe concrete de instruire.
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3.1 Definirea competentelor in serviciul public

In cadrul serviciului public din Republica Moldova deja activeaza multe
persoane capabile si muncitoare, dedicate serviciului public, care deseori sint in
situatia de a munci In circumstante dificile si complicate avind de respectat
termene foarte scurte si cu resurse limitate. Cu toate acestea, pentru a fi capabili
sd atingd obiectivele guvernului, functionarii publici vor trebui sd continue
procesul de dobindire a cunostintelor, abilitatilor si sa dezvolte comportamente
care sint prezente insuficient in autoritatile publice.

Acest document stabileste un nou cadru de baza al competentelor necesare
in serviciul public in general. Cu alte cuvinte, Programele de dezvoltare
strategica ale AAPC si documentele de consolidare a capacitatilor institutionale
ale altor institutii stabilesc ,,obiectivele de activitate” sau ,,ce” autoritatile trebuie
sd realizeze in perioada urmatoare. Acest program prezintd modul in care
functionarii publici trebuie sd gindeasca, sa se comporte si sd activeze pentru a
atinge obiectivele organizationale. Lista nu este una exhaustiva, fiind introduse
doar cele mai importante competente. In afard de aceasta, cadrul propus este
flexibil si poate usor fi adaptat la particularitatile fiecarei institutii.

In timp ce cunostintele specifice sectorului si tehnice aprofundate sint
foarte importante, acest Program abordeaza doar acele competente care sint

orizontale prin caracterul lor, §i1 anume
competentele care sint comune pentru | instruire, % din autoritii

: . . . o e . . C t. t
sectoarele si nivelele administratier publice, Combinse unostinte
pentru ca in acest domeniu Cancelaria de Stat, abilititilor Nicio aprofundat

specifice 51 opinie, 5%

care este responsabila de politica generald in generdle,
15%

~
domeniul MRU a Guvernului, poate sa aduca

0 mare plus valoare prin acordarea suportului
necesar autoritatilor si asigurarea sinergiei. De
asemenea, majoritatea autoritdtilor publice din
Republica Moldova considera ca in acest
domeniu rolul institutiei centrale trebuie sa fie

Graficul 2: Agteptirile autorititilor fatd de Strategia de

consolidat. Asadar, dupa cum se poate vedea

din Graficul 2, in jur de 60% din autoritati considera ca strategia ,,centrala” si
suportul trebuie sa se axeze pe competentele si abilitatile generale in serviciul
public.

Competentele orizontale sint clasificate in trei categorii mari §i
dobindindu-le serviciul public va fi capabil sa realizeze obiectivele de reforma si
sd gestioneze eficient resursele publice. Aceste categorii sint: abilitati de lider,
capacitafi de analiza a politicilor si prestare a serviciilor; si cultura de colaborare
orientatd spre schimbare si rezultate. Aceste trei grupuri sint prezentate in
schema care urmeaza. Fiecare grup contine competente specifice pe care se
bazeaza identificarea, elaborarea si realizarea programelor specifice de instruire
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si altor initiative de dezvoltare profesionala a personalului.

Cultura orientata

analiza a politicilor

Leadership si realizare a sprerse(;rlljllrtr;tt):re si

* Formularea viziunii *Bazata de dovezi si *Atitudinea "Pot s-o
*Eliberarea spatiului participativa fac”

pentru procesul de *Tine cont de aspectele *Gindire pozitiva

politici deintegrare - Spirit de colaborare
*Axare pe rezultate europeana «Punerea valorilor
*Motivare si parteneriat *Tine cont de punctul publice pe primul plan
*Proces decizional de vedere al

eficient cetatenilor

+Utilizeaza solutii
electronice si TIC

*Monitorizare, evaluare
si adaptare

Acest cadru nu este unul rigid, ci mai degrabd un instrument general care
urmeaza a fi ajustat la necesitatile specifice ale autoritatilor care isi elaboreaza
propriile sisteme de gestionare, strategii de instruire si planuri. Acesta, de
asemenea, serveste drept un instrument de indrumare pentru autoritatile centrale,
Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor, in elaborarea, delegarea si
implementarea programelor specifice de instruire si poate fi utilizat si de catre
partenerii de dezvoltare la identificarea domeniilor in care acestia ar putea acorda
suport adifional.

Mai jos sint descrise toate aceste competente din punctul de vedere al
scopului general si modalitatilor specifice de comportament.

Competente de leadership

Deseori se spune ca schimbarea trebuie sd inceapa de sus. Pentru a face
fata provocarilor de reforma este nevoie nu doar de leadership politic, dar si de
leadership institutional. Cu toate acestea in prezent abilitatile eficiente de
leadership sint insuficiente in administratia publica. Asadar, studiul AAPC care a
fost realizat in cadrul elabordrii acestui Program a aratat ca in jur de 85% din
cazuri abilitatile de leadership erau considerate insuficiente, in timp ce doar 15%
din autoritati le considera suficiente.

Pentru a solutiona aceastd problema, in 2012 Parlamentul a adoptat Legea
privind administratia publica centrald de specialitate care a intrat in vigoare in
2013 si care introduce nivelul superior al serviciului public in fiecare minister, si
anume pozitia de Secretar de Stat.

Printre principalele responsabilitati ale Secretarului de Stat va fi
coordonarea activitatii in domeniul legislativ si al politicilor ministerului;
asigurarea conducerii operationale §i coordonarea activititilor ministerului;
sustinerea profesionalda a ministrului si asigurarea continuitdtii la schimbarea
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guvernelor. Aceastd pozitie, de asemenea, va avea un rol foarte important in

eficientizarea managementului resurselor umane in autoritafi prin asigurarea

corelarii activitatii departamentelor de politici §i operationale ale autoritatii cu
cea a subdiviziunii MRU.

Aceasti reformd va fi implementatd in perioada acestui Program. In
rezultatul recrutarii si instruirii acestui grup de functionari publici de nivel
superior va fi elaborat cadrul detaliat de competente si abilititi. In acelasi timp
vor fi elaborate si realizate cursuri de instruire speciale si pentru conducerea altor
autoritati publice si conducatorilor de nivel mediu care gestioneaza zilnic
subdiviziunile de politici si operationale si functionarii publici si alfi angajati ai
administratiei publice. In afard de cunostinte in domeniile lor de activitate, ei au
nevoie si de abilitdti de leadership, gestionare a oamenilor si alte abilitati
necesare.

In cadrul acestei categorii largi, prin activititi de instruire si dezvoltare
profesionald vor fi dezvoltate urmatoarele competente principale ale
functionarilor publici:

e Abilitatea de a vedea “tabloul intreg” si de a stabili directia de activitate si
prioritatile — aceasta competenta tine de abilitatea conducerii de a contribui la
crearea si comunicarea eficienta a strategiilor de politica i organizationale si
prioritizarea resurselor in acest sens. In prezent in jur de 80% din AAPC
incluse in analizd considerd cd este necesara consolidarea semnificativa a
abilitatii conducatorilor de nivel mediu de a gindi strategic si planifica si
gestiona in mod corespunzator;

e Abilitatea de a lasa loc pentru elaborarea informata a politicilor — conducatorii
de nivel superior urmeaza sa ceara de la functionarii publici, in special la
nivel de minister, permanent sd caute informatiile necesare la elaborarea
politicilor, legislatiei si1 hotaririlor guvernului. Peste 60% din AAPC
considera ca gindirea conceptuald si analiticd trebuie imbunatatita, iar in
realizarea acestei ambifii un rol semnificativ vor avea conducatorii de nivel
mediu si superior;

e Mobilizarea si motivarea oamenilor, comunicare — pentru dezvoltarea acestei
competente conducdtorii trebuie sa Invete sa gestioneze functionarii publici
astfel incit sa-1 motiveze pentru performante mai bune si, foarte important, sa
se dezvolte continuu. Pentru aceasta este nevoie si de abilitatea de a crea
echipe inter-institutionale si de a reduce importanta ierarhiilor si tehnicilor de
gestionare vechi. Lucrul in echipa i comunicarea eficientd sint inca
subdezvoltate in administratia publicd, dupa cum considera aproape 50% din
autoritati. In acelasi timp, investitiile limitate in instruirea si dezvoltarea
profesionala a personalului sint deseori explicate prin dezinteresul
conducatorilor ( in aproape 75% din cazuri). Aceastd situatie trebuie
schimbata daca se doreste dezvoltarea capacitatii serviciului public de
implementare a reformelor;
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e Axarea pe rezultate si calitate, asigurind raspunderea — conducatorii din
serviciul public trebuie sa fie exigenti fata de sine si fatd de personalul propriu
in ceea ce priveste rezultatele importante — in special la nivel de realizare a
politicilor, rezultatele cirora sint resimtite de cetiteni. In acelasi timp trebuie
sa existe spiritul de raspundere pentru rezultate;

e Luarea deciziilor oportune si la timpul potrivit — multe proiecte de politici si
legi bune deseori nu sint implementate pentru ca deciziile fie intirzie, fie nu
sint adoptate. Functionarii publici de nivel superior trebuie sid asigure ca
deciziile sint intotdeauna bine formulate, luate la timp si comunicate
transparent. Pentru aceasta deciziile trebuie sa fie bine informate despre
constringerile in ceea ce priveste resursele in procesul de implementare. Rolul
conducatorilor este de a contribui la raspindirea acestei culturi in cadrul
intregului serviciu public.

Competente in domeniul politicilor si prestarii serviciilor

Obiectivele stabilite in Programul Guvernului, Moldova 2020, agenda de
integrare europeand si necesitatea de reforme sectoriale specifice si orizontale
trebuie realizate prin metode eficiente si eficace cu utilizarea resurselor minime.
Functionarii publici trebuie sa asigure consultarea eficienta a conducerii politice
in domeniul politicilor. De asemenea, ei trebuie sa dispuna de ceea ce este nevoie
pentru a operationaliza, finanta si implementa propunerile lor odata ce acestea
sint aprobate la nivel politic.

Asadar, politicile trebuie elaborate astfel incit sa poatd fi implementate in
practicd, in baza unor analize calitative si cu utilizarea informatiilor din surse
externe si interne. Un alt element esential este infelegerea normelor si cerintelor
UE si abilitatea de a le aplica eficient. In acelasi timp, functionarii publici trebuie
sd dispund de abilitdtile si instrumentele necesare pentru a asigura transparenta
procesului de elaborare a politicilor si participarea la acesta. In afard de aceasta,
functionarii publici trebuie sa pastreze legdtura permanentd cu nivelele
operationale si de prestare a serviciilor pentru a asigura implementarea corectad a
politicilor si legilor aprobate. Abilitatile de monitorizare, raportare si evaluare sit
esentiale 1n acest sens.

In urmitorii patru ani, aceste avantaje initiale ale implementarii Strategiei
RAPC in acest domeniu trebuie consolidate si aprofundate , in special la nivel
central. Pentru a consolida procesele de analiza si realizare a politicilor in cadrul
administratiei publice, va fi necesara consolidarea urmatoarelor competente
principale prin activitati de instruire si dezvoltare:

e Angajamentul de a asigura un proces decizional transparent, informat si
inclusiv —functionarii publici la nivel central implicati in elaborarea
politicilor, legilor si deciziilor trebuie sda aprecieze si sa se angajeze sa
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utilizeze mai activ informatii, date si contributiile factorilor interesati. Ei
trebuie sa-si dezvolte abilitatile analitice si sd Tnvete sa aplice noi metode de
analiza a politicilor. Peste 60% din autoritatile administratieir publice din
Republica Moldova considera ca abilitatile functionarilor publici in acest
domeniu trebuie dezvoltate;

Abilitatea de a vedea dimensiunea europeana la baza dezvoltarii — multe
sectoare ale administratiei publice din Republica Moldova vor trebui sa se
ajusteze la legislatia UE sau acquis-ul comunitar in urmatorul deceniu. Pentru
aceasta functionarii publici, in special functionarii implicati in elaborarea
politicilor, vor trebui sa aiba o intelegere profundd a normelor legislatiei
europene, institutiilor europene si chiar a practicilor din statele membre.
Incadrarea dimensiunii europene in procesul decizional zilnic va trebuie si fie
nu doar o abilitate, dar si o stare de spirit. In prezent, doar 10% din personalul
implicat in procesul de elaborare a politicilor pot spune ca au o intelegere
bund a normelor si regulamentelor UE, in timp ce in jur de 40% considera
cunostintele lor prea limitate pentru un proces calitativ de elaborare a
politicilor;

Punerea cetdtenilor pe primul plan §i axarea pe rezultate, inclusiv prin
colaborare inter-institutionala — abilitatea de a vedea politicile prin ochii
cetatenilor simpli, inclusiv prin experientele lor de relationare cu serviciul
public, si eficientizarea continua a practicilor de prestare a serviciilor sint
elemente esentiale ale acestei competente. In jur de 60% din autorititile
administratiei publice din Republica Moldova considerd ca abilitatile
functionarilor publici in aceste domenii trebuie dezvoltate;

Aplicarea solutiilor electronice eficiente din punctul de vedere al costurilor —
abilitatea si dorinta de a utiliza TIC moderne in cadrul administratiei publice
centrale si locale si asigurarea treptatd a accesului cetatenilor si persoanelor
juridice la serviciile publice electronice este un element esential al acestei
competente. Activitatile de instruire si dezvoltare profesionald in acest
domeniu sint extrem de necesare in intreaga administratie publicd. Peste 75%
din autoritdti considera prioritara instruirea in acest domeniu;

Monitorizarea si adaptarea continud — reprezintd motivatia functionarilor
publici de a monitoriza permanent si de a analiza implementarea deciziilor
adoptate si de a propune schimbari in cazul politicilor ineficiente. Pentru
aceasta este necesara crearea culturii orientate pe rezultate, in locul incercarii
de a gasi vinovatul, si aceasta competentd va avea scopul de a adopta aceasta
stare de spirit in cadrul intregului serviciu public. In jur de 70% din autoritati
considera ca este necesara dezvoltarea abilitatilor de monitorizare, evaluare si
ajustare.
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Competente in domeniul managementului schimbarilor

Valorile si comportamentele care stau la baza capacitatii si actiunilor
functionarilor publici sint la fel de importante. Foarte des, ministrii si factorii de
decizie de nivel inalt sint foarte frustrati de inerfia mecanismelor de
implementare a politicilor si atitudinile birocratice si ierarhice. Functionarii
publici, in special la nivelele de jos ale ierarhiei, de cele mai dese ori nu se
considera drept agenti potentiali ai schimbarii, ceea ce poate fi foarte frustrant si
pentru acei functionari publici care vor sd faca lucrul lor cit mai bine.

Odata cu implementarea urmatoarei Strategii RAP, functionarii publici, in
special conducétorii de nivel mediu, trebuie sa devina pro-activi, sa se axeze pe
rezultate, si nu pe proces, sa fie flexibili la schimbarile din mediu si cooperanti in
propria autoritate si in relatiile cu alte autoritdti. Functionarii publici care au
curajul sda conteste status-quo-ul modalitdfii de realizare a lucrurilor trebuie
apreciati. Conducatorii de nivel superior trebuie sa adopte un astfel de
comportament si sda-1 promoveze si motiveze prin promovare, dezvoltare
ulterioard si premii.

Acest Program National de Instruire pentru 2013-2016 stabileste citeva
elemente de bazi ale acestei evolutii culturale. In urmitorii patru ani vor fi
introduse noi programe de instruire cu accent pe dezvoltarea competentelor
comportamentale generale care contribuie la dezvoltarea abilitatilor de elaborare
si implementare a unor politici practice.

Pentru a adopta capacitatea de management al schimbarilor in cadrul
administratiei publice, urmatoarele competente principale vor fi consolidate prin
activitati de instruire si dezvoltare profesionala:

e C(Cultura ,,Pot s-o0 fac” — aceasta competentd include motivatiile si actiunile la
toate nivelele serviciului public. Fiecare membru al acestuia trebuie sa fie
capabil sa vada activitatea proprie intr-un context mai larg al prioritatilor si
obiectivelor Guvernului. Colaboratorii si echipele de colaboratori trebuie sa
simta ca activitatea lor nu doar conteaza, dar si ca ei sint cei care determina
schimbarile;

e (Gindire pozitiva — renuntarea la modalitatile vechi si deseori ineficiente de
lucru si cautarea oportunitatilor de dezvoltare sint o alta stare de spirit care va
determina schimbarea in multe domenii ale administratiei publice din
Republica Moldova. Prin aceastd competentd o astfel de cultura va fi
dezvoltata si promovata in cadrul autoritdtilor centrale si locale;

e Spiritul de colaborare — abilitatea de a crea relatii pozitive, de incredere si
colaborare cu accent pe rezultate comune pentru citeva directii, departamente
si autoritafi este principalul element al acestei competente. La fel si dorinta de
a Tmpartasi informatia si de a implica toti factorii interesati potentiali. Dupa
parerea a 40% de respondenti din rindul autoritatilor administratiei publice
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incluse in studiul efectuat in cadrul procesului de elaborare a acestui Program
trebuie dezvoltate abilitatile de lucru in echipa in diferite forme;

e Punerea valorii publice pe primul plan — aceastd competenta include
angajamentul de utilizare a banilor contribuabililor in spirit gospodaresc in
procesul de gestionare a autoritdtilor si implementare a politicilor. Aceasta
include identificarea noilor modalitati de a asigura calitate si eficientd cu
resurse minime. Functionarii publici la toate nivelele si in toate autoritatile
administratiei publice trebuie sa fie exemplari in implementarea acestui
principiu. Pentru aceasta este nevoie de comunicare cu societatea asupra
acestor practici. In acelasi timp, aceasti competenti este completati de
aspecte importante ale eticii si integritatii in cadrul sectorului public.

Sectiunea care urmeaza descrie principalele grupuri tinta ale Programului
national de instruire si identifica abilitatile de care acestea au nevoie pentru a-si
imbunatati performantele.

3.2 Identificarea grupurilor tinta pentru instruire

Toti functionarii publici au nevoie de instruire pe parcursul carierei
profesionale, inclusiv instruiri n abilitdfi si comportamente generale si aspecte
profesionale foarte specifice. Cu toate acestea, tinind cont de faptul ca
acest Program se axeaza pe activitatile de instruire care aduc plus valoare
aplicabile pe orizontala, au fost selectate doar 7 grupuri tinta principale in baza
analizei Programelor de dezvoltare strategica ale AAPC, analizei chestionarelor
completate de autoritatile publice, precum si a interviurilor cu functionarii
publici si expertii externi.

1 Conducatorii de nivel inalt — AAPC, autoritatile subordonate si
locale

2 Conducatorii de nivel mediu cu accent pe rolul lor in domeniul
managementului si MRU

w

Viitorii lideri 1n sectorul public sau tinerele talente

4 Functionarii publici care trebuie sd dobindeasca abilitatile si
cunostintele de baza

5 Functionarii publici implicati in reforme orizontale specifice —
functionarii publici afectati de implementarea RAP

6 Functionarii publici implicati in managementul proiectelor —
Manageri de proiect

7 Functionarii publici interesati in dezvoltarea abilitatilor in domeniul
eficientei personale

Si functionarii publici care nu sint inclusi in cele 7 categorii de mai sus au
nevoie de instruire, dar aceasta va fi asiguratd de insdasi AAPC si AAPL sau cu
suportul direct al partenerilor de dezvoltare in afara acestui Program.
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1. Conducatorii de nivel inalt

Conducatorii de nivel Tnalt sint cei ce participa si in unele cazuri gestioneaza
procesul de stabilire a viziunii generale privind dezvoltarea autoritatilor
administratiei publice si le gestioneazad zilnic in ceea ce priveste organizarea
activitatii, managementul financiar si al oamenilor, asigurarea raspunderii. Ei,

deseori, sint implicati in elaborarea
politicilor si interactioneaza activ cu
nivelul politic. De asemenea, ei sint
implicati in supravegherea procesului
de prestare a serviciilor.

In baza studiului efectuat la
nivelul autoritatilor APC, insuficienta
abilitatilor de leadership este perceputa
drept una semnificativd de fiecare a
patra autoritate, sau in 25% din cazuri.
60% din autoritati considera ca aceste
abilitati trebuie dezvoltate, in timp ce
situatia este consideratd optimd in doar

Graficul 3: Perceptia fatd de insuficienta abilititilor de
lider, % din autoritati

Nu existd Existdo

insuficien _ m?rc?
y insuficien
ta, 15%

T)Zﬁ._,25°/o
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oarecare

insuficien
T)ﬁ_, 60%

15% din cazuri, dupa cum se vede in Graficul 3 mai sus.

Cu toate acestea, acest grup ,,de conducatori de nivel Tnalt” nu este

omogen. Aceasta inseamna cd ar putea fi elaborate si implementate citeva
module de dezvoltare si instruire pentru conducatorii de nivel inalt in functie de
necesitdtile fiecarui sub-grup specific din acest grup tinta. Pentru acest Program
au fost identificate urmatoarele sub-grupuri:

Sefii administrativi din 16 ministere si 7 autoritati APC care raporteaza direct
Guvernului (Secretari de Stat). Acest grup din in jur de 25 de functionari
publici de cel mai Tnalt nivel, urmeaza inca sa fie creat, deoarece pozitia de
Secretar de Stat incd nu a fost introdusd, dar urmeaza sa fie implementata in
2013-3014. Principala trasaturda a acestui sub-grup este implicarea in
managementul strategic al autoritatilor, care se va realiza prin procesele de
elaborare a politicilor, planificare, management al oamenilor, organizatiei si
resurselor. Acest grup va avea nevoie de instruire pe termen scurt si foarte
bine ajustatd Insotitd de tehnici de dezvoltare a RU, inclusiv schimb de
informatii, vizite de studii etc.;

Sefii a 49 entitdfi organizationale din competenta ministerelor, altor autoritati
administrative centrale si Cancelariei de Stat (agentii, servicii de stat,
inspectorate de stat). Acesti conducatori de nivel inalt pot fi implicati in
procesul de elaborare a politicilor, dar activitatea lor trebuie sd vizeze in
primul rind organizarea functiilor de implementare a politicilor, inclusiv
prestarea serviciilor publice. Asadar, competentele de management
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organizational, al oamenilor si resurselor, precum si de prestare a serviciilor
publice sint esentiale pentru acest sub-grup;

2. Conducatorii de nivel mediu

Conducdtorii de nivel mediu sint acei functionari publici care gestioneaza
activitatea in domeniul politicilor (ministere si alte AAPC), activitatea
departamentelor si directiilor care presteaza servicii sau cele de suport intern in
ministere si alte autorititi APC si cele subordonate. In general, in afara functiei
de management general, ei participa la realizarea sarcinilor, care sint in
competenta subdiviziunilor lor. In jur de 2100 persoane sint in aceastd categorie
de functii de conducere in cadrul APC.

Trasdtura specificd a acestui grup f{inta este responsabilitatea directd de
gestionare a activitatii altor functionari publici care activeazd in cadrul
departamentelor si directiilor lor in procesul de planificare a activitatii,
determinare si gestionare a performantelor, motivare, monitorizare si evaluare.
De asemenea, ei raporteazd conducerii autoritatilor privind performantele
subdiviziunilor lor si participd la managementul organizational general al
autoritatii in care activeazd. Anume ei sint cei care asigurd oportunitati de
instruire si dezvoltare pentru personalul lor.

Studiul autoritatilor publice efectuat in cadrul procesului de elaborare a
acestui Program a constatat deficiente semnificative In ceea ce priveste aceste
responsabilitati principale ale acestui grup tintd. Dupa cum se vede din Graficul 4
mai jos, doar unul din cinci respondenti considerd ca functiile de management
general, management al oamenilor si de monitorizare si supraveghere sint
realizate corespunzator.

Graficul 4: Perceptia deficientei de performanta la nivel de
management, % din autoritati

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Management Managementul Supraveghere &
general oamenilor monitorizare

B Grad sporit ~ BExista intr-o oarecare masura O Nu exista

Acest grup include si 1n jur de 412 sefi de diferite servicii desconcentrate
din intreaga tard. Rolul acestora este de a gestiona eficient organizatiile si
angajatii acestora astfel incit sa presteze servicii publice accesibile cetatenilor si
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in conformitate cu reforme precum descentralizarea, guvernarea electronica etc.
In afard de instruire in prestarea serviciilor (vezi mai jos), membrii acestui grup,
de asemenea, vor avea nevoie de instruire in aspecte de management general.

3. Tinerele talente si viitorii lideri in sectorul public

Acestia sint fie functionari publici care deja activeaza in serviciul public,
fie functionari abia incadrati la diferite nivele ale organizatiei. Acestia, de regula,
au urmat sau urmeaza studii moderne peste hotare. Multi dintre ei au beneficiat
de diferite oportunitifi de instruire si dezvoltare, inclusiv stagii si studii pe
termen scurt peste hotare finantate de partenerii de dezvoltare ai Republicii
Moldova. Unii, de asemenea, au beneficiat de diferite adaosuri la salarii.

Consilierit si functionarii publici din cadrul acestui grup reprezinta ,,0
investitie initiala” in viitorul nivel de | graficul 5: Perceptia fati de implementarea
conducere al serviciului public, politicii de “gestionare a talentelor” in

n administratia publica, % din autoritati
Asadar, sint necesare nu doar | M putin
activitati de instruire pentru acestia in Opumal, dedt
continuare, dar si de ,gestionarea T
acestora” ca grup si individual in f;;ixejf
vederea asigurarii menginerii lor in 44
serviciul public nu doar ca si
consultanti externi sau consilieri ai
demnitarilor.

Pentru aceasta este nevoie de o
politica ,,de gestionare a talentelor” la
nivelul fiecarei autoritati si in administratia publica in general. in prezent, totusi,
aceastd politica este limitata sau Tn majoritatea cazurilor chiar inexistentd, dupa
parerea autoritatilor publice, dupa cum arata Graficul 5 de mai sus. Asadar,
aproape jumatate sau 44% din autoritati considerda ca nu exista o astfel de
politica, in timp ce altele 36% o considera prea limitata (in functie de caz, nu este
sistematica). Aceastd situatie trebuie sd se schimbe in urmatorii patru ani de
implementare a acestui Program.

Acest grup urmeaza sa includa pind la 100 de participanti potentiali in
urmatorii patru ani. Grupul este foarte diferit, deoarece membrii sadi sint
impristiati in AAPC. In acelasi timp este un grup foarte dinamic cu potential in
mai multe sectoare ale administratiei publice. Domeniile de instruire pentru
membrii acestui grup tin de principalele aspecte ale activitatii Guvernului in
domeniul politicilor si managementului. Printre competentele necesare sint
abilitatile de lider, de eficienta personald, precum increderea in sine si influenta,
abilitatile de planificare strategica si analiza si consiliere in domeniul politicilor.
Ca viitori lideri, ei trebuie sd aiba abilitdti de management organizational, al
oamenilor si resurselor.

Limitata,
36
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4. Functionarii publici ale caror abilitiati si cunostinte de baza trebuie
dezvoltate

Acest grup consta din doud sub-grupuri. Ambele acopera un sir de abilitati
si cunostinte de baza pe care functionarii publici abia incadrati in functie sau
existenti trebuie sa le dobindeasca pentru a-si imbunatati performanta
profesionala.

Primul sub-grup include functionarii publici care s-au incadrat recent in
functia publica vacanta sau o functie nou-creata. Judecind dupa tendintele in anii
2010-2012, in jur de 1200 de oameni ar putea face parte din acest grup tinta in
perioada 2013-2016. Membrii acestui grup in general nu au experienta anterioara
de activitate in administratia publica si, asadar, necesitad sa faca cunostintd cu un
sir de aspecte de bazad ale acesteia, printre care sint infelegerea generala a
administratiei publice si principalelor procese ale acesteia (planificare,
administrare, politicd, buget, circulatia documentelor, regulile serviciului public
si etica si altele). In jur de 67% din autorititile publice considerd foarte
importantd instruirea de inductie pentru functionarii publici incadrafi pentru
prima data in serviciul public.

Al doilea sub-grup include functionarii publici care activeaza deja in
serviciul public, dar necesita sd-si dezvolte anumite abilitdti principale pe care nu
le au sau care sint insuficiente. In special, este vorba de abilitatea functionarilor
publici de a utiliza eficient tehnologiile informationale si cunoasterea limbilor
striine — indeosebi engleza. In primul caz, aproape 80% din autorititi au
identificat necesitatea de a dezvolta abilitatile de utilizare a tehnologiilor
informationale ale personalului lor in ceea ce priveste utilizarea diferitor

programe, in special Excel. Graficul 6 arata auto-

1 toritatil bli . . Graficul 6: Perceptia insuficientei
evaluarea  autori atilor publice  prin  prisma pentru 2 abilitati de baz3, % din
deficientelor in ceea ce priveste doua categorii de autoritati
abilitati principale.

Asadar, se estimeaza cd in jur de 2000 de
functionari publici vor avea nevoie de cursuri de
limbd englezd, in timp ce in jur de 1500 de y
functionari publici vor avea nevoie de instruire in SR o
utilizarea tehnologiilor informationale.

H Limbi straine
mAbilitati IT
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5. Functionarii publici afectati de implementarea RAP

Reforma administratiei publice a inceput in 2005 si a condus la schimbari

organizationale semnificative si capacitafi dezvoltate in intreaga administratie
publica. In 2013 urmeaza sa fie aprobati o noud Strategie RAP, care va contine
citeva directii de reforma. In multe dintre acestea va fi necesar instruire pentru
AAPC si in unele cazuri si pentru AAPL pentru a dezvolta abilitatile
functionarilor publici necesare pentru a implementa reforme intr-o manierd
sustenabila.

Tinind cont de principalele domenii de reformd, vor avea nevoie de

instruire functionarii publici implicati in urmatoarele domenii, in special din
perspectiva reformei:

Managementul financiar - pentru

functionarii  publici 1mplicati 1in grlaficul7= Perceptia insiliicientei de
_ s ¢ul financiar, %

promovarea reformei MFP, abilitattin Cdinsutoritati

planificarea strategicd si alocarea
resurselor, inclusiv bugetarea in baza 100%
de program, monitorizare si raportare 2822
privind executarea bugetului, atit 40%
financiara, cit si nefinanciara, si 20%

0%
contabilitate. Dupa cum se vede in

—

N >
&3 &
& K

Graficul 7, insuficienta de cunostinte RS

. e n . X & < R

si abilitati in domeniul ()0“ V&&
managementului financiar este

considerata substantiald — in special in 1 Nu exista

domeniul contabilitdtii §i raportarii E Intr-o oarecare masura
financiare, precum si in domeniul @ Semnificativa

auditului si controlului intern. Se
estimeaza cd in jur de 70 functionari publici vor avea nevoie de instruire in
aceste domenii pe an;

Auditul si controlul intern. In cadrul acestui domeniu de instruire, personalul
responsabil de auditul si controlul intern din cadrul AAPC si posibil AAPL va
avea nevoie de instruire in baza cunostintelor deja existente, care se datoreaza
in special suportului din partea partenerilor de dezvoltare, in special Comisiei
Europene. Se estimeaza ca in jur de 30 functionari publici vor avea nevoie de
instruire in acest subiect pe an;

Planificarea politicilor informate. Ca si in cazul managementului strategic,
deja au fost realizate activitati substantiale de instruire si dezvoltare in
domeniul elaborarii actelor legislative si politicilor calitative sau informate.
Cu toate acestea, sint necesare si mai multe activitdfi de acest gen deoarece
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autoritatile administratiei publice Tncd considera ca abilitatile de analiza a
politicilor sint insuficiente, dupid cum arati Graficul 8 mai jos. In acest
domeniu, vor fi necesare activitati de instruire nu doar pentru unitatile
centrale de coordonare a politicilor din ministere, dar si pentru departamentele
si directiile sectoriale din cadrul acestora. Organele neministeriale care
raporteaza direct Guvernului, de asemenea, trebuie sa beneficieze de instruire
in acest domeniu. In unele cazuri trebuie desfisurate instruiri si pentru cele
peste 50 de institutii din subordine. Asadar, in jur de 80 de functionari publici
vor avea nevoie de instruire in acest domeniu pe an;

Integrare europeana. Acest domeniu

. o Graficul 8: Perceptia
difera foarte mult de la sector la sector. Pt

insuficientei de abilitati in

Cu toate acestea, trebuie creata o domeniul planificarii,
intelegere larga a procesului de integrare monitorizirii politicilor,

< . o e . Integrarii europene si
europeand, a institutilor UE si elaboririi actelor normative, %
principiilor politicilor si legilor UE atit din autoritati

de catre wunitatile de coordonare a
proceselor de integrare europeana si
personalul AAPC, cit si de catre
departamentele si directiile de politici

100% 45
0%
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sectoriale in care va trebui de 1 Nu exists
implementat acquis-ul comunitar. In jur u Intr-0 oarecare masura
de 50 de functionari publici pe an vor = Semnificativi

avea nevoie sa-si dezvolte cunostintele in
acest domeniu in perioada de implementare a acestui Program;

Simplificarea regulatorie si minimizarea poverii administrative. Reforma
regulatorie deja a contribuit la eficientizarea semnificativa a procesului de
inregistrare a afacerilor si operare a acestora in Republica Moldova. Pentru
perioada ulterioara sint planificate masuri aditionale, inclusiv evaluarea
sistematica a poverii administrative si simplificarea cadrului normativ existent
cu scopul de a minimiza povara administrativd. In afard de aceasta, se
intentioneaza extinderea abordarii §i asupra cetdtenilor, nu doar a afacerilor.
In prezent, neajunsul de cunostinte in aceste domenii si domeniile asociate
(prestarea serviciilor publice, guvernarea electronicd) este semnificativ, dupa
cum arati Graficul 9 mai jos. In perioada 2013-2016 vor fi ficute primele
eforturi in aceste domenii si vor fi necesare activitdti de instruire care sa
contribuie la acest proces. La nivelul AAPC in jur de 60 functionari publici
vor avea nevoie de instruire;

Prestarea serviciilor publice. Reforma serviciilor publice continud deja de
citiva ani, in special in ceea ce priveste serviciile guvernamentale pentru
afaceri. Odata cu adoptarea Programului de modernizare a serviciilor publice
si eforturile privind legislatia din domeniu Guvernul asteaptd imbunatagiri
semnificative si in ceea ce priveste serviciile publice acordate cetatenilor. Din
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2014, cind va fi adoptat modelul final al procesului de acordare a serviciilor
publice, in jur de 60 functionari publici din AAPC si in jur de 40 din AAPL
vor necesita instruire in aceste subiecte;

Guvernare electronicd. Modernizarea administratiei publice cu ajutorul
instrumentelor moderne IT este una din prioritatile stabilite in Programul
Guvernului si in alte documente strategice. Pentru implementarea acestei
activitati, administratia publica va trebui nu doar sa introduca noi instrumente
si sisteme, dar si, mai important, sa asigure abilitati pentru functionarii publici
de utilizare a acestor instrumente pentru a asigura eficienta din punct de
vedere al costului si calitatea si accesibilitatea serviciilor si administratiei

publice. Functionarii publici implicati
Graficul 9: Perceptia insuficientei de

in aCtiVitétﬂe de e-transformare abilitati in domeniul reglementarii,
(subdiviziunile responsabile de e- serviciului public, e-guvernarii si
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transformare) din cadrul autoritatilor
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30 functionari publici ar putea necesita
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seamdnd foarte mult cu reforma in
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interconectata cu reformele ulterioare in managementul financiar public, care
prevad un grad sporit de descentralizare fiscala in wviitor. Instruirea in
domeniu va fi necesara in toate sectoarele AAPC, in special la nivelul
institutiilor din subordine si serviciilor desconcentrate, precum si a organelor

implicate in acordarea serviciilor publice. : : —

L. n . Graficul 10: Necesitatea estimata pentru
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management in serviciul public. Cu toate acestea, potrivit multor autoritati
ale administratiei publice, specialistii MRU in ministere si alte AAPC si
organele subordonate ale acestora, precum si specialistii din AAPL au nevoie
de instruire continud si actuald in MRU. In conformitate cu analiza
subdiviziunilor MRU, in jur de 60% din acestea au nevoie de instruire
continud in domeniul legislatiei in serviciul public si instrumentelor si
tehnicilor MRU, dupa cum demonstreaza Graficul 10. Acest grup urmeaza sa

includa in jur de 180 specialisti;

e Etica in serviciul public si politicile
anti-coruptie. Acest domeniu a fost
doar partial vizat de reforma actuala a
administratiei publice. Cu toate
acestea, in administratia publica
introducerea principiilor de etica
trebuie sa se intensifice in urmatorii
ani. La acest proces urmeaza sa
contribuie activitatile de instruire
pentru un sir de functionari publici
din diferite sectoare si1 nivele ale

Graficul 11: Autoevaluarea insuficientei
cunostintelor si abilitatilor in domeniul eticii
in serviciului public, % din autoritati
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administratiei publice. In timp ce prioritatile inca ramin a fi stabilite, se
estimeaza ca in fiecare an in jur de 60 de functionari publici vor avea nevoie

de instruire n acest domeniu.
6. Managerii de proiecte

Managementul eficient al
proiectelor este important in
administraia publica de astazi, in care
sarcini concrete trebuie realizate in timp
limitat si deseori in parteneriat cu
partenerii de dezvoltare, sectorul privat
sau societatea civila. Abilitatile de
gestionare a proiectelor pot contribui la
eficienta proiectelor potentiale elaborate
de functionarii publici, astfel contribuind
la eficienta managementului proiectului,
monitorizare, raportare si evaluare.

Graficul 12: Autoevaluarea insuficientei de
abilitati in managementul proiectelor, % of
autoritati
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Desi Republica Moldova are o experientd considerabild de implementare a
diferitor proiecte, majoritatea finantate de partenerii de dezvoltare ai tarii,
abilitatile de management al proiectului sint la mare cautare in administratia
publica. Studiul AAPC realizat in vederea elaborarii acestui Program a constatat
ca 95% din autoritdfi considera instruirea in domeniul managementului
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proiectului prioritara, dupa cum arata Graficul 12 mai sus. Asadar, grupul tinta al
acestui subiect de instruire vor fi in jur de 90 functionari publici pe an, la nivel
central si local.

7. Functionarii publici interesati de sporirea eficientei personale

Functionarii publici care au abilitati de eficientd personala valorifica in
mod corespunzator resursele lor si au abilitatea de a-si atinge scopurile. Asadar,
abilitdtile de eficientd personala sint abilitdtile de care au nevoie functionarii
publici pentru a-si imbunatati performantele personale si profesionale. Printre
aspectele eficientei personale pot fi ridicarea increderii in sine printr-un sir de
modalitati — profesional, vorbirea in public si prezentare, comunicare §i
relationare, lucru in echipd, consolidarea increderii, adaptabilitate, abilitati de
influentd, managementul eficient al volumului de lucru, managementul sedintelor
si altele.

Abilitatile de eficienta personala _ _ _
influenjeazi foarte mult culiura muncii | SfeieL Avoaarea e
in cadrul administratiei publice. Cultura | abilitatilor personale ale functionarilor
,Pot s-0 fac” bazatd pe rezultate, in | PUPlich % din autoritai
care eficienta, inovatiile si atitudinea Putin inlf;;z:q
pro-activd sint apreciate, sint printre intcgiﬁﬂtejx‘%
obiectivele care stau la baza acestui
Program de instruire. Asadar, se
planifica introducerea instruirii privind
eficienta personald in programele de
instruire organizate de la nivel central.
Dupa cum arata Graficul 13, peste 80%
din autoritdti vor saluta instruirea in

N\

aceste aspecte.

Initial, astfel de activitati de instruire urmeaza sa fie in numar limitat sub
forma de cursuri de scurta duratd pentru functionarii publici doritori. De aceasta
instruire ar putea beneficia s1 membrii grupurilor tinta specificate mai sus. Se
planifica instruirea in acest domeniu a pina la 80 de functionari publici pe an
incepind cu 2014.

Tabelul de mai jos face o sintezd a grupurilor {intd si a cadrului de
competente in serviciul public mentionate mai sus.
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Tabelul 1 Necesitatile de competente pentru principalele grupuri tinta ale
acestui Program

(OS] >
B 2 |35
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== 22| = |3 =R =
= = = E S Q-n)g o E c >
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Cglogls vLog 2 &
- SN < T O © o~
Competente de leadership
e Formularea viziunii X X
e Eliberarea spatiului pentru X X
procesul de politici X
e Axare pe rezultate X X X X X
e Motivare si parteneriat X X X | X X X
e Proces decizional eficient X X X
Competente in domeniul
politicilor si prestarii
serviciilor
e Bazata de dovezi si X X X
participativa X X X X
e Tine cont de aspectele de
integrare europeana X X X X
e Tine cont de punctul de
vedere al cetatenilor X X | X X X
e Aplica solutii electronice si X X X X
TIC
e Monitorizare, evaluare si
adaptare
Competente de management
al schimbarii
e Atitudinea "Pot s-o fac" X X X | X X X | X
e Gindire pozitiva X X X | X X X | X
e Spirit de colaborare X X X [ X X X [ X
e Punerea valorilor publice pe | X X X | X X X | X
primul plan

3.3 Implementarea programelor specifice de instruire

In functie de disponibilitatea resurselor in bugetul de stat si ale partenerilor
internationali de dezvoltare se planifica elaborarea si implementarea a citorva
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programe de instruire cu impact maxim In atingerea obiectivelor ce tin de

competente pentru grupurile tintd ale acestui Program. Aceastd sectiune a

documentului descrie succint aceste programe. Pe parcursul implementarii

Programului, ele vor fi detaliate, costurile lor evaluate, dupa care programele vor

fi lansate pentru grupurile {inta.

Programele de instruire prioritare mentionate Tn aceastd Strategie se
bazeaza pe cadrul de competente in serviciul public si grupurile tinta identificate
si sint clasificate in trei categorii:

e Programe de instruire specializate multidisciplinare. De regula, acestea
constau din citeva module pentru dezvoltarea abilitatilor, atitudinilor si
comportamentelor necesare pentru a imbunatati performanta tuturor
grupurilor tintd ale programului. Mai exact, acest grup include: Programul de
leadership si management; Programul privind noile talente sau viitorii lideri si
Programul de inductie in serviciul public.

e Grupul de programe in domeniul abilitatilor orizontale. Acest set de programe
vizeaza functionarii publici rolul, comportamentul, cunostintele si abilitatile
carora trebuie sd se schimbe si/sau sa se dezvolte in rezultatul implementarii
unor reforme specifice in administratia publicd in Republica Moldova in
perioada 2013-2020. Asadar, aceste programe au un caracter orizontal,
deoarece vizeaza toate AAPC. Unele programe din acest grup vor fi relevante
si pentru functionarii publici din cadrul AAPL.

e Programe de dezvoltare a abilitatilor — vizeaza acei functionari publici care
trebuie sa-si dezvolte anumite abilitati considerate importante in administratia
publica moderna. Acest Program accentueaza importanta diferitor abilitati de
eficientd personala, care pot fi dezvoltate printr-un program special care
constd dintr-un sir de cursuri de scurtd duratd. In afara de acesta, alte doua
programe in domeniul ,,abilitatilor de baza” vor fi realizate — limbi straine
(engleza) si abilitatile IT. Unii functionari publici au nevoie de o introducere
initiald in aceste domenii, in timp ce altii deja sint la nivelul avansat sau
mediu. Asadar, acest grup include: Programul de invatare a limbii engleze de
3 nivele si Programul de utilizare a TIC moderne in serviciul public din 2
nivele.

In procesul de elaborare si implementare a programelor sus-mentionate
trebuie asigurat caracterul practic al acestora prin utilizarea exemplelor si
studiilor de caz din practica si incorporarea testelor si exercitiilor care permit
participantilor la instruiri sa aplice in practica cunostintele si abilitatile dobindite.
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Programul de leadership si management

Grupul
(grupurile)

tinta:

Subiecte

orientative:

Programul este dedicat functionarilor publici de cel mai
inalt nivel responsabili de gestionarea institutiilor lor si
coordonarea activda a procesului de planificare
strategicd, coordonare a politicilor si/sau acordare a
serviciillor si comunicarea cu factorii interesati.

Participantii la acest program de instruire specializat vor
fi:

e Secretarii de Stat;

e Sefii a 49 autoritdti aflate sub jurisdictia ministerelor
de resort, alte autoritafi centrale sau Cancelaria de
Stat

e Conducdtorii de nivel mediu care au demonstrat
abilitati si potentialul necesar pentru a deveni
functionari publici de nivel inalt.

Modulele acestui program se focuseaza pe consolidarea
abilitatilor de management organizational strategic si
leadership pentru conducatorii din sectorul public.
Intelegind importanta conducerii de nivel inalt in
modernizarea administratiei publice, programele vor
cuprinde un sir de subiecte considerate esentiale pentru
buna gestionare, in general, si agenda actuald de
reformare a administratiei publice in Moldova. Printre
subiectele orientative de instruire sint:

e Leadership si managementul schimbarilor

e Managementul organizational strategic
Managementul si coordonarea politicilor la nivel
inalt

Managementul performantelor organizationale
Managementul, motivarea §i instruirea oamenilor
Managementul financiar al organizatiilor
Agenda de reformare a administratiei publice
Managementul comunicarii si factorilor interesati
Prestarea serviciilor publice

Managementul procesului de integrare europeana
Eficienta personala

Etica in serviciul public

In functie de resursele disponibile, programul va fi



Implementare:

Formatorii:

Responsabilitatea Programul va fi elaborat si coordonat de Cancelaria de
Stat, care va selecta unul sau citiva prestatori de servicii

pentru program:

implementat de doud ori in perioada cuprinsd 1n acest
Program. Durata maxima a unui program de instruire va
fi de 18 luni. In cazul in care unele module vor fi
solicitate mai mult decit altele, procesul de
implementare a programului va fi ajustat pentru a
satisface cererea. Instruirile vor combina sesiuni de
jumatate de zi cu activitati de citeva zile in functie de
subiect.

Conducatorii de nivel superior care vor participa la
aceasta instruire vor selecta singuri aspectele de care
sint interesati in functie de subiect, timp si alte aspecte.
Dupa fiecare modul de instruire se vor acorda certificate
participantilor care au frecventat si1 au promovat testele
cu succes, dacd acestea vor fi incluse. In acelasi timp,
pentru a obtine un certificat de finalizare a programului
de instruire va fi nevoie de finalizarea cu succes a cel
putin doua treimi (echivalentul a 40 ore) din module.

Pentru realizarea modulelor acestui program vor fi atrasi
formatori din Republica Moldova si internationali. In
cazurile in care va fi posibil, formatorii vor fi
functionari publici din Moldova cu experienta
considerabild in domeniu. In cazul atragerii formatorilor
internationali, participarea lor in comun cu specialistii
din Moldova va fi salutabila.

pentru a-1 implementa, prin proceduri competitive.
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Programul de identificare a noilor talente sau viitorilor lideri

Grupul
(grupurile)

tinta:

Subiecte
orientative:

Acest program de instruire se incadreaza in politica
generala de consolidare a reformei administratiei
publice prin recrutarea, instruirea si mentinerea tinerilor
conducatori calificati in sectorul public. Programul este
pentru tinerii profesionisti care fie au studii si instruire
remarcabile, sau abilitati foarte valoroase sau si una si
alta si care se incadreaza in serviciul public (sau s-au
incadrat recent) in functii de consultanti si uneori chiar
manageriale. In special pot fi inclusi urmitorii tineri
profesionisti:

e Functionarii publici existenti la diferite nivele, cu
experientd manageriald/de coordonare si studii
relevante;

e Consilierii demnitarilor, cu experientd manageriala si
studii relevante;

e Consultantii locali (externi) deja implicati 1in
implementarea reformei administratiei publice sau
procesele asociate;

e Tinerii conducatori din sectorul privat care doresc
sd-si facd o cariera in serviciul public.

Serviciul public doreste sda asigure ca tinerii
profesionisti au cunostinte in mai multe sectoare ale
administratieci  publice.  Asadar, programul de
identificare a noilor talente va asigura familiarizarea
tinerilor profesionisti cu principalele aspecte ale
sectorului public si va dezvolta abilitdtile de lider si
manageriale care le vor permite sa preia roluri de
conducere in viitor.

Programul are scopul de a dezvolta capacititile
manageriale si de coordonare care vor contribui la
modernizarea administraiei publice din Moldova.
Principalele aspecte ale instruirii sint planificarea
strategica, elaborarea politicilor, managementul si
evaluarea proiectelor. Este inclusd si componenta
privind abilitatile soft, precum si cea privind
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Implementare:

managementul schimbarilor, deoarece abilitdtile de
lider, prezentare si negociere sint foarte relevante in
perspectiva viitoarelor lor roluri de reformare in calitate
de ,,agenti ai schimbarii”.

Modulele de instruire trebuie elaborate astfel incit sa
permitd evaluarea fiecarui subiect, sda aibd o
aplicabilitate practica si sa fie completate cu evenimente
de schimb de experienta si vizite de studiu.

Vor fi incluse urmatoarele subiecte:

e Principalele sisteme de administrare publicd 1in
Moldova

Leadership si eficienta personala

Comunicarea eficienta

Consiliere eficienta in aspecte de politici
Monitorizarea si evaluarea, intelegerea
datelor/informatiilor

Lucrul in echipd, managementul organizational si al
oamenilor

Planificarea strategica si managementul schimbarilor
Lucrul cu actele normative

Prestarea si promovarea serviciilor

Managementul proiectului

Eficienta personala

Etica in serviciul public

Forma programului va depinde de momentul lansarii
schemei privind identificarea noilor talente. In functie
de disponibilitatea finantdrii, programul va fi
implementat odata in perioada acestui Program. Durata
maxima a unui program va fi de 12 luni. In cazul in care
unele module vor fi mai solicitate decit altele,
implementarea programului va fi ajustatd pentru a
satisface cererea. Instruirile vor combina sesiuni scurte
de jumatate de zi cu activitati de citeva zile in functie de
subiect.

Participantii la instruiri vor selecta singuri aspectele in
care sint interesati in functie de subiect, timp si alte
aspecte. Dupa fiecare modul de instruire se vor acorda
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Formatorii:

Responsabilitatea Programul va fi elaborat si coordonat de Cancelaria de
Stat, care va selecta unul sau citiva prestatori de servicii

pentru program:

certificate participantilor care au frecventat si au
promovat testele cu succes, dacd este cazul. In acelasi
timp, certificate de finalizare a programului se vor
acorda in cazul finalizarii cu succes a cel putin doua
treimi (echivalentul a 40 ore) din module.

Instruirea urmeaza sa fie completata cu vizite de studiu
si schimb de experientda cu tarile UE pentru unii
profesionisti tineri.

Acest program de instruire este unul foarte solicitant.
Grupul tintd cuprinde persoane puternice si abile cu
experientd si studii remarcabile. Formatorii trebuie sa
aiba o experientd bogata in tehnicile de invatare a
adultilor, experientd internationala i  practica
administrativa. O atentic deosebitd trebuie acordata
elaborarii curriculumului fiecarui modul si asigurarii
comunicdrii eficiente a echipei de instruire. Trebuie
invitati vorbitori de nivel inalt si va fi asiguratd
comunicarea adecvata cu privire la program.

pentru a-1 implementa prin proceduri competitive.
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Programul de integrare in serviciul public

Grupul
(grupurile)

tinta:

Subiecte
orientative:

Implementare:

Programul este pentru cei care abia s-au incadrat in
serviciul public si nu au cunostinfe in acest domeniu
pentru a intelege modul de organizare si operare a
serviciului public. Prin acest program functionarii
publici nou incadrati in serviciul public vor obtine o
intelegere mai buna a viitoarelor necesitati de instruire.
In mediu, in fiecare an in serviciul public din Republica
Moldova se incadreaza in jur de 400 functionari publici.

Acest program va dezvolta cunostintele si abilitatile
noilor functionari publici care le vor permite sa-si
realizeze sarcinile zilnice. Acest proces implica
familiarizarea cu administratia publica si serviciul
public din Republica Moldova in ceea ce priveste
principalele procese, roluri si responsabilitafi si reguli,
precum si obfinerea unui tablou general al functionarii
principalelor sisteme de management din administratia
publicd. Nu in ultimul rind, noii functionari publici
trebuie sd dobindeasca abilitdtile care le vor permite sa
lucreze cu documentele si sa faca prezentari calitative.
Asadar, principalele subiecte de instruire includ:

e Introducere in administratia publica

e Serviciu public — legislatia si proceduri

e Elaborarea, circulatia si coordonarca documentelor
in serviciul public

e Analiza politicilor si notiuni de bazad privind

consilierea

Lucrul cu legislatia

Gestionarea informatiei

Comunicare, lucrul in echipa

Abilitati de eficientd personala

In functie de disponibilitatea finantarii programul dat va
fi implementat odatd pe an. Durata maximd a unui
program va fi de 12 luni. Fiecare participant la instruire
va beneficia de 80 de ore de instruire de inductie
obligatorie. Dupd fiecare modul de instruire se vor
acorda certificate participantilor care au frecventat si au
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Formatorii:

promovat testele cu succes, ceea ce va Insemna ca
acestia sint pregatifi sd lucreze in serviciul public.
Pentru realizarea deplind a programului este necesara
finalizarea tuturor modulelor.

Programul de inductie urmeaza sa fie gestionat de
Academia de Administrare Publica pe linga Presedintele
Republicii Moldova, cu utilizarea diferitor formatori,
majoritatea dintre care cu experientd administrativa
anterioara.

Responsabilitatea Programul va fi elaborat si coordonat de catre

pentru program:

Cancelaria de Stat in cooperare cu Academia de
Administrare Publica pe lingd Presedintele Republicii
Moldova.
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Programele de dezvoltare a abilititilor orizontale

Grupul Este un grup de programe fiecare vizind un anumit

(grupurile) aspect al Reformei administratiei publice in Republica

tinta: Moldova. Cu alte cuvinte, programele de instruire din
acest grup vor contribui la implementarea unor anumite
aspecte ale reformei date in perioada 2013-2020.
Asadar, grupurile tintd pentru aceste programe includ
functionarii  publici direct afectati de anumite
componente ale reformei si anume:

Analiza politicilor, e Analistii de politici si persoanele implicate in

consiliere si

elaborarea documentelor de planificare a

management politicilor, monitorizarea si raportarea privind
modern in implementarea

domeniul

politicilor

Planificare Functionarii publici implicati in managementul
strategica si organizational strategic si planificarea
managementul resurselor

resurselor

Elaborarea si
evaluarea eficienta
a actelor legislative

Juristii si alti functionari publici care
elaboreaza proiecte de acte normative si
evalueazd impactul acestora

administrative

Managementul Functionarii publici responsabili de
financiar, managementul financiar zilnic, contabilitate si
contabilitate si raportare in autoritatile publice

raportare

CFPI modern Specialistii in controlul financiar public intern
Procurarile Specialistii in achizitiile publice

publice eficiente

Reforma Functionarii publici responsabili de
regulatorie si reglementarea domeniului privat al societatii
minimizarea (atit afaceri, cit si cetateni)

poverii

Modernizarea
serviciilor publice

Functionarii publici responsabili de acordarea
serviciilor publice

Descentralizarea si

Functionarii publici afectati de procesul de
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reforma descentralizare care are loc in prezent
administratiei

publice locale

e-guvernare i e Personalul responsabil de implementarea

transformare agendei de e-guvernare

Integrarea e Coordonatorii si specialistii responsabili de

europeana a procesul de integrare europeana

Republicii

Moldova

Managementul e Personalul MRU in autoritatile administratiei

resurselor umane publice

Managementul e Majoritatea functionarilor publici de executie

eficient al responsabili de asiguarea circulatiei eficiente a

documentelor documentelor si mangementul eficient al
informatiilor

Managementul e Functionarii publici la toate nivelele care sint

proiectului implicati in managementul proiectelor

orientat spre (elaborare, implementare). Cei ce lucreaza cu

rezultate proiectele internationale de asistenta tehnica.

Aceste grupuri pot sd se suprapund si s-ar putea intimpla ca
functionarii publici sa participe la mai multe programe. De exemplu,
pentru persoanele responsabile de analiza politicilor si planificare se
recomanda si participarea la cursurile In domeniul elaborarii actelor
normative, integrarii europene, politicilor regulatorii si altele, iar
functionarii publici responsabili de prestarea serviciilor publice trebuie
sd participe la cursurile privind e-guvernarea si transformare, politicile
regulatorii, planificarea strategicd, managementul resurselor si
descentralizarea. La elaborarea si lansarea programelor specifice,
»proprietarul programului” va sfatui participantii potentiali cu privire
la cursurile aditionale.

Subiecte Programele din acest grup deja au fost mentionate mai

orientative: sus. Fiecare program poate avea citeva module.
Indiferent de numarul acestor module, activitatile de
instruire se vor axa pe urmatoarele aspecte orientative:

e Politica tarii in domeniu, obiectivele RAP
e Sistemul actual si reformele in desfasurare si
planificate




e Experienta internationala si exemple

e Aspecte de integrare europeana

e (Cele mai bune practici In Moldova si lectiile invatate
de colegi

e Instrumente si tehnici

e Studii de caz practice

Implementare:  In functie de disponibilitatea finantirii, fiecare program
de instruire ar putea fi realizat de cel putin doua ori in
perioada cuprinsd in acest Program. Data fiind
importanta acestora pentru reforma administratiei
publice, unele programe trebuie organizate si repetate in
fiecare an, de ex. in domeniul analizei politicilor,
planificarii strategice, managementului RU, elaborarii
legislatiei, managementului financiar etc., in timp ce
altele vor fi organizate in functie de solicitarile AAPC si
AAPL. Durata maxima a unui program va fi de 6 luni.
Fiecare participant la instruire va beneficia de 40 ore de
instruire. La sfirgitul programului se vor acorda
certificate participantilor care au frecventat cel putin
doua treimi din module si au promovat testele cu succes,
ceea ce va insemna ca acestia au dobindit cunostintele
necesare in domeniu.

Formatori: Acest program de instruire va viza in special specialistii
din administratia publica din Moldova. In activitatile de
instruire pot fi aplicate mecanisme de co-instruire, prin
atragerea formatorilor externi. In vederea asigurdrii
elaborarii inifiale a programelor (in baza celor deja
existente) si instruirii formatorilor, vor fi utilizate
diferite proiecte internationale de asistenta tehnica.

Responsabilitatea Programul va fi elaborat si coordonat de Cancelaria de

pentru program:  Stat 1n strinsa cooperare cu alte institufii responsabile de
domeniile specifice ale reformei administratiei publice,
inclusiv Ministerul Finantelor. In unele cazuri acele
institutii vor prelua coordonarea acestui proces, in timp
ce Cancelaria de Stat va asigura indrumarea generalad si
monitorizarea.



Programul privind eficienta personala

Grupul
(grupurile)

tinta:

Subiecte
orientative:

Implementare:

Functionarii publici trebuie sa indeplineasca un numar
incredibil de mare de sarcini. incepind cu colaborarea
cu alfi colegi pind la prezentarea informatiilor si
consiliere In domeniul politicilor a liderilor politici si
societatii; efectuarea analizelor, analizarea situatiilor si
datelor complexe, pregatirea rapoartelor calitative si
utilizarea tehnologiilor informationale. Exista multe
abilitdfi pe care functionarii publici trebuie sa le
dezvolte pentru a face fata acestor sarcini dificile.

Acest program este destinat acelor functionari publici
care doresc si au nevoie sa fie mai eficienti in ceea ce
priveste comunicarea, prezentarea, negocierea, lucrul in
echipa, influenta sau alte abilitati de eficienta personala.
Asadar, programul nu are un grup tinta specific, si odata
lansat, el va fi accesibil pentru tofi functionarii publici
interesati, in functie de disponibilitatea finantarii.

Programul consta din sesiuni de instruire scurte (cu
durata de la jumatate de zi pina la trei zile). Functionarii
publici ar putea selecta acele sesiuni de care ei
considerd ca au nevoie. Orientativ, acest program va
include urmatoarele subiecte in domeniul eficientel
personale:

Abilitati de comunicare

Abilitati de prezentare

Abilitati de cercetare

Abilitati de a scrie calitativ

Negociere

Abilitati de influenta personala si lucrul in echipa
Abilitati de dezvoltare personala si invatare

Si altele

Toate modulele acestui program urmeaza sa fie realizate
cel putin o datd pe an, astfel asigurind realizarea
programului de cel putin trei ori in perioada de
implementare a acestui Program. Va fi nevoie de un
grad sporit de flexibilitate 1n implementarea
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Formatori:

Responsabilitatea Programul va fi elaborat si coordonat de catre

pentru program:

programului, ceea ce inseamna ca accentul va fi pus pe
realizarea repetatd a celor mai solicitate module si, la
necesitate, pe introducerea unor module noi in locul
celor mai putin solicitate. Nu exista nici o cerinta fata de
durata modulelor sau finalizarea reusita a cursurilor, dar
participantii vor trebui sd treaca citeva teste pentru a
stabili nivelul lor de eficienta personala.

Acest program de instruire va fi realizat in special de
formatori straini sau specialisti din sectorul privat din
Republica Moldova, pentru cad abilitatile de eficienta
personald pind in prezent au fost dezvoltate in special in
afara serviciului public. Proiectele internationale de
asistenta tehnica vor fi utilizate pentru a asigura
elaborarea initiald a programelor (in baza celor deja
existente) si formarea formatorilor.

Cancelaria de Stat.
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Programul de studiere a limbii engleze

Grupul
(grupurile)

tinta:

Implementare:

Formatori:

Responsabilitatea Acest program va fi elaborat si coordonat de Cancelaria

pentru program:

In ultimii ani administratia publicd a devenit din ce in ce
mai deschisa pentru contacte si experiente internationale
din care Moldova poate invata unele lucruri si obtine
asistentd in procesul de reformare. In afard de aceasta,
integrarea europeana este unul din principalele obiective
ale Programului Guvernului. Pentru a atinge acest
obiectiv este nevoie de abilitatea functionarilor publici
de a comunica in limbi strdine, in special in engleza.
Desi nu sint suficiente, aceste abilitati sint prezente in
autoritatile administratiei publice. Cu toate acestea,
functionarii publici trebuie sa-si dezvolte abilitatile in
acest domeniu in timp ce activeaza in cadrul autoritatii.
Acest program de instruire va crea baza pentru ca
autoritatile administratiei publice din Moldova sa fie
capabile sa efectueze ,auditul abilitatilor in domeniul
limbilor straine” al propriilor resurse umane s$i sa
identifice colaboratorii care cel mai tare au nevoie de
cursuri de limba engleza la nivel de baza, intermediar si
avansat.

Programul urmeaza sa se axeze, in primul rind, pe
functionarii publici care cad sub incidenta legii
nr.155/2011 care stabileste categoriile de functionari
publici care trebuie sa cunoascd engleza (urmeaza sa
intre in vigoare pe 1 ianuarie 2014).

Asistenta partenerilor de dezvoltare va juca un rol
important in finantarea procesului de elaborare si
realizare a acestui program. Numarul participantilor in
program va fi determinat in functie de disponibilitatea
fondurilor. Se presupune ca fiecare autoritate APC va
propune intre 5-20 colaboratori pentru acest program.
Acesta va dura un an pentru fiecare nivel, a cite cel
putin 6 ore de instruire pe saptdmina. La sfirsitul
programului se vor acorda certificate pentru participantii
care au promovat cu succes testirile. In cazul in care
este posibil, va fi aplicat testul de limba engleza
recunoscut international.

Acest program va fi realizat in special de profesorii de
limba engleza din Moldova si de peste hotare.

de Stat.
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Programul de dezvoltare a abilitatilor de utilizare a tehnologiilor

informationale
Grupul
(grupurile)

tinta:

Subiecte
orientative:

Implementare:

Abilitatile de utilizare eficientd a instrumentelor
informationale moderne, in special calculatoare, si
abilitatile de procesare a documentelor sint in prezent
foarte importante pentru multe profesii. Serviciul public
nu trebuie sd fie o exceptie in acest sens. Functionarii
publici cel putin trebuie sa aiba abilitatile necesare de
utilizare a instrumentelor de baza cum sint MS Word,
PowerPoint, Excel si altele. Din pacate, in realitate
lucrurile deseori stau altfel. Multe documente circulate
in sectorul public sint incd scrise fard a profita de
avantajele oferite de aceste instrumente moderne si
simple.

Gestionarea oportunitatilor de utilizare a tehnologiilor
de procesare trebuie eficientizatd in administratia
publica din Moldova. Aici, in special, este vorba de
utilizarea instrumentelor pe larg utilizate cum este
Excel. Asadar, acest program va testa abilitatile si
oportunitatile de avansare a abilitatilor de utilizare a
instrumentelor TIC necesare pentru realizarea sarcinilor
zilnice.

Spre deosebire de cursurile de engleza, unde nu se
propun subiecte concrete de instruire, acest program va
cuprinde trei instrumente de baza:

e Procesarea MS Word;
e PowerPoint si alte instrumente de prezentare;
o Ultilizarea Excel.

Toate trei subiecte vor fi realizate la doud nivele: de
baza pentru incepatori si avansat pentru persoanele care
au deja cunostinte in domeniu. Daca este necesar, va fi
introdus inca un nivel mai avansat.

Ca si n cazul programului de invatare a limbii engleze,
va fi necesara asistenta partenerilor de dezvoltare pentru
finantarea §i realizarea programului. Acest program
urmeaza sda fie realizat de doud ori in perioada
implementarii acestui Program. Numarul participantilor
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Formatori:

Responsabilitatea Programul va fi elaborat si coordonat de Cancelaria de

pentru program:

la instruire va fi determinat in functie de disponibilitatea
finantarii. Programul va avea o durata de 4 luni, cite 6
ore de instruire pe saptamind. Pentru a obtine certificate
la sfirgitul programului va fi necesara promovarea
testelor finale. Unde va fi posibil, va fi aplicat testul de
limba engleza recunoscut international.

Acest program de instruire va fi realizat in special de
formatorii profesionisti in domeniul TIC din Moldova.

Stat.
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4. Modalitatile de implementare a programului

Pentru realizarea principalelor masuri de implementare mentionate mai sus
este necesar angajamentul Guvernului de a realiza obiectivele stabilite, cooperare
si implicare a partenerilor de dezvoltare internationali, precum si coordonare
centrald eficientd. Implementarea incepe cu aprobarea formala de catre Guvern a
Programului urmata de asigurarea finantarii necesare (atit din bugetul de stat, cit
si cu ajutorul asistentei internationale), consolidarea unitatii centrale responsabile
de coordonarea MRU, urmata de elaborarea detaliatd a programelor de instruire
prioritare (intern sau cu suportul extern in baza informatiei din Programul dat),
realizarea programelor in colaborare strinsa cu autoritatile publice centrale si
locale, si introducerea mecanismului de evaluare si analizd a acestei politici.
Pentru detalii vezi sectiunea 5.2.

Dar inainte de toate trebuie definite principiile in baza cdrora va opera
noul sistem de instruire.

4.1 Principiile de implementare a Programului

Acest Program va fi implementat, monitorizat si evaluat in baza unui sir de
principii care servesc drept baza pentru strategia de instruire in serviciul public
pentru perioada urmatoare si care sint descrise succint mai jos.

Responsabilitatea organizationala

Autoritdtile administratiei publice la ambele nivele — APC si APL — au
responsabilitatea primara pentru dezvoltarea personalului pentru ca acesta sa fie
capabil sa atingd obiectivele de activitate si sa fie eficient in realizarea
prioritatilor Guvernului. Rolul unitatii centrale — Cancelaria de Stat — este de a
crea un cadru general de politici si de a acorda indrumare si suport pentru
implementarea programelor de instruire descrise mai sus in acest Program. Aici
ar putea fi utilizatd si finantarea centralizata pentru programele de instruire
prioritare.

In baza acestui principiu, autorititile administratiei publice la nivel central
urmeaza sa elaboreze Planurile anuale de instruire si dezvoltare profesionala care
vor specifica necesitatile de instruire ale personalului s1 modalitatea optima de
implementare (intern, extern), planurile de finantare si aranjamentele de
implementare in baza PDS-urilor, astfel cuprinzind intregul sector sau mandat al
AAPC. Documentul nu va fi un ,alt plan”, ci parte integrantd a PDS-ului si
procesului ulterior privind planul de actiuni consolidat. Aceasta inseamna ca
implementarea Planului trebuie sa fie reflectatd deplin in Planul de actiuni al
fiecarei autoritdti. Procesul de raportare trebuie ulterior integrat in raportarea
privind Planul de actiuni consolidat, care are loc in prezent trimestrial.
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Cancelaria de Stat va asigura asistenta metodologica privind elaborarea acestor
planuri tuturor autoritatilor publice.

Aceste documente trebuie incluse in procesul de evaluare anuala a
performantelor individuale, o parte din care se axeazd pe identificarea
necesitatilor de instruire si dezvoltare ale functionarilor publici. Planurile anuale
de instruire si dezvoltare trebuie publicate pe paginile web la Inceputul fiecarui
an fiscal. Cancelaria de Stat va indica link-urile online spre acele planuri, pentru
a asigura accesibilitatea lor pentru prestatorii potentiali de servicii de instruire,
partenerii de dezvoltare si societate civild. Cancelaria de Stat va transmite tuturor
autoritatilor publice formatul de raportare anuala, care se va baza pe abordarea
adoptatd pentru Planul de actiuni consolidat, precum si va contine informatii
privind indicatorii de monitorizare ai Programului (vezi in continuare).

La nivel local, unde nu exista PDS-uri, autoritatile APL se vor baza in
activitatea lor pe cadrul juridic, strategiile de dezvoltare existente si alte
documente care reglementeaza domeniul lor de competenta, principalele functii
si obiective. Accentul trebuie pus pe particularitatile fiecarei comunitati aparte.
Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si alte autoritati vor acorda asistenta
metodologicd in domeniile orizontale de instruire, cum sint descentralizarea,
prestarea serviciilor, guvernarea electronica, serviciul public etc. Cancelaria de
Stat va acorda asistentd metodologica si in domeniul planificarii la nivelul
AAPL. Rezultatele procesului de planificare in AAPL (planuri si rapoarte
anuale) vor fi transmise Cancelariei de Stat si publicate.

Coordonare, suport si asistenta metodologica la nivel central

Rolul unitatii centrale, si anume al Cancelariei de Stat, va fi de a sustine
eforturile autoritatilor publice de dezvoltare profesionala a personalului sau
grupurile tintd sau domeniile stabilite in acest Program. Directia Politica de
Personal din cadrul Cancelariei de Stat va avea urmatoarele functii principale:

e Acordarea asistentei metodologice privind aspectele generale ale MRU si
pregatirea Planurilor de instruire si dezvoltare profesionald, precum si
informarea privind toate modificarile operate in regulamentele in domeniul
serviciului public si acordarea suportului metodologic in procesul de
implementare;

e Informare — prin acest Program si planificarea anuala a procesului de instruire
Cancelaria de Stat va asigura colectarea si prezentarea regulata a informatiei
cu privire la necesitatile de instruire tuturor factorilor interesati. Aceasta va
permite identificarea domeniilor in care este nevoie de coordonare §i a
oportunitatilor de cooperare;

e Examinarea oportunititilor de economisire — schimbul de experientd va
permite si identificarea domeniilor in care necesitatile de instruire ale citorva
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capacitate  sporitd 1n asa
domenii cum sint  ANI, | liberalizarii serviciilor de instruire
elaborarea programelor, | Nuau

procurare,  monitorizare  si
evaluare. Pentru a dezvolta | ferms,
aceste capacitati treptat,
Cancelaria de Stat va conlucra
sttins  cu  partenerii = de | special

autoritati publice sint aceleasi sau similare si a modalitatilor de conjugare a
eforturilor in procesul de elaborare a programului, procurare, finantare,
implementare si evaluare;
Identificarea surselor de finantare — utilizind acest Program si informatia din
planurile anuale de instruire ale autoritatilor administratiei publice, Directia
Politica de Personal din cadrul Cancelariei de Stat se va angaja intr-un dialog
continuu cu partenerii de dezvoltare si Ministerul Finantelor in vederea
maximizarii resurselor disponibile pentru programele de instruire cu impact
trans-sectorial semnificativ, precum si va asigura faptul ca programarea
asistentei tehnice sectoriale si a asistentei pentru dezvoltare tine cont de
necesitatile de instruire ale functionarilor publici;
Elaborarea si gestionarea programelor de instruire selectate — in domeniile
cuprinse in acest Program, Cancelaria de Stat in coordonare cu anumite
autoritati, cum este Ministerul Finantelor, va prelua gestionarea procesului de
elaborare a programului de instruire. Pentru aceasta va fi nevoie de stabilirea
grupului {inta si a necesitatilor acestuia, cu asumarea responsabilitatii pentru
elaborarea initiala a programului, identificarea surselor de finantare,
gestionarea procesului de procurari, monitorizarea implementarii si asigurarea
evaluarii rezultatelor. Programele in care Cancelaria de Stat si alte autoritati
coordonatoare preiau initiativa sint numite ,,programe gestionate centralizat”;
Monitorizare — Directia Politica de Personal din cadrul Cancelariei de Stat va
monitoriza implementarea acestui Program si a Planurilor de instruire anuale
ale autoritatilor publice, ceea ce va permite informarea partilor interesante.
Pentru a implementa acest principiu, Cancelaria de Stat va avea nevoie de

Graficul 14: Parerile AAPC privind necesitatea
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Achizitionarea serviciilor de instruire din surse multiple

In perioada anterioard, majoritatea activitatilor de instruire a functionarilor

publici au fost finantate central din bugetul de sat si FFMD si realizate de
Academia de Administrare Publica pe lingd Presedintele Republicii Moldova.
Unele activitati de instruire au fost finantate prin proiecte de asistenta tehnica, si
anume de partenerii de dezvoltare.
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In perioada urmitoare, in functie de disponibilitatea fondurilor, pentru cea
mai mare parte a programelor gestionate central va fi introdus elementul de
concurentd, si anume programele noi sau cele existente (finantate prin comanda
de stat sau alte surse centrale cum este FFMD) in general vor fi procurate prin
proceduri competitive. Asadar, incepind cu anul 2014 urmeaza sa fie procurate
citeva programe de instruire prin concurs deschis care sa permita universitatilor
si organizatiilor din sectorul privat din Moldova si din afara sa concureze pentru
acordarea acestor servicii de instruire administratiei publice. Dupd cum e aratat
in Graficul 14, aceastd schimbare este foarte mult sustinutd de majoritatea
autoritatilor publice din Republica Moldova.

In acelasi timp, sustinere va fi acordati Academiei de Administrare
Publicd pe lingd Presedintele Republicii Moldova in dezvoltarea capacitatii
acesteia de analizare a pietel, identificare, elaborare si evaluare a programelor.
Obiectivul este de a asigura transformarea Academiei intr-un prestator
competitiv de servicii de instruire de calitate pentru autoritatile administratiei
publice din Republica Moldova.

De asemenea, Cancelaria de Stat va elabora si implementa unele programe
gestionate centralizat in parteneriat cu Academia de Administrare Publica pe
linga Presedintele Republicii Moldova, in special Programul de inductie pentru
functionarii publici pentru prima data incadrati in serviciul public va fi pastrat
pentru Academie.

Grad sporit de finantare

Legea privind functia publica si statutul functionarului public (nr.
158/2008) prevede obligativitatea dezvoltarii profesionale a functionarilor
publici. Art.37 prevede minim 40 de ore de instruire pe an de care trebuie sa
beneficieze functionarii publici.

In afard de aceasta, potrivit aceleiasi legi, autorititile administratiei
publice trebuie sa aloce 2% din fondul lor de salarizare pentru activitati de
instruire. Cu toate acestea, ambele prevederi, in special cea financiard, nu au fost
implementate eficient pind in prezent. Autoritatile publice au continuat sa
subfinanteze activitatile de instruire si dezvoltare profesionala a personalului din
propriile bugete, bazinduse pe surse externe, cum este comanda de stat si
resursele partenerilor internationali de dezvoltare, si mai cu seama Fondul
Fiduciar Multi-Donator gestionat de Banca Mondiala, care urmeaza sa se inchida
spre sfirsitul anului 2013, sau proiecte de asistenta tehnica.

In perioada care urmeazi prevederea ce tine de alocarea a 2% din buget va
fi consolidatd si mai multe resurse externe vor fi mobilizate pentru instruire si
dezvoltare profesionald si utilizate Intr-o maniera directionata si eficienta. Pentru
instruirea si dezvoltarea functionarilor publici sint planificate trei surse principale
de finantare.
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e Prima sursd de finantare sint propriile resurse ale autoritatilor administratiei
publice, si anume cele 2% din buget prevazute in Legea cu privire la functia
publicd si statutul functionarului public (nr.158/2008). In comparatie cu
perioada anterioara, resursele pentru instruire si dezvoltare vor fi planificate
deja la etapa de planificare a bugetului, ceea ce inseamna ca acestea vor putea
fi utilizate doar pentru activitdti de instruire si dezvoltare profesionala.
Autoritatile vor pierde aceste resurse daca nu le vor utiliza in acest scop.
Cancelaria de Stat va elabora proiectele legislative necesare pentru aplicarea
acestui principiu;

Autoritatile publice trebuie sd profite de aceastda sursda pentru a finanta
activitatile de instruire si dezvoltare profesionala specifice autoritatilor, adica
care satisfac necesitdtile specifice ale AAPC si AAPL si nu sint incluse in
programele de instruire realizate centralizat sau initiativele partenerilor de
dezvoltare.

Impreuna cu Ministerul Finantelor, Cancelaria de Stat va monitoriza aceasta
situatie si va publica cu regularitate informatiile comparative pe pagina web.
Aceasta monitorizare va servi drept bazd pentru modificarea ulterioara a
prevederilor ce tin de finantare, daca va fi cazul. Obiectivul este de a asigura
utilizarea fondurilor in marime de cel putin 2% din fondul de salarizare al
autoritatilor pentru instruire §i dezvoltare profesionald, in conformitate cu
legislatia. Tinta recomandata este de 4% - utilizata in alte tari.

e A doua sursa principald de finantare este comanda de stat. Cu toate acestea, in
comparatie cu perioada anterioard, vor fi facute unele schimbari pentru a
eficientiza directionarea si utilizarea resurselor:

e [nainte de toate, notiunea de comandi de stat va fi definita clar drept ,,actiuni
care au scopul de a implementa programele de instruire si dezvoltare
profesionala prevazute in Strategia serviciului public pentru perioada 2013-
2016”. Aceasta va avea doud surse principale de finantare: bugetul de stat si
resursele partenerilor internationali de dezvoltare:

o Din 2014 resursele alocate centralizat din bugetul de stat vor fi incluse sub
forma de program in bugetul Cancelariei de Stat, care va decide cu privire
la contractarea prestatorilor de servicii de instruire din aceasta sursa.
Aceasta include posibilitatea de a canaliza toate sau o parte din fonduri
prin Academia de Administrare Publica;

o Prin conlucrarea strinsa cu partenerii de dezvoltare, Cancelaria de Stat va
cauta modalitati de a stabili un aranjament de finantare multi-donator
central pentru a sustine implementarea programelor de instruire si
dezvoltare profesionald prevdzute in acest Program. Acest mecanism ar
putea include suport in procesul de gestionare, elaborare si implementare,
monitorizare si evaluare a programului;
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e (Cea de-a treia sursa este finantarea acordatd de partenerii de dezvoltare si
gestionatd de acestia prin mijloace de asistentd tehnica si initiative de
consolidare a capacitatilor, inclusiv proiectele finantate din Programul
comprehensiv de consolidare a capacitatilor institutionale. Acesta include
suport sub forma de instruire specifica sectoriald acordat direct uneia sau
citorva autoritdti ale administratiei publice, precum si suport sub forma de
instruire generald coordonati de Cancelaria de Stat. In cazul celei din urma,
decizia de utilizare a fondurilor disponibile va da prioritate implementarii
acestui Program.

Utilizarea activa a evaluarii

Pind in prezent monitorizarea §i evaluarea procesului de realizare a
instruirilor si a eficacitafii acestora au fost intr-o oarecare masura limitate.
Informatia disponibilda nu permite monitorizarea eficienta a contributiilor in
procesele de instruire si evaluarea eficacitatii si eficientei procesului de realizare
a activititilor de instruire. In perioada urmitoare, pentru a monitoriza progresul
va fi utilizat un sistem de indicatori simpli de baza (vezi sectiunea urmatoare).

In acelasi timp pentru programele de instruire centralizate sint introduse
mai multe cerinte fati de evaluare. In special, se planifici utilizarea urmatoarelor
instrumente de evaluare:

e Monitorizarea frecventei la instruirile obligatorii pentru toate programele
realizate de prestatorii de servicii de instruire;

e Testul de finalizare obligatoriu pentru majoritatea programelor realizate de
prestatorii de servicii de instruire;

e Post-evaluarea obligatorie a instruirii de catre participantii la instruirea
realizatd de Cancelaria de Stat in cooperare cu subdiviziunile MRU ale
autoritatilor; si

e Evaludrile (ex-post) anumitor programe delegate de Cancelaria de Stat pentru
a evalua eficacitatea lor.

Pe lingd cele mentionate mai sus, Cancelaria de Stat va stabili un
mecanism de coordonare regulata cu partenerii de dezvoltare pentru a monitoriza
planurile si implementarea diferitor activitati de instruire realizate in cadrul
proiectelor de asistenta tehnica existente.

4.2 Activitati de implementare

In urmatorul tabel sint prezentate principalele activititi care vor contribui
la implementarea Programului national, perioada de implementare recomandata
si rezultatele scontate:
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Activitate Perioada Rezultat
Etapa de pregatire
Aprobarea mijlocul anului 2013 | Hotarirea Guvernului
Programului  national pentru aprobarea
de instruire Programului
Consolidarea sfirsitul anului 2013 Personal aditional
capacitatii centrale a desemnat pentru

Directiei Politica de
Personal din cadrul

Directia Politica de
Personal (cel putin 3

Cancelariei de Stat angajati aditionali)
pentru a  gestiona
Programul
Consultari cu | de la mijlocul pina la | Acordul partenerilor
partenerii de | sfirsitul anului 2013 de dezvoltare de a
dezvoltare privind sustine implementarea
asistenta potentiald in Programului obtinut si
aspectele de aspectele tehnice ce tin
implementare si de implementare
tehnice clarificate.
Includerea resurselor | sfirsitul anului 2013 Cancelaria de Stat are
prevazute pentru un program de buget

comanda de stat 1n
programul de buget al
Cancelariei de Stat
pentru bugetul anului
2014,

pentru  instruire i
dezvoltarea
functionarilor publici

Elaborarea
modificarilor juridice
necesare

sfirsitul anului 2013

Cadrul juridic ajustat
pentru a  permite
implementarea deplina

a propunerilor
Programului

(procedurile de
finantare comuna
stabilite,  procedurile
de procurare a
programelor de

instruire stabilite etc.)

din cadrul

Stat
pentru
instruit in

Personalul
Cancelariei de
responsabil
Program

sfirsitul anului 2013,
inceputul anului 2014

Personalul din cadrul
Cancelariei de Stat
responsabil de
implementare instruit
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elaborarea si
procurarea
programelor de
instruire

Programul national de instruire pentru 2013-2016 aplicat in practica

Elaborarea cursurilor | 2013 — mijlocul anului | Programe  de  curs

de instruire 2014 elaborate pentru toate
programele de instruire

Lansarea concursurilor | sfirsitul anului 2013 — | Contractele de

pentru programele de | mijlocul anului 2014 Instruire  in  vigoare

instruire selectate* pentru unele cursuri de
instruire

Realizarea instruirilor | 2014 - 2016 Cursurile de instruire
realizate pentru
numarul stabilit de
participanti

Evaluarea si analiza Programului

Controlul calitatii | 2014; 2015; 2016; Cursuri  de instruire

programului de actualizate

instruire

Analiza anuala a|2014; 2015; 2016 Raportul de evaluare si

Programului  national programul actualizat

de instruire

Evaluarea Programului | 2016 Raportul de evaluare si

national de instruire propunerile pentru
noua strategie de
instruire

* Pentru perioada initiala de implementare a programului (2014), in special
datoritd capacitatilor limitate, nu toate programele de instruire probabil vor fi
anuntate pentru concurs. Liberalizarea si anuntarea tuturor programelor pentru
concurs deschis urmeaza sa aiba loc treptat.

5. Autoritatile responsabile

Cancelaria de Stat, care coordoneaza procesul de reformare a
administratiei publice, va gestiona la nivel central Programul national de instruire
pentru perioada 2013-2016. Directia Politica de Personal urmeaza sa-si asume
gestionarea procesului de implementare a Programului, avind urmatoarele
responsabilitati principale:
e Acordarea asistentei metodologice AAPC si AAPL in domeniul politicii

generale MRU, procesului de ANI si n aspecte de dezvoltare institutionala;
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e Stabilirea programelor de instruire prioritare pe termen mediu pentru AAPC
si AAPL, precum si a imaginii de ansamblu a procesului de elaborare a
programelor de instruire;

e Procurarea anumitor programe si coordonarea generald a procesului de
implementare a Programului, asigurind planificarea si realizarea la timp si
eficienta a cursurilor de instruire;

e Comunicarea §i coordonarea cu principalii parteneri internagionali de
dezvoltare si alte AAPC cu scopul de a asigura finantarea corespunzatoare
pentru Program si de a evita suprapunerea inutild;

e Monitorizarea si evaluarea rezultatelor Programului national de instruire si
formularea recomandarilor pentru masurile ulterioare de dezvoltare a
capacitdtilor in organele administratiei publice.

Se preconizeaza ca implementarea unor programe de instruire sa fie
gestionatd de alte AAPC, dar in strinsd coordonare cu Cancelaria de Stat. Printre
institutiile care ar putea juca un astfel de rol in ceea ce priveste acest Program
sint:

e Ministerul Finantelor — pentru programul in domeniul managementului

financiar, contabilitatii si raportarii; CFPI modern;

e Centrul e-guvernare — pentru cursul In domeniul e-guvernarii si
transformarii i pentru o componenta a programului de dezvoltare a
abilitatilor IT; si

o Agentia Achizitii Publice — pentru programul in domeniul achizitiilor
publice eficiente.

Urmeaza sa fie elaborate proceduri speciale de cooperare intre Cancelaria de
Stat si aceste autoritdti, cu detalierea modului de aplicare a principiului de
finantare centralizatd, rolurilor si responsabilitifilor in ceea ce priveste
claborarea, anuntarea pentru concurs si supravegherea realizarii cursurilor. In
orice circumstante, Cancelaria de Stat va asigura coordonarea generala la nivelul
Programului national de instruire.

6. Estimarea generala a costurilor

Costurile totale de implementare a Programului national de instruire se
ridica la 2.5 milioane USD — aproximativ 30.5 milioane MDL. Rata de schimb
la calcularea costurilor a fost 12.81 MDL pe 1 USD. In jur de 8000 functionari
publici urmeaza sa beneficieze de instruirea prevazuta in Programul national de
instruire pentru perioada 2013 — 2016.

Metodologia aplicatd pentru a estima nivelul necesar de finantare se
bazeaza pe costurile FFMD pentru reforma administratiei publice, cea mai mare
parte a carora a fost executatd de Academia de Administrare Publica.

Sint trei categorii de costuri care trebuie luate in considerare:
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e (osturile de elaborare a programelor de instruire (timpul de pregatire si

altele);
e Costurile procesului de realizare a instruirii (timpul formatorilor, materiale,

spatiu si costurile asociate);
e Costurile de management al programului.

Din considerente de planificare, au fost prevazute grupuri de instruire din 20-
25 participanti fiecare. Costurile nu includ cazarea, precum si instruirile cu un
singur formator. In cazul programelor complexe unde ar putea fi necesari
participarea mai multor formatori, precum si transportul si cazarea (vizite de
studii in alte regiuni ale tarii sau in afara acesteia), aceste costuri vor fi
suplimentare la cele estimate mai sus.

Costurile unitare de care s-a tinut cont la estimarea costurilor de

realizare a instruirilor sint enumerate mai jos (toate cifrele sint in MDL):

Tabelul 2 Costul unitar de realizare a instruirii

Inchirierea spatiului de clasa zi 850
Formatori ora 245
Setul de materiale pe participant/zi 9

Certificate bucata 10
Pauze de cafea pe participant/zi 40
Prinz pe participant/zi 60
Consumabile pe participant/zi 6

Pentru realizarea fiecarui program de instruire s-a luat in calcul un cost
administrativ aditional de 10%.

Tinind cont de cele mentionate in Sectiunca 3.3 — Implementarea
programelor specifice de instruire — unele instruiri trebuie repetate de citeva ori
pe an, in timp ce altele dureaza pina la 18 luni. Tinind cont de rezultatele ANI si
structurilor grupurilor {intd prezentate si caracteristicile programelor propuse,
suma totald pentru realizarea instruirii se ridica la 23.070.078 MDL -
aproximativ 1.9 milioane USD.

Finantarea generald necesara pentru realizarea fiecarui program de
instruire este prezentatda mai jos:
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Tabelul 3. Costurile de realizare a activitatilor de instruire pentru 2013 -
2016

Program de | 288 557140 1838562 | 354
leadership si

management

Programul de | 320 630740 630740 100
identificare a noilor

talente

Program de inductie | 80 784960 2590368 | 1200
Planificarea si | 40 60850 200805 240
analiza politicilor,

consiliere si

management modern

in domeniul

politicilor

Elaborarea eficienta | 40 69050 227865 210
si evaluarea

proiectelor legislative

Managementul 40 69050 227865 210
financiar,

contabilitate si

raportare

CFPI modern 40 31600 104280 90

Achizitii publice | 40 63200 208560 180
eficiente

Reforma regulatorie | 40 63200 208560 180
si minimizarea

poverii

administrative

Modernizarea 40 86600 285780 300
serviciilor publice

Descentralizare si [ 40 104150 343695 390
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reforma
administratiei locale

e-guvernare si | 40 31600 104280 90
transformare

Integrarea europeana | 40 57350 189255 150
a Republicii Moldova

Managementul 40 63200 208560 180
resurselor umane

Managementul 40 63200 208560 180
eficient al

documentelor

Managementul 40 80750 266475 270
proiectului bazat pe
rezultate

Program de limba | 288 2800387 | 9241276 | 2000
engleza

Program de | 96 706240 2330592 | 1500
dezvoltare a

abilitatilor TIC

TOTAL PENTRU 1592 6323267 19416078 | 7824
INSTRUIRE

Cazarea, cheltuielile de transport, co-participarea la instruire, instruirile
internationale, la care se mai adauga si vizitele de studii/schimb de experienta
care trebuie prevazute pentru unele programe — in special pentru programele de
instruire specializate multidisciplinare cum este Programul de leadership si
management sau Programul de identificare a noilor talente — vor necesita
aditional in jur de 300.000 USD - 3654000 MDL.

In afard de costurile directe de realizare a instruirilor, resurse aditionale
vor fi necesare si la etapa de elaborare si pregitire a cursului, in special in
primii ani 1n care are loc elaborarea initiala a modulelor de instruire, si anume
pentru a plati formatorii si alfi experti pentru a elabora si pregati conceptul
modulului de instruire, programa de curs si materialele necesare — prezentari,
studii de caz, sfaturi practice etc. Pentru fiecare program de instruire urmeaza sa
fie elaborate manuale de curs. Costurile estimate pentru procesul de pregatire si
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elaborare a programelor de instruire se ridica la 15% din costurile de realizare a
instruirilor, ceea ce inseamna aproximativ 285.000 USD - 3.5 milioane MDL.

Costurile de consolidare a rolului Cancelariei de Stat de centru de
coordonare sint, de asemenea, importante pentru succesul programului. Acestea
trebuie sa acopere diferite aspecte, de la dezvoltarea capacitatilor de elaborare si
coordonare a instruirilor, atragerea resurselor umane aditionale in special pentru
gestionarea Programului national de instruire, pind la dezvoltarea capacitatii
interne necesare pentru procesul de achizitie si managementul proiectului — de la
ANI la proiecte de termeni de referintd si gestionarea relatiei cu prestatorul de
servicii de instruire. La acestea pot fi adaugate costurile administrative ale
Fondului Fiduciar la nivel central, daca va fi creat, in suma de in jur de 115.000
USD -1.4 milioane MDL pentru intreaga perioada a Programului national de
instruire.

Se recomanda crearea unui fond special de rezerva pentru a da
posibilitatea introducerii unor noi aspecte de instruire si pentru a raspunde
imediat solicitarilor ministeriale exceptionale de dezvoltare a capacitatilor,
precum si pentru asigurarea suportului Cancelariei de Stat in procesul de
implementare — in special in primul an al sistemului nou de instruire — evaluarea
financiara a programului etc. Se presupune cd un astfel de fond va contine
200.000 USD -2.45 milioane MDL.

O sinteza a costurilor Programului national de instruire pentru 2013-2016
este prezentatd in urmatoarea figura:

Graficul 15: Costurile de implementare a
Programului national de instruire pentru 2013-
2016, USD

m Consolidarea
capacitatilor
Cancelariei de Stat

® Fondul de rezerva

m Elaborarea &
pregatirea activitatilor
de instruire

O Realizarea activitatilor
de instruire
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7. Monitorizarea si evaluarea programului

Activitatile de instruire si dezvoltare a serviciului public, de asemenea, vor
fi implementate prin monitorizarea unui sir de indicatori simpli, care vor arata
gradul de conformare a autoritatilor cu prevederile Legii cu privire la functia
publica si statutul functionarilor publici (nr.158/2008) si principiile acestui
Program.

La nivelul autorititilor administratiei publice
Numarul AAPC/AAPL Anual Evaluarea performantelor
care au implementat std la baza identificarii
sistemul de evaluare a necesitatilor de instruire
performantelor a personalului. Acest
individuale, care include indicator determina
identificarea necesitatilor numarul de autoritati in
de instruire care au fost identificate
necesitatile de instruire
ale personalului intr-0
maniera structurata si
,,sensibila
organizational”.
Numarul AAPC/AAPL Anual Prezentarea publica a
care au realizat procesul necesitatilor de instruire
ANI structurat in permite pietei serviciilor
conformitate cu de instruire sa
metodologia Cancelariei reactioneze mai bine la
de Stat oportunitati, precum si
eficientizarea coordonarii
si economii. Acest
indicator arata cite
autoritati publice de fapt
efectueaza ANI intr-0
maniera structurata si
planificarea procesului
de dezvoltare a
personalului.
Numarul functionarilor Anual Acest indicator
publici care au beneficiat demonstreaza cit de
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de instruire cu utilizarea
fondurilor din bugetul de
stat/Numarul de ore de
instruire realizate cu
utilizarea fondurilor din
bugetul de stat

dedicate sint autoritatile
fata de procesul de
instruire si dezvoltare a
personalului

Numarul functionarilor Anual Acest indicator arata

publici care au beneficiat contributia totala de

de instruire din toate instruire, care permite

sursele de evaluarea gradului de

finantare/numarul total de conformare a autoritatilor

ore de instruire realizate cu prevederea privind cel

din toate sursele de putin 40 ore de instruire

finantare din Legea cu privire la
functia publica si statutul
functionarului public
(nr.158/2008)

Suma alocata pentru Anual Acest indicator permite

instruirea si dezvoltarea
profesionala a
personalului din bugetul
de stat/% din fondurile
bugetate (2%)

evaluarea gradului de
conformare cu
prevederile Legii cu
privire la functia publica
s statutul functionarului
public (nr.158/2008)

La nivelul administratiei publice

Suma totala a resurselor | Anual Permite determinarea
alocate centralizat sumei totale a

cheltuita pentru contributiilor din sursele
programele de instruire centrale

prevazute in acest

Program pentru grupul

tinta

Numarul functionarilor Semestrial Acest indicator arata cite

publici pe grup tinta al
acestui Program care au
beneficiat de instruire din
programele finantate
centralizat/% din
marimea totald a grupului

persoane au fost instruite
din fiecare grup {inta
inclus 1n aceasta
Strategie, precum si
gradul de satisfacere a
cererii de instruire.
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8 | Numarul orelor de Semestrial Acest indicator permite
instruire finantate monitorizarea valorii
centralizat realizate instruirilor realizate
pentru functionarii publici pentru membrii fiecarui
din fiecare grup tinta al grup tinta al acestui
acestui Program Program

9 | Numarul si % Semestrial Acest indicator permite
participantilor in monitorizarea gradului
programele de instruire de finalizare a instruirii
finantate centralizat care prin prisma a doua
au finalizat programele dimensiuni — frecventa si
lor de instruire in testul final care arata
conformitate cu cerintele cunostintele dobindite
stabilite (frecventarea (nu se aplica tuturor
deplina si testul de programelor)
finalizare)

10 | Numarul si % Semestrial Acest indicator arata

participantilor in
programe de instruire
finantate centralizat care
considera instruirea utila
pentru activitatea lor
zilnica dupa finalizarea
instruirii

reactiile post-instruire ale
participantilor la instruire
cu privire la utilitatea
instruirii pentru abilitatile
si activitatea lor.
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