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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate

Problema care urmeaza a fi solutionata prin interventiile normative propuse este tarifele majorate
la unele servicii prestate de catre ASP.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia problemei,
cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor si datelor
colectate si examinate

Prin Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre ASP a fost aprobata
Metodologia de calculare a tarifelor si Nomenclatorul serviciilor prestate de citre ASP si tarifele la
acestea. In conformitate cu prevederile HG mentionate, pe parcursul semestrului I al anului 2021
au fost treptat majorate tarifele la unele servicii publice din domeniul starii civile, inregistrarii
bunurilor imobile, inmatricularii vehiculelor si calificarii conducatorilor auto. Tinand cont de
situatia pandemica in Republica Moldova cauzata de COVID-19, majorarea tarifelor la serviciile
publice prestate de catre ASP a avut impact negativ asupra segmentelor social vulnerabile ale
populatiei.

) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Aplicarea tarifelor la serviciile ASP, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 966/2020

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Dupa emiterea Hotararii Guvernului nr. 966/2020, in adresa ASP au parvenit multiple solicitari cu
privire la revizuirea tarifelor la serviciile prestate populatiei, cu diminuarea acestora

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile existente
care conditioneaza interventia statului

Analiza impactului de reglementare asupra proiectului a fost elaborata in temeiul prevederilor
art.32 alin. (4) din Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate, tinand
cont de prevederile Hotdrarii Guvernului nr.314/2017 ,,Privind constituirea Agentiel Servicii
Publice”.
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Necesitatea aprobarii proiectului este motivatd de situatia pandemicd in Republica Moldova
cauzatd de COVID-19 si are drept scop sustinerea segmentelor social vulnerabile ale populatiei,
prin diminuarea tarifelor la unele servicii prestate de catre ASP.

Analiza impactului de reglementare prezinta argumentarea Cu privire la necesitatea aprobarii
actului normativ nominalizat, care are ca scop optimizarea cadrului de reglementare existent.
Actualmente, la prestarea serviciilor se aplica tarifele prevazute de Anexa nr.2 la Hotararea
Guvernului nr.966/2020.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sd fie legate direct de problema si cauzele acesteia, formulate
cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Obiectivele propusei reglementari sunt urmatoarele:
- asigurarea unui mecanism accesibil si eficient la prestarea serviciilor pentru cetateni;
- stabilirea unor tarife echitabile, rezonabile si nediscriminatorii.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Optiunea ,,a nu face nimic” este optiunea care presupune pastrarea situatiei existente si nu
releva necesitatea de efectuare a modificarilor la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice si pastrarea tarifelor prevazute de Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului nr.966/2020.

Situatia data poate genera impactul negativ asupra segmentelor social vulnerabile ale
populatiei, reiesind din situatia social-economica din tard datorita pandemiei Covid-19.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicAnd cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce se
doresc sa fie aprobate

Optiunea propusa - ,,Adoptarea proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice” -
reprezinta optiunea prin care se propune diminuarea tarifelor pentru 21 de servicii prestate de ASP,
dupd cum urmeaza:
din _domeniul starii civile este propusd diminuarea tarifului de baza pentru 10 servicii, inclusiv
revenirea la tariful precedent (pana la adoptarea Hotdrarii Guvernului nr.966/2020) pentru primele
5 servicii, si anume:

- Inregistrarea cdsatoriei — de la 260 lei la ”gratuit” (pozitia tarifara 1.1.3 si 1.1.5);

- completarea actului de divort — de la 140 lei la 100 lei (pozitia tarifard 1.1.7);

- modificarea, rectificarea si/sau completarea actului de stare civila — de la 140 lei la 50 lei
(pozitia tarifard 1.2.1);

- modificarea actului de stare civila in baza actului anterior — de la 100 lei la 50 lei (pozitia
tarifard 1.2.2);

- Inregistrarea divortului — de la 300 lei la 210 lei (pozitia tarifara 1.1.6);

- examinarea cererii de inregistrare a schimbarii numelui si/sau a prenumelui — de la 290 lei la
230 lei (pozitia tarifard 1.1.9 1) );

- repunerea in termen a inregistrdrii actului de schimbare a numelui de familie si/sau a
prenumelui — de la 100 lei la 70 lei (pozitia tarifara 1.1.10);

- certificarea faptelor de stare civild consemnate in localitdtile din stdnga Nistrului si municipiul
Bender — de la 210/230 lei la 150/170 lei (pozitia tarifara 1.1.11);

- eliberarea certificatului privind capacitatea matrimoniald - de la 160 lei la 120 lei (pozitia
tarifara 1.3.3);

din _domeniul eliberdarii actelor de identitate Se propune eliminarea pldtii pentru urmatoarele 2
Servicii:

- declararea pierderii sau furtului actului de identitate — de la 50 lei la ,,gratuit” (pozitia tarifara
1.5.7);




- actualizarea datelor in Registrul de stat al populatiei, care nu atrage dupa sine schimbarea
actului de identitate — de la 60 lei la ,,gratuit” (pozitia tarifara 1.9.3);

din domeniul inmatricularii vehiculelor si documentarii conducatorilor de vehicule este propusa
diminuarea tarifului de baza pentru 5 servicii, inclusiv revenirea la tariful precedent (pana la
aprobarea HG nr.966/2020) pentru primele 3 servicii, dupa cum urmeaza:

- identificarea vehiculului in cazul primei inmatriculari — de la 600 lei la 400 lei (pozitia tarifara
4.1.1);

- identificarea motorului — de la 220 lei la 200 lei (pozitia tarifara 4.1.3);

- anularea certificatului de inmatriculare, eliberat pe numele uzufructuarului — de la 100 lei la
50 lei (pozitia tarifara 4.2.7);

- eliberarea adeverintei ce contine date din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule — de
la 140 lei la 130 lei (pozitia tarifara 3.3.1);

— eliberarea adeverintei ce contine date din Registrul de stat al transportului — de la 140 lei la
130 lei (pozitia tarifard 4.3.1 1) );

din _domeniul inregistrarii bunurilor imobile si furnizarii informatiei din cadastrul bunurilor
imobile se propune diminuarea tarifelor de baza pentru urmatoarele 4 servicii:

- Inregistrarea primara selectivd a bunului imobil si a dreptului de proprietate — de la
320/340/320/790/260 lei la 240/280/260/500/200 lei (pozitia tarifard 5.1.1);

- 1inregistrarea drepturilor reale limitate si a altor drepturi supuse inregistrarii — de la 240 lei la
220 lei (pozitia tarifard 5.1.6).

- notarea in registrul bunurilor imobile — de la 200 la 160 lei (pozitia tarifard 5.1.7 2) );

- eliberarea altei informatii nesistematizate din cadastru - de la 160 lei la 130 lei (pozitia tarifara
5.4.8).

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate in
considerare

Optiuni alternative nu sunt identificate.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care vor sta
la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate

Au fost identificate 2 optiuni:
1. A nu face nimic. Optiunea constd in a nu elabora nici un proiect de act normativ in vederea
modificarii Hotararii Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia
Sericii Publice.

2. A aproba proiectul de act normativ.

Optiunea 1 —,,4 nu face nimic”

Avantaje — Stabilitate financiara, eficienta si dezvoltarea continud a entitatii.

Dezavantaje — (1) Lipsa unui cadru juridic racordat la necesitatile populatiei reiesind din situatia
social-economica din tara datoritd pandemiei Covid-19. (2) Cresterea nemultumirii populatiei
asupra tarifelor la serviciile publice prestate de cdtre ASP si ca rezultat micsorarea numarului
serviciilor solicitate.

Optiunea 2 — ,,Adoptarea prezentului act normativ guvernamental” — optiunea
recomandata

Avantaje — Elaborarea si aprobarea proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea
hotararii Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice,
va permite: (1) identificarea partilor vulnerabile si rezervelor pentru stabilirea unor tarife relevante




efortului depus de ASP si capacitatii de plata a cetdteanului; (2) revizuirea si ajustarea
Nomenclatorului serviciilor prestate de catre ASP, cu stabilirea tarifelor rezonabile.

Dezavantaje — Riscul de a suferi pierderi din cauza reducerii venitului ASP obtinut din prestarea
serviciilor. In urma modificarilor propuse, incasirile anuale ale ASP se vor micsora cu
cca 25 mln lei. Totodata, se asteapta pastrarea rezultatului financiar pozitiv, in conditiile mentinerii
volumului serviciilor prestate actual.

Calculul estimativ al rezultatului financiar scontat in cazul optiunii recomandate este aratat in
tabelul de mai jos:

Tabelul 1
Prognoza veniturilor si cheltuielilor dupa aplicarea tarifelor diminuate (mln lei)

Estimat dupa
aplicarea tarifelor

Prognozat pentru anul

Ne Denumirea compartimentelor diminuate
2021 . X
(noiembrie-
decembrie 2021)
| VENITURI OPERATIONALE 1292.4 1290.2
CHELTUIELI
1 OPERATIONALE 1244.2 1244.2

REZULTATUL ACTIVITAIII
111 | OPERATIONALE 48.2 46.0
(( +) profit; (-) pierderi)

b') Pentru optiunea recomandati, identificati impacturile completand tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

La categoria de impact Economic

1. Costurile desfasurarii afacerilor si impactul asupra activitatii diferitor categorii de
intreprinderi mici si mijlocii:

La acest articol mentiondm cd la momentul actual taxele pentru inregistrarea unitatilor de drept
si licentierea activitatii de intreprinzator sunt reglementate prin actele legislative si Proiectul nu
prevede modificarea tarifelor din acest domeniu.

Totodata, aprobarea Proiectului va aduce la un impact pozitiv asupra activitatii persoanelor
juridice, in situatii, in care acestea sunt obligati sa obtina un sir de documente pentru realizarea unor
drepturi (de exemplu, atragerea creditului cu punerea in gaj a bunului imobil sau a vehiculului), din
cauza diminuarii tarifelor la serviciile de inregistrare a bunurilor imobile si a drepturilor asupra lor,
precum si la serviciile de furnizare a informatiei din Registrul de stat al transporturilor.

2. Veniturile si cheltuielile publice
Proiectul nu prevede modificari la acest capitol

La categoria de impact Social

1. Gradul de ocupare a fortei de munca, nivelul de salarizare, conditiile si organizarea
muncii, formarea profesionala

in conditiile mentinerii volumului serviciilor prestate actual, diminuarea tarifelor nu va afecta
nivelul de salarizare, conditiile si organizarea muncii, formarea profesionald in cadrul ASP.

2.Nivelul veniturilor populatiei
Diminuarea tarifelor prevazutd in acest Proiect, va reduce cheltuielile populatiei pentru
obtinerea unui sir de servicii publice acordate de ASP.

La categoria de impact de Mediu
Proiectul nu afecteaza nici intr-un mod mediul inconjurator.

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completind tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea




Nu sunt

c) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la esecul
interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si prezentati
presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati in acesta

Nu sunt identificate

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, dacd exista impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce impact
are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica daca sant propuse masuri de
diminuare a acestor impacturi

Nu sunt costuri adaugatoare de conformare pentru intreprinderi, careva impact care poate
distorsiona concurenta si implementarea nu va afecta activitatea intreprinderilor mici si mijlocii.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si costurilor,
precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Analiza si compararea optiunilor identificate efectuata in temeiul avantajelor si dezavantajelor
prezentate la capitolul 4 privind identificarea optiunilor, sunt in favoarea ,,Adoptarii prezentului act
normativ”, tindnd cont si de avantajele descrise mai sus si obiectivele initiativei in cauza. Impacturi
negative esentiale sau costuri semnificative privind interventia statului prin adoptarea actului
normativ recomandat nu au fost depistate. Nu sunt prevazute careva interventii ale statului ce pot
afecta drepturile acordate conform legilor ce stabilesc regimul juridic al conditiilor de prestare a
serviciilor si privind accesul la aceste servicii a persoanelor juridice si fizice ale Republicii
Moldova. Reiesind din cele mentionate, optiunea optima este adoptarea Hotararii Guvernului
pentru modificarea Hotérarii Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de cétre
Agentia Servicii Publice.

S. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic necesitd a
fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt necesare

Proiectul prevede operarea amendamentelor la :

1) anexa nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr.966/2020 ,,Metodologia de calculare a tarifelor
pentru serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice”, In partea ce tine de ajustarea
coeficientilor de majorare a tarifelor la serviciile de inregistrare a casatoriei, prestate conform
optiunii de urgenta;

2) anexa nr. 2 ,,Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice si tarifelor
acestora”, in partea ce tine de diminuarea unor tarife, precizarea regulilor de calculare a termenelor
de prestare a serviciilor (in note la Nomenclatorul serviciilor), precum si corectarea erorilor tehnice
identificate ulterior aprobarii Nomenclatorului serviciilor;

3) anexa nr. 3 ,,Categoriile serviciilor ale Agentiei Servicii Publice prestate cu inlesniri”, in
partea ce tine de corectarea denumirii ministerelor conditionatd de modificarea structurii
Guvernului, precum si precizarea conditiilor de acordare a inlesnirilor la unele servicii prestate de
catre ASP.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza céarora se va efectua monitorizarea

Raportul anual al situatiilor financiare al I.P. ,,Agentia Servicii Publice”
Raportul de audit intern/extern.
Performanta institutionala.




Gradul de implementare a activitdtilor conexe institutiei (Raportul anual de activitate al I.P.
,,Agentia Servicii Publice/Raportul anual de activitate al Guvernului).

c) Identificati peste cat timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata optiunea

Impactul va fi determinat in baza darilor de seama financiare la sfarsitul perioadei de
gestiune, anual. Impacturile vor fi resimtite pe parcursul primului an dupa aprobarea proiectului
hotararii de Guvern.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
Ministerul Finantelor

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Educatiei si Cercetarii

Ministerul Sanatatii

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Agentia Relatii Funciare si Cadastru

I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”
L.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”

10 Congresul Autoritétilor Locale din Moldova

11. Ministerul Justitiei — expertiza juridica

12. Centrul National Anticoruptie — expertiza anticoruptie
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b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Analiza impactului de reglementare la proiectul de act normativ a fost plasata pe pagina web
oficiald a Cancelariei de Stat pentru consultari publice in conformitate cu rigorile de transparenta
in procesul decizional.

c¢) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fatd de documentul de analiza a impactului
si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare grup de interese
identificat)

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit
Opftiunea Opftiunea Opftiunea
propusa alterativa alterativa 1
,,a nu face
nimic

Economic

costurile desfasurarii afacerilor +1 -1 X
Povara administrativa 0 0 X
fluxurile comerciale si investitionale 0 0 X
competitivitatea afacerilor 0 0 X
activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici si 0 0 X
mijlocii

concurenta pe piata 0 0 X
activitatea de inovare si cercetare 0 0 X
veniturile si cheltuielile publice 0 0 X
cadrul institutional al autoritatilor publice 0 0 X
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori +2 -2 X
bundstarea gospodariilor casnice si a cetdtenilor 0 0 X
situatia social-economica in anumite regiuni 0 0 X




situatia macroeconomica 0 0 X
alte aspecte economice 0 0 X
Social
gradul de ocupare a fortei de munca 0 0 X
nivelul de salarizare 0 0 X
conditiile si organizarea muncii 0 0 X
sdndtatea si securitatea muncii 0 0 X
formarea profesionala 0 0 X
Inegalitatea si distributia veniturilor 0 0 X
nivelul veniturilor populatiei 0 0 X
nivelul saraciei 0 0 X
accesul la bunuri si servicii de baza, 1n special pentru +2 -2 X
persoanele social-vulnerabile
diversitatea culturala si lingvistica 0 0 X
partidele politice si organizatiile civice 0 0 X
sanatatea publica, inclusiv mortalitatea si morbiditatea 0 0 X
modul sandtos de viata al populatiei 0 0 X
nivelul criminalitétii si securitatii publice 0 0 X
accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala 0 0 X
accesul si calitatea serviciilor educationale 0 0 X
accesul si calitatea serviciilor medicale 0 0 X
accesul si calitatea serviciilor publice administrative +1 -1 X
nivelul si calitatea educatiei populatiei 0 0 X
conservarea patrimoniului cultural 0 0 X
accesul populatiei la resurse culturale si participarea in 0 0 X
manifestatii culturale
accesul si participarea populatiei in activitati sportive 0 0 X
discriminarea 0 0 X
alte aspecte sociale 0 0 X
De mediu
clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si celor 0 0 X
care afecteaza stratul de ozon
calitatea aerului 0 0 X
calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice, 0 0 X
inclusiv a apei potabile si de alt gen
biodiversitatea 0 0 X
flora 0 0 X
fauna 0 0 X
peisajele naturale 0 0 X
starea si resursele solului 0 0 X
producerea si reciclarea deseurilor 0 0 X
utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si 0 0 X
neregenerabile
consumul si productia durabila 0 0 X
intensitatea energetica 0 0 X
eficienta si performanta energetica 0 0 X
bunastarea animalelor 0 0 X
riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 0 0 X
accidente etc.)
utilizarea terenurilor 0 0 X
alte aspecte de mediu 0 0 X

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizatd, unde variatia intre -3 si -1 reprezintd impacturi negative (costuri), iar




variatia intre 1 si 3 —impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0
reprezintd lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —minor,
2 — mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu situatia
din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe
larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in compartimentul 4 din
Formular, lit. bY) si, dupd caz, b?), privind analiza impacturilor optiunilor.

Anexe

Proiectul preliminar de act normativ;
Alte materiale informative/documente (la decizia autorilor).




