Anexa

la decizia Consiliului
municipal Chisindau

nr. din 2021

REGULAMENTUL
privind acordarea ajutorului financiar pentru unele categorii de cetateni
din municipiul Chisinau la efectuarea platilor pentru
resursele energetice si serviciile comunale

I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modalitatea privind acordarea ajutorului financiar
pentru unele categorii de cetateni din municipiul Chisinau la efectuarea platilor pentru
resursele energetice si serviciile comunale.

2. In sensul prezentului Regulament, se definesc urmatoarele notiuni:

a) ajutor financiar - plata lunara in bani, acordata de autoritatea publica locala pentru
unele categorii de cetateni (familii) din municipiul Chisinau la efectuarea platilor pentru
resursele energetice si serviciile comunale;

b) ajutor financiar la diminuarea platilor - transfer lunar de mijloace banesti alocate, la
conturile furnizorilor/ prestatorilor de servicii si/sau intermediarilor pentru efectuarea
decontarilor pentru diminuarea platilor facturii cetatenilor (familiilor) pentru, furnizarea
energiei termice si gazelor naturale, folosite pentru incalzirea locuintelor si producerea apei
calde;

c) ajutor financiar in bani lichizi - plata lunara in bani, acordata de autoritatea publica
locala pentru unele categorii de cetateni (familii) din municipiul Chisindu pentru:
procurarea lemnelor sicarbunelui pentru incélzirea locuintelor, la efectuarea platilor pentru
energia electrica folosita pentru incalzire autonoma/ producerea apei calde;

d) beneficiar de ajutor financiar - persoana/familia cu loc permanent de trai in
municipiul Chisinau care beneficiaza de ajutorul financiar la efectuarea platilor pentru
resursele energetice si serviciile comunale conform prevederilor prezentului Regulament;

e) solicitant - persoana care are dreptul sa beneficieze de ajutor financiar pentru
resursele energetice si Serviciile comunale in conditiile prezentului Regulament;

f) venitul global lunar al unei persoane din cadrul familiei - suma mijloacelor
financiare obtinute sub forma baneasca, alte tipuri de venituri, inclusiv din proprietate;

g) familie - totalitatea persoanelor care locuiesc in comun, indiferent de gradul de
rudenie, au o gospodarie comund, dispun de un buget si un cont unic;

h) familie tanara - cuplu format prin casatorie, in care unul dintre soti nu a atins varsta
de 35 de ani, sau familia cu copii, formatd dintr-un singur pdrinte de pana la 35 ani,
conform Legii Republicii Moldova nr. 215/2016;

1) copil - orice persoana cu varsta de pana la 18 ani, iar in cazul in care aceasta isi
continud studiile in institutiille de Invatdmant (scoli profesionale, colegii, institutii
superioare de invatamant) la cursurile de zi - pana la absolvirea institutiei respective;

J) resurse energetice - energia termica livrata prin sistemele de incalzire centralizate
pentru incdlzirea locuintelor si prepararea apei calde menajere, gaze naturale, lemne si
carbune, energie electrica, folosite pentru incdlzirea autonoma a locuintelor si pentru
prepararea apei calde menajere;

k) alimentare cu apa si canalizare (cota-parte) - volumul de apa suplimentar calculat
(cota-parte) in urma distribuirii pentru fiecare locuintd a diferentei volumului de apa



inregistrat conform contorului comun de la brangamentul blocului locativ si volumului de
apa inregistrat conform apometrelor instalate in locuinte de catre proprietari/chiriasi sau,
lipsa contoarelor, conform normelor de consum;

I) diferenta in urma majorarii tarifului pentru transportarea deseurilor menajere solide
— suma dintre tariful nou aprobat conform deciziei Consiliului Municipal Chisindu nr. 6/6
din 04.07.2017 si tariful, stabilit prin decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 16/10 din
15.12.2004.

m) pensionar solitar - persoana careia i-a fost stabilita pensia pentru limita de varsta
sau pensia de dezabilitate, conform legislatiei in vigoare, care locuieste singura intr-0
locuinta si nu are copii;

n) autoritate abilitata - subdiviziunea imputernicita de Consiliul Municipal Chisinau
cu dreptul de a incheia contracte cu intermediarii pentru efectuarea decontarilor, privind
calcularea ajutorului financiar acordat de autoritatea publica locala pentru serviciile
comunale si resursele energetice pentru unele categorii de cetatent,

0) intermediar pentru efectuarea decontarilor - persoana juridicd care in numele
autoritatii abilitate, furnizorul/prestatorul de servicii publice sau gestionarul fondului de
locuinte asigura, in baza de contract, calcularea sumelor pentru acordarea ajutorului
financiar pentru unele servicii comunale si resursele energetice, emiterea si expedierea
bonurilor de plata, perceperea platilor de la consumatori si transferul acestora catre
furnizorul/prestator;

p) sezonul rece - perioada rece a anului stabilita conform dispozitiilor Primarului
General al municipiului Chisindu cu privire la deschiderea/inchiderea sezonului rece, in
cazul in care sezonul rece cuprinde o lund calendaristica partial, ajutorul financiar se
acorda proportional zilelor din cadrul sezonului rece si nu poate depasi suma facturii la
serviciile acordate.

3. Beneficiar al ajutorului financiar la efectuarea platilor pentru resursele energetice
si serviciile comunale poate fi proprietarul locuintei, titularul contractului de locatiune al
locuintei publice, locatarul locuintei proprietate privata in baza contractului de locatiune
inregistrat la Inspectoratul Fiscal teritorial, sau alt contract de folosinta legala (cu conditia
prezentarii dovezii achitarii platii pentru resursele energetice si serviciile comunale prestate
in locuinta respectiva), cu confirmare in baza facturilor, emise pe numele sau.

4. Persoanele care au in proprietate doud sau mai multe locuinte pe numele sau pe
teritoriul municipiului Chisindu nu pot beneficia de ajutor financiar la efectuarea platilor
pentru resursele energetice si serviciile comunale.

5. Venitul global lunar al unei persoane din cadrul familiei beneficiarului si
persoanelor inregistrate la locuinte nu poate depasi suma stabilita prin decizia Consiliului
municipal Chisindu.

6. Prezentul Regulament stabileste marimea ajutorului financiar (anexa nr. 1 la
prezentul Regulament) si modalitatea acordarii ajutorului financiar dupa cum urmeaza:

a) ajutorul financiar pentru furnizarea energiei termice (apa calda si incalzire) se
acorda pentru sezonul rece, cu transferarea mijloacelor financiare la conturile de decontare
ale furnizorilor/prestatorilor de serviciu (in cazul contractelor directe incheiate cu
consumatorii) sau ale intermediarilor la efectuarea decontdrilor (in cazul contractelor
incheiate intre administratorii fondului de locuinte si consumatori), in baza contractelor
incheiate intre autoritatea abilitatda si furnizori/prestatori si intermediari la efectuarea
decontarilor;

b) ajutorul financiar pentru furnizarea gazelor naturale pentru incalzire autonoma si
producerea apei calde se acorda pentru sezonul rece, cu transferarea mijloacelor financiare
la contul de decontare a S.A. ,,Moldova-gaz";



c) ajutorul financiar pentru furnizarea energiei electrice pentru incalzire autonoma si
producerea apei calde se acorda pentru sezonul rece, cu transferarea mijloacelor financiare
la conturile preturilor de sector, a primariilor satelor (comunelor) si oragelor din cadrul
municipiului Chisinau, cu acordarea ulterioara a mijloacelor financiare beneficiarilor in
numerar,

d) ajutorul financiar pentru procurarea lemnelor si carbunelui pentru incalzirea
locuintelor se acorda pentru sezonul rece, cu transferarea mijloacelor financiare la conturile
preturilor de sector, primdriilor satelor (comunelor) si oraselor din componenta
municipiului Chisindu, cu acordarea ulterioara a mijloacelor financiare 1n numerar
beneficiarilor;

e) alimentarea cu apa si canalizare (cota - parte), compensarea cheltuielilor se acorda
pe parcursul intregului an (de la data de 01 noiembrie), cu transferarea mijloacelor
financiare la contul de decontare al S. A.,,Apa - Canal Chisinau”.

f) achitarea diferentei in urma majorarii tarifului pentru transportarea deseurilor
menajere solide se acorda pe parcursul intregului an (de la data de 01 noiembrie), cu
transferarea mijloacelor financiare la contul de decontare al I. M. Regia ,,Autosalubritate”.

7. Ajutorul financiar pentru achitarea energiei electrice folosite la incalzirea locuintei
si producerea apei calde se stabileste in conditiile in care consumatorul dispune de
autorizatia furnizorului pentru utilizarea energiei electrice in aceste scopuri.

8. 1In cazul debransarii locuintelor de la incilzirea centralizat, nu se acorda ajutorul
financiar la efectuarea platilor pentru coloanele tranzitorii de alimentare cu energie termica
din locuinte.

9. Ajutorul financiar la efectuarea platilor pentru resursele energetice si serviciile
comunale nu se acordd beneficiarilor cu suport financiar acordat din bugetul municipal
conform deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 4/15 din 15.04.2010, pentru achitarea
serviciilor comunale.

1. Modul de colectare a datelor despre veniturile si proprietatea solicitantilor
de ajutor financiar

10. Acordarea ajutorului financiar la efectuarea platilor pentru resursele energetice si
serviciile comunale se efectucaza in baza cererii (anexa nr. 2 din prezentul Regulament), cu
anexarea actelor mentionate in pct. 15 din prezentul Regulament.

11. Cererile privind acordarea ajutorului financiar pentru un sezon de incalzire se
depun la preturile de sector, la primariile oraselor, satelor (comunelor) din componenta
municipiului Chisindu, pana la inchiderea sezonului de incalzire respectiv.

12. Cererea si actele necesare pot fi expediate prin 1.S. ,,Posta Moldovei” si prin posta
electronica cu aplicarea semnaturii digitale.

13. In sprijinul cererii se anexeaza, dupi caz, urmitoarele acte:

a) actele de identitate a membrilor familiei/persoanclor inregistrate in locuinta:
buletin de identitate, adeverinta de nastere a persoanelor minore (in copie);

b) actul care confirma dreptul de proprietate, de locatiune sau alt act de folosinta
legala asupra imobilului (in copie);

c) certificatul privind persoanele inregistrate in locuinta, eliberat de catre Agentia
Servicii Publice pentru solicitantii din orasul Chisinau;

d) certificatul privind componenta familiei, eliberat de catre primariile oraselor,
satelor si comunelor pentru solicitantii din suburbiile municipiului Chisinau;

e) extrasul din fisa de evidenta a locuintei pentru locuintele proprietate publica;

f) facturile despre plata la serviciile comunale si resursele energetice pentru ultima
luna pana la depunerea cererii (in copie);



g) avizul de sedere (tradus) pentru ultimele 12 luni precedente, de la data depunerii
cererii, eliberat de organele abilitate competente pentru persoanele inscrise in locuinta, dar
aflate peste hotare;

h) declaratia membrilor familiei si persoanelor inregistrate la domiciliu in locuinta
respectiva privind acordul la prelucrarea datelor cu caracter personal (anexa nr. 4 din
prezentul Regulament);

1) declaratia pe proprie raspundere a solicitantului de ajutor financiar referitor la
corectitudinea informatiei in cerere pentru acordarea ajutorului financiar (anexa nr. 5 din
prezentul Regulament).

14. Cererea se considera completa si se acceptd pentru examinarea dreptului daca toate
datele necesare si actele confirmative au fost oferite de cdtre solicitant, in caz contrar
cererea se respinge.

15. Statutul social al pensionarului solitar se confirma de catre Directia teritoriala de
asistenta sociald si sanatate.

16. In cazul prezentarii unor informatii incomplete, gresite sau al neinformarii despre
schimbarile ce au intervenit in structura si cuantumul veniturilor familiei, beneficiarul
restituie Intreaga suma care i-a fost platita nejustificat.

17. Cererea cu actele anexate se inregistreaza, in modul stabilit, la organele specificate
in pct. 13 din prezentul Regulament, care au obligatia sa-i elibereze solicitantului o
recipisa, cu data primirii §i numarul de inregistrare a cererii respective.

I11. Modul de examinare a cererilor privind acordarea ajutorului financiar

18. In cadrul preturilor de sector si primariilor oraselor, satelor (comunelor) din
componenta municipiului Chisinau, in baza dispozitiilor preturilor de sector si primariilor
oraselor, satelor (comunelor), Se constituie Comisiile pentru examinarea cererilor
solicitantilor de ajutor financiar la efectuarea platilor pentru resursele energetice si
serviciile comunale (in continuare - Comisia).

19. Comisia verifica daca solicitantului ajutorului financiar la efectuarea platilor
pentru resursele energetice si serviciile comunale intruneste conditiile necesare pentru
acordarea ajutorului financiar, conform bazelor de date disponibile in platformele
Mconnect si E cadastru.

20. Dupa verificarea corectitudinii informatiei prezentate de solicitantul, precum si a
criteriilor ~ stabilite pentru obtinerea ajutorului  financiar, Comisia perfecteaza
procese-verbale, cu includerea solicitantului in lista beneficiarilor de ajutor financiar pe
fiecare tip de resurse energetice si serviciilor comunale, conform anexei nr. 7 la prezentul
Regulament.

21. Preturile de sector incheie anual contracte cu Agentia Servicii Publice privind
accesul la baza de date a serviciului cadastrului bunurilor imobile si cu Agentia de
Guvernare Electronica in vederea obtinerii informatiei din banca centrald de date pentru
perioadele de activitate a Comisiilor-

22. Secretarul Comisiei din cadrul preturilor de sector semneaza o declaratie pe proprie
raspundere privind utilizarea informatiei din banca centrala de date a cadastrului bunurilor
imobile a Agentiei Servicii Publice si a Agentia de Guvernare Electronica doar in scopul
executarii cerintelor prezentului Regulament si conform contractului cu Agentia de
Guvernare Electronica si Agentia Servicii Publice.

23. Pentru solutionarea cazurilor cu circumstante neordinare, Comisia are dreptul de a
verifica la fata locului, situatia realda din familia solicitantului de ajutorul financiar, cu
intocmirea unui act de constatare si perfectarea obligatorie a anchetei sociale de catre
Directiile asistenta sociald si sanatate, primariile din suburbiile municipiului Chisinau, ce



servesc temei pentru luarea deciziei definitive, inclusa in procesul-verbal semnat de catre
toti membrii Comisiei.

24. Comisia este in drept sa solicite organelor care au eliberat certificatele respective
confirmarea veridicitatii acestora.

25. In cazul in care la verificarea datelor prezentate de catre beneficiar se depisteazi
informatii false, Comisia intocmeste un proces-verbal privind excluderea persoanei date
din lista beneficiarilor de ajutor financiar, cu restituirea de catre beneficiar sumei acordate
nejustificat in bugetul municipal si informarea organelor de drept.

26. Solicitantul se anunta in scris de catre Comisie despre motivele refuzului acordarii
ajutorului financiar, conform prevederilor legale.

27. Procesele-verbale privind aprobarea listelor beneficiarilor de ajutor financiar
pentru resursele energetice si serviciile comunale semnate de catre membrii Comisiei cu
aplicarea stampilei institutiei, Se transmit catre autoritatea abilitatd si intermediarilor la
decontari, nu mai tarziu de data de 20 a lunii in curs.

28. Autoritatea abilitatd semneaza contracte de transfer cu furnizorii/prestatorii de
servicii si/sau intermediarii la efectuarea decontarilor, in care stipuleaza modalitatea
privind acordarea ajutorului financiar pentru resursele energetice si serviciile comunale.

29. Intermediarii la decontari verifica listele beneficiarilor in vederea neacordarii
ajutorului financiar dublu pentru o persoand si, in cazul depistarii acestora, informeaza
Comisia respectiva referitor la luarea deciziilor corespunzatoare.

30. Intermediarii la decontari efectucaza calculele privind suma ajutorului financiar
acordat beneficiarilor pentru resursele energetice si serviciile comunale si, ulterior
transmite listele beneficiarilor si darile de seama privind ajutorului financiar calculat catre
autoritatea abilitata, nu mai tarziu de data de 15 a lunii in curs.

31. Dupa verificarea informatiei privind suma ajutorului financiar calculat pentru
resursele energetice si serviciile comunale, autoritatea abilitata prezinta Directiei generale
finante a Consiliului Municipal Chisindu darile de seama privind mijloacele financiare
necesare pentru finantarea acestora si transfera mijloacele banesti alocate, la conturile
furnizorilor/prestatorilor de servicii si/sau intermediarilor pentru efectuarea decontérilor, in
modul stabilit in contractele de transfer privind acordarea ajutorului financiar, cu anexarea
listelor finale ale beneficiarilor de ajutorul financiar.

32. Furnizorii/prestatorii de servicii, intermediarii pentru efectuarea decontarilor
efectueaza calculele, in temeiul contractelor de transfer privind ajutorul financiar, in luna
urmatoare celei in care au fost transferate mijloacele financiare alocate, cu excluderea
sumei mijloacelor financiare transferate in calitate de ajutor financiar din documentele de
plata a resurselor energetice, emise pe numele beneficiarilor de ajutor financiar.

33. In facturile pentru furnizarea energiei termice, gazelor naturale, eliberate pe
numele consumatorilor se indica separat suma totala pentru serviciile prestate, marimea
ajutorului financiar acordat si suma platii, care urmeaza sa fie achitata lunar de catre fiecare
consumator dupa recalculare.

34. In baza informatiei prezentate de citre autoritatea abilitatd privind acordarea
ajutorului financiar pentru resursele energetice si serviciile comunale, Directia generala
finante transfera mijloacele financiare in vederea achitdrii acestora in numerar
beneficiarilor de ajutor financiar, dupa cum urmeaza:

a) Preturilor de sector - pentru beneficiarii care locuiesc in sectoarele Botanica,
Centru, Ciocana, Rascani, Buiucani;

b)  Primariilor oraselor, satelor (comunelor) din componenta municipiului Chisinau
- pentru beneficiarii care locuiesc in suburbii.



35. Toate modificarile ulterioare operate in listele beneficiarilor de ajutor financiar
se transmit suplimentar furnizorilor/prestatorilor de servicii si/sau intermediarilor la
efectuarea decontarilor, pana la data de 25 a lunii precedente celei in care vor fi operate
modificarile.

36. Preturile de sector, primariile oraselor, satelor (comunelor) din componenta
municipiului Chisindu pastreaza dosarele beneficiarilor privind acordarea ajutorului
financiar, timp de 3 ani.

IVV. Modul de determinare a venitului global mediu lunar al unei persoane/familii

37. Venitul global al unei persoane, care constituie o parte din venitul global al
familiei, reprezinta suma mijloacelor financiare obtinute sub forma baneasca pentru anul
fiscal precedent: sub forma de venituri obtinute din munca retribuita (venitul brut al
salariilor de la locul de munca de baza si din activitatile desfasurate prin cumul), din toate
tipurile de activitate antreprenorialda, prestatiile sociale (pensii, burse, alocatii, plati
compensatorii, ajutor material), altor tipuri de venituri, inclusiv de la proprietate.

38. La calcularea venitului global mediu lunar al unei persoane din cadrul familiei se ia
in considerare veniturile tuturor membrilor familiei, persoanelor cu domiciliul legal
inregistrate in locuinta beneficiarului, confirmat prin certificat eliberat de catre Agentia
Servicii Publice, sau, pentru localitatile din componenta municipiului Chisindu -
gestionarul fondului locativ sau primdriile oraselor (comunelor) si satelor.

39. La determinarea venitului global mediu lunar al unei persoane/familii nu se tine
cont de urmatoarele alocatii sociale:

a) indemnizatia unica la nasterea copilului;

b) alocatia pentru inmormantare;

C) asistenta sociald, oferitd la lichidarea consecintelor calamitatilor naturale sau

circumstantelor exceptionale;

d) alocatiile sociale prevazute pentru invalizii de gradul I - pentru insotire si ingrijire

la domiciliu.

40. Nu se iau in calcul cheltuielile de deplasare si indemnizatiile unice (in limitele
normelor stabilite de Guvern).

41. Venitul global mediu lunar (VGML) se calculeaza prin insumare tuturor veniturilor
obtinute pentru anul fiscal precedent de catre membrii familiei, persoanele cu domiciliu
legal inregistrate in locuinta beneficiarului (VG an.), cu impartirea la numarul de locatari
(NL) si impartirea la 12 luni, conform formulei:

VG an.
NL 12 luni

42. Modalitatea de calculare a venitului global mediu lunar al unei persoane/familii se
efectueaza conform anexei nr. 9 la prezentul Regulament.

43. Comisiile pentru examinarea cererilor si aprobarea proceselor-verbale despre
acordarea ajutorului financiar la efectuarea platilor pentru resursele energetice si serviciile
comunale sunt in drept sa verifice datele prezentate de catre persoanele care pretind sa li se
acorde ajutorul financiar, inclusiv si dupa aprobarea proceselor-verbale.

VGML =

V. Dispozitii finale

44, Pe parcursul anului calendaristic, Consiliul Municipal Chisinau este in drept sa
reexamineze modalitatea privind acordarea ajutorului financiar pentru unele categorii de
cetateni din municipiul Chisindu la efectuarea platilor pentru resursele energetice si



serviciile comunale in functie de resursele financiare bugetare disponibile si de
modificarile operate in legislatia Tn vigoare.

45. Acordarea ajutorului financiar pentru unele categorii de cetateni inceteaza in luna
urmatoare celei in care beneficiarul nu mai intruneste conditiile stabilite in Regulament sau
in cazul decesului beneficiarului.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI
Adrian TALMACI



