NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotirare a Guvernului cu privire la pilotarea
Centrelor unificate de prestare a serviciilor

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat de catre Cancelaria de Stat, ca si autoritate
responsabild de asigurarea promovarii politicii In domeniul modernizarii serviciilor publice, conform
pct.7 lit.j?) din Regulamentul de organizare si functionare a Cancelariei de Stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.657/2009, precum si pct.1.10 din Activitatea 2, Obiectiv specific 1 si
Activitatea 3 din Obiectivul specific 3 din Planul de actiuni privind reforma de modernizare a
serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966/2016, cu suportul
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” (AGE).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Proiectul este promovat pentru exercitarea atributiei Guvernului de modernizare a serviciilor
publice, stabilita in art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern, iar sarcina elaborarii
proiectului rezultd din prevederile art. 3 din Legea nr. 25/2018 pentru ratificarea Acordului de
finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de
imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in
vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”. Astfel, conform pct.1.3
lit.b) din Anexele nr.1 la cele doud Acorduri, de catre Republica Moldova urmeaza a fi asigurata
,implementarea in regim pilot a CUPS prin intermediul diferitor sisteme de prestare”.

Totodata, necesitatea promovdrii proiectului se regdseste si in Obiectivul specific 1
,Dezvoltarea si implementarea cadrului necesar modernizarii serviciilor publice, conform bunelor
practici europene si internationale in domeniu” din Planul de actiuni privind reforma de modernizare
a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966/2016. La
pct.1.10 din Activitatea 2 a obiectivului specific mentionat, Guvernul dispune ,,Elaborarea, aprobarea
si implementarea cadrului institutional s$i normativ pentru functionarea centrelor universale de
prestari servici” cu perioada de implementare pana in trimestrul IV, 2021. Totodata, potrivit pct.93
din Cadrul bugetar pe termen mediu (2019 - 2021), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 851/2018,
Guvernul s-a angajat pe termen mediu sa continue procesul de modernizare a serviciilor publice in

.....

CUPS-urilor si credrii acestora la nivel local.

Intru executarea prevederilor mentionate mai sus, prin decizia Consiliului national pentru
reforma administratiei publice din 3 iulie 2020 (proces-verbal al sedintei nr.29-04-5894), prezidata de
catre Prim-ministrul Republicii Moldova, s-a decis ,.initierea procesului de pilotare a CUPS-urilor”.

In concordanti cu cele mentionate, se impune reglementarea normativa a procesului de pilotare
a CUPS-urilor prin adoptarea unei hotarari a Guvernului de initiere a pilotarii CUPS-urilor ce ar trasa
liniile generale de functionare a acestora.

Scopul proiectului constd in instituirea Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice
(CUPS) si demararea procesului de pilotare a acestora, care va include, la prima etapd, o serie de
servicii publice prestate de catre Institutia publicd ,,Agentia Servicii Publice” (ASP) si Casa
Nationald de Asigurari Sociale (CNAS). De asemenea, pilotarea se va implementa la nivelul
administratiei publice centrale, prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare selectate
(Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene) si la nivelul administratiei publice locale, prin
intermediul primdriilor selectate.

Ulterior procesului de pilotare, in functie de experienta acumulatd, se va putea asigura
implementarea CUPS-urilor la nivel national.

Este important de mentionat ca proiectul propune si o noud abordare in ceea ce priveste
prestarea unui serviciu public, reglementand posibilitatea unor primarii, misiuni diplomatice si oficii
consulare de a actiona ca interfatd (front-office) pentru ASP si CNAS de receptionare a cererilor
beneficiarilor serviciilor publice si de transmitere a rezultatelor cererilor respective. Totusi, serviciile
propriu-zise se vor presta in continuare de catre autoritatile publice prestatoare, care detin
competentele de solutionare a cererilor depuse de catre beneficiarii serviciilor publice.

Finalitatile urmarite prin proiect sunt:



- sporirea accesului beneficiarilor de servicii publice la serviciile publice prin diversificarea
optiunilor de accesare a acestora;

- asigurarea incluziunii sociale, in special a persoanelor cu dizabilitéti si a paturilor vulnerabile;

- apropierea Guvernului de cetateni si sporirea increderii cetatenilor in modernizarea serviciilor
publice;

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionala intre diferiti prestatori de servicii
publice si alte autoritati publice ale administratiei publice centrale si locale.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede pilotarea, pana la 1 ianuarie 2023, a CUPS-urilor in cadrul misiunilor
diplomatice si a oficiilor consulare indicate in anexa nr.l la proiectul hotararii si a autoritatilor
administratiei publice locale de nivel intai, indicate in anexa nr.2 la proiectul hotararii, cu acordul
primadriilor localitatilor respective.

In ceea ce priveste Anexa nr.1 la proiect, lista misiunilor diplomatice si a oficiilor consulare a
fost intocmitd in coordonare cu Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene. De asemenea,
lista primariilor din Anexa nr.2 la proiect a fost elaboratd in urma discutiilor purtate si cu acordul
reprezentantilor autorititilor publice locale respective, cu respectarea principiului autonomiei
administratiei publice locale.

De asemenea, in Anexa nr.3 sunt enumerate serviciile publice prestate de citre ASP si CNAS
ce vor fi asigurate prin intermediul CUPS-urilor. Lista serviciilor publice a fost elaborata in
randul cetatenilor.

Totodata, proiectul hotararii prevede posibilitatea AGE, cu acordul Cancelariei de Stat, de a
aproba includerea unor noi servicii spre prestare prin intermediul CUPS, cu acceptul sau la initiativa
ASP sau CNAS. Aceste modificari pot fi operate in limita mijloacelor financiare disponibile in cadrul
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

Pct.5 din proiect defineste notiunea de CUPS ca puncte unice de acces de depunere a cererilor
de prestare a serviciilor publice si de receptionare a rezultatului prestarii, instituite ca subdiviziuni
interne ce intrd in contact cu beneficiarii serviciilor publice (front office) la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul intai (primarii) sau al misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii Moldova, pentru serviciile publice prestate de autoritdtile administratiei
publice centrale.

La baza instituirii CUPS-urilor stau acordurile de colaborare incheiate intre AGE, prestatorii de
servicii publice — ASP si CNAS, precum si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
pentru misiunile diplomatice si oficiile consulare sau primariile.

Exercitarea atributiilor CUPS constau in receptionarea cererilor beneficiarilor serviciilor
publice si transmiterea rezultatului cererilor respective. Cererile de prestare a serviciilor publice
transmise de la CUPS, vor fi examinate si solutionate de catre prestatorii de servicii in conformitate
cu cadrul normativ ce reglementeazd serviciul public respectiv. Centrele unificate de prestare a
serviciilor publice vor actiona doar ca interfata pentru prestatorii de servicii publice de receptionare a
cererilor si de transmitere a rezultatelor cererilor beneficiarilor serviciilor publice. Din aceste
prevederi pot fi extrase urmatoarele concluzii:

- reprezentantii CUPS vor asigura realizarea unor servicii publice doar prin preluarea unor
activitati ce tin de interactiunea cu publicul, iar serviciul in sine va fi in continuare prestat de catre
ASP/CNAS;

- reprezentantii CUPS vor asigura accesul mai larg al populatiei la serviciile publice,
competentele lor rezumandu-se la receptionarea cererilor de furnizare a serviciului si transmiterea
actelor ce confirma prestarea serviciului (front-office), dupa caz;

- procesarea datelor si emiterea deciziilor/actelor cu privire la furnizarea serviciului sau refuzul
prestarii acestuia (back-office) va fi efectiv realizatd de institutia prestatoare (ASP/CNAS), puterea
de decizie apartinand acestora.



Procedurile de achizitie necesare implementarii pilotarii Centrelor unificate de prestare a
serviciilor, inclusiv cele necesare procurarii echipamentelor tehnice si de reparatie a incaperilor, sunt
desfasurate de catre Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” in conformitate cu
directivele cu privire la achizitii ale Bancii Mondiale.

Costurile necesare pentru intretinerea spatiului si echipamentului tehnic din incinta Centrelor
Unificate de Prestare a Serviciilor si cele de salarizare a operatorilor, se vor asigura din contul
bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intdi participante la proiect (cu acceptul
acestora confirmat prin acordurile de colaborare), respectiv al Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene pentru misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii Moldova
participante la proiect.

De asemenea, fiind necesar un cadru normativ mai detaliat, proiectul prevede ca procedurile
operationale de prestare a serviciilor publice in cadrul Programului-pilot CUPS, care prevad
modalitatile de primire, transmitere, receptionare si ridicare a actelor de catre operatorii Centrelor
unificate de prestare a serviciilor pentru beneficiari, Regulamentul-cadru cu privire la pilotarea
Centrelor unificate de prestare a serviciilor, acordul-tip de colaborare intre prestatorii de servicii,
Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” si autorititile administratiei publice locale de
nivelul intdi sau misiunile diplomatice si oficiile consulare, alte metodologii, reguli, metode,
indrumari, documente standard si proceduri necesare pentru pilotarea Centrelor unificate de prestare
a serviciilor, sunt elaborate de Cancelaria de Stat, in coordonare cu prestatorii de servicii si cu
suportul AGE, si aprobate prin ordinul Secretarului general al Guvernului.

In dispozitiile finale ale proiectului se stabileste in sarcina AGE:

a) in comun cu CNAS si ASP sa asigure instruirea operatorilor centrelor unificate de prestare a
serviciilor;

b) in termen de 4 luni din data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, sa elaboreze si s propuna
pentru aprobare Guvernului conceptul tehnic si regulamentul privind organizarea si functionarea
Sistemului informational al Centrelor unificate de prestare a serviciilor;

C) pana la 1 ianuarie 2023 sa elaboreze si sa promoveze, prin intermediul Cancelariei de Stat,
cadrul normativ necesar implementarii la nivel national a CUPS-urilor.

5. Fundamentarea economico-financiardi

Pilotarea, pana la 1 ianuarie 2023, a Centrelor unificate de prestare a serviciilor in cadrul
misiunilor diplomatice si a oficiilor consulare ale Republicii Moldova peste hotare si respectiv, in
cadrul autoritatilor administratiei publice locale de nivel intdi, va implica costuri In suma de circa 20
mil. lei, necesare pentru asigurarea dotarii cu echipament, reparatia incaperilor aferente CUPS-urilor,
dezvoltarea sistemului informational, instruirea personalului etc., care vor fi acoperite din contul
mijloacelor Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

Totodatd, este de precizat cd, costurile curente anuale de functionare a CUPS-urilor
(salarizarea operatorilor, Intretinerea curentd a spatiului si echipamentului tehnic), cere conform
estimarilor constituie circa 1,7 mil lei, vor fi acoperite din contul si limita bugetelor misiunilor
diplomatice si a oficiilor consulare ale Republicii Moldova peste hotare si a autoritatilor
administratiei publice locale de nivel intai implicate in procesul de pilotare. In acest sens, este de
precizat ca, autoritdtile administratiei publice locale de nivel intdi implicate in procesul de pilotare,
au exprimat acordul in suportarea acestor costuri.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotardre a Guvernului se integreazd organic in cadrul normativ in vigoare si se
intemeiaza pe competentele Guvernului stabilite in art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu privire la
Guvern si art. 3 din Legea nr. 25/2018 pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica
Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica
Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului
,Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectarii prevederilor Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind consultdrile publice a



proiectului in cauza va fi plasat pe pagina web a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md),
sectiunea — Transparenta decizionald, prin plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului, precum si

- proiectului, Impreunad cu nota informativa.

8. Constatdarile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia UE,
exceptandu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatdrile expertizei juridice

Informatia referitoare la concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului de hotarare
cu alte acte normative in vigoare, precum si respectarea normelor de tehnica legislativa va fi inclusa
dupa receptionarea expertizei juridice.

10. Constatarile expertizei anticoruptie

Informatia privind rezultatele expertizei anticoruptie va fi inclusa dupa receptionarea raportului
de expertiza anticoruptie.

11. Constatdrile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in conditiile Legii
nr.100/2017 cu privire la actele normative. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei
de analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.23/2019.

Secretar general al Guvernului /semnat electronic/ Liliana IACONI
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