Anexanr. 4

la Hotararea Guvernului
nr. din 2020

Categoriile serviciilor Agentiei Servicii Publice
prestate cu inlesniri

|. Servicii din domeniul evidentei si inregistrarii populatiei
1.1. Serviciile de stare civild se presteaza, in mod gratuit, urmatoarelor categorii
de persoane, cetdteni ai Republicii Moldova:

a) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuata sau medie;

b) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi;

c) pensionarilor beneficiari de pensii pentru limita de varsta in conditiile Legii
nr.156/1998 privind sistemul public de pensii;

d) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil;

e) victimelor traficului de fiinte umane, in baza certificatului confirmativ
eliberat de Ministerul Sanatdtii, Muncii si1 Protectier Sociale sau de Ministerul
Afacerilor Interne;

f) copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca, precum si orfanilor de ambili
parinti cu varsta sub 25 ani;

g) persoanelor care se afla la intretinerea statului intr-o institutie sociala
rezidentiala sau medico-sanitara specializata.

Serviciile de inregistrare a casdtoriei se presteaza, in mod gratuit, in cazuri
exceptionale de pericol pentru viatd pentru cel putin unul dintre soti.

Cererea pentru prestarea serviciilor de stare civild, iTn mod gratuit, se
examineaza in termenul maximal, stabilit pentru prestarea serviciului respectiv, cu
exceptia:

a) cererii victimelor traficului de fiinte umane, pentru obtinerea certificatelor
sau a extraselor de pe actele de stare civild pe numele propriu, necesare pentru
eliberarea buletinului de identitate, in baza certificatului confirmativ eliberat de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sau de Ministerul Afacerilor
Interne, care se examineaza in termen de pana la 15 zile lucratoare;

b) cererii reprezentantului legal sau al autoritatii tutelare in numele copiilor
ramasi fard ocrotire pdrinteascd si al copiilor orfani care vor pleca la reabilitare,
recuperare sau la tratament medical peste hotarele Republicii Moldova, in baza
demersului eliberat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, care se
examineaza in termen de pana la 15 zile lucratoare;

c) cererii reprezentantului legal sau al autoritatii tutelare in numele copiilor
ramasi fara ocrotire parinteasca si a copiilor orfani de obtinere a certificatului de



nastere, In baza confirmarii de catre institutia medicala a faptului nasterii copilului
si existentei informatiilor necesare inregistrarii actului de nastere, care se
examineaza in termen de pana la 15 zile lucratoare;

d) cererii de inregistrare a cdsatoriei, in cazuri exceptionale de pericol pentru
viata pentru cel putin unul dintre soti, care se examineaza in regim de urgenta, in
ziua stabilitd cu declarantii, inclusiv in ziua adresarii.

1.2. Serviciile de eliberare a buletinului de identitate al cetdteanului Republicii
Moldova, se presteaza cetatenilor Republicii Moldova, in mod gratuit, la prima
eliberare, inclusiv la preschimbarea, declararea pierderii sau furtului pasaportului de
tip sovietic (modelul anului 1974), precum si urmatoarelor categorii de persoane:

a) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuata sau medie, la schimbarea
buletinului de identitate, inclusiv a celui provizoriu;

b) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi,
la schimbarea buletinului de identitate o singura data;

C) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, la
schimbarea buletinului de identitate o singura data;

d) victimelor traficului de fiinte umane, care nu detin buletin de identitate, in
baza certificatului confirmativ eliberat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale sau de Ministerul Afacerilor Interne;

e) persoanelor care se afla la intretinerea statului intr-o institutie sociala
rezidentiala sau medico-sanitara specializata, la schimbarea buletinului de identitate,
inclusiv a celui provizoriu, in cazul deteriorarii, precum si la declararea pierderii sau
furtului acestora;

f) donatorilor voluntari permanenti de sange si/sau componente sanguine de
categoria I, care au donat sange si/sau componente sanguine pe parcursul a cel putin
5 ani consecutiv si continud aceasta activitate, la schimbarea buletinului de identitate
o singura data.

In conditiile prezentului punct, cu exceptia literei €), notiunea de schimbare a
buletinului de identitate, inclusiv a celui provizoriu, nu prevede eliberarea
buletinului de identitate in schimbul documentului valabil, deteriorat, declarat
pierdut sau furat.

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a buletinului de identitate al
cetateanului Republicii Moldova, in mod gratuit, se examineaza in termenul
maximal, stabilit pentru prestarea serviciului respectiv.

Cererea pentru preschimbarea buletinului de identitate de generatia II, pe
motivul Tnregistrarii la domiciliu pe altad adresd sau modificarii, completarii sau
rectificarii adresei de domiciliu, se examineaza in termen de 1 zi lucratoare, cu
achitarea tarifului, stabilit pentru prestarea serviciului de eliberare a buletinului de
identitate in termenul maximal.

1.3. Serviciile de eliberare a buletinului de identitate provizoriu se presteaza, in
mod gratuit, urmatoarelor categorii de persoane, cetateni ai Republicii Moldova:



a) pensionarilor beneficiari de pensii pentru limita de varsta in conditiile Legii
nr.156/1998 privind sistemul public de pensii si persoanelor cu dizabilitate severa,
accentuata sau medie, In cazul in care nu dispun de documentele necesare pentru
eliberarea buletinului de identitate;

b) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi,
in cazul in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea buletinului de
identitate, o singura data,

C) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, in cazul in
care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea buletinului de identitate,
o singura data;

d) persoanelor domiciliate in localitatile din stanga Nistrului si in municipiul
Bender, la prima eliberare a actului de identitate de uz intern, inclusiv la
preschimbarea, declararea pierderii sau furtului pasaportului de tip sovietic (modelul
anului 1974), in cazul in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea
buletinului de identitate;

e) persoanelor care renunta la numarul de identificare de stat si la evidenta
automatizata in Registrul de stat al populatiei, la prima ecliberare a actului de
identitate de uz intern, inclusiv la preschimbarea, declararea pierderii sau furtului
pasaportului de tip sovietic (modelul anului 1974);

f) persoanelor aflate la tratament prin constrangere, in arest preventiv sau
retinute de organele de drept;

g) victimelor traficului de fiinte umane, in cazul in care nu dispun de
documentele necesare pentru eliberarea buletinului de identitate, in baza
certificatului confirmativ eliberat de Ministerul Sandtdtii, Muncii si1 Protectiei
Sociale sau de Ministerul Afacerilor Interne;

h) cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, aflati pe teritoriul
Republicii Moldova, in cazul in care in ziua desfasurarii scrutinului electoral nu
detin act de identitate valabil, necesar pentru efectuarea votarii in conditiile legii.

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a buletinului de identitate
provizoriu, n mod gratuit, se examineaza in ziua adresarii solicitantului.

1.4. Serviciile de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii Moldova se
presteaza, in mod gratuit, urmatoarelor categorii de persoane, cetdteni ai Republicii
Moldova:

a) persoanelor cu dizabilitate severa sau accentuatd si pensionarilor
beneficiari de pensii pentru limita de varsta in conditiile Legii nr.156/1998 privind
sistemul public de pensii, care vor pleca la reabilitare, recuperare sau la tratament
medical peste hotarele Republicii Moldova, in baza certificatului confirmativ
cliberat de catre structurile teritoriale de asistentd sociald cu cel mult 60 de zile
inaintea eliberarii biletului de reabilitare/recuperare sau a demersului Ministerului
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Persoanele care declarad pierderea sau furtul
pasaportului aflat in termen de valabilitate sau prezinta pasaportul deteriorat aflat in
termen de valabilitate, nu beneficiaza de gratuitate la eliberarea pasaportului nou, cu
exceptia situatiei in care termenul de valabilitate al pasaportului deteriorat, declarat



pierdut sau furat, va expira in perioada de pana la 30 de zile calendaristice de la data
depunerii cererii;

b) copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca, copiilor cu dizabilitati si copiilor
cu varsta sub 1 an, care vor pleca la reabilitare, recuperare sau la tratament medical
peste hotarele Republicii Moldova, in baza demersului eliberat de Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sau in baza demersului institutiei medicale n
cazul copiilor cu varsta sub 1 an, internati in institutia medicald respectiva care
necesitd tratament medical urgent peste hotarele Republicii Moldova;

C) copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca si copiilor cu dizabilitati care vor
pleca peste hotarele Republicii Moldova la studii conform acordului
interguvernamental sau interministerial, in temeiul confirmarii eliberate de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

d) participantilor la cel de-al Doilea Razboi Mondial.

Categoriile de persoane mentionate in prezentul punct beneficiaza de gratuitate
la eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova numai in cazul in care nu
detin pasaport valabil sau termenul de valabilitate al acestuia expira in perioada de
pana la 30 de zile calendaristice de la data depunerii cererii.

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a pasaportului cetidteanului
Republicii Moldova, in mod gratuit, se examineaza in termenul maximal, stabilit
pentru prestarea serviciului respectiv, cu exceptia cererii pentru eliberarea
pasaportului copiilor cu varsta sub 1 an care vor pleca la tratament medical peste
hotarele Republicii Moldova in baza demersului eliberat de Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectier Sociale sau in baza demersului institutiei medicale, care se
examineaza in termen de pana la 1 zi lucratoare.

1.5. Serviciul de eliberare a buletinul de identitate electronic se presteaza, in
mod gratuit, la solicitarea actualizarii certificatelor cheilor publice pentru buletinul
de identitate electronic eliberat pana la data de 08.07.2019.

Beneficiarii de inlesniri la eliberarea buletinului de identitate al cetateanului
Republicii Moldova care solicita eliberarea buletinului de identitate electronic achita
diferenta de tarif stabilit pentru aceste documente.

Cererea pentru preschimbarea buletinului de identitate electronic, pe motivul
inregistrarii la domiciliu pe alta adresa sau modificarii, completarii sau rectificarii
adresei de domiciliu, se examineaza in termen de 1 zi lucrdtoare, cu achitarea
tarifului, stabilit pentru prestarea serviciului de eliberare a buletinului de identitate
electronic In termenul maximal.

1.6. Serviciile de inregistrare la domiciliu sau la resedinta temporarda si
serviciile de radiere din evidenta a persoanelor, cetdteni ai Republicii Moldova, care
se afla la intretinerea statului intr-o institutie sociala rezidentiala sau medico-sanitara
specializatd, precum si a persoanelor care executd o pedeapsd penald privativa de
libertate in institutiile penitenciare, se presteaza, in mod gratuit, in baza demersului
administratiei instituiei respective (sociald rezidentiala, medico-sanitara
specializata, penitenciara).



1.7. Serviciul de deplasare a oficiului mobil se presteaza, in mod gratuit, in
urmatoarele cazuri:

a) pentru prestarea serviciilor de eliberare a actelor de identitate ale
cetateanului Republicii Moldova persoanelor imobilizate;

b) pentru prestarea serviciului de eliberare a pasaportului cetateanului
Republicii Moldova persoanei cu dizabilitate severa, care va pleca la tratament
medical peste hotarele Republicii Moldova, in baza certificatului confirmativ
cliberat de catre structurile teritoriale de asistenta sociald sau in baza demersului
eliberat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

C) 1n institutia medicald, pentru prestarea serviciului de -eliberare a
pasaportului cetateanului Republicii Moldova copilului cu virsta sub 1 an, care va
pleca la tratament medical peste hotarele Republicii Moldova, in baza demersului
eliberat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale sau in baza demersului
institutiei medicale respective.

1.8. Cererea pentru autorizarea emigrarii a pensionarului beneficiar de pensie
pentru limita de varsta in conditiile Legii nr.156/1998 privind sistemul public de
pensii sau a persoanei cu dizabilitate severa sau accentuata se examineaza in termen
de 20 de zile lucratoare, cu achitarea tarifului, stabilit pentru prestarea serviciului
respectiv in termenul maximal.

Il. Servicii din domeniul documentarii conducatorilor de vehicule

2.1. Serviciile de eliberare a permisului de conducere, inclusiv a celui
provizoriu, se presteazd, in mod gratuit, Tn termenul maximal stabilit pentru
prestarea serviciului respectiv, urmatoarelor categorii de persoane, cetateni ai
Republicii Moldova:

a) participantilor la cel de-al Doilea Razboi Mondial;
b) persoanelor cu dizabilitate severd, accentuata sau medie care se deplaseaza
cu vehicule special.

L11.Servicii din domeniul inmatricularii vehiculelor

3.1. Serviciile de eliberare a certificatului de inmatriculare pentru vehicul,
inclusiv a celui provizoriu, se presteaza, in mod gratuit, in termenul maximal stabilit
pentru prestarea serviciului respectiv, urmatoarelor categorii de persoane, cetateni ai
Republicii Moldova:

a) participantilor la cel de-al Doilea Razboi Mondial;

b) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuata sau medie care se deplaseaza
cu vehicule special;

C) persoanelor care au primit gratuit vehicul pe linia asigurarilor sociale.

3.2. Serviciile de identificare a vehiculului luat in evidentd in localitatile din
stanga Nistrului si in municipiul Bender pana la data de 24.04.2018 se presteaza, in



mod gratuit, la prima inmatriculare (verificarea semnelor de marcare ale vehiculului,
agregatelor si autenticitatea documentelor de insotire).

1V. Servicii din domeniul cadastrului

4.1. Serviciile de inregistrare primara selectiva a dreptului de proprietate (cu
exceptia in temeiul certificatului de mostenire) pentru bunurile imobile amplasate in
localitati rurale, cu exceptia celor din componenta municipiilor , se presteaza cu
reducere de 50 la sutd din tariful stabilit, in termenul maximal stabilit pentru
prestarea serviciului respectiv.

4.2. Serviciile de inregistrare (primara selectiva si curenta) a dreptului de
proprietate in temeiul certificatului de mostenire, se presteaza cu reducere de 50 la
sutd din tariful stabilit, in termenul maximal stabilit pentru prestarea serviciului
respectiv.

4.3. Serviciile de inregistrare a ipotecii pentru 2 si mai multe terenuri cu
destinatie agricola ale aceluiasi titular, se presteaza cu reducere de 50 la sutd din
tariful stabilit, in termenul maximal stabilit pentru prestarea serviciului respectiv.

4.4. Serviciile de notare a arendei asupra 2 si mai multe terenuri agricole ale
aceluiasi titular, se presteaza cu reducere de 50 la suta din tariful stabilit, in termenul
maximal stabilit pentru prestarea serviciului respectiv.

V. Servicii informationale

5.1. Serviciile de eliberare a informatiei din resursele informationale de stat
detinute de Agentia Servicii Publice, sub forma de document electronic sau prin
asigurarea accesului la aceste resurse, se presteaza in conditiile legii, iIn mod gratuit,
autoritatilor publice si altor categorii de persoane juridice si fizice pentru care
prestarea serviciilor informationale in mod gratuit este expres stabilita prin lege.

5.2. Serviciile de eliberare a extraselor din resursele informationale ale Agentiei
Servicii Publice, pe suport de hartie, se presteaza in mod gratuit, in termenul
maximal stabilit pentru prestarea serviciului respectiv:

a) persoanelor fizice cu dizabilitate severd, accentuata sau medie, precum si
pensionarilor beneficiari de pensii pentru limitd de varstd in conditiille Legii
nr.156/1998 privind sistemul public de pensii, la cererea personald sau prin
reprezentant imputernicit prin procura autentificatd de notar sau de alte persoane
abilitate prin lege cu astfel de functie;

b) autoritatilor publice si altor categorii de persoane juridice si fizice pentru
care prestarea serviciilor informationale in mod gratuit este expres stabilita prin lege.

VL. Servicii din domeniul confectionarii produselor



6.1. Serviciile de confectionare si personalizare a permiselor de sedere
provizorie n scop de munca se presteaza in termen de 5 zile lucratoare cu achitarea
tarifului, stabilit pentru prestarea serviciului respectiv in termenul maximal.

6.2. Serviciile de confectionare si personalizare a permiselor de sedere de
generatia II pentru cetatenii straini si apatrizi, a buletinelor de identitate de generatia
Il pentru apatrizi, refugiati si beneficiarii de protectie umanitard in cazul
preschimbdrii acestora pe motivul Inregistrarii la domiciliu sau la resedinta
temporara pe alta adresda ori modificarii, completarii sau rectificarii adresei de
domiciliu sau de resedinta temporara, Se presteaza in termen de 1 zi lucratoare, cu
achitarea tarifelor stabilite pentru prestarea serviciilor de confectionare a actelor de
identitate respective in termenul maximal.



