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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate |

multitudine de situatii si domenii, atat cu implicarea cetatenilor, cat si a agentilor economici, dar
unele impedimente legislative nejustificate previn valorificarea acestui potential, ceea ce in
contextul pandemiei duce la reducerea activitatii economice si pierderea locurilor de munca,
precum si mentine riscurile de sandtate publica la un nivel inalt pentru populatie.

b) Descrieti problema, persoanele/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor
st datelor colectate si examinate

Problema principala abordata in aceastd analiza tine de valorificarea extrem de micd a
potentialului de dezvoltare economica si reducere a riscurilor pentru populatie, care este oferita
de posibilitatea de interactiune la distanta. Situatia este agravata substantial de impactul
economic al pandemiei.

Criza pandemica a generat o contractie de 14% a economiei nationale in trimestrul II al anului
curent si-7,2% in I semestru. Majoritatea sectoarelor economice au contribuit negativ la
evolutia Produsului intern brut, dar influente majore se remarca din contul comertului intern de
bunuri cu ridicata si cu amanuntul (contributie de -2,1 p.p.), industriei prelucratoare (-1,7 p.p.),
transport si depozitare (-1,3 p.p.), constructii (-0,9 p.p.), activitati de cazare si alimentatie
publica (-0,8 p.p.), invatamant (-0,8 p.p.) etc. Totodata, masurile restrictive impuse in contextul
raspandirii pandemiei au condus la diminuarea accentuata a consumului final, in special a
consumului privat, influentand cresterea economica cu -15 p.p. Aceasta denotda importanta
masurilor de digitizare.

Tabelul de mai jos expune unele situatii/domenii importante care caracterizeaza si cuantifica
magnitudinea problemei:




Unele situatii/caracteristici ale
problemei

Descrierea si cuantificarea

Autoritatile publice adesea nu
accepta receptionarea anumitor
documente, informatii si cereri
din partea cetdtenilor si agentilor
economici la distanta, chiar si in
cazurile cand solicitantii dispun
de semndturi electronice avansate
calificate.

Mai mult ca atat, autoritatile Tn
procesul de verificare sau control,
solicita anumite documente pe
hartie, astfel precum contractul de
munca, legislatia facand exceptie
doar pentru munca la distanta.

Institutii private importante si
indispensabile oricarei activitati
economice, asa precum bancile,
companiile de telecomunicatii,
utilitati publice, In marea masura
nu accepta interactiunea si
relatiile la distanta cu cetatenii si
agentii economic, chiar si in
cazurile cand solicitantii dispun
de semnadturi electronice avansate
calificate.

In prezent, in Moldova, semnitura electronica a capitat o
raspandire larga. Semnétura este eliberata prin Centrul de
certificare a cheilor publice al Serviciului Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd. Tabelul de mai jos
prezinta numarul semnaturilor eliberate anula pe parcursul
ultimilor 6 ani.

. Semnatura mobila
Semnatura traditionala . .
Anul (token) (prin operatoril de
telefonie mobild)
2015 21824 36618
2016 42568 43532
2017 36053 42843
2018 100083 39176
2019 119279 40076
2020
(pana la 75960 29245
moment)
Sursa: STISC

Numarul semnaturilor eliberate a fost in crestere
permanenta. Anul curent ritmul de crestere ar putea fi mai
redus, deoarece din anul trecut a fost extins de la 1 la 2 ani
valabilitatea certificatului semnaturii electronice, astfel
solicitarile de reemitere a acestuia se reduce.

Numairul certificatelor semnaturilor electronice active la
moment este de cca. 200 mii (sursa: STISC).

In privinta utilititii si eficientei semniturii electronice,
STISC constata scadderea timpului de depunere si transfer
de documente, prin intermediul semndturii mobile, cu
circa 95%, comparativ cu documentele pe purtitor de
hartie.

Semnaturile sunt foarte accesibile, fiind posibil de
obtinuti de la operatorii de telefonie mobila pentru orice
abonat (costul unei semnaturi fiind de cca. 1 leu in
abonament sau mult mia ieftin in cazul abonamentelor cu
mai multe semnaturi), dar si sub forma dispozitiv (token)
cu semnare nelimitata la un pret de 460 lei pentru 2 ani.
Cu toate acestea sunt putin utilizate astfel de semnaturi
deoarece contrar Legii nr. 91/2014, autoritatile si alte
institutii solicita semndturi olografe si vizite fizice. Acest
fapt se datoreaza partial prevederilor cadrului legal care




in multe cazuri nu clarifica expres posibilitatea utilizarii
documentului electronic, totodata nsasi procesele interne
ale multor autoritati si institutii sunt focusate pe fluxul
documentelor de hartie si nu existd in multe cazuri
dorinta sau capacitatea de a revizui acest flux.

In UE a fost implementat un
regulament (Regulamentul
eIDAS) care asigura, printre
altele, recunoasterea semnaturilor
electronice calificate provenite
din statele membre UE 1n tot
spatiul UE. Moldova si-a asumat
angajamentul sa se armonizeze
inclusiv cu acest regulament, dar
incd nu recunoaste semnaturile
provenite din UE. Acest fapt a
afectat semnificativ, in special in
contextul pandemiei, potentialul
de mentinere si atragere a
investitiilor, investitorii UE
interactioneze la distantd cu
autoritatile si institutiile din
Moldova.

Mai mult ca atat, unele autoritati
si institutii din UE au Inceput sa
elibereze doar documente
electronice cu semnaturi
calificate, mai ales 1n contextul
pandemiei. Deoarece apostila nu
poate fi aplicatda documentelor
electronice, deoarece deja sunt
confirmate prin semnatura
calificatd, investitorii nu pot
utiliza aceste documente in
Moldova si, deci, lansa sau
continua activitati.

In UE locuiesc cca. 500 milioane de persoane si sunt
fondate cca. 28 milioane intreprinderi. PIB-ul UE este de
cca. 14 trilioane euro si UE a investit peste hotare
aproape 9 trilioane euro (sursa: wikipedia).

Prin urmare existd un potential enorm de atragere si
mentinere a investitiilor daca s-ar recunoaste semnaturile
calificate UE.

Multe autoritati si institutii din UE au inceput sa
elibereze documente electronice semnate calificat.

Cu toate ca practic toate
autoritatile publice, inclusiv cele
locale, dispun de semnaturi
electronice avansate calificate,
acestea continua in majoritatea
cazurilor sa emita deciziile,
informatiile si raspunsurile catre
cetateni si agenti economici pe
suport de hartie. In contextul

In Moldova sunt emise cca. 200 mii certificate calificate
pentru semnaturi electronice (sursa: STISC)), din care
practic toate APC si APL sunt dotate cu astfel certificate.
Autoritatile sunt obligate si utilizeaza semnaturile de care
dispun 1n relatiile cu Serviciul Fiscal de Stat (dari de
seama).

Cu toate acestea, APC si APL continua sa elibereze
deciziile, documentele preponderent pe suport de hartie.
Astfel, se prezuma ca agentii economici au in dotare




pandemiei aceasta prezinta riscuri
sporite pentru sandtate si poate
cauza blocaje 1n activitatea
agentilor economici. Mai mult ca
atat, avand prezumptia ca toate
deciziile si informatiile
autoritatilor sunt pe hartie,
predomina abordarea de solicitare
a acestora Tn anumite interactiuni.
In multe situatii, chiar daca unele
documente se genereaza prin
intermediul sistemelor
informationale automatizate (de
exemplu actele permisive pentru
mediul de afaceri), oricum multe
autoritati solicita ca ridicarea
actului sa fie efectuata in
persoana, cu aplicarea semnaturii
olografe 1n borderoul sau registrul
autoritatii In cauza.

Chiar daca si in cadrul normativ
pot fi intilnite notiuni de ,,dosar
electronic”, totusi sunt multe
situatii Tn care autoritatea este
impusa (ex. domeniul cadastrului
bunurilor imobile) sa formeze
insasi dosarul electronic in baza
documentelor pe purtator de
hirtie, prin scanarea acestora si
aplicarea semnaturii electronice
pe copiile scanate.

documente oficiale pe suport de hartie si acestea sunt
solicitate adesea n cadrul numeroaselor proceduri si
interactiuni.

Mai mult ca atat, eliberarea documentelor pe suport de
hartie necesita vizite si interactiuni fizice cu autoritatile.

Agentii economici care au de a
face cu date personale, sunt
obligati, sub amenintarea
sanctionadrii i stoparii activitatii,
sa se notifice la Centrul National
de Protectie a Datelor cu Caracter
Personal (CNPDCP). Aditional,
pentru preluarea si prelucrarea
datelor acestia sunt obligati sa
obtina consimtdmantul fiecarei
persoane doar in doud forme:
scrisd semnata olograf sau

La situatia anului 2019 la CNPDCP au fost notificati cca.
2800 institutii, inclusiv agenti economici. Cu toate
acestea sub incidenta legii cad 56,000 agenti economici
activi® si 240 000 de agenti economici? inclusiv cei
pasivi sau in proces de lichidare, fara a lua in calcul
organizatiile necomerciale, autoritatile si institutiile
publice, profesiile liberare dar si persoanele fizice care ar
cadea sub aceastd obligatie, iar notificarea/inregistrarea
tuturor agentilor economici, ar dura circa 685 de ani si
toti se afld sub riscul sanctiunilor grave sau sistarii
activitatii.

L https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=368
2 https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/11736-date-din-registrul-de-stat-al-unitatilor-de-drept-privind-

intreprinderile-inregistrate-in-repu#




electronica semnata cu semnatura
avansata calificatd. Aceasta
ingreuneaza mult anumite
activitati economice dar si de alt
gen, iar in unele cazuri le face
chiar imposibile. Situatia data a
fost solutionata in noua legislatie
UE (Regulamentul GDPR), unde
se considerd consimtdmant
inclusiv situatiile cand persona
ofera datele electronic sau intra
intr-o relatie intentionat.

Procedura de notificare este foarte neclara, discretionara
si poate dura 7 luni de zile, chiar si in cazul unor entitati
si companii mari deservite de echipe de juristi, spre
exemplu 1n cazul a 3 operatori de date: a) prestator de
servicii In comunicatii electronice, b) institutii bancare si
c) retailer, durata de inregistrare in calitate de operator de
date dureaza de mai bine de 1,5 ani.

Obligatia de colectare a consimtamantului pe hartie sau
cu semnatura electronica calificata face practic
imposibile asa activitdti economice precum: comunicarea
electronicd, marketing direct, prospectarea comerciala,
intervievarea la distanta etc.

Desi dispun de semnaturi
electronice avansate calificate,
echivalate cu cele olografe,
antreprenorii nu sunt admisi sa
prezinte cererile de inregistrarea a
intreprinderilor sau modificare a
documentelor de constituire la
distanta semnate cu astfel de
semnaturi.

In anul 2019 au fost inregistrate cca. 6600 unititi de
drept, operate peste 27 mii modificari in documentele de
constituire, radiate cca. 10 mii unitdti de drept, emise
cca. 45 mii extrase (sursa: ASP). Practic toate aceste
servicii necesita vizite si interactiuni fizice si practic de
doua ori — pentru depunerea si ridicarea actelor.

Antreprenorii au fost afectati in special in contextul
pandemiei, fiind blocati 1n carantina in tara sau peste
hotare. Aceasta problema poate afecta chiar si existenta
intreprinderilor, nemaivorbind de amenzi si investitii
suplimentare ratate.

Mai mult ca atét, exista potential de deschidere a pietei
Moldovei la sutele de milioane de cetdteni UE, care ar
putea la distantd deschide s1 gestiona afaceri in Moldova.

c) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

Problema abordata in aceasta analiza este cauzatd de mai multi factori, dar principalele cauze tin
de impedimentele legislative care creeaza cadrul de activitate in domeniile economice si sociale.
Proiectul de amendamente propus in prezenta analiza tinteste un set de impedimente majore,
care sunt prezentate si explicate in tabelul de mai jos:

impedimente

Tipul de Lista actelor legislative care contribuie la cauzarea impedimentelor

Impedimentele Codul Muncii al Republicii Moldova nr.154/2003
care tin de relatii | La moment semnarea contractului de munca in format electronic este
la distanta si permis doar 1n cazul muncii la distanta.

preponderenta Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018
documentelor si Codul opereazd in majoritatea cazurilor doar cu notiuni de posta

deciziilor din conventionald, semnatura olografa, document pe hirtie etc. si nu contine
partea APC/APL | specificari in privinta semndturii electronice, documentului electronic,
si a institutiilor postei electronice si altui tip de comunicari la distanta (decit posta

conventionald). Codul opereaza cu sintagma de proceduri sau acte ,,in




importante pe
hartie

scris” (opus la acte sau proceduri verbale) care implicit presupun ,,in
scris” pe purtator de hirtie. Regulile de gestionare a dosarelor
administrative se referd doar la dosare pe purtdtor de hirtie (art.82).
Procesele de comunicare oficiala, citare, notificarea oficiala se
efectueaza doar prin postd conventionald sau prin documente oficiale
prin canale administrative (alte autoritati sau canale diplomatice).

In acelasi timp, Codul opereazi doar cu o singura tip de act de
imputernicire (pentru reprezentare) — procura autentificata notarial, desi
in legislatia din domeniul documentului electronic se reglementeaza
»~imputernicirea de reprezentare in baza semnaturii electronice”, ca si
alternativa la procura autentificatd notarial.

Legea privind administratia publica centrala de specialitate nr.
98/2012 si Legea privind administratia publica locala nr. 436/2006
Nu este reglementat utilizarea semnaturii electronice, documentului
electronic, mijloacelor de comunicare electronicd in desfasurarea
procedurii administrative, in procesul de comunicare cu persoanele
vizate si procesul de prestari servicii din competenta autoritatilor in
cauza, precum si tinea dosarelor administrative prioritar in varianta
electronica.

Legea cu privire la energia electrica nr.107 din 27.05.2016, Legea
cu privire la gazele naturale nr.108 din 27.05.2016, Legea privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303 din
13.12.2013, Legea comunicatiilor electronice nr. 241-
XVI1 din 15.11.2007:

Nu este clar reglementata (in raport cu consumatorii si utilizatorii)
utilizarea mijloace electronice de comunicare daca sunt disponibile si
functionale, precum si interdictia sa refuze sau sa nu dea curs cererilor,
petitiilor si adresarilor din motiv cd au fost transmise in forma
electronica, dacd acestea intrunesc cerintele prevazute de legislatia ce
reglementeazd documentele electronice.

Legea privind achizitiile publice nr.131/2015

Se constata ca 1n principiu fluxul de documente electronice in cadrul
procesului de achizitii publice este dezvoltat destul de clar in lege si este
asigurat prin impunerea utilizarii sistemului informational automatizat
Registrul de stat al achizitiilor publice — SIA RSAP (MTender). Cu taote
acestea, art.33 alin.(7) prevede unul din temeiurile care exonereaza
autoritatea de obligatia de a utiliza mijloacele electronice de comunicare,
si anume temeiul indicat la lit.(c) — ,,utilizarea mijloacelor electronice de
comunicare ar necesita un echipament de birou specializat care nu este
disponibil in general pentru autoritatea contractanta”. Acest temei poate
fi invocat in marea majoritate a cazurilor, este unul destul de vag, odata
ce nu e clar in primul rind ce inseamna ,,echipament de birou
specializat”, precum si nu este clar ce presupune ,,nu este disponibil in
general”.




Totodata, s-a constat ca in practica, operatorii trebuie sa faca o vizita la
Chisinau pentru a semna in mod obligatoriu pe hartie contractul de
acces MTender.

Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator nr.160/2011

In prezent Legea nr.160/2011 deja este completati cu obligatia de a
utiliza SIA GEAP in mod exclusiv pentru toate actele permisive din
Nomenclator. Totusi, in multe cazuri din practici se cunoaste ca
solicitantului i se inmaneaza in final anume copia pe purtator de hirtie a
actului permisiv care este generatd de SIA GEAP, cu solicitarea de a
semna in borderou/registrul corespunzator care atestd receptionarea
actului permisiv de solicitant.

Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543/1998

In domeniul inregistrarii bunurilor imobile, Legea actuala prevede
existenta dosarului cadastral electronic, care este constituit in baza
documentelor 1n format electronic cu aplicare semnaturii electronice a
registratorului. Totusi, legea nu admite circulatia totala a documentelor
electronice, se prevede doar scenariul prin care documentele se prezinta
pe hirtie, pe care registratorul le scaneaza, semneaza electronic si le
include intr-un dosar cadastral electronic, si nu este luat in calcul
scenariul in care titularii de drepturi sau solicitantii transmit prin
mijloace electronice cererea si documentele corespunzatoare. Astfel
formarea si gestionare cu dosare cadastrale electronice este la moment
strins legata de documentele pe hirtie, ceea ce in practica face ca dosarul
electronic sa nu poata fi real utilizat si sa nu fie prioritar.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI
din 24.10.2008

Autoritatile adesea Incalcd legislatia prin neacceptarea documentului
electronic, inclusiv deoarece nu existd penalitati care ar tine de
neacceptare a documentelor electronice si situatiilor in care nu se da curs
la cererile si petitiile care parvin in forma de document electronic.

Legea privind semnatura electronica si documentul electronic nr.
91/2014:

Astdzi se impun exigente foarte riguroase pentru semndtura electronica
ca aceasta sd fie echivalatd cu semndtura olografd si, corespunzator,
documentul analog pe purtator de hirtie, ceea ce ingreuneaza dezvoltarea
fluxului de acte/documente in format electronic. In acelasi timp in Legea
nr.91/2014 exista o incoerenta in abordare, pe de o parte legea admite ca
partile sd se inteleagd in privinta tipului de semndturd electronica
acceptabila pe documente (la art.13), din alta perspectiva totusi admite
echivalenta cu semnatura olografda doar a semnaturilor electronice
avansate calificate.

Totodata, nu se face diferentierea intre ,,documentul electronic” si orice
alt inscris/document in format electronic, pentru a facilita in raporturile
publice si private posibilitatea circulatiei legale a unor asemenea




inscrisuri sau copii, altele decit documentele electronice (pe care este
aplicata semnatura electronica).

Nerecunoasterea
semnaturilor
electronice
calificate din UE,
care sunt
recunoscute in tot
spatiu si
reglementate prin
Regulamentul UE
elDAS

Legea privind semnatura electronica si documentul electronic nr.
91/2014:

In lege nu este clar daca se admit in circulatie alte semnituri avansate
calificate decat cele create in baza serviciilor prestate de entitatile
acreditate in Moldova, desi cercul de prestatori ar putea fi largit cel putin
la nivelul Uniunii Europene.

Impedimente
care tin de
domeniul
protectie datelor
Ccu caracter
personal, in
special
notificarea/
inregistrarea la
CNPDCP si
forma
consimtimantului
persoanelor

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
Avand 1n vedere ca notiunea de consimtamant la prelucrarea datelor cu
caracter personal era conditionatd de caracterul scris (in interpretarea
CNPDCP doar olograf) sau electronic conform cerintelor documentului
electronic (aplicarea semnaturii electronice avansate sau avansate
calificate), acest temei legal era aplicat eronat si asimilat prin
suprapunere altor temeiuri legale prevazute de art. 5 alin. (5) din Legea
nr. 133/2011 precum: contractul sau actiunile necesare a fi realizate
inainte de incheiere a contractului (antecontractul) dar si a interesului
legitim al operatorului de date care rezulta din obligatia legald sau din
alte drepturi. Continutul eronat al definitici, a generat aplicarea
preponderentd doar a acestui temei legal fara a se tine cont de alte
temeiuri legale prevazute de legea cadru, in mai multe cazuri, fiind
introdusa expres 1n continutul altor acte normative, necesitatea obtinerii
consimtamantului, chiar daca el nu este valabil sau nu corespunde cu
celelalte valente regasite la definirea acestuia precum: consimtdmantul
trebuie sa fie liber, expres si neconditionat. Mai mult ca atat,
regulamentul UE GDPR prevede ca consimtamantul la prelucrarea
datelor cu caracter personal va reprezenta orice manifestare de vointa
libera, specifica, informata si lipsita de ambiguitate a subiectului de date
prin care acesta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele cu caracter personal care-I privesc sa fie prelucrate.
Agentii economic si alte institutii sunt obligate sd se notificare la
CNPDCP, care presupune inregistrarea si autorizarea in calitate de
operator de date cu caracter personal, procedurd care are numeroasele
disfunctionalitati tehnice, vicii de procedurd, cadrul juridic invechit si
desuet.

Legea nr. 241/2007 privind comunicatiile electronice:
Contine notiunea de consimtamant la prelucrarea datelor cu caracter
personal, care ar trebui sa fie reglementatd doar in Legea nr. 133/2011.

Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzitor nr.160/2011

Prevede acte permisive care tin de inregistrarea si autorizarea in calitate
de operator de date cu caracter personal de catre CNPDCP.




Legea privind semniitura electronica si documentul electronic nr.
91/2014:

Exista vicii care tin utilizarea consimtamantului la prelucrarea datelor in
calitate de unic temei legal.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI
din 24.10.2008

Exista penalitati care tin de inregistrarea si autorizarea in calitate de
operator de date cu caracter personal

Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale

Legea prevede consimtamantului subiectului de date cu caracter
personal, cu referire doar la Legea nr. 133/2011, dar nu si alte legi
relevante, asa precum Codul civil referitor la secretul comercial,
prevederile Codului de procedura penala referitor la confidentialitatea
urmaririi penale, prevederile Legii cu privire la secretul de stat in cazul
datelor de consum si facturile achitate care au fost parafate ca fiind secret
de stat etc.

Legea nr. 122/2008 privind birourile istoriilor de credit

Prevede necesitatea obtinerii consimtdmantului subiectului de date in
procedura de formare a istoriei creditare, or, aplicarea criteriului de
consimtamant este viciata si denatureaza esenta Legii nr. 133/2011, care
prevede alte temeiuri legale de prelucrare a datelor care sunt opozabile
spetei precum: existenta unui contract la care subiectul datelor face parte

Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002:

Norma care tine de consimtdmant se referd la regimul ingust juridic al
temeiurilor legale prevazut de Legea nr. 133/2011, or, prin prezenta
normad, legiuitorul formalizeaza ingerinta justificata in viata privatd doar
din perspectiva consimtamantului tacit, inclusiv, modul de retragere a
acestuia, Insa in mod inerent, asa cum rezultd expres din art. 5 din Legea
nr. 133/2011 dar si din art. 6 din GDPR, consimtamantul la prelucrarea
datelor este doar unul dintre temeiurile legale care stid la baza unei
prelucrari de date

Legea nr. 1069/200 cu privire la informatica
Notiunile de date cu caracter personal si datele nominative creeaza riscul
de interpretare

Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantérii terorismului

Existd viciul de interpretare asupra pretinsului fapt al necesitatii
colectarii consimtamantului subiectului de date pentru actiunile de
verificare a autenticitatii si veridicitatii datelor beneficiarilor efectivi,
inclusiv prin intermediul resurselor informationale de stat, or prelucrarea
are loc In temeiul legii si nu in baza de consimtamant.

Totodatd, se face referintd la autorizarea in calitate de operator de date
Cu caracter personal

Legea nr. 263/2005 cu privire la drepturile si responsabilititile
pacientului




Nu este delimitat expres consimtdmantului pentru interventia medicala
si a consimtamantului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
care adesea, erau confundate. Aditional, nu sunt prevazuite si alte
temeiuri legale care implica consimtamantul: contract (de asigurari in
medicind), obligatie legala (procedura oficiald), interes legitim (litigii in
instanta de judecata etc.).

Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate

Sunt prevazuite competente pentru CNPDCP privind autorizarea
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal prin
intermediul platformei de interoperabilitate

Legea nr. 182/2008 cu privire la aprobarea Regulamentului
Centrului pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal structurii,
personalului-limita si a modului de finantare a Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Existd competente pentru CNPDCP de a examina notificéri si de a emite
decizii de autorizare si Inregistrarea asupra prelucrarii datelor cu
caracter personal

Legea nr. Legii nr. 284/2004 privind comertul electronic
Exista obligatii de afisare a numarului de inregistrare in calitate de
operator de date cu caracter personal

Imposibilitatea de
inregistrare a
intreprinderilor

si modificare a
documentelor de
constituire la
distanta

Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni, Legea
nr.135/2007 privind societitile cu raspundere limitata, Legea nr.
220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzitorilor individuali, Codul civil al Republicii Moldova nr.
1107/2002 :

In ceea ce priveste cerinta de forma a actului de constituire al unei
persoanei juridice, atit Codul Civil cit si legislatia speciala (de exemplu,
Legea nr. 135/2007 privind societatile cu raspundere limitatd) prevad
conditia obligatorie de forma pentru un astfel de document, si anume
forma autentica. Luand in considerare aceasta cerinta, registratorii de
stat din cadrul Agentiei Servicii Publice au obligatia sa autentifice actul
de constituire, precum si actele aditionale la acesta care contin
modificarile aprobate de asociatii / actionarii unei persoane juridice.

In contextul dat, activitatea registratorului de stat este asimilati
activitatii notariale reglementate de prevederile Legii nr. 246/2018
privind procedura notariald, procesul de autentificare a actului de
constituire fiind guvernat de regulile de intocmire si autentificare a
actelor juridice. Astfel, in cadrul procesului de autentificare a actului de
constituire, registratorul de stat este obligat sa stabileasca identitatea
participantilor la procedura de intocmire a actului notarial (procedura
care se face In baza prezentarii fizice a actelor de identitate, art. 12 din
Legea 246/2018), precum si sa asigure semnarea actului notarial de catre
parti in fata registratorului (art. 15 din Legea 246/2018).

Legea nr. 220/2007 prevede intr-un articol separat (art.8) reguli generale
privind modalitatea perfectarii si prezentarii documentelor pentru




inregistrarea de stat. Redactia actuala a art. (8) al. (2) nu este suficient

documentelor necesare in formatul electronic.
Aceste impedimente nu permite interactiunea la distantd in scopul
inregistrarii si modificarii documentelor.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Fara o interventie substantiala, care ar exclude impedimentele mentionate, urmatoarele evolutii

negative sunt asteptate:

institutiilor importante
(telecomuri, utilitati)

Impedimente Evolutia efectelor negative asteptate in viitor
Inacceptarea Riscurile de raspandire a infectiei vor fi pastrate la nivel 1nalt
interactiunii la distanta Agentii economici si potentialii investitori se vor confrunta cu
din partea APC/APL si constrangeri si costuri majore in contextul pandemiei

Competitivitatea mediului de afaceri din Moldova va scadea
considerabil Tn comparatie cu alte tari, inclusiv din regiune, ceea
ce Incidenta actelor de coruptie se va pastra la un nivel inalt sau
chiar va creste

Moldova va rata potentialul de retinere si atragere a investitiilor,
ceea ce va duce la o activitate de afaceri sub nivelul potential,
incasari la buget reduse si ratd a somajului sporita

Nerecunoasterea
semnaturilor
electronice calificate
din UE

Investitorii UE din Moldova se vor confrunta cu impedimente
majore in desfasurarea afacerilor, in special in contextul
pandemiei, fiind izolati la domiciliu sau peste hotare, fara
posibilitatea de interactiune la distanta. Astfel vor creste costurile
st riscurile in afacert.

Activitatea investitorilor din UE va fi sub nivelul potential
posibil

Nu va fi valorificat potentialul de atragere a noi investitii din UE,
care reprezinta o piatd enorma de capital.

Prevalenta
documentelor,
deciziilor si
comunicatiilor pe
suport de hartie din
partea APC/APL si
institutii importante

Vor continua sa prevaleze solicitari de documente pe hartie in
interactiuni si contacte cu autoritati si institutii importante, ceea
ce In contextul pandemie poate constitui riscuri si costuri
exagerate pentru afaceri.

Va fi afectat volumul activitdtii de afaceri si potentialul de
crestere a afacerilor

Constrangeri n
domeniul protectie
datelor cu caracter
personal —
notificarea/inregistrarea
si consimtamantul doar
cu semnatura autentica

Majoritatea activitdtilor de afaceri vor continua sa activeze cu
incdlcari si riscuri majore de sanctionare si sistare a activitatii
Multe activitati economice cu potential major economic nu vor
putea sa fie dezvoltate in Moldova

Inacceptarea
inregistrarii

Agentii economic vor continua sd se confrunte cu costuri si
riscuri majore legate de obligatia de a contacta fizic cu ASP in




intreprinderilor si scopul fondarii intreprinderilor si modificarii actelor de

modificarii constituire. In contextul pandemiei gravitatea acestor
documentelor de impedimente creste enorm
constituire la distanta | ¢  Va fi ratat un potential enorm de deschidere de noi afaceri si

crestere a activitatii economice si locurilor de munca

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile
existente care conditioneaza interventia statului

Propunerile actuale sunt dezvoltate in contextul ,,Foii de parcurs pentru impulsionarea
procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic”, aprobata
de Ministerul Economiei si Infrastructurii la 27 iulie 2020.

Dat fiind ca problema analizata in acest document tine de impedimente legale, cadrul juridic
actual aplicabil raporturilor analizate si carentele prevederilor normative in vigoare sunt descrise
in compartimentul cu privire la identificarea optiunilor. Sunt vizate in special urmatoarele acte
legislative:

- Legea privind birourile istoriilor de credit nr. 122/2008;

- Codul contraventional aprobat prin Legea nr. 218/2008;

- Codul civil al Republicii Moldova;

- Legea cu privire la informatica nr. 1069/2000;

- Legea privind comertul electronic nr. 284/2004;

- Legea privind protectia consumatorilor nr. 105/2003;

- Legea privind comunicatiile electronice nr. 241/2007;

- Legea cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantdrii terorismului nr.
308/2017;

- Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator nr. 160/2011;

- Legea cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului nr. 263/2005;

- Legea cu privire la schimbul de date si interoperabilitate nr. 142/2018

- Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni,

- Legea nr.135/2007 privind societatile cu raspundere limitata,

- Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor
individuali,

- Legea cadastrului bunurilor imobile nr. 1543/1998

- Legea privind administratia publicd locala nr. 436/2006

- Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007

- Legea privind administratia publicd centrala de specialitate nr. 98/2012

- Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303/2013

- Legea privind semnatura electronica si documentul electronic nr.91/2014

- Legea privind achizitiile publice nr.131/2015

- Legea cu privire la energia electrica nr.107/2016

- Legea cu privire la gazele naturale nr.108/2016

- Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018

- Codul Muncii al Republici Moldova nr. 154/2003




In domeniul protectie datelor cu caracter personal si recunoasterii semniturilor electronice
calificate exista cadrul legal UE, cu care Moldova urmeaza sa se armonizeze:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

- Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014
privind identificarea electronica si serviciile de Incredere pentru tranzactiile electronice pe piata
internd si de abrogare a Directivei 1999/93/CE

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

Obiectivul general este valorificarea de retinere si atragere a investitiilor si activitatilor
economice In general, astfel fiind totodata pastrate si deschise noi locuri de munca

Obiectivele specifice care tin de cauzele problemei (impedimentele legislative) sunt expuse in

tabelul urmator:

Obiective

Descriere

Acceptarea documentelor electronice
semnate cu semnatura calificata in
majoritatea cazurilor de interactiune cu APC
si APL, precum si operatori de telefonie
mobild si utilitati publice

Conformarea cu amendamentele legislative ar
putea sa nu fie la 100% imediat, prin urmare
va fi depus un efort constant de monitorizare
si impunere a respectarii. Totodata, vor fi
dezvoltate solutii de automatizare a relatiilor
care vor ajuta si mai mult conformarii.

Acceptarea semnaturilor electronice
calificate din UE in majoritatea cazurilor de
aplicare a acestora

Vor fi monitorizate cazurile de aplicare a
astfel de semnaturi si rezultatul acestora
(acceptarea acestora)

Acceptarea solicitdrilor la distantd de
inregistrare, modificare si radiere a afacerilor

Vor fi monitorizate solicitarile de inregistrare
st modificare a documentelor de constituire la
distanta si ponderea acestora

Emiterea majoritatii documentelor si
deciziilor APC si APL in format de
document electronic

Vor fi monitorizate ponderile documentelor si
deciziilor emise in format electronic dupa
autoritati

Excluderea notificarilor la CNPDCP si
liberalizarea formatului de exprimare a
consimtdmantului subiectilor prelucrarii
dotalelor cu caracter personale

Monitorizarea adresarilor pentru
notificare/autorizare, pentru costata reducerea
si lipsa acestora

Monitorizarea/estimarea formelor de
manifestare a consimtdmantului

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie |

Evolutia situatiei curente este prezentatd in sectiunea cu privire la definirea problemei si,

practic, reprezinta optiunea ,,a nu face nimic”.




b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicand cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii ce
se doresc sa fie aprobate

Tabelul de mai jos reprezinta sumativ corelatia dintre cauzele problemei (principalele
impedimente), explicate in sectiunea cu privire la definirea problemei si principalele prevederi
din proiectul amendamente propus:

Cauza problemelor
(actele normative
mentionate in
compartimentul care
tine de cauzele
probleme expus
supra)

Principalele prevederi din proiect care vin sa elimine
impedimentele

INTERACTIUNEA LA DISTANTA

Codul Muncii al
Republicii Moldova
nr.154/2003

Se propune ca angajatorul si salariatul sa fie in drept sa incheie, sa
modifice si/sau sd inceteze contractul individual de muncd prin
schimbul de documente electronice cu utilizarea semnaturii
electronice avansate calificate.

Totodata, se propune ca, in toate cazurile in care se prescrie
instiintarea/aducerea la cunostinta a salariatului a unui
document/act/fapt, aceasta va avea loc prin orice modalitate care
permite confirmarea receptiondrii, nu doar ” sub semnatura”

Codul administrativ
al Republicii
Moldova nr. 116 din
19.07.2018

Au fost propuse completari si modificari la art. art.28, 46, 49, 75, 82,
83, 97, 98, 108, 119, 120, 121, 129, 154 si 154, la fel Codul a fost
completat cu articolul 110! in care se reglementeazi procedura de
notificare prin posta electronica sau prin mijloace de comunicare
electronice. Modificarile vin sa elimine constrangerile care onliga
doar semnatura olografd, document pe hirtie etc. si nu contine
specificari 1n privinta semnaturii electronice, documentului
electronic, postei electronice si altui tip de comunicari la distanta
(decit posta conventionald).

Legea privind
administratia
publica centrala de
specialitate nr.
98/2012 si Legea
privind
administratia
publica locala nr.
436/2006

S-a inclus obligatia autoritatilor publice centrale si locale de a utiliza
semnatura electronica si documentul electronic, de a face uz de
mijloacele de comunicare electronicd in desfasurarea procedurii
administrative, in procesul de comunicare cu persoanele vizate si
procesul de prestari servicii din competenta autoritatilor in cauza,
precum si a tine dosarele administrative prioritar in varianta
electronica.

Legea cu privire la
energia electrica
nr.107 din
27.05.2016, Legea
cu privire la gazele

Se prevede obligatia furnizorilor (in raport cu consumatorii si
utilizatorii) de a utiliza mijloace electronice de comunicare daca sunt
disponibile si functionale, precum si interdictia sd refuze sau sa nu
dea curs cererilor, petitiilor si adresdrilor din motiv ca au fost




naturale nr.108
din 27.05.2016,
Legea privind
serviciul public de
alimentare cu apa si
de canalizare
nr.303 din
13.12.2013, Legea
comunicatiilor
electronice nr. 241-
XVI1 din 15.11.2007

transmise In forma electronica, dacad acestea Intrunesc cerintele
prevazute de legislatia ce reglementeaza documentele electronice

Legea privind
achizitiile publice
nr.131/2015

Pentru a impulsiona complementar utilizarea documentelor in format
electronic, se propune de a exclude din art.33 alin.(7) unul din
temeiurile care exonereaza autoritatea de obligatia de a utiliza
mijloacele electronice de comunicare, si anume temeiul indicat la
lit.(c) — ,,utilizarea mijloacelor electronice de comunicare ar necesita
un echipament de birou specializat care nu este disponibil In general
pentru autoritatea contractantd”. Acest temei poate fi invocat in
marea majoritate a cazurilor, este unul destul de vag, odata ce nu e
clar in primul rind ce inseamna ,,echipament de birou specializat”,
precum si nu este clar ce presupune ,,nu este disponibil in general”.
Complementar se impune, prin modificari la art.45 si 65, prioritatea
dosarului achizitiei publice in format electronic, precum si se indica
posibilitatea operatorului economic de a transmite documente care
nu necesita sa fie semnate electronic, luand in calcul si cad numarul
de semnaturi electronice care pot fi aplicate (puse la dispozitia
persoanei de catre prestator) este limitat in dependenta de pachetul
ales si plata corespunzatoare. Totodata se completeaza art.16 cu
obligatia de a acorda accesul la SIA ,,RSAP” prin semnarea
acordurilor corespunzatoare prioritar in forma electronica, odata ce
S-a constatat ca in prezent, in practica, operatorii trebuie sa facd o
vizitd la Chisindu pentru a semna in mod obligatoriu pe hartie
contractul de acces

Legea privind
reglementarea prin
autorizare a
activitatii de

Se completeaza la art.6 cu prevederi care ar pune prioritate anume pe
formatul electronic al actelor permisive, cu unele exceptii, precum si
interdictia de a solicita semnatura olografa de la beneficiarul actului
permisiv, daca acest act a fost solicitat si emis In forma electronica.

intreprinzator

nr.160/2011

Legea privind Se propune modificarea art. 11, alin (1), lit. b) astfel ca semnatura
semnatura calificate sa fie obligatorii doar pentru autoritati. Astfel, beneficiarii
electronica si de servicii publice in anulite cazuri vor putea solicita servicii si fara
documentul semndturi calrificate.

electronic nr. Se propune completarea art.13 pentru a face diferentierea intre
91/2014 ,documentul electronic” si orice alt inscris/document in format




electronic, pentru a facilita in raporturile publice si private
posibilitatea circulatiei legale a unor asemenea Inscrisuri sau copii,
altele decit documentele electronice (pe care este aplicatd semnatura
electronicd). Completarea este propusa in urma constatarii
realitdtilor existent, cind in scopul informarii si confirmarii unor
informatii sau existentei unor acte oficiale nu este necesara
semndtura electronica si respectarea rigorilor documentului
electronic, in sensul Legii nr.91/2014, fiind suficiente doar unele
inscrisuri in format electronic sau unele copii simple scanate ale
documentelor oficiale.

Legea cadastrului
bunurilor imobile
nr. 1543/1998

Pentru a putea dezvolta fluxul de documente electronice in acest
domeniu, este important de stabilit prioritatea dosarului electronic si
documente, in special prin mijloace electronice de comunicare. in
acest scop au fost operate modificari si completari la art. art. 20, 26,
29, 36

Codul
contraventional al
Republicii Moldova
nr. 218-XVI

din 24.10.2008:

Cu scopul de a contracara si preveni practicile autorititilor si
institutiilor publice de neacceptare a documentelor electronice si
situatiilor 1n care nu se da curs la cererile si petitiilor care parvin in
forma de document electronic, precum si a asigura utilizarea
mijloacelor electronice de comunicare care sunt la dispozitia
autoritatii dar si neonorarea obligatiei de a emite acte in format
electronic, se completeaza Codul cu un articol suplimentar - articolul
313’ excesul de putere In cazul formatului electronic al
documentelor. Se propune ca fapta contraventionala sa fie constata
si examinata de colaboratorii de politie (art.400).

RECUNOASTEREA SEMNATURILOR ELECTRONICE CALIFICATE DIN UE

Legea privind
semnatura
electronica si
documentul
electronic nr.
91/2014

Pentru a facilita utilizarea mai pe larg a unei varietati mai mari de
semnaturi electronice (emise in cadrul national si in cadrul altor
state), se prevede la art.4 ca sub incidenta semndturii avansate
calificate intra nu doar prestatorii acreditati conform cadrului
national, dar si cei recunoscuti, conform metodelor prevazute la art.6.
Totodata, complementar se indicd in art.6 ca prestatorii de servicii de
certificare acreditati in cadrul UE, se recunosc automat, in virtutea
prevederilor legii, luind in calcul mecanismul de notificare deja
existent la nivelul UE, prevazut la art.9 din Regulamentul (UE) nr.
910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronicd si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE.

IMPEDIMENTE CARE TIN DE PROTECTIA DATELOR CU CARACTER

PERSONAL

Legea nr. 133/2011
privind protectia
datelor cu caracter
personal

Prin proiect se propune:

- Substituirea cuprinsului consimtamantului actual cu forma
prevazutd de art. 4 pct. 11 din GDPR, conform céruia,
consimtdmantul la prelucrarea datelor cu caracter personal va




reprezenta orice manifestare de vointd liberd, specifica,

informata si lipsita de ambiguitate a subiectului de date prin care

acesta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele cu caracter personal care-l privesc sa fie
prelucrate. Astfel, arealul formei de consimtamant se va extinde
in afara criteriilor de forma: scrisd sau electronica, similar cu
criteriile prevazute de Codul civil fata de actul juridic. Totodata,
caracteristica consimtdmantului fiind completatd cu cerinta de
continut de a fi: liber, specific, informat si lipsit de ambiguitate.

- Anularea procedurii de notificare care presupune inregistrarea si
autorizarea in calitate de operator de date cu caracter personal,
reiesind din numeroasele disfunctionalitati tehnice, vicii de
procedura, cadrul juridic invechit si desuet. Anularea notificarii,
vine sa fie inlocuitd cu alte instrumente moderne, proportionale
si adecvate regasite in aquis-ul european, cum ar fi:

a) Efectuarea impactului asupra protectiei datelor cu caracter
personal, procedurd care se realizeaza pe intern de catre
operatorul de date, avand la baza numite criterii specifice de
forma si continut, care creioneaza situatiile in care urmeazd a
fi realizata. Mai mult, aceasta evaluare, se va efectua de sine
statator de catre operatorul de date, bazandu-se pe liniile
directorii si suportul care va fi oferit de cdtre Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, gratuit, prin
mijloace ne-invazive care vor exclude procesul administrativ
anevoios realizatd in prezent prin notificarea si autorizarea in
calitate de operator de date.

b) Instituirea procedurii de consultare prealabila, are drept scop
substituirea procedurii de TInregistrarea/autorizare cu
procedura de consultare. Beneficiul major al acestei
proceduri este ca CNPDCP va fi obligat, pe cazuri concrete
sesizate de catre solicitanti, sa vind cu recomandari si
consiliere scrisa, specifica, Intr-un limbaj usor de inteles,
privind modul de punerea in aplicare a cerintelor de protectie
a datelor cu caracter personal. Si In cazul dat, procedura va fi
gratuita, fiind stabilit un termen limitd in care CNPDCP va
oferi pozitia pe caz.

c) Enuntarea clara a sarcinilor si responsabilitatilor persoanei
responsabile cu protectia datelor cu caracter personal. Aceste
sarcini si responsabilitati corespund in totalitate cu aquis-ul
european privind protectia datelor cu caracter personal, ceea
ce va permite accesarea pietei serviciilor Uniunii Europene
in domeniul comertului inclusiv cel electronic, dar si cel al
serviciilor TIC. Includerea acestor normativitati, va ajusta
acele vicii de reglementare care se releva in prezent.

Includerea principiului liberei circulatiei a datelor cu caracter
personal catre Spatiului Economic European, dar si altor tari In raport




cu care CNPDCP va stabili ca asigurd un nivel adecvat de protectia
datelor. Simplificarea cerintelor privitor la transferul transfrontalier
dar si in special excluderii autorizdrii acestor operatiuni de catre
CNPDCP, va facilita utilizarea instrumentelor moderne de lucru la
distanta cu informatia.

Legea nr. 108/2016
cu privire la gazele
naturale

In contextul excluderii consimtimantului subiectului de date cu
character  personal, se propune transmiterea/dezvaluirea
informatiilor despre consum si facturile achitate sd poate fi realizata
tinandu-se cont de legislatia care reglementeaza informatia cu
accesibilitate limitata, care se refera nu doar la Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal dar si prevederile
Codului civil referitor la secretul comercial, prevederile Codului de
procedura penald referitor la confidentialitatea urmaririi penale,
prevederile Legii cu privire la secretul de stat in cazul datelor de
consum si facturile achitate care au fost parafate ca fiind secret de
stat etc.

Legea nr. 122/2008
privind birourile
istoriilor de credit

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date, se
propune excluderea necesitatii  obtinerii  consimtamantului
subiectului de date in procedura de formare a istoriei creditare, or,
aplicarea criteriului de consimtdmant este viciatd si denatureaza
esenta Legii nr. 133/2011, care prevede alte temeiuri legale de
prelucrare a datelor care sunt opozabile spetei precum: existenta unui
contract la care subiectul datelor face parte (formarea istoriei
creditare nu poate avea loc in afara existentei unei creante care este
formalizatd prin contract si nu consimtamantul la prelucrarea
datelor) iar accesarea si utilizarea datelor din istoria creditara are la
baza interesul legitim al operatorului (al entitatii care verifica istoria
creditard a unui anumit subiect de drept, pentru a putea stabili
riscurile in ceea ce priveste creditele neperformante, inclusiv evitarea
privind identificarea beneficiarului efectiv si a persoanelor expuse
politic, in conformitate cu legislatia din domeniul combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului).

Codul civil al
Republicii Moldova
nr. 1107/2002

In contextul excluderii consimtdmantului subiectului de date, se
propune adaptarea continutului normei ce se refera la ,,prezumtia de
consimtdmant” care ingusteaza nejustificat aplicabilitatea regimul
juridic al temeiurilor legale prevazut de Legea nr. 133/2011, or, prin
prezenta norma, legiuitorul formalizeaza ingerinta justificata in viata
privatd doar din perspectiva consimtamantului tacit, inclusiv, modul
de retragere a acestuia, insd in mod inerent, asa cum rezultd expres
din art. 5 din Legea nr. 133/2011 dar si din art. 6 din GDPR,
consimtdmantul la prelucrarea datelor este doar unul dintre
temeiurile legale care sta la baza unei prelucrari de date, in acest sens,
norma propusd aduce In concordantd prevederile legii cadru privind
protectia datelor cu caracter personal, care va permite coroborarea
corespunzdtoare a acestor principii de drept la continutul altor legi




organice precum: Legea privind protectia datelor cu caracter
personal si Legea cu privire la libertatea de exprimare.

Legea nr. 1069/200
cu privire la
informatica

In contextul excluderii consimtamantului subiectului de date, se
propune excluderea notiunii de date cu caracter personal si datelor
nominative, pentru a reduce riscul de interpretare si a restabili sensul
univoc al acestor definitii, in situatiile in care se necesita catalogarea
subiectului de drept si a obiectului normei materiale aplicabile atunci
cand se stabileste temeiul legal la prelucrarea datelor cu caracter
personal

Legea nr. 308/2017
cu privire la
prevenirea si
combaterea spalarii
banilor si finantarii
terorismului

In contextul excluderii consimtdmantului subiectului de date, se
propune completarea cu textul specific care va exclude viciul de
interpretare asupra pretinsului fapt al necesitatii colectarii
consimtamantului subiectului de date pentru actiunile de verificare a
autenticitatii si veridicitatii datelor beneficiarilor efectivi, inclusiv
prin intermediul resurselor informationale de stat, or prelucrarea are
loc in temeiul legii si nu in baza de consimtamant.

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de
operator de date, se propune, sub aspect tehnic, excluderea normelor
de trimitere la Legea nr. 133/2011, care se refera la inregistrarea si
autorizarea 1n calitate de operator de date cu caracter personal,
inclusiv la aspectul transferului transfrontalier, cu oferirea criteriilor
de baza de responsabilitate in cazul prelucrarii datelor cu caracter
personal in scopurile specifice, in special: modul de tinere a evidentei
restrictiilor si procedura de repunere in drepturile restranse ale
subiectilor de date.

Legea nr. 263/2005

cu privire la
drepturile si
responsabilitatile
pacientului

In contextul excluderii consimtiméntului subiectului de date, se
propune delimitarea expresd a consimtamantului pentru interventia
medicald si a consimtdmantului pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, care adesea, erau confundate.

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de
operator de date, se propune racordarea temeiurilor legale prevazute
de prezenta lege la temeiurile Legale prevdazute de Legea nr.
133/2011, care se referd la dezvaluirea categoriei speciale a datelor
cu caracter personal, or, dezvaluirea prin transmitere poate avea loc
nu doar 1n bazd de consimtdmant dar si In conformitate cu celelalte
temeiuri legale: contract (de asigurari in medicind), obligatie legala
(procedura oficiald), interes legitim (litigii in instanta de judecata
etc.).

Legea nr. 142/2018
cu privire la
schimbul de date si
interoperabilitate:

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de
operator de date, se propune excluderea competentelor CNPDCP
privind autorizarea operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal prin intermediul platformei de interoperabilitate si
substituirea acestor competente cu procedura de consultare
prealabila si realizarea impactului asupra protectiei datelor cu
caracter personal.




Legea nr. 182/2008
cu privire la
aprobarea
Regulamentului
Centrului pentru
Protectia Datelor cu
Caracter Personal
structurii,
personalului-limita
si a modului de
finantare a
Centrului National
pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de
operator de date, se propune excluderea competentei CNPDCP de a
examina notificari si de a emite decizii de autorizare si inregistrarea
asupra prelucrarii datelor cu caracter personal

In Legea nr. Legii
nr. 284/2004 privind
comertul electronic

In contextul excluderii inregistrarii i autorizarii in calitate de
operator de date, se propune excluderea necesitatii afisarii numarului
de inregistrare in calitate de operator de date cu caracter personal

Codul
contraventional al
Republicii Moldova
nr. 218-XVI

din 24.10.2008

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de
operator de date cu caracter personal, se propune racordarea
prevederilor ce impun raspunderea contraventionald la modificarile
si completarile incluse.

Legea privind
semnatura
electronica si
documentul
electronic nr.
91/2014

In contextul excluderii consimtdmantului subiectului de date cu
caracter personal, se propune excluderea viciilor de reglementare
privitor la utilizarea consimtdmantului la prelucrarea datelor in
calitate de unic temei legal.

Legea privind
reglementarea prin
autorizare a
activitatii de
intreprinzator
nr.160/2011

In contextul excluderii inregistrarii si autorizarii in calitate de
operator de date cu caracter personal, se propune excluderea
CNPDCP din lista autoritatilor emitente de acte permisive.

INREGISTRAREA INTREPRINDERILOR SI MODIFICAREA DOCUMENTELOR
DE CONSTITUIRE LA DISTANTA

Legea nr. 1134/1997
privind societatile
pe actiuni, Legea
nr.135/2007 privind
societatile cu
raspundere limitata,
Legea nr. 220/2007
privind
inregistrarea de stat

Proiectul propune abrogarea necesitatii autentificarii actului de
constituire, impreuna cu excluderea competentelor respective din
lista competentelor registratorilor de stat. Solutia propusa va exclude
necesitatea respectarii regulilor notariale Tn procesul inregistrarii de
stat a persoanelor juridice si, drept urmare, va activa posibilitatea
comunicdrii intre solicitantul serviciilor si Agentia, fard prezenta
fizica a solicitantului si cu utilizarea semnaturii si a documentelor
electronice.




a persoanelor Aditional, solutia propusa va exclude necesitatea redactarii actul de

juridice si a constituire al unei persoane juridice de catre registratorul de stat, asa
intreprinzatorilor cum se intAmpli la moment. In urma implementirii modificarilor
individuali, Codul propuse, responsabilitatea si raspunderea pentru redactarea actului
civil al Republicii de constituire va fi “transmisa” solicitantilor inregistrarii — asa cum
Moldova nr. si ar trebui sa fie in sensul legislatiei civile si corporative, intrucat,
1107/2002 : actul de constituire este, de fapt, un contract intre fondatorii care

trebuie sa fie negociat, redactat si semnat de acestia. In acest caz,
registratorul va avea doar responsabilitatea sa verifice continutul
actului de constituire prin prisma corespunderii acestuia prevederilor
legii. In cazul in care, actul propus spre semnare incalcd careva
prevederi legale, registratorul sa fie in drept sa refuze inregistrarea,
indicand punctele ce urmeaza a fi revizuite.

Legea nr. 220/2007 prevede intr-un articol separat (art.8) reguli
generale privind modalitatea perfectarii si prezentarii documentelor
pentru inregistrarea de stat. Redactia actuala a art. (8) al. (2) nu este
depunerii documentelor necesare in formatul electronic. Proiectul
propune clarificarea acestui proces, precum si introducerea
stat pe calea electronica si/sau pe suport de hartie, la alegerea
solicitantului serviciilor respective. Totodata se impune completarea
art.8, pentru a separa cererile de alte documente, copii si acte
confirmative, care nu necesitd sa fie semnate (olograf sau electronic),
cu scopul de a facilita circulatia acestora.

Totodata se completeazd art.34 in care se obliga organul inregistrarii
de stat sd elibereze actele prioritar in format electronic

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost luate
in considerare

Dat fiind cd problemele abordate in aceasta analiza tin de cadrul legislative, nu au fost
identificate optiuni alternative care nu presupun amendamente legislative. Cu toate acestea,
amendamentele legislative propuse vor necesita un sir de masuri organizatorice, de monitorizare
si asigurare a respectdrii legislatiei pentru atingerea unui nivel cat mai inalt de beneficii.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care
vor sta la baza calculdrii impacturilor optiunii recomandate

Nu sunt prevazute careva efecte pozitive majore ale evolutiei starii actuale In viitor. Efectele
negative sunt expuse in compartimentul care tine de evolutia problemei in viitor.

b') Pentru optiunea recomandati, identificati impacturile completand tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea




Domeniul de
interventie

Impacturi

Interactiunea la
distanta cu
APC/APL si
instituisi
importante

BENEFICII:

Conform studiului Bancii Mondiale “Costul desfasurarii afacerii 20197,
ponderea timpului managementului intreprinderilor utilizat pentru
comunicarea cu reprezentantii organelor de stat a constituit cca. 8,8%,
acest indicatori descriind 1n linii mari gradul de influentd a organelor de
stat asupra Intreprinderii.

In prezent nu este dusa o statistica oficiald cu privire la numarul total de
interactiuni si acte necesare de a fi obtinute anual de agentii economici in
raport cu autoritati publice.

Pentru a Intelege magnitudinea numarului de interactiuni, sunt prezentate
unele date relevante in tabelul de mai jos:

Numarul
Unele interactiuni interactiunilor
Nr. de agenti economici activi (statistica.gov.md) 56000
Nr. de controale in 2019 (controale.gov.md) 50078
Din numarul total de controale a agentilor
economici, controale fiscale (controale.gov.md) 15092
Total cotroale fiscale, inclusiv cetateni (sfs.gov.md) 48000
1,9 vizite de control in mediu per intreprindere
(studiul Costul Desfasurarii Afacerilor —
uipac.gov.md) Estimat ca 56000 intreprinderi
inmultit la 1,90ri. 106400
Total controale (1,9 vizite mediu + controale fiscale
neincluse in controale.gov.md (48000-15000) 139308
Date ASP din Registrul unitdtilor de drept:
Nr. de inregistrari 6645
Nr. de modificari documente 27670
Nr. de radieri 10263
Nr. de extrase inregistrare 45232
Notificari in comert au depus 51% (uipac.gov.md) 28560
Nr. tipurilor de servicii administrative eliberate de
autoritati centrale subordonate Guvernului sau
autoritatilor din gestiunea acestora (Doar tipuri de
servicii presate de APC subordonate Guvernului sunt 344000




688, dar nu a fost estimat acestor servicii prestate
anual. Daca presupunem ca in mediu au fost
eliberate cca. 500 de servicii de fiecare gen pe an,
obtinem cca. 344 mii servicii administrative)

Mai jos sunt prezentate unele servicii prestate de intreprinderi de
utilitati publice care ar necesita vizite. Desi majoritatea tin de solicitari
din partea cetatenilor, acestea implica adesea participarea unor
companii (date ANRE).

Bransarea/Racordarea la retea a instalatiilor interne

ale solicitantilor 2019 7836
Cereri de racordarea la reteaua de gaze naturale 2019 14773
Cereri avize de racordare eliberate gaz natural 2019 19352
Cereri avize de racordare energie electrica 2019 10049
Cereri de racordarea la reteaua energie electrica 2019 14911
Cereri de reconectare energie electrica 2019 20266

Serviciile prestate de APL (Sunt numeroase si nu
exista o estimare exacta a numarului acestora, dar
dacd luam 1n calcul doar domeniul construitilor,
utilizand avizele de racordare electricitate care sunt
corelate cu careva lucrari de constructie, tinand cont
de numeroase implicari ale APL - estimdm ca
fiecare aviz de racordare electricitate APL ar implica
vreo 4 interactiuni) 40196

Total pentru unele interactiuni mentionate in
tabel (suma cifrelor evidentiate) 729061

In mediu, doar pentru interactiunile mentionate supra, ar iesi cca. 13
interactiuni pe an per agent economic (729061 interactiuni/56000
intreprinderti).

Aceste interactiuni sunt mult mai numeroase, dacd tinem cont si de
interactiunile cu bancile, autoritatile centrale nesubordonate Guvernului,
multe alte servicii si interactiuni cu APL, telecomurile etc.

Prin urmare, in baza unui profil generic a unui agent economic si luand
in calcul numarul de servicii mentionate supra si multe alte, am putea
efectua unele estimari, pentru a determina numarul mediu al actelor si
interactiunilor pe an, care se raporteaza la numarul de circa 56 mii
intreprinderi. Astfel am putea estima cd un agent economic, care deja a
inceput si deruleaza activitatea, In raport cu autoritatile publice, banci si
alti operatori, pentru derularea activitdtii ar trebui sa opereze cel putin 65




din interactiuni pe an® care necesiti vizitd, emiterea sau solicitarea unui
document fie semnarea unui document sau registru oficial. Desigur ca
agentii economici care abia Incep activitatea sau lichideaza
intreprinderea vor avea un numadr mult mai mare de interactiuni. La fel
acest numar poate fi mult mai mare daca agentul economic are un volum
si 0 varietate mai mare de activitati.

O interactiune ar presupune o vizitd (care probabil in mediu ar dura cam
1,5 ore — 30 min. deplasare, 30 min. in sediul autoritatii si 30 min. retur).
Putem sa presupunem ca cel putin in 50% din aceste interactiuni sunt
necesare 2 vizite, pentru a ridica actul/documentul solicitat, adica 97,5
vizite In 65 de cazuri. Astfel 97,5*%1,50re = 146,25 ore 1n total se
utilizeaza pentru media de 65 de interactiuni anuale a unui agent
economic. Pentru estimarea monetara a efortului de timp, putem utiliza
salariul mediu pe economie stabilit de Guvern pentru anul curent — 7953
lei lunar, la care se adauga contributiile suplimentare ale angajatorului
(18%+4,5%) si media de cheltuieli suplimentare in raport cu gestiunea
resurselor umane (20%), adica 7953*1,425 = 11333 lei lunar (costuri
pentru intretinerea unui angajat) sau 67,5 lei pe orad. Corespunzator
67,5%146,25 = 9872 lei. La aceste costuri se adauga si cheltuielile de
transport, in mediu 10 lei pentru vizita, adica 97,5%10 = 975 lei. in final
obtinem suma minimald de 10847 lei, pe care i cheltuie un agent
economic anual, cu implicarea unui singur angajat, pentru a interactiona
cu autoritati, banci si alti operatori pentru a putea desfasura activitatile
economice.

In baza estimarilor STISC, persoana poate obtine reducerea substantiala
a timpului si efortului, adicd economii de circa 95% daca interactiunile
nu se vor petrece fizic dar cu utilizarea documentului electronic si
aplicarea semnaturii electronice. Astfel, daca toate cele 65 de interactiuni
ar putea fi realizate la distantd, un agent economic ar putea obtine
economii de circa 10305 lei pe an. Aceasta suma dacd este raportata la
56 mii de intreprinzatori (conform statisticii BNS), obtinem economii de
577.080.000 lei pe an, ori daca raportam aceastd suma la numarul real
existent de intreprinzatori care detin semndtura electronica (de la CTIF)
— 32,4 mii, atunci economiile totale vor fi de 333.882.000 lei pe an.

3 Astfel, pentru aspectul fiscal si financiar (in care figureaza cel putin banca comerciald, SFS, CNAM, CNAS, APL s.a.)
cel putin 35 de acte/interactiuni pe an (fara a include 12 raportari lunare, care pot sa se efectueze in prezent
online); pentru aspecte legate de angajari si gestionarea resurselor umane (Inspectia Muncii, organul responsabil
de securitatea ocupationald s.a.) cel putin 5 acte/interactiuni; securitatea la intreprindere (securitate
antiincendiara, securitate industriala sau sanitara in dependenta de domeniul de activitate — AST, ANSP, ANSA etc.)
cel putin 5 interactiuni/acte; interactiunea cu organele de control si reglementare pe domeniul specific de
activitate (conform activitatii economice, poate fi ANTA, AST, ANSA, AMDM, ANRCETI, ANRE etc.), cel putin 5
interactiuni/acte; in raport cu prestatorii de servicii si produse indispensabile pentru activitate (gaz, energie
electrica, apa si canalizare, salubritate etc.) cel putin 5 interactiuni; in rest mai este o variatie suplimentara destul
de mare de acte si interactiuni in dependenta de specificul activitatii si de volumul de lucrul al agentului economic
(daca face operatiuni de import/export — Serviciul Vamal, daca are proces de productie cu impact asupra mediului
— Agentia de Mediu si Inspectoratul pentru Protectia Mediului s.a.m.d.) pentru care estimam inca cel putin 10
acte/interactiuni.




Chiar si daca numai jumadtate din aceste interactiuni vor fi posibile doar
prin mijloace electronice de comunicare, oricum economiile sunt destul
de mari — de circa 5152,5 lei pe an per intreprindere (sau raportat la 56
mii de intreprinzatori — 322.140.000 lei pe an, corespunzator la 32,4 mii
de intreprinzatori — 186.381.000 lei).

In special daci le comparam cu insisi costul obtinerii si intretinerii unei
semnaturi electronice, care, conform nomenclatorului de tarife STISC se
estimeaza la 230 lei pe an, daca se procura pachet de semnaturi pentru 2
ani la pretul de 460 lei, astfel raportat la 56 mii de Intreprinderi costurile
globale pentru intretinerea semndturii electronice ar fi de 12 880 000 lei
pe an.

Pe linga aceste estimari, trebuie sa atestam si beneficii evidente care nu
pot fi estimate la moment:

- cresterea nivelului de investitii din exterior, mai bine zis asigurarea ca
investitiile potentiale nu vor fi ratate din cauza pandemiei si restrictiilor
de carantina;

- diminuarea incidentei si expunerii la COVID si alte boli, prin crearea
alternativelor viabile pentru vizitele fizice si calatoriilor impuse prin
transport in comun;

- valorificarea pe deplin, din partea autoritatilor si institutiilor publice, a
nivelului de dezvoltare tehnologica, ceea ce duce la o eficienta multa mai
inalta a proceselor la autoritate si in interactiune cu alte autoritati si cu
cetatenii.

COSTURI:

Nu sunt presupuse costuri majore, deoarece toate APL/APC au semnaturi
electronice si agentii economici la fel. Conform tarifelor publicate de
STISC, mentinerea semnaturii electronice avansate calificate se
estimeaza la 230 lei pe an, dacd se procurd serviciul de certificat a cheii
publice pentru 2 ani la pretul de 460 lei. Astfel raportat la 56 mii de
intreprinderi costurile globale pentru intretinerea semnaturii electronice
ar fi de 12 880 000 lei pe an, ori in raport cu 32,4 mii costurile se
cifreazd la 7 452 000 lei.

Chiar daca mai adaugdm la aceste costuri si cheltuielile autoritatilor si
institutiilor publice pentru mentinerea si intretinerea semnaturii
electronice, oricum costurile globale nu vor depasi valoarea de circa 15
milioane lei. Cu atit mai mult cd APL/APC au toata libertatea sa
continue fluxul si arhivarea documentelor pe hartie pe interior, pana nu
se transfera pe flux electronic. Aceasta cifra este net inferioara cu
economiile ce pot fi capdtate din implementarea pe larg comunicarii prin
mijloace electronice, care se estimeaza (cum este indicat mai sus) la cel
putin doua miliarde de lei anual, fara a tine cont si de beneficiile pentru
autoritati si institutii din eficientizarea si simplificarea proceselor interne
in baza comunicdrii prin mijloace electronice.




Mai mult ca atat, consideram ca odata cu popularizarea utilizarii
semnaturii electronice si cresterii utilizarii acesteia, pretul serviciilor de
semndturd electronica se va diminua considerabil.

BENEFICII NETE:

Beneficiile in cazul unui scenariu mai moderat (jumatate din agentii
economici beneficiazd) pot reprezenta economii de costuri administrative
de cca. 186 milioane lei pe an. Aceste estimari nu includ toate beneficiile
pentru cetdteni, care ar putea fi semnificativa, ceea ce compenseaza
eventualul exces 1n estimarea beneficiilor. Mai mult ca atat, nu au putut
sa fie estimate beneficiile de activitate economica datorata optimizarilor.

Costurile de dotare cu certificate calificate pentru semnatura electronica
nu ar depasi 12,8 milioane lei per an.

Prin urmare, beneficiile nete ar putea depisi 173 milioane lei per an
(186-13=173 milioane lei)

Recunoasterea
semnaturilor
electronice
calificate din UE

BENEFICII:

In UE locuiesc cca. 500 milioane peroane si sunt fondate cca. 28
milioane de intreprinderi, investitiile plasate peste hotare de catre UE
fiind de cca. 9 trilioane euro.

In Moldova sunt investii majore din UE.

Investitorii din UE fiind blocati in carantind, inclusiv peste hotare nu au
posibilitate sa gestioneze afacerile la distanta.

Ar putea fi retinute multe investitii din UE si atrase noi investitii.
Moldova si-a asumat armonizarea, inclusiv cu Regulamentul UE elDAS,
prin care se recunosc semnaturile in spatiul UE si ar trebui sa fie preluate
in Moldova.

COSTURI:

Costuri majore nu sunt asteptate, deoarece investitii tehnice majore nu
sunt necesare. In UE exista infrastructura necesara de verificare a
valabilitatii semnaturilor, inclusiv automatizata si poate fi folositd in
Moldova.

Excluderea
notificarii/
inregistrarii la
CNPDCP a
operatorilor de
date cu caracter

BENEFICII:

La moment au fost notificate/inregistrate putine entitdti in Moldova.
In principiu sub incidenta notificarii/inregistrarii cad majoritatea
agentilor economici.




personal si
acceptarea
consimtimantul
ui posesorilor
datelor
personale in mai
multe forme
flexibile

La situatia anului 2019 la CNPDCP au fost notificati cca. 2800 institutii,
inclusiv agenti economici. Cu toate acestea sub incidenta legii cad
56,000 agenti economici activi® si 240 000 de agenti economici® inclusiv
cei pasivi sau in proces de lichidare, fara a lua in calcul organizatiile
necomerciale, autoritatile si institutiile publice, profesiile liberare dar si
persoanele fizice care ar cddea sub aceasta obligatie, iar
notificarea/inregistrarea tuturor agentilor economici, ar dura circa 685 de
ani si toti se afla sub riscul sanctiunilor grave sau sistarii activitatii.
Procedura de notificare este foarte neclara, discretionara si poate dura 7
luni de zile, chiar si In cazul unor entitéti si companii mari deservite de
echipe de juristi, spre exemplu 1n cazul a 3 operatori de date: a) prestator
de servicii In comunicatii electronice, b) institutii bancare si c) retailer,
durata de Inregistrare in calitate de operator de date dureaza de mai bine
de 1,5 ani.

Obligatia de colectare a consimtamantului pe hartie sau cu semnatura
electronicd calificata face practic imposibile asa activititi economice
precum: comunicarea electronica, marketing direct, prospectarea
comerciala, intervievarea la distanta etc.

Prin urmare, beneficiile acestei interventii ar fi evitarea unui colaps
economic major, cand multe entitati ar fi sanctionati sau si-ar sista
activitatea, Aditional, multi investitori evitd sd vind pe piata Moldovei
din caua acestor impedimente, ceea cauzeaza ratarea uni flux
investitional considerabil, ce ar putea fi recuperat in cazul interventiei.

Vor fi economii de bani publici (efortul CNPDCP de procesare a
notificarilor)

COSTURI:

Costuri majore nu sunt prevazute.

Inregistrarea
intreprinderilor
si modificarea
documentelor de
constituire la
distanta

BENEFICII:

In anul 2019 au fost inregistrate cca. 6600 unititi de drept, operate peste
27 mii modificari in documentele de constituire, radiate cca. 10 mii
unitdti de drept, emise cca. 45 mii extrase. Practic toate aceste servicii
necesitd vizite si interactiuni fizice si practic de doua ori — pentru
depunerea si ridicarea actelor.

Estimarea beneficiilor din economii de costuri administrative din acest
domeniu au fost incluse in calculele compartimentului anterior care tine
de interactiunea la distanta

* https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=368
5 https://date.gov.md/ckan/ro/dataset/11736-date-din-registrul-de-stat-al-unitatilor-de-drept-privind-
intreprinderile-inregistrate-in-repu#




Aditional ar putea fi atrase investitii enorme si prevenite plecarile de
capital.

Vor fi economii pentru sectorul public, fiind reduse costurile de
proceduri excluse si probabil personal redus sau realocat.

COSTURL:

Nu sunt prevazute costuri majore.

b2) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Nu este aplicabil.

¢) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizati
in acesta

Nu au fost identificate riscuri majore de distorsionare a impacturilor, in cazul in care vor fi
aprobate amendamentele si monitorizata implementarea.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca existd impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce
impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica daca sint propuse
masuri de diminuare a acestor impacturi

Costurile de conformare sunt expuse in compartimentul b1)

Dat fiind cd interventia propusa elimind ambiguitati din legislatie, exclude
impedimente/prevederi practic imposibil de respectat de catre IMM-uri si reduce considerabil
riscurile si costurile administrative, acestea vor avea impact pozitiv in special asupra IMM-
urilor si va imbunatati substantial mediul concurential. In Moldova din numarul total de
intreprinderi aproape 99% sunt IMM-uri.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati

Optiunea propusa va:

- genera beneficii enorme, care vor depasi cu mult orice costuri posibile (doar economiile de
costuri administrative pentru sectorul privat ar putea depdsi 173 milioane lei anual),

- atinge obiectivele urmarite si




- pastra costurile la cel mai mici nivel posibil, dupa cum rezulta din analiza impacturilor
efectuata in compartimentele expuse supra.

Costurile potentiale sunt mici si nu pot periclita implementarea interventiei propuse.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizata implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt necesare

Dat fiind existenta infrastructurii (certificate pentru semnaturi electronice, sistemul
informational SEA GEAP pentru acte permise) si institutiilor necesare (ASP, STISC, AGE,
CNPDCP etc.), implementarea prevederilor nu ar costa mult si necesita mare efort si timp.

Ministerul Economiei si Infrastructurii, in colaborare cu Secretariatul Consiliului Economic pe
langa Prim-ministru, inclusiv in cadrul Grupului de lucru pentru Digitizarea economiei, creat in
acest sens, vor monitoriza implementarea acestor amendamente, precum si a impacturilor
acestora.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea

Au fost identificati urmatorii indicatori de performanta:

- gradul de acceptare a documentelor si semnaturilor electronice in relatiile cu APC, APL si alte
institutii importante,

- gradul de conformare cu obligatia de eliberare a deciziilor/documentelor si efectuare a
interactiunilor de catre APC si APL in format electronic,

- incidenta de Inregistrare a intreprinderilor, de operare a modificarilor in documentelor de
constituire si Inchidere a afacerilor la distanta,

- gradul de acceptare a semndturilor electronice calificate din UE,

- perceptia comunitatii de afaceri cu privire la impedimentele legate de domeniul protectie
datelor cu caracter personal, interactiunea la distantd, care va fi masurata prin interviuri, discutii
si sondaje.

c) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesara evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata optiunea

Impacturile vor incepe sa fie resimtite in scurt timp dupa intrarea in vigoare a proiectului de
modificari legislative. Aceasta deoarece APC si APL au capacitatile si cunostintele necesare,
deoarece participa deja in relatii la distanta, dar la un grad redus. Aditional, multi agenti
economici dispun de semnaturi electronice, iar obtinerea acestora este extrem de simpla si
accesibila, inclusiv prin intermediul SIM cardului oferit de operatorii de telefonie mobila. La
moment in Moldova sunt cca. 200.000 de posesori de semnaturi electronice calificate.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa




Principalele parti interesate de interventia analizatd in acest document sunt:

1. Comunitatea de afaceri:

- practic toti antreprenorii urmeaza sa beneficieze de solutiile propuse pentru asigurarea

- antreprenorii straini din spatiul UE, care au investitii in Moldova, dar si potentialii investitori
din UE, ar benefica de solutiile de recunoastere a semnaturilor electronice calificate din UE.
Aditional, beneficiari ai acestor solutii ar putea fi oricare din antreprenorii autohtoni in cazul in
care doresc sa creeze un parteneriat cu antrenori din UE;

- majoritatea covarsitoare a antreprenorilor ar beneficia de solutiile in domeniul protectie datelor
cu caracter personal, deoarece cad sub incidenta prevederilor legale, dar in special vor beneficia
agentii economic care opereaza cu tehnologii/sisteme informationale, inclusiv cei care doresc sa
dezvolte comertul electronic;

- in registrul unitatilor de drept detinut de ASP sunt operate cca. 27 mii modificéri pe an ale
documentelor de constituire. Totodata, anula sunt Inregistrate cca. 6 mii unitati de drept. Toate
aceste unitati vor putea beneficia de amendamentele care vor permite interactiunea la distanta.
2. Autoritatile publice centrale si locale:

- autoritatile publice vor fi afectate de obligatia de a emite deciziile si documentele prioritar in
format electronic, precum si de acceptarea solicitarilor/adresarilor/interactiunilor la distanta,
inclusiv cu aplicarea semnaturii electronice calificate;

- Serviciul de Informatii si Securitate, ca organ responsabil de prevederile legale care tin de
semnatura electronicd, precum si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea Cibernetica si
Agentia de Guvernare Electronica, vor fi vizati in oferirea conexiunii la resursele din UE de
verificare a validitatii semnaturilor electronice calificate din UE;

- Centrul National pentru Protectie a Datelor cu Caracter Personal va fi vizat in cazul
amendamentelor din domeniul sau de competenta, fiind obligat sa opereze modificari in
activitatea sa, dar totodata, de amendamente vor benefica toate autoritdtile publice, deoarece cad
sub incidenta categoriei operatorilor de date cu caracter personal;

- ASP va beneficia din simplificarea procedurilor de inregistrare a intreprinderilor si de
modificare a documentelor de constituire, inclusiv introducerea interactiunii la distanta.

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

Pentru a Intelege mai bine impacturile interventiei, a fost elaborata prima versiune a
amendamentelor legislative, cu suportul expertilor independenti finantati de IFC/Grupul Béancii
Mondiale, BERD, GIZ si USAID. Prima versiune a fost discutata cu unele autorititi publice
importante si reprezentanti ai comunitatii de afaceri.

Mai mult ca atét, in cadrul promovdrii si implementarii Foii de parcurs pentru impulsionarea
procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic, incepute
inca in luna mai, apoi si dupa aprobarea Foii de Ministerul Economiei si Infrastructurii la 27
iulie 2020, au fost organizate zeci de sedinte publice si cu experti. In rezultatelor acestor sedinte
au fost Tnaintate problemele si solutiile abordate in amendamente propuse in prezenta analiza.

Ulterior, pe data de 6 octombrie 2020, prima versiune a amendamentelor insotitd de nota
informativa a fost expediata pentru consultari membrilor Consiliului Economic si altor parti
interesate, printre care 56 de asociatii de business, 8 reprezentanti ai comunitdtii de cercetare, 11




reprezentanti ai organizatiilor internationale active in domeniul reformelor mediului de afaceri
s1 43 de reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice (toate ministerele, organele de
control si alte institutii importante). Lista membrilor Consiliului Economic poate fi accesata la
urmatorul link: https://consecon.gov.md/2019/10/22/componenta/

Aditional, pe data de 8 octombrie 2020, Ministerul Economiei si Infrastructurii a plasat pe
particip.gov.md anunt de initiere a procesului de elaborare a proiectului, unde a fost plasata si
analiza impactului de reglementare (http://particip.gov.md/proiectview.php?l=ro&idd=7807).

c¢) Expuneti succint pozitia fiecdrei entitati consultate fatd de documentul de analiza a
impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)

Amendamentele abordate in prezenta analiza au fost elaborate in baza Foii de parcurs pentru
impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului
electronic, aprobata de Ministerul Economiei si Infrastructurii la 27 iulie 2020. Amendamentele
respective au fost solicitate de comunitatea de afaceri ca extrem de importante si urgente,
venind sa elimine impedimente majore in activitatea de afaceri, care s-au acutizat in contextul
pandemiei COVID. Multe din solutii au fost solicitate si de autoritati publice in cadrul
numeroaselor sedinte in procesul de elaborare a amendamentelor. Acestea au fost colectate in
baza numeroaselor sedinte Tn procesul de implementare a Foii de parcurs.

Odata cu expedierea pentru consultari preliminare pe data de 6 octombrie, au fost receptionate
numeroase mesaje de sustinere a amendamentelor de la comunitatea de afaceri si unele
autoritati.

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit
Optiunea Optiunea Optiunea
propusa alterativa 1 | alterativa 2
Economic
costurile desfasurarii afacerilor +3
povara administrativa +3
fluxurile comerciale si investitionale +2
competitivitatea afacerilor +2
activitatea diferitor categorii de intreprinderi mici +2
si mijlocii
concurenta pe piata +2
activitatea de inovare si cercetare +2
veniturile si cheltuielile publice +2
cadrul institutional al autoritatilor publice +2
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori +2
bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor +2




situatia social-economicd in anumite regiuni

+2

situatia macroeconomica +2

alte aspecte economice +2
Social

gradul de ocupare a fortei de munca +2

nivelul de salarizare +2

conditiile si organizarea muncii +2

sdndtatea si securitatea muncii +1

formarea profesionala +1

inegalitatea si distributia veniturilor +1

nivelul veniturilor populatiei +2

nivelul saraciei +2

accesul la bunuri si servicii de baza, in special +2

pentru persoanele social-vulnerabile

diversitatea culturala si lingvistica

partidele politice si organizatiile civice

sandtatea publicd, inclusiv mortalitatea si +1

morbiditatea

modul sanatos de viata al populatiei +1

nivelul criminalitatii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala +1

accesul si calitatea serviciilor educationale +2

accesul si calitatea serviciilor medicale +2

accesul si calitatea serviciilor publice +2

administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei +2

conservarea patrimoniului cultural

accesul populatiei la resurse culturale si

participarea in manifestatii culturale

accesul si participarea populatiei in activitati

sportive

discriminarea +2

alte aspecte sociale

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea g1 cantitatea apei si resurselor acvatice,
inclusiv a apei potabile si de alt gen

biodiversitatea

flora

fauna




peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor +2

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si +1
neregenerabile

consumul si productia durabila

intensitatea energetica +1

eficienta si performanta energetica +1

bundstarea animalelor

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

utilizarea terenurilor

alte aspecte de mediu

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
fiecare optiune analizata, unde variatia intre -3 §i -1 reprezintd impacturi negative (costuri), iar
variatia intre 1 si 3 — impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota
0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordata corespunde cu intensitatea impactului (1 —
minor, 2 — mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,,a nu face nimic”, in comparatie cu
situatia din alte optiuni si alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se
descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, in
compartimentul 4 din Formular, lit. bY) si, dupd caz, b?), privind analiza impacturilor optiunilor.

Anexe

Proiectul preliminar de act normativ

Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect si/sau analiza de impact

Expertiza Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator
(dupa caz)

Alte materiale informative/documente (la decizia autorilor)




