Nota informativa
la proiectul Legii cu privire la serviciile publice

1. Denumirea autorului §i a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul Legii cu privire la serviciile publice a fost elaborat de Cancelaria de Stat, in
calitate de autoritate responsabila de asigurarea promovarii politicii statului in
domeniul modernizarii serviciilor publice, conform pct.7 lit.j?) din Regulamentul de
organizare si functionare a Cancelariei de Stat, aprobat prin Hotardrea Guvernului
nr.657/20009.

La elaborarea proiectului de lege, Cancelaria de Stat a beneficiat de asistenta
Proiectului UE ,,Sprijin in procesul de reformare a administratiei publice” si de
suportul Agentiei Servicii Publice si Agentiei de Guvernare Electronica, in calitate de
institutii publice responsabile de implementarea politicii statului in domeniul prestarii
si modernizarii serviciilor publice.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitditile
urmadrite

Proiectul de Lege cu privire la serviciile publice reprezinta rezultatul si continuarea
logicd a procesului de modernizare a serviciilor publice si a fost elaborat in
conformitate cu documentele de politici publice strategice:

- actiunea 5.7.14. din Capitolul V. Finantele publice din Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 636/2019;

- Obiectivul specific 1. Asigurarea unei abordari coordonate si unificate fatd de
modernizarea serviciilor publice din Strategia pentru reforma administratiei publice
pentru anii 2016-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.911/2016.

Acesta derivda din angajamentele asumate de Republica Moldova in raport cu
institutiile Uniunii Europene reiesind din Articolul 22 litera (b) din Titlul IV.
Cooperarea economica si alte tipuri de cooperare sectoriala, Capitolul 1. Reforma
administratiei publice, din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele
membre ale acestora, pe de altd parte, ratificat prin Legea nr. 112/2014, care enumera
modernizarea serviciilor publice, inclusiv introducerea si punerea in aplicare a e-
guvernantei, in vederea cresterii eficientei furnizarii de servicii pentru cetdteni si a
reducerii costurilor aferente desfasurarii de activitati economice ca si unul din
domeniile de cooperare intre tara noastra si UE.

Initiativa respectivd se Intemeiaza pe functia Guvernului de gestionare si prestare a
serviciilor publice pentru care este responsabil si pe atributia Guvernului de asigurare a
accesului, prestarii, verificarii, evaludrii calitdtii si de modernizare a serviciilor
publice, stabilite n art.5 lit. d) si, respectiv, in art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu
privire la Guvern.

Necesitatea elaborarii proiectului de lege a derivat din faptul ca, astazi, serviciile
publice joaca un rol cheie in dezvoltarea societatii moderne. Nivelul de calitate si
eficienta al prestarii Serviciilor publice au o pozitie importantd in asigurarea unitatii




sociale si teritoriale prin structurarea, ordonarea si uniformizarea modalitatilor si
formelor de prestare a serviciilor publice, indiferent de locatia beneficiarului.

Legislatia in vigoare care guverneaza relatiile sociale in domeniul prestarii serviciilor
publice este reprezentata de o serie de acte normative de diferite niveluri. Totodata,
analiza legislatiei actuale in acest domeniu a ardtat prezenta unui anumit grad de
fragmentare si dublare a unor norme juridice in domeniul serviciilor publice, lipsa de
claritate Tn definirea notiunilor de baza aferente acestui domeniu, absenta unei abordari
unificate a reglementarii acestei sfere si absenta normelor juridice primare, care ar
stipula reguli de comportament ale beneficiarilor si prestatorilor de servicii publice,
precum si drepturile si obligatiile acestora. Pentru solutionarea acestor deficiente, s-a
constatat necesitatea elabordrii unei legi cadru care ar reglementa relatiile sociale in
domeniul prestarii serviciilor publice, tindnd cont de drepturile si obligatiile
participantilor la aceste relatii si de extinderea constantd a gamei de servicii publice
oferite cetatenilor si mediului de afaceri.

Principalele finalititi urmarite prin elaborarea proiectului de Lege cu privire la
serviciile publice sunt urmatoarele:

= construirea unui nou model calitativ de administratie publicd in prestarea
serviciilor publice, care sd plaseze respectarea drepturilor si intereselor legale
ale beneficiarilor in fruntea intereselor prestatorilor de servicii publice;

» modernizarea activitatii prestatorilor de servicii publice, astfel incat serviciile sa
fie prestate intr-un sistem unic, prin anularea barierelor institutionale,
dezvoltarea legaturilor orizontale si instrumentelor de interactiune si cooperare
intre prestatorii de servicii publice de la nivelul central si cel local, pentru
organizarea si prestarea eficientd a serviciilor publice cetatenilor si mediului de
afaceri si, nu mai putin important, pentru utilizarea economica a mijloacelor
bugetare destinate prestarii serviciilor i a bugetelor prestatorilor de servicii,
care activeaza in baza principiilor de autogestiune;

= crearea unui cadru juridic pentru sistemul de prestare a serviciilor publice, in
vederea asigurarii accesibilitatii, calitatii si eficientei prestarii acestora, cu
realizarea unui echilibru intre satisfacerea nevoilor si intereselor beneficiarilor
de servicii publice si a interesului statului si societatii prin prestarea serviciilor
publice;

= stabilirea cerintelor privind imbunatatirea accesului la serviciile publice, prin
diverse modalitati si forme, in vederea eficientizarii prestarii lor, reducerii
sarcinilor administrative inutile si minimalizarii costurilor serviciilor atat pentru
beneficiari, cat si pentru prestatori.

Prin adoptarea Legii cu privire la serviciile publice, modernizarea acestui domeniu
important va deveni una dintre prioritatile de baza ale statului. Viitoarea lege va genera
o regandire si transformare a modalitatii si formei de prestare a serviciilor publice la
sediile autoritatilor/institutiilor publice si pe suport de hartie, care, in continuare, se
considera a fi traditionale, prin modernizarea acestora. Astfel, in conformitate cu noua
lege, la infiintarea si modernizarea unui serviciu public se va urmari prestarea acestuia,
in mod prioritar, in format electronic, inclusiv obtinerea rezultatului prestarii
serviciului in forma nemateriala si prestarea serviciilor publice in format electronic in
mod implicit (e-service by default), utilizand 1n acest scop sistemul de guvernare




electronica.

Concomitent, prin consacrarea in lege a principiului omnicanalitatii (prestarea
serviciilor publice de cétre prestatori prin toate canalele posibile si rezonabile), aplicat
in mai multe state membre ale Uniunii Europene si state al Comunitatii Statelor
Independente, se va stabili competenta Guvernului de a aproba actele normative pentru
organizarea si functionarea centrelor multifunctionale si centrelor universale de
prestare a serviciilor publice (CUPS), care vor presta servicii publice prin aplicarea
mecanismului ghiseului unic, precum si pentru alte canale si modalitati noi de prestare
a serviciilor publice, in scopul Tmbunatatirii accesului si cresterii continue a calitatii
acestora.

In procesul de elaborare a proiectului de lege, a fost examinati experienta altor state,
in care acest domeniu este reglementat, de asemenea, la nivel de lege. In anii 1990, o
serie de state ale UE au adoptat acte speciale care stabilesc cerinte generale si de
calitate pentru prestarea serviciilor publice: ,,Statutul serviciilor” (Carta dei servizi) in
Italia, ,,Statutul serviciilor publice” (La Charte des Services Publics” in Franta, in
Marea Britanie acest domeniu fiind reglementat in ,,Carta cetdteanului” (Citizen’s
Charter). In Germania, la 14 noiembrie 2001, Guvernul a adoptat Programul Federatie
- Online 2005 (BundOnline 2005). Odata cu introducerea acestui Program, Guvernul
german s-a angajat sd pund la dispozitia cetatenilor toate serviciile guvernamentale
federale prin intermediul internetului in timp real pana in 2005. Programul a fost
conceput pentru a se asigura cd cetatenii pot obtine servicii publice federale mai usor,
mai rapid si mai ieftin.

La elaborarea proiectului de lege, au fost, de asemenea, examinate:

» dispozitiile Partii VIII. - Servicii publice - din Ordonanta de urgenta a
Guvernului Romaniei nr.57/2019 privind Codul administrativ;

= [egea federald a Federatiei Ruse nr.210 din 27.07.2010 privind organizarea
prestarii serviciilor guvernamentale si serviciilor municipale;

= Legea Republicii Kazahstan nr.88/V din 15.04.2013 cu privire la serviciile
publice;

= Legea nr.13/2016 privind modalitatea de prestare a serviciilor publice in
Republica Albania.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Art.72 alin.(3) lit. r) din Constitutia Republicii Moldova, stabileste ca, prin lege
organicd se reglementeaza si ,,alte domenii pentru care Parlamentul considera necesara
adoptarea de legi organice”. De asemenea, 0 NOrma similara se regaseste si in art.10
alin.(3) lit. v) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative. Pornind de la
faptul cd, legile in vigoare care contin norme primare aferente sau conexe domeniului
modernizarii serviciilor publice sunt legi organice (Legea nr.136/2017 cu privire la
Guvern, Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate, Legea




nr.436/2006 privind administratia publicd locald, Codul administrativ al Republicii
Moldova nr.116/2018), se considera oportun si necesar de a propune Parlamentului ca
si Legea cu privire la serviciile publice sa fie adoptatd ca o lege organica pentru a
acorda acesteia o forta juridica egala cu legile enuntate.

Proiectul de lege este structurat in opt capitole:

I. Dispozitii generale - cuprinde prevederi care determind scopul si obiectul
legii, domeniul de aplicare, defineste notiuni si principii de baza ale prestarii serviciilor
publice, orientand intreaga reglementare;

I1. Politica de stat in domeniul serviciilor publice - reglementeaza aspecte ce
tin de atributiile in domeniul prestarii si modernizarii serviciilor publice ale
Guvernului, Cancelariei de Stat, ministerelor si altor autoritdti administrative centrale
subordonate Guvernului, autoritatilor executive ale autoritatilor administratiei publice
locale;

III. Cerinte pentru prestarea serviciilor publice - contine norme juridice care
reglementeaza infiintarea si desfiintarea, inregistrarea de stat a serviciilor publice,
cerinte generale pentru elaborarea si aprobarea regulamentelor administrative de
prestare a serviciilor publice si privind continutul acestora, cerinte pentru interactiunea
cu beneficiarul serviciului public in procesul prestdrii serviciilor publice, precum si
cerinte privind interactiunea interinstitutionald in procesul prestarii serviciilor publice;

IV. Modul de prestare a serviciilor publice - reglementeaza, la nivelul
normelor primare, modalitatile si formele de prestare a serviciilor publice, suspendarea
si refuzul prestarii serviciului public, prestarea serviciilor publice proactive si cerintele
privind perceperea de la beneficiar a platii pentru prestarea serviciilor publice;

V. Drepturile si obligatiile prestatorilor si beneficiarilor serviciilor publice;

VI. Monitorizarea calitatii si exercitarea controlului asupra modului de
prestare a serviciilor publice - reglementeaza inclusiv principiile si competenta in
acest domeniu;

VII. Raspunderea pentru incilcarea legislatiei privind prestarea serviciilor
publice;

VIII. Dispozitii finale si tranzitorii - cuprinde momentul intrarii in vigoare si
masurile necesare punerii in aplicare a actului normativ, reglementari privind obligatia
Guvernului de a executa actul normativ si de a adopta actele normative
guvernamentale pentru punerea in aplicare a legii.

Dintre elementele inovative ale proiectului putem evidentia, in mod special,
urmatoarele:

= definirea principiilor de baza de prestare a serviciilor publice, in special a
principiilor ,, prestarii serviciului public in format electronic in mod implicit (e-service
by default) ” si a ,,omnicanalitatii”;

= reglementarea conceptului de ,, eveniment de viata” (denumirea generica a
unui grup de servicii publice asociate unui fapt de importantd deosebitd pentru o
persoand fizica sau persoana juridicdA de drept privat, stabilindu-se obligatia
prestatorilor de servicii publice de a colabora si coordona activitdtile lor administrative
pentru prestarea calitativa si eficienta a serviciilor publice conexe, conform nevoilor si
cerintelor beneficiarilor serviciilor publice;

» reglementarea conceptului de , centru universal de prestare a serviciilor




publice” (denumirea abreviata — CUPS), ca si un canal de prestare a serviciilor publice
electronice, prin mecanismul ghiseului unic;

» introducerea termenului de , regulament administrativ de prestare a
serviciului public”, ca si act normativ care reglementeazd organizarea si procedura
administrativa de prestare a unui serviciu public si contine fisa serviciului public -
utilizarea in acest termen a cuvantului ,,administrativ”’ s-a considerat a fi oportuna
pentru a consacra termenul respectiv si a deosebi aceste acte normative de celelalte
cunoscute sub denumirea generica de ,,regulamente”;

= stabilirea obligativitatii Tnregistrarii tuturor serviciilor publice in Registrul de
stat al serviciilor publice, care urmeaza a fi instituit de Guvern;

= asigurarea cerintelor uniforme pentru interactiunea prestatorilor cu
beneficiarii serviciilor publice si a prestatorilor cu autoritatile/institutiile publice in
procesul de prestare a serviciilor publice;

= stabilirea obligativitatii si competentei de monitorizare a calitatii si exercitarii
controlului asupra modului de prestare a serviciilor publice.

5. Fundamentarea economico-financiard

Implementarea prevederilor proiectului de Lege cu privire la serviciile publice nu
necesitd alocarea resurselor financiare suplimentare de la bugetul de stat sau din alte
surse.

Activitatile de executare a proiectului de lege se rezuma la costurile generale
administrative legate de elaborarea si promovarea cadrului normativ subsecvent legii
respective, care vor fi acoperite in limitele bugetelor autoritatilor/institutiilor publice
responsabile.

In ceea ce priveste dezvoltarea si instituirea Registrului de stat al serviciilor publice si
a Portalului unic al serviciilor publice, precizam ca activitdtile respective sunt deja in
proces de realizare si sunt acoperite din mijloacele bugetului de stat si mijloacele
Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), implementat de
Agentia de Guvernare Electronica.

Proiectul nu reglementeaza activitatea de intreprinzitor, nu contine reglementari
cu impact asupra bugetului public national sau a unor componente din cadrul
acestuia si nu prevede reorganizari si reforme structurale sau institutionale ale
autoritatilor ori ale institutiilor publice — prin urmare, proiectul nu cade sub
incidenta Metodologiei de analiza a impactului in procesul de fundamentare a
proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.23/2019.

Prin implementarea proiectului se preconizeaza responsabilizarea institutionala si
accelerarea procesului de modernizare a serviciilor publice. Astfel, impactul indirect al
implementarii legii va comporta, in primul rand, beneficii de natura administrativa si
sociala, prin asigurarea regandirii si reformarii proceselor de prestare a serviciilor
publice, accesibile cetdtenilor Republicii Moldova, inclusiv persoanelor social-
vulnerabile.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare




La elaborarea proiectului de lege s-au respectat principiile oportunitatii, stabilitatii si
normativ si metodologic existent, aferent domeniului serviciilor publice, fiind corelat
cu prevederile legilor cu care se afld in conexiune:

- Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (art.4 lit. n), art.5 lit. d), art.6 lit. j),
art.46 alin.(2) lit. b));

- Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrald de specialitate;

- Legea nr.436/2006 privind administratia publica local;

- Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa;

- Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018;

- Legea nr.982/2000 privind accesul la informatie;

- Legea nr.235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a
activitatii de intreprinzator;

- Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de
intreprinzator;

- Legea nr.436/2006 privind administratia publica locala;

- Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014
(art.43 alin.(2) si (3)) si Legea taxei de stat nr.1216/1992.

In acest context, nu au fost constatate eventuale conflicte ale prevederilor proiectului
de lege cu normele legale in vigoare, iar adoptarea si intrarea in vigoare a viitoarei legi
nu va necesita modificarea sau abrogarea unor legi.

La elaborarea proiectului au fost luate in considerare inclusiv actele normative
guvernamentale aferente domeniului serviciilor publice, desi acestea au o forta juridica
inferioara unei legi, in special:

- Hotararea Guvernului nr. 657/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea, structurii si efectivului-limita ale Cancelariei de Stat (pct.7
litj2) si0);

- Hotararea Guvernului nr.716/2015 cu privire la Consiliul national pentru
reforma administratiei publice;

- Hotararea Guvernului nr.314/2017 privind constituirea Agentiei Servicii
Publice;

- Hotararea Guvernului nr.760/2010 cu privire la Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica”;

- Hotararea Guvernului nr.354/2020 cu privire la unele masuri de implementare
a proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”;

- Structura-tip a Regulamentului privind organizarea si functionarea
ministerului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.595/2017,

- Hotéararea Guvernului cu privire la aprobarea Nomenclatorului integrat al
serviciilor publice administrative si a evenimentelor de viata asociate acestora;

- Ordinul SGG nr.598-A din 10.08.2020 privind aprobarea unor metodologii in
domeniul modernizarii serviciilor publice.

In aceasti ordine de idei, mentiondm ci, viitoarea lege va oferi o fortd juridica
superioara normelor juridice ce se regasesc actualmente in actele normative ale
Guvernului aferente domeniului serviciilor publice.
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Totodata, la elaborarea proiectului s-a tinut cont si de initiativele Cancelariei de Stat,
care se afla in curs de promovare sau de fundamentare si elaborare, cu suportul
Agentiei de Guvernare Electronicd, si anume proiecte de hotéarari ale Guvernului:

- pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat al
serviciilor publice” si a Regulamentului privind utilizarea si administrarea acestuia;

- cu privire la pilotarea Centrelor universale de prestari servicii publice (CUPS);

- privind aprobarea Conceptului si Regulamentului de functionare a Serviciului
Guvernamental Unic de Suport Clienti (SSC);

- cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay).

De mentionat ca, in scopul executarii legii, in termen de 6 luni de la data publicarii
acesteia, Guvernul urmeaza sd aducad actele sale normative in concordantd cu legea si
sd adopte actele normative necesare executarii legii, care sa prevada aprobarea:

- Conceptului tehnic si Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
unic al serviciilor publice format de Sistemul informational automatizat ,,Registrul
unic al serviciilor publice”, care va fi instituit pe baza Nomenclatorului;

- Conceptului si Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului unic al serviciilor publice;

- Conceptului si Regulamentul de functionare a Serviciului guvernamental unic
de suport clienti;

- Metodologiei-cadru de calculare a tarifelor pentru prestarea serviciilor publice
contra plata.

In termen de 18 luni de la data publicarii legii, Guvernul va trebui si asigure:

- adoptarea actelor normative pentru transferul functiilor de prestare a
serviciilor publice de la aparatele centrale ale ministerelor la structurile organizationale
din sfera de competenta a acestora;

- revizuirea listei serviciilor publice prestate de prestatorii de servicii publice
din sfera sa de competenta, in scopul aducerii in concordanta cu noua lege;

- adoptarea regulamentelor administrative de prestare a serviciilor publice
pentru care este responsabil.

7. Avizarea si consultarea publicd a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat (https://cancelaria.gov.md/),
sectiunea — ,, Transparenta decizionala”, a fost asigurata plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului;

- proiectului, impreuna cu nota informativa.

Proiectul urmeaza a fi supus expertizei juridice si expertizei anticoruptie si nu cade sub
incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in conditiile Legii nr.100/2017 cu
privire la actele normative.

Secretar general adjunct al Guvernului Adrian ERMURACHI
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