PROIECT

INSTRUCTIUNE
privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale

.....






Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. Prezenta instructiune stabileste mecanismul intersectorial de cooperare pentru asistenta si monitoriza-
nism intersectorial de cooperare). Documentul este elaborat in conformitate cu Codul familiei al Republicii
Moldova Nr. 1316 din 26.10.2000, Codul penal al Republicii Moldova Nr.985 din 18.04.2002, Codul civil
nr.1107 din 06.06.2002, Codul contraventional nr.218 din 24.10.2008, Legea privind drepturile copilului Nr.
338 din 15.12.1994, Legea asistentei sociale Nr.547 din 25.12.2003, Legea privind administratia publica loca-
14 nr.436 din 28.12.2006, Legea privind prevenirea si combaterea violentei in familie Nr. 45 din 01.03.2007,
Legea cu privire la serviciile sociale Nr. 123 din 18.06.2010, Legea invatdmintului nr. 547 din 21.07.95, Legea
privind ocrotirea sanatatii Nr. 411 din 28.03.1995, Legea cu privire la politie nr.416 din 18.12.1990, cu alte
acte normative relevante in domeniul protectiei copilului.

2. Prevederile prezentei instructiuni se adreseaza autoritatilor publice centrale, autoritétilor publice locale
de nivel I siII, care prin crearea cadrului intersectorial de cooperare vor actiona in vederea prevenirii tuturor
formelor de abuz, neglijare, exploatare, trafic, precum si combaterii acestora prin intermediul serviciilor me-
dicale, educationale, sociale, de ordine publica.

3. Scopul instructiunii este de a asigura un mecanism intersectorial de cooperare eficient, in virtutea
prevederilor legislatiei internationale si nationale, in procesul de asistenta si monitorizare a copiilor aflati in
situatii de risc si/sau supusi diverselor forme de abuz, neglijare, exploatare, trafic.

4. Obiectul instructiunii stabileste:

a) principiile care trebuie respectate in cadrul mecanismului intersectorial de cooperare;

b) rolul si responsabilitatile autoritétilor si institutiilor publice in prevenirea si solutionarea cazurilor;

c) proceduri intersectoriale de cooperare in vederea asistentei si monitorizdrii in cazurile de abuz, negli-
jare, exploatare si trafic al copiilor.

5. Notiuni de baza

In sensul prezentei instructiuni, se definesc urmaitoarele notiuni:

copil - persoand care nu a atins virsta de 18 ani;

copil - victimd - copil, cdruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale;

revictimizare — proces repetat de vicitmizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din partea

.....

abuz fatd de copil - forme de rele tratamente produse de cétre pdrinti/reprezentanti legali/ingrijitori sau
de orice alta persoand aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc
vatamare actuald sau potentiald asupra sdnatatii acestuia si ii pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si
moralitatea;

abuz fizic - vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii copilului prin lovire, imbrincire,
trintire, tragere de pdr, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate,
prin otravire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar; orice pedeapsa corporald si oricare alte forme de tortura,
tratament sau pedeapsa crudd, inumana sau degradanta; agresiune fizica si hartuire fizicd intreprinse de catre
adulti sau alti copii;

abuz psihologic - actionare psihica asupra copilului, unicd sau repetata, atitudine neglijenta sau ostila,
alte comportamente ale adultilor sau ale altor copii (ofense, luare in deridere, injurare, insultare, poreclire,
santaj, distrugere demonstrativa a obiectelor personale, amenintari verbale, izolare de prieteni, interzicerea
frecventarii institutiei de invatamint, privarea accesului la informatii), care provoaca copilului deformari ale
autoaprecierii, pierderea increderii in sine si care complica procesul de dezvoltare si socializare a copilului;

abuz sexual - incitarea sau constringerea unui copil de a se implica in orice fel de activitate sexuald ilegald
sau psihologic daunatoare. Abuzul sexual include:

a. incest - orice relatie sexuala intre rude unite prin legaturi de singe sau prin alianta;



C.

viol - raportul sexual savirsit prin constringere fizica sau psihica a copilului sau profitind de imposibi-
litatea acestuia de a se apara ori de a-si exprima vointa;

hdrtuire sexuald - orice forma de comportament fizic, verbal sau nonverbal, de natura sexuala, care
lezeaza demnitatea copilului ori creeazd o atmosfera neplacutd, ostila, degradanta, umilitoare sau in-
sultatoare;

prostitutie infantild - folosirea copilului pentru activititi sexuale, contra cost sau contra oricaror altor
avantaje materiale;

pornografie infantild - producerea, distribuirea, difuzarea, importarea, exportarea, oferirea, vinde-
rea, schimbarea, folosirea sau detinerea de imagini sau alte reprezentari ale unuia sau ale mai multor
copii implicati in activitati sexuale explicite, reale sau simulate, ori de imagini sau alte reprezentari
ale organelor sexuale ale unui copil, reprezentate de manierd lascivd sau obscena, inclusiv in forma
electronicd;

molestare - mingiierea zonelor intime, sdrutarea copilului, obligarea copilului de a atinge partile inti-
me ale abuzatorului;

cdsdtoria timpurie sau logodna copiilor care implicad relatii sexuale - casitorie in care una sau am-
bele pérti sunt casétorite fara acceptul ei sau al lui sau impotriva vointei ei sau a lui, sau cind acceptul
nu este valid;

trafic de copii - recrutarea, transportarea, transferul, addpostirea sau primirea unui copil, precum si darea
sau primirea unor plati ori beneficii pentru obtinerea consimtdmintului unei persoane aflate in pozitie de
raspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, in scopul:

a.
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i.

exploatarii sexuale, comerciale si necomerciale, in prostitutie sau in industria pornografica;
exploatdrii prin munca sau prin servicii fortate;

practicarii cersetoriei sau in alte scopuri josnice;

exploatarii in sclavie sau in conditii similare sclaviei, inclusiv in cazul adoptiei ilegale;
folosirii in conflicte armate;

folosirii in activitati criminale;

prelevarii organelor sau tesuturilor umane;

abandonarii in strdinatate;

vinzdrii sau cumpdrarii;

neglijarea copilului - omisiunea, voluntara sau involuntard, a unei persoane care are responsabilitatea

pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morald sau sociala, integritatea corporald, sana-
tatea fizica sau psihica a copilului. Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

a.

neglijare alimentard - privarea de hrana, absenta din meniul copilului a mai multor alimente esentiale
pentru dezvoltare, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei
copilului;

neglijare vestimentard - haine nepotrivite pentru anotimp, haine nepotrivite marimii copilului, haine
murdare, lipsa hainelor;

neglijarea igienei - igiend corporald necorespunzdtoare, mirosuri respingdtoare, prezenta parazitilor;
neglijare medicald - absenta ingrijirilor necesare, omiterea vizitelor de control, neaplicarea tratamen-
telor prescrise de medic, nesolicitarea serviciului de urgenta la necesitate;

neglijarea educationald - nescolarizarea copilului, interzicerea de a frecventa activitatile/institutiile
extrascolare, neimplicarea in procesul de monitorizare a progreselor scolare;

neglijarea emotionald - lipsa atentiei, a semnelor de afectiune si a cuvintelor de apreciere;

lasarea copilului fard supraveghere - actiune prin care un copil este parasit, lasat fara ingrijire de
catre pdrintii sai sau de cdtre persoanele care au obligatii legale de intretinere fata de copil;



exploatarea prin muncd copilului - munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care se exercita este
susceptibild de a dduna sanatatii, securitatii sau moralitétii copilului;

pericol iminent - circumstante care indicd la elemente constitutive ale infractiunii/contraventiei si au/
pot avea impact grav asupra sanatatii fizice si/sau psihice ale copilului (vdatamari intentionate ale integritatii
corporale si sanatatii grave si medii);

ordonantd de protectie - act legal prin care instanta de judecata aplica masuri de protectie a victimei;

interviu de protectie - prima discutie cu copilul in scopul stabilirii gradului de securitate a copilului si
informadrii acestuia despre drepturile sale, serviciile de asistenta, masurile de protectie;

persoand de incredere - persoand din anturajul copilului (membru al familiei biologice/extinse, pedagog,
asistent social, psiholog, medic, preot, etc.) in care copilul are incredere, careia ii poate destdinui o situatie in
care se simte amenintat sau in pericol;

proceduri prietenoase copiilor - proceduri, prin care se asigura respectarea principiului interesului supe-
rior al copilului si realizarea, drepturilor fiecirui copil, inclusiv dreptul la protectie si participare;

prevenirea primard a abuzului fatd de copii - actiuni de sensibilizare cu privire la reducerea tolerantei la
abuz, neglijare, exploatare, trafic, adresate publicului larg;

prevenirea secundard a abuzului fatd de copii - actiuni care se adreseaza grupurilor cu risc crescut de a
manifesta comportament violent sau grupurilor cu risc de victimizare cum ar fi: copii si adolescenti care tra-
iesc in familii cu violentd, copii cu risc de abandon scolar, cu absenteism din cauze familiale;

prevenirea tertiard a abuzului fatd de copii - actiuni care se adreseaza grupurilor afectate deja de abuz,
neglijare, exploatare, trafic, in scopul prevenirii recidivelor, sanctionarea sau recuperarea agresorilor, securi-
tatea victimelor, recuperarea sau tratarea efectelor si consecintelor;

echipd multidisciplinard - este un grup de profesionisti din diferite domenii la nivel local cu atributii
in domeniul protectiei copilului, care colaboreazd la prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si trafic.

6. Principiile mecanismului intersectorial de cooperare pentru asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului:
a. Asigurarea protectiei copilului de abuz, neglijare, exploatare, trafic in toate mediile sociale: familie,
servicii sociale, institutii de invdtamint, institutii medico-sanitare, sistemul de justitie, la locul de muncd,
in comunitate;

b. Prevenirea tuturor formelor de abuz, neglijare, exploatare, trafic, prin asigurarea accesului copiilor si
familiilor la servicii de sdnatate, educatie, asistenta sociald, ordine publica;

c. Respectarea si asigurarea drepturilor si interesului superior al copilului, prinasistentd obligatorie si
prompta la toate sesizdrile privind cazurilesuspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic, aplicind toate
mijloacele de drept si administrative pentru asigurarea protectiei copilului;

d. Aplicarea masurilor de protectie in scopul asigurdrii unui mediu sigur pentru fiecare copil prin facili-
tarea accesului la servicii de suport pentru copiii si familiile in situatie de risc sau victime ale abuzului,
neglijarii, exploatarii traficului

e. Referirea fiecarui abuzator justitiei si/sau programelor de reabilitare;

Asigurarea participarii copilului la luarea deciziilor, tinindu-se cont de opinia lui, daca aceasta nu
contravine intereselor sale;

g. Respectarea confidentialitatii informatiei si a normelor deontologice profesionale, fard prejudicierea
activitatii de sesizare a situatiilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic sau a activitatii de examinare a
cazurilor;

h. Colaborarea interdisciplinarad si intersectoriala a autoritatilor si institutiilorpublice cu competente in
domeniul protectiei copilului, la toate etapele de asistenta a cazurilor de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copiilor;

i. Dezvoltarea parteneriatului public-civic in asistenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copiilor.



Capitolul II.
PROCEDURILE INTERSECTORIALE

SECTIUNEA 1.
PROCEDURA DE IDENTIFICARE, INREGISTRARE SI EVALUARE INITIALA A
CAZURILOR SUSPECTE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

7. Reprezentantii institutiilor de invatamint, medico-sanitare, de asistenta sociala, culturale, ordine publi-
cd, altor autoritdti si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului, sunt obligati:

7.1 sa inregistreze sesizdrile cetdtenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului si/sau sa se autosesizeze in cazurile in care detin astfel de informatii, aplicind procedurile sectoriale;

7.2 sa informeze imediat telefonic, iar timp de 24 ore sa expedieze Fisa de sesizare a cazului suspect de
abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare - fisa de sesizare) asistentului social comunitar de
la locul de trai al copilului;

7.3 sa informeze suplimentar in aceiasi termeni:

a. autoritatea tutelara —in cazul in care copilul este abandonat sau exista pericol iminent pentru viata si
sanatatea acestuia;

b. organele de politie/procuratura - in cazul in care cunosc ori suspectd ca un copil este exploatat sau
traficat ori este expus riscului de a fi exploatat sau traficat, este abandonat, precum si in cazul in care
exista un pericol iminent pentru viata si sanatatea copilului;

c. serviciul de asistenta medicald de urgenta - in cazul constatarii pericolului pentru viata si sdnatatea
copilului (fracturi, hemoragii, etc.), a tentativelor de suicid din partea copiilor;

d. inspectia muncii - in cazul utilizdrii muncii copilului la lucrarile cu conditii de muncé grele, vata-
mdtoare si/sau periculoase, precum si la lucrari care pot sa aduca prejudicii sdnatdtii sau integritatii
morale a copiilor (jocurile de noroc, lucrul in localurile de noapte, producerea, transportarea si co-
mercializarea bauturilor alcoolice, a articolelor din tutun, a preparatelor narcotice si toxice).

8. Asistentul social comunitar exercita rolul de manager de caz si asista cazurile de abuz, neglijare, exploa-
tare, trafic al copilului, in conformitate cu Managementul de caz.

9. Managerul de caz, efectueazd evaluarea initiald in termen de 24 de ore cu scopul examinarii sesizarii
(verificd veridicitatea informatiilor, gradul de sigurantd in care se afld copilul), cu implicarea dupa caz a spe-
cialistilor responsabili (autoritatea tutelard, politia, pedagogul, psihologul, medicul, inspectia muncii, etc.).

9.1 In cadrul evaludrii initiale, asistentul social comunitar realizeaza interviul de protectie cu copilul,
tinind cont de virsta si gradul lui de maturitate, pentru a constata, solutiona nevoile imediate ale acestuia,
implicind dupa caz alti specialisti pentru solutionarea problemelor de sdnatate, emotionale, altor probleme de
relevanta majora, cum ar fi accesul suspectului abuzator la alti copii;

9.2 In cazul receptionirii de citre lucritorul medical sau inspectorul serviciului politie ordine publicd
(inspectorul pentru problemele minorilor, seful de post, ofiterul operativ de sector) a unei sesizari referitor
la cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic a copilului in afara orelor de program ale asistentului
social comunitar sau in lipsa temporara a acestuia evaluarea initiala, inclusiv interviul de protectie este rea-
lizata de catre specialistul care a receptionat sesizarea. Datele interviului de protectie si dupa caz, masurile de
protectie aplicate, se transmit asistentului social comunitar in termen maxim de 48 ore;

9.3 In rezultatul evaluarii initiale, managerul de caz in acord cu supervizorul sau decid:

a. deschiderea dosarului copilului supus abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului, cu avizul autoritatii
tutelare de la locul de trai al copilului si initierea evaluarii complexe, daci informatiile comunicate
s-au confirmat in procesul evaludrii initiale. In cazul constatirii pericolului iminent pentru viata si
sdnatatea copilului autoritatea tutelara de nivelul I initiaza imediat procedura de asigurare a masurilor
urgente de protectie;



b. daca informatiile comunicate nu s-au confirmat in procesul evaludrii initiale, insa s-au constatat alte
probleme de ordin social, asistentul social comunitar instrumenteaza cazul, conform problemei iden-
tificate;

c. dacd informatiile comunicate nu s-au confirmat si nu au fost identificate alte probleme de ordin social,
sesizarea se claseaza, cu inregistrarea rezultatelor evaluarii initiale in baza de date a beneficiarilor.

SECTIUNEA A 2-A
PROCEDURA DE ASIGURARE A MASURILOR URGENTE DE PROTECTIE A COPILULUI
IN CAZUL EXISTENTEI PERICOLULUI IMINENT PENTRU VIATA SI SANATATEA ACESTUIA

10. Daca in urma evaluarii initiale se constata pericol iminent pentru viata si sdanatatea copilului, autori-
tatea tutelara din cadrul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul I intreprinde urmatoarele masuri urgente:

10.1 Solicita serviciul de asistenta medicald urgenta si/sau consultatia, in cel mult 24 ore a medicului de
familie, care ulterior vor actiona in conformitate cu procedura de interventie a lucratorilor institutiilor medi-
cale in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

10.2 Sesizeaza inspectorul serviciului politie ordine publicd , care, dupa caz:
a. solicita efectuarea examinarii medico-legale, timp de 24 de ore;

b. solicitd de urgentd Unitatii de garda teritoriale deplasarea la fata locului a grupei operative de urmarire
penala in vederea examinarii, documentarii cazului si cercetarii la fata locului si intreprinde actiuni de
retinere a persoanei banuite pana la sosirea grupei operative care va decide retinerea acesteia pentru
maxim 72 ore sau retine persoana banuitd pentru maxim 24 ore;

c. asigurd securitatea copilului si a altor specialisti, in cazul ludri fortate a copilului de la parinti.

11. Dacid pericolul iminent pentru viata si sandtatea copilului este provocat din partea parintilor, auto-
ritatea tutelara din cadrul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul I intreprinde urmatoarele masuri de
protectie:

11.1 In cazul constatirii actiunilor din partea ambilor parinti care pun in pericol iminent viata si sinitatea
copilului:

a. seia copilul fortat de la parinti, comunicind acest fapt procurorului in termen de 24 de ore;

b. se plaseaza copilul in familia extinsd sau intr-un serviciu social, pe o perioada de cel mult 72 de ore,
cu posibilitatea prelungirii termenului pina la 20 zile, timp in care se va efectua evaluarea complexa a
cazului;

c. sa inainteze in termen de 7 zile in instanta de judecata o cerere privind luarea copilului de la parinti
farda decaderea din drepturi périntesti sau privind decdderea acestora din drepturi;

11.2 Daca s-a constatat ca doar unul dintre parinti/tutori/curatori manifesta comportament abuziv care
prezinta pericol iminent pentru viata si sdnatatea copilului, iar cel de-al doilea parinte manifestd compor-
tament protector, autoritatea tutelara depune o cerere in instanta de judecatd prin care solicita emiterea in
termen de 24 de ore a ordonantei de protectie a copilului victima;

11.3 Cererea privind emiterea ordonantei de protectie se depune la instanta de judecatd de la domiciliul
sau locul de aflare a copilului sau a agresorului, de la locul unde reprezentantii legali ai copilului au solicitat
asistentd sau de la locul unde a avut loc actul de abuz fata de copil;

11.4 In cazul in care parintele protector/tutorele/curatorul, nu are solutii pentra a asigura un spatiu sigur
copilului pina la aplicarea ordonantei de protectie, autoritatea tutelara asigura plasamentul temporar al copi-
lului impreuna cu périntele.

12. Daca in rezultatul evaluarii initiale se constaté existenta unui pericol iminent pentru viata si sdnatatea
copilului din partea angajatilor serviciilor de asistenta sociala, institutiilor medicale, autoritatea tutelara din
cadrul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul II ia decizia privind luarea masurilor de protectie pentru
copil;



13. La solicitarea organului de urmarire penald (politia, procuratura) de a audia copilul in regim de ur-
genta in calitate de parte vdtdmatd sau martor privind circumstantele abuzului, autoritatea tutelard de nivelul
I va asigura conditiile de desfasurare a audierii copilului, inclusiv pregatirea copilului pentru participarea la
aceasta actiune procesuala, in vederea prevenirii revictimizarii copilului.

SECTIUNEA A 3-A
PROCEDURA DE SOLICITARE A EFECTUARII EXAMINARILOR
SPECIALIZATE IN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

14. In cazul constatirii vitimarilor fizice si/sau a semnelor de abuz sexual, in scopul aprecierii gravitatii
leziunilor si stabilirii circumstantelor faptei, la solicitarea autoritatii tutelare, colaboratorii Centrului de me-
dicina legald efectueaza examinarea medico-legald a copilului. Examinarea medico-legala poate fi efectuata
si la solicitarea reprezentantilor legali ai copilului sau a aparatorului acestuia, in conformitate cu legislatia in
vigoare.
poate solicita institutiilor medico-sanitare din sistemul Ministerului Sanatatii efectuarea examindrii psihiatri-
co-legale. Examinarea psihiatrico-legala poate fi efectuata si la solicitarea reprezentantilor legali ai copilului,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

.....

.....

psihologilor cu specializare si experientd in domeniu.

SECTIUNEA A 4-A
PROCEDURA DE EVALUARE COMPLEXA SI ASISTENTA
IN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

17. Asistentul social comunitar impreund cu echipa multidisciplinara din unitatea administrativ-terito-
riala in care locuieste copilul, dupa deschiderea dosarului in conditiile pct. 9.2 (a) efectueaza in termen de cel
mult 10 zile evaluarea complexa a cazului.

18. In urma evaludrii complexe a cazului, asistentul social comunitar de comun cu specialistii care parti-
cipd la evaluare intocmeste planul individualizat de asistenta, care include:

a. prioritizarea actiunilor necesare a fi intreprinse (referirea la servicii sociale primare, specializate sau de
specializare inaltd; propuneri privind stabilirea formei de protectie a copiilor ramasi fard ocrotire parin-
teascd; stabilirea modalitatii de pregatire si insotire a copilului in procedurile legale; documentarea, etc.);

b. divizarea sarcinilor intre membrii echipei multidisciplinare si prestatorii de servicii sociale;

stabilirea intervalului de timp rezonabil pentru realizarea fiecarei actiuni, consultarea echipei multi-
disciplinare create la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul II, in cazuri de complexitate
majora si care necesitd o abordare mai vasta.

19. In urma evaludrii complexe a cazului, autoritatea tutelara din cadrul unititii administrativ-teritoriale
de nivelul I, ia una din urmatoarele decizii:

a. de a mentine copilul in familie sau in serviciul social in care a fost plasat;

b. de a reintegra copilul in familie sau forma de protectie in care a fost plasat, dupa aplicarea masurilor
urgente de protectie;

c. deaaplica o alta forma de protectie a copilului.



20. In cazul previzut la pct.19 b) si c), autoritatea tutelara din cadrul unitétii administrativ-teritoriale de
nivelul I depune cerere la Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate, pentru a aviza plasarea copi-
lului in serviciul social potrivit.

21. Asistentul social comunitar sau autoritatea tutelard din cadrul unitatii administrativ-teritoriale de
nivelul I de la locul aflérii copilului vor insoti copilul la serviciul social, la care a fost referit.

22. Serviciul social va primi actele personale si extrasul din dosarului copilului, care va fi pastrat in strictd
confidentialitate.

23. Asistentul social comunitar din cadrul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul I coordoneaza si
monitorizeaza interventiile in baza planului individualizat de asistentd, cu implicarea dupa caz a supervizoru-
lui, a structurii teritoriale de asistenta sociald din cadrul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul II, a echi-
pei multidisciplinare si a reprezentantilor legali ai copilului. Planul individualizat de asistentd este revizuit nu
mai rar decit o datd in luna si consultat cu copilul.

24. Cind se inregistreaza progrese durabile in dinamica cazului (copilul se afld intr-un mediu protector,
agresorul a fost izolat de copil si/sau reabilitat, situatia intrafamiliald a fost amelioratd, abilitditile parentale dez-
voltate, procedurile legale in care este implicat copilul sunt finalizate, etc.), asistentul social comunitar, cu avizul
autoritatii tutelare de nivelul I ia decizia privind inchiderea cazului.

SECTIUNEA A 5-A
PROCEDURA DE DOCUMENTARE SI EVIDENTA A
CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SI TRAFIC AL COPILULUI

25. Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de institutiile de
invatamint, medico-sanitare, de asistenta sociald, culturale, ordine publicd, alte autoritati si institutii publice,
cu atributii in domeniul protectiei copilului in Fisa de sesizare.

26. Fiecare autoritate sau institutie publica tine evidenta Fiselor de sesizare expediate catre asistentii so-
ciali comunitari cu indicarea datei si orei inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a primit
sesizarea si a celui care a expediat-o. De asemenea, cazurile se inregistreazd, conform procedurilor sectoriale.

27. Asistentul social comunitar, receptioneaza sesizarea si o inregistreazd in Registrul de evidenta a ca-
zurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului, care include date privind copilul si familia, sursa
sesizdrii, tipul incidentului, decizia luatd in urma evaludrii initiale, managerul de caz.

.....

gerul de caz si tinut la evidenta asistentului social comunitar din cadrul unitatii administrativ-teritoriale de
nivelul I si contine:

a. Fisa de sesizare a cazului suspect de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;
b. Ancheta sociala de evaluare initiald;

c. Ancheta de evaluare complexa a familiei cu copii;

d. Planul individualizat de asistentd;
e

Documente referitoare la situatia socio-juridica a copilului si familiei acestuia si, in masura in care
este relevant pentru solutionarea cazului, acte originale/copii de pe: acte medicale, hotdrari judecato-
resti, rapoarte de examinare medico-legale, rapoarte de evaluare psihologica, decizii ale autoritatilor
tutelare, actele procesuale prin care s-au aplicat masuri de constringere fatd de abuzator, declaratii ale
copilului, parintilor acestuia precum si ale altor persoane care pot oferi informatii relevante, caracte-
rizdri scolare;

f.  Procesele verbale ale sedintelor de revizuire si de inchidere a cazului;

g. Fisa de inchidere a cazului.



SECTIUNEA A 6-A
PROCEDURA DE ORGANIZARE INSTITUTIONALA IN SCOPUL PREVENIRII SI ASISTENTEI
COPIILOR iN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE $I TRAFIC AL COPILULUI

29.

Conducitorii institutiilor de invitamint, medico-sanitare, de asistentd sociald, culturale, ordine publi-

cd, altor autoritdti si institutii publice cu atributii in domeniul protectiei copilului sunt obligati:

a.

30.

sa stipuleze in regulamentele de activitate, contracte si in fisele de post ale angajatilor, obligativitatea
sesizarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

anual sd aduca la cunostinta angajatilor prevederile prezentei instructiuni;

sa puna la dispozitia angajatilor formulare-tip, registre, precum si sd asigure la nivelul fiecarei institutii
implementarea prezentei instructiuni;

sa organizeze activitati de informare a copiilor si parintilor, ingrijitorilor, reprezentantilor legali ai
copiilor, membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copiilor si cadrul legal in domeniu;

sd puna la dispozitia copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul,
specifice virstei si gradului de maturitate al acestora pentru a raporta cazurile de abuz, neglijare, ex-
ploatare, trafic din partea semenilor si din partea adultilor.

Institutiile medico-sanitare de la toate nivelurile promoveaza activitati de depistare timpurie a copii-

lor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare, trafic, precum si prevenirea riscurilor prin:

a.

monitorizarea si evaluarea de céatre medicii de familie/asistentii medicilor de familie a copiilor din
familiile in situatii de risc, prin realizarea vizitelor la domiciliu;

consultarea parintilor/reprezentantilor legali/ingrijitorilor copiilor/viitorilor périnti in vederea identi-

.....

31.Institutiile de invatdmint (din cadrul invatdmintului prescolar, primar, secundar, artistic si sportiv,
mediu de specialitate, institutii rezidentiale de orice tip) promoveaza activitati de prevenire si de identificare
timpurie a copiilor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare, trafic prin:

a.

C.

32.

.....

piilor, tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in rindul
parintilor/ingrijitorilor acestora;

cu grupurile de risc sporit (copii din familii cu venituri reduse, familii dezorganizate, copii ramasi fara
ocrotire parinteasca, copii reabilitati in urma abuzurilor, etc.);
asigurarea securitdtii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamint.

Asistentii sociali comunitari (din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul I si II) promo-

veazd activitati de prevenire si identificare timpurie a copiilor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare,
trafic, prin:

a.

33.

monitorizarea familiilor vulnerabile, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea sesiza evolu-
tia relatiilor interpersonale si starea psiho- emotionald din cadrul familiei;

monitorizarea copiilor plasati in diverse servicii sociale;
informarea copiilor si familiilor in situatii de risc despre serviciile sociale primare de care pot beneficia.

In vederea prevenirii situatiilor de risc sau de abuz fata de copii, inspectorul serviciului politie ordine

publica monitorizeaza familiile care prezintd diverse riscuri pentru copii (périnti/ingrijitori cu antecedente
antisociale, incidente de violentd in familie in trecut, consumatori de alcool sau droguri, familii cu copii
delincventi, familii socialmente vulnerabile etc.) si ii informeaza pe acestia despre cadrul legal in domeniul
protectiei copilului.



34. Sefii Centrelor medicilor de familie/Asociatiilor medicale teritoriale din fiecare unitate administrativ-
teritoriald, sefii institutiilor medicale de nivel secundar si tertiar (spitale raionale/municipale/republicane,
maternitati), sint responsabili pentru activitatile de prevenire, identificare, raportare, referire si asistenta in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic.

35. Directorii/managerii institutiilor de invatamint si a celor rezidentiale desemneaza o persoand din
rindul membrilor administratiei institutiei in calitate de coordonator al activitatilor de prevenire, identificare,
raportare, referire si asistenta in cazurile de abuz fata de copii (in continuare - coordonator).

Capitolul III.
PROCEDURILE SECTORIALE

SECTIUNEA 1
PROCEDURA DE INSTRUMENTARE DE CATRE COLABORATORII ORGANELOR
DE POLITIE A CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

36. Colaboratorii organelor de politie identifica si/sau se autosesizeaza despre cazurile suspecte de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului, in baza sesizérilor parvenite din partea reprezentantului legal al co-
pilului (périnte, tutore, ingrijitor), specialistilor care lucreaza cu copiii (asistenti sociali, pedagogi, psihologi,
medici/asistenti medicali, juristi, etc.), oricaror altor persoane din comunitate, parvenite prin telefon, fax,
mass-media, reteaua ,,Internet’, alte surse de informare.

37. Sesizirile, plingerile, denunturile, autodenunturile si autosesizarile privind cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului se inregistreaza imediat in Registrul personal de evidenta a sesizarilor. Totodata,
informatia este expediata conform pct. 7(2), 7(3a) al prezentei instructiuni.

38. Impreund cu alti membri ai echipei multidisciplinare, inspectorul serviciului politie ordine publica
participa la evaluarea initiala a cazului prin examinarea operativa a circumstantelor, intocmeste procesul-
verbal de cercetare la fata locului, iar in cazul:

38.1 constatdrii pericolului iminent pentru viata si sandtatea copilului:

a. asigurd siguranta victimelor prin eliminarea situatiei de pericol (retinerea agresorului, evacuarea vic-
timei/lor) si actioneaza conform p.10.2 al prezentei instructiuni;

b. raporteaza imediat informatia la unitatea de garda teritoriald, care este inregistratd de catre inspec-
torul operativ al unitatii de garda in Registrul nr. 1 de evidentd a sesizérilor cu privire la infractiuni;

38.2 In cazul constatirii unui caz de abuz sau neglijare, care nu prezinta pericol iminent pentru viata si
sanatatea copilului, iar situatia este de risc si necesita investigatie suplimentard, raporteazd informatia la uni-
tatea de garda teritoriald, care este inregistratd de cdtre inspectorul operativ al unitatii de garda in Registrul
nr. 2 de evidentd a altor informatii cu privire la infractiuni.

39. Impreuna cu alti membri ai echipei multidisciplinare, inspectorul serviciului politie ordine publicd
participa la evaluarea complexa a cazului, acumuleazd materialele necesare si prezinta subdiviziunii teritori-
ale/instantei de judecata procesul verbal pentru aplicarea masurilor de constringere fata de banuitii abuzatori.

40. Inspectorul serviciului politie ordine publica participa la intocmirea si realizarea planului individuali-
zat de asistenta, conform pct.18 al prezentei instructiuni, asumindu-si responsabilitdti conform competentei,
dupa cum urmeaza:

a. monitorizeazd in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare situatia copilului si familiei acestuia
in vederea prevenirii situatiilor repetate de abuz, neglijare, exploatare sau trafic pana la solutionarea
definitiva a cazului;



b. monitorizeaza respectarea de cétre abuzator a prevederilor ordonantei de protectie si respectarea ma-
surii preventive de arest la domiciliu;

c. comunicd institutiilor medico-sanitare despre parintele copilului sau despre membrul familiei care
face abuz de bauturi alcoolice, consuma substante narcotice, in privinta caruia existd temeiuri sufici-
ente de a presupune ca este afectat de boli psihice, venerice sau de virusul imunodeficitar al omului;

d. asigurd evidenta nominald a abuzatorilor;

coopereaza cu echipa multidisciplinard in vederea asigurarii participérii unui pedagog/psiholog la
procedurile legale in care este implicat copilul (audiere, expertize).

41. In cazul pornirii urmdririi penale, ofiterul de urmdrire penald responsabil de investigarea cazului,
stabileste, in baza evaludrii complexe, reprezentantul legal al copilului victima in cadrul procedurilor legale,
dupa caz:

a. daca parintii copilului sunt: decedati, decazuti din drepturile péarintesti/este intentatd actiune de deca-
dere din drepturile parintesti sau in cazul in care ambii parinti ai copilului sunt banuiti de savirsirea
infractiunii, reprezentant legal al copilului este recunoscut tutorele/curatorul/reprezentantul serviciu-
lui social in ingrijirea caruia se afla copilul;

b. daca copilul este orfan sau rdmas fara ingrijire parinteasca si nu ii este aplicatd nici o formd de protec-
tie, reprezentant legal al copilului este recunoscuta autoritatea tutelara;

c. dacd pe parcursul examindrii cazului, reprezentantul legal al copilului se eschiveaza de la apararea
drepturilor si intereselor legitime ale acestuia (inclusiv, dacd isi retrage cererea/declaratiile impotriva
abuzatorului), ofiterul de urmarire penala decide in comun cu procurorul retragerea calitatii de repre-
zentant legal a acestuia si numirea unui reprezentant din partea autoritatii tutelare.

SECTIUNEA A 2-A

PROCEDURA DE INTERVENTIE A LUCRATORILOR INSTITUTIILOR MEDICO-SANITARE
IN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

42. Orice colaborator al institutiilor medico-sanitare (medic, asistent medical, laborant, asistent social,
psiholog, personal auxiliar etc.) este obligat sa comunice orice caz suspect sau confirmat de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului conducétorului institutiei medico-sanitare .

43. Conducatorul institutiei medico-sanitare:

a. raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de abuz sexual, vatimdri corporale, neglijare severa, for-
me grave de exploatare a copilului din partea angajatilor institutiei, parintilor si altor persoane, con-
form procedurilor stabilite in pct. 7 al prezentei instructiuni;

b. solutioneazd in cadrul institutiei cazurile de abuz emotional sau verbal, imbrinciri, tachinari intre
copii.
44. 1In cazurile de abuz fati de copii comise de citre personalul medical sau alti angajati ai institutiei
medico-sanitare de nivel primar, secundar sau tertiar suplimentar actiunilor intreprinse conform pct.7, con-
ducitorul institutiei informeazd Ministerul Sdnatatii.

45. Angajatii institutiei medico-sanitare care cunosc cd conducatorul institutiei a sesizat institutiile cu
atributii in protectia copilului cazul suspect de abuz, neglijare, exploatare, trafic nu vor divulga/comunica
acest fapt pdrintilor/tutorilor/ingrijitorilor copilului suspecti de comiterea actiunilor de abuz pind nu va fi
garantata siguranta copilului.

46. Copiii in situatii de risc care necesita ingrijiri/asistenta medicald nu vor fi lasati in supravegherea per-
soanei suspecte de savirsirea actiunilor de abuz. In acest scop:

a. daca copilul necesitd ingrijiri medicale complexe, acesta se spitalizeaza, iar medicul actioneazd con-
form pct. 7 din prezenta instructiune;
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b. daca copilul nu necesita spitalizare, medicul sesizeaza imediat autoritatea tutelara, care va aplica pro-
cedura de asigurare a masurilor de urgenta, conform pct. 10 -12 din prezenta instructiune.

47. In cazurile previzute la pct.43 lit. a) conducitorul institutiei medico-sanitare:

a. asigurd efectuarea in cel mult 24 ore a consultarii copilului victima in scopul depistarii simptomelor
de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

b. asigura asistentd medicala de urgenta copilului abuzat in corespundere cu simptoamele si patologia
identificatd, conform Protocoalelor nationale si Standardelor medicale ale Ministerului Sanatatii, in
volumul stabilit de prevederile legale;

c. deleagd, la solicitarea asistentului social comunitar un angajat al institutiei pentru a participa la exa-
minarea sesizarii si intocmirea planului individualizat de asistentd, conform pct.18 din prezenta in-
structiune;

d. permite comunicarea altor persoane cu copilul victima spitalizat, doar cu acordul autoritatii tutelare;
e. asigurd completarea documentatiei medicale.

48. In cazurile previzute la pct. 43 lit. b) conducitorul, in functie de forma de abuz, convoaci un grup de
specialisti din cadrul institutiei (medici, psihologi, asistenti sociali), pentru examinarea/solutionarea cazului.

48.1 Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupé care vor elabora un
plan de interventie (fara prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in cazul de
abuz, inclusiv pentru parintii copilului. Actiunile planificate vor fi consultate cu copilul.

48.2 La elaborarea si implementarea actiunilor planificate, dupé caz, pot fi implicati si alti specialisti din
afara institutiei medico-sanitare, precum si alte servicii sociale primare sau specializate.

49. Conducdtorul institutiei medico-sanitare informeaza reprezentantii legali sau ingrijitorii copilului
despre cazul de abuz in care este implicat copilul si despre planul de management clinic in continuare.

50. Evidenta cazului se efectueaza in corespundere cu documentatia medicald aprobatd de catre Ministe-
rul Sanatatii si prezenta instructiune.

51. Conducidtorul institutiei medico-sanitare monitorizeaza starea generala a sandtdtii copilului si proce-
dura de preluare a cazului de catre autoritatea tutelara si/sau asistentul social comunitar.

SECTIUNEA A 3-A
PROCEDURA DE INTERVENTIE A LUCRATORILOR INSTITUTIILOR DE
INVATAMINT IN CAZURILE DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC AL COPILULUI

52. Orice colaborator al institutiei de invatdmint care detine informatie despre un act de abuz, neglijare,
exploatare, trafic este obligat sa intervina pentru a-1 stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate inter-
veni de sine statitor.

53. Orice colaborator al institutiei de invatdmint (profesor, educator, psiholog, asistent medical, bibliote-
car, personal auxiliar) este obligat si comunice cazurile suspecte sau confirmate de abuz, neglijare, exploatare,
trafic directorului institutiei sau coordonatorului.

54. Directorul institutiei de invatamint sau coordonatorul:

a. raporteaza cazurile suspecte sau confirmate de abuz sexual, vatimari corporale, neglijare severa, for-
me grave ale abuzului psihologic, exploatare a copiilor, din partea altor copii, a colaboratorilor insti-
tutiei, parintilor si a altor persoane, conform procedurilor stabilite la pct. 7 al prezentei instructiuni;

b. solutioneaza in cadrul institutiei cazurile de imbrinciri, neglijare, abuz psihologic.

55. In cazurile de abuz, exploatare, trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt personal al

institutiei de invatamint, suplimentar actiunilor intreprinse conform pct. 54 lit.a), directorul/coordonatorul
informeaza Directia generala invatamint, tineret si sport, care, la rindul ei, informeaza Ministerul Educatiei.
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56. In cazurile previzute la pct. 54, lit.a) directorul institutiei:

a. deleagd, la solicitarea asistentului social comunitar un angajat al institutiei pentru a participa la exa-
minarea sesizarii si intocmirea planului individualizat de asistentd, conform pct. 9, 17, 18 din prezenta
instructiune;

b. desemneaza, la solicitarea organelor de urmdrire penald si de drept, o persoand de incredere pentru
copil care sa-l asiste in cadrul procedurilor legale;

c. elibereaza, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele copilului pentru a fi transferat temporar in
alta institutie de invatamint, in cazul aplicarii unei forme de protectie/masurilor urgente de protectie a
copilului, in conditiile pct. 11 din prezenta instructiune, ce implicd schimbarea domiciliului copilului.

57. In cazurile previzute la pct. 54, lit.b) coordonatorul, in functie de forma de abuz, convoaca un grup de
specialisti din cadrul institutiei, pentru examinarea cazului.

57.1 Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupd care vor elabora un
plan de interventie (fira prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in cazul de
abuz, inclusiv pentru parintii copilului. Planul de interventie va fi consultat cu copilul.

57.2 La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot fi implicati si alti specialisti din
afara institutiei medico-sanitare, precum si alte servicii sociale primare sau specializate.

58. Coordonatorul informeaza parintii, reprezentantii legali sau ingrijitorii copilului despre cazul de abuz
in care este implicat copilul si despre planul de interventie elaborat.

59. Coordonatorul tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institutiei, in registre separate.

60. Coordonatorul monitorizeazd, in baza planurilor de interventie, efectele actiunilor de prevenire si
protectie, intreprinse atit de institutie, cit si de alte servicii.

Capitolul IV.
DISPOZITII FINALE

61.Monitorizarea aplicarii prezentei instructiuni, precum si oferirea suportului metodologic, se realizeaza
de catre ministerele de resort.

62. La sedintele anuale ale Consiliului Raional pentru Protectia Drepturilor Copilului si la sedintele se-
mestriale ale Consiliului Local pentru Protectia Drepturilor Copilului sunt examinate informatiile privind
implementarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru asistenta si monitorizarea copiilor victime si

.....
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