NOTA INFORMATIVA

la proiectul hotararii Guvernului Cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay)

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) a
fost elaborat de catre Cancelaria de Stat, de comun cu Agentiade Guvernare Electronica.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalititile urmarite

Proiectul a fost elaborat Tn vederea executarii:

actiunii 5.7.13 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 636/2019;

actiunii 13.1. din Planul de actiuni pentru implementarea activitatilor necesare in cadrul
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP) pentru februarie — iunie 2020, aprobat
prin Decizia Prim-ministrului nr.8 din 11.02.2020;

cerintei 2.4.2. din Hotararea Curtii Conturi a Republicii Moldova nr. 58 din 31.07.2018 cu privire
la Raportul auditului performantei ,,in ce masurd managementul Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice (MPay) asigura atingerea impactului scontat?”.

Tn prezent, potrivit Hotararii Guvernului nr.280/2013 Cu privire la unele actiuni de implementare
a Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (Mpay), interactiunea cu cetatenii si agentii
economici, privind achitarea platilor (obligatiilor) fatd de bugetul public national se asigura prin
intermediul serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) (in continuare — serviciul MPay).

Necesitatea aprobarii unei noi hotarari pentru reglementarea serviciului MPay este dictata de
introducerea unei noi componente tehnice in cadrul serviciului MPay, si anume componenta de
distribuire a platilor, introducerea unor elemente noi de ordin tehnic de facilitare a platilor si a unor
elemente noi de ordin financiar privind modelul de aplicare a comisioanelor aferente serviciului MPay.

Serviciul MPay va fi dezvoltat pentru a asigura distribuirea platilor de la bugetul public national
catre cetiteni. In acest sens, beneficiarii platilor de la bugetul public national vor avea libertatea si
comoditatea de a alege orice prestator de servicii de plata conectat la serviciul MPay, prin orice
instrumente de plata legal disponibile si in orice locatie din tara.

Proiectul in cauza vine sa ajusteze cadrul normativ ce tine de activitatea serviciului MPay de la
implementarea acestuia in anul 2013, cu norme care sa asigure modernizarea serviciului si cresterea
nivelului de adoptie/utilizare in randul utilizatorilor, cu delimitarea drepturilor si obligatiilor subiectilor,
precum si descrierea intregului concept de functionare a serviciului.

In acest sens, serviciul MPay isi propune si asigure utilizarea mecanismului de incasare si
distribuire la scara larga, precum si promovarea platilor electronice care, conform asteptarilor
indreptatite ale cetatenilor, trebuie sa asigure optimizarea costurilor, eficientizarea si transparenta
platilor, eliminarea evaziunii fiscale si coruptiei.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop armonizarea
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene
Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4.  Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii de Guvern prevede aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de plati
electronice (MPay), Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a serviciului
guvernamental de plati electronice (MPay), Regulamentului privind Registrul electronic de conturi
personale, precum si a Listei autoritatilor/institutiilor publice prioritare pentru integrarea si utilizarea
serviciului guvernamental de plati electronice (MPay).

Proiectul Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de
plati electronice (MPay) substituie prevederile Hotararii Guvernului nr. 280/2013 cu privire la unele
actiuni de implementare a Serviciului Guvernamenfalade Pliti Electronice (MPay) si are drept scop
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reglementarea continutului, modului de organizare, functionare si utilizare a serviciului MPay intr-o
forma mai detaliata si organizata.

Printre elemente noi ale proiectului putem evidentia noua structura a serviciului MPay divizata pe
componenta de incasare a platilor si cea de distribuire a platilor. Serviciul MPay va putea include si alte
servicii aferente procesului de incasare si distribuire a platilor cum ar fi cele de facturare in scopul
facilitarii utilizarii serviciului MPay in cazul lipsei capacitatii autoritatilor/institutiilor publice de
integrare cu sisteme informatice in cadrul serviciului MPay.

Astfel, pe langa subiectii existenti (posesorul serviciului MPay, prestatorii de servicii cu platd,
prestatorii de servicii de plata si platitori), se identifica o serie de subiecti noi, cum ar fi Ministerul
Finantelor, care va avea calitatea de participant mandatat in intelesul proiectului. De asemenea, reiesind
din faptul ca in cadrul serviciului MPay se introduce o componenta noud, si anume cea de distribuire,
apar in calitate de subiecti si distribuitorii de plati care se considera persoanele juridice de drept public
in cadrul procesului de distribuire a platilor cum ar fi prestatiile de asigurari sociale, restituirile si alte
plati efectuate catre persoanele fizice de la bugetul public national, cu exceptia platilor salariale precum
si beneficiarii de plati care se considerd persoancle fizice beneficiari a platilor de la bugetul public
national.

Proiectul, de asemenea, va reglementa drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice
participante a serviciului MPay, pe componentele de incasare, distribuire, securitate, administrare,
precum si protectia consumatorilor si datelor cu caracter personal.

Suplimentar metodelor de plata existente in cadrul serviciului MPay Tn procesul de incasare, cum
ar fi, carduri de plata, sisteme automatizate de deservire la distantd, moneda electronica, numerar, se
introduc si metode de plata pentru procesul de distribuire, si anume: carduri de plata, conturi de plati si
numerar. La fel, in cadrul serviciului MPay vor putea fi integrate si alte metode de plata oferite de
prestatorii de servicii de platd din afara Republicii Moldova.

Cu referire la modelul de aplicare a comisioanelor, proiectul reglementeaza structura costurilor
serviciului MPay ce cuprinde:

- Comisioanele destinate prestatorilor de servicii de plata, pentru procesul de incasare si restituire
a platilor;

- Comisioanele destinate prestatorilor de servicii de plata, pentru procesul de distribuire a platilor;

- Costuri si/sau comisioane pentru administrarea, mentenanta, suportul si operatiunile tehnice ale
serviciului MPay.

La fel, proiectul reglementeaza procesele aferente incasarii si distribuirii platilor, care vor include:

- calculul si facturarea platilor;

- achitarea si incasarea platilor;

- decontarea si compensarea platilor;

- dezagregarea platilor;

- suspendarea platilor;

- anularea si restituirea platilor

In vederea asiguridrii implementirii componentei de distribuire a platilor, a fost elaborat si
proiectul Regulamentului privind Registrul electronic de conturi personale care va reglementa
procedura de inregistrare a informatiilor cu privire la platile datorate si achitate catre/de catre persoane
fizice cetateni ai Republicii Moldova, precum si alte mentiuni referitoare la inregistrarea mijloacelor
financiare Tnregistrate in conturile cuprinse Tn Registru

Proiectul Regulamentului privind Registrul electronic de conturi personale prevede o serie de
subiecti noi Cat si drepturile si obligatiile acestora. Astfel, n sensul regulamentului sunt identificate
urmatoarele categorii de subiecti:

- proprietarul, care este statul,

- posesorul si detindtorul,care este Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica;

- registratorii datelor n Registru,care sunt distribuitorii de plati, prestatorii de servicii cu plata,

beneficiarii de plati si posesorul

- destinatarii datelor, care sunt prestatorii de servicii de plata beneficiarii de plati.



Tn continuare, proiectul Regulamentului privind Registrul electronic de conturi personale,
reglementeaza procesul de inregistrare a datelor in Registru, modificarea si completarea datelor in
Registru precum si regimul juridic de utilizare a datelor din Registru.

De asemenea, proiectul hotararii prevede aprobarea Listei autoritatilor/institutiilor publice
importantd majora pentru populatie prin intermediul serviciului MPay.

5. Fundamentarea economico-financiardi

Pentru dezvoltarea si mentinerea functionalitdtii serviciului guvernamental de plati electronice
(MPay) se prevede urmitoarea structura a costurilor, cu impact asupra bugetului public national:

- Comisioanele destinate prestatorilor de servicii de plata, pentru procesul de incasare/restituire a
platilor. Aceste comisioane sunt achitate din contul bugetului de stat in cazul platilor in favoarea
Contului unic trezorerial al Ministerului Finantelor, efectuate de o persoana fizica, in conditiile legilor
bugetare anuale (a se vedea art.14. alin.(4), (5) st art.15 alin.(1) lit. ¢) din Legea bugetului de stat pentru
anul 2020 nr.172/2019, potrivit carora comisioanele pentru serviciile de incasare prin alte instrumente
de plata decat cardurile de plata de la populatie, de la agentii constatatori, de la perceptorii fiscali si de
la functionarii fiscali a platilor in Contul Unic Trezorerial al Ministerului Finantelor, precum si
comisionul la restituirea platilor catre populatie se stabilesc in valoare maxima de 1,0% pentru o plata
de la suma incasatd/restituitd, dar nu mai putin de 1 leu si nu mai mult de 2,5 lei si respectiv,
comisioanele (0,5% din suma notei de plata — in cazul platilor cu cardurile de plata emise in Republica
Moldova, conform Hotararii Comitetului executiv al BNM nr. 180/2019; 2,2% din suma notei de plata —
in cazul platilor cu cardurile de platd emise in afara Republicii Moldova) de Tncasare prin carduri de
plata de la populatie a platilor la bugetele componente ale bugetului public nationalsi pentru restituirea
platilor de la aceste bugete populatiei, se achita de la bugetul de stat).

- Comisioanele destinate prestatorilor de servicii de platd, pentru procesul de distribuire a platilor.
Aceste comisioane in cazul procesului de distribuire a platilor de la componentele bugetului public
national in favoarea persoanelor fizice, sunt achitate dupa caz, din contul bugetului de stat, bugetului
asigurarilor sociale de stat in conditiile legilor bugetare anuale (a se vedea art.14. alin.(1) din Legea
bugetului de stat pentru anul 2020 nr.172/2019 si art.14 din Legea bugetului asigurarilor sociale de stat
pe anul 2020 nr.173/2019) si respectiv, din contul bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale.

- Costurile anuale pentru administrarea, mentenanta, suportul si operatiunile tehnice ale
serviciului MPay ce se estimeaza la circa 4,9 mil lei, dintre care, pentru procesul de incasare/restituire a
platilor se estimeaza la circa 3,3 mil lei si pentru procesul de distribuire a platilor se estimeaza la circa
1,6 mil lei si vor fi acoperite din contul bugetului de stat prin finantarea centralizata a Institutiei publice
,»Agentia de Guvernare Electronica”.

In contextul celor mentionate supra, atit in Legea bugetul de stat pentru anul 2020, Legea
bugetului asigurarilor sociale de stat pe anul 2020, cét si iIn Cadrul bugetar pe termen mediu 2020-2023
sunt planificate mijloace financiare pentru acoperirea costurilor respective.

Suplimentar se precizeaza ca, in cazul utilizarii pe baza contractuald de catre persoanele fizice si
persoanele juridice de drept privat a serviciului guvernamental de plati electronice (MPay), atat
comisioanele destinate prestatorilor de servicii de plata, cat si comisioanele pentru administrarea,
mentenanta, suportul si operatiunile tehnice ale serviciului MPay vor fi suportate, dupa caz, de catre
acestia sau de citre beneficiarii serviciilor prestate de acestia. In rezultat, se va asigura o diminuare a
costurilor bugetului de stat pentru administrarea, mentenanta, suportul si operatiunile tehnice ale
serviciului MPay.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului, presupune:

- modificarea Anexei nr.3 la Hotdrarea Guvernului nr.760/2010 cu privire Institutia publica
»Agentia de Guvernare Electronicd” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 150-152, art.
832), cu modificarile ulterioare, in vederea ajustarii aspectelor aferente procesului de incasare a
comisioanelor in cadrul serviciului MPay;



- abrogarea Hotararii Guvernului nr.280/2013 cu privire la unele actiuni de implementare a
Serviciului Guvernamental de Plati Electronice (MPay) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2013, nr.109, art.358), cu modificarile ulterioare;

- abrogarea Ordinului Secretarului general al Guvernului nr.512-Ac din 7 septembrie 2015 cu
privire la unele masuri de executare a prevederilor Hotararii Guvernului nr.280 din 24 aprilie 2013, cu
modificarile si completarile ulterioare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 281-290, art.
803).

De precizat ca prin actul normativ departamental respectiv au fost aprobate o serie de
acorduri/contracte tipizate privind prestarea serviciilor de plata si privind prestarea serviciilor de
incasare a platilor In contextul prestarii serviciilor publice, colectarii impozitelor, taxelor, amenzilor,
majorarilor de intirziere (penalitdtilor) si altor plati la bugetul public national. Astfel, conform pct.6
subpct.1) din proiectul hotararii de Guvern in cauza, este prevazut ca in continuare, aprobarea
conditiilor contractuale pentru prestarea serviciilor de incasare si/sau distribuire de plati prin
intermediul serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) si regulile de utilizare aferente, sa fie
atribuita In competenta Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, in calitatea sa de posesor
si detinator al Serviciului MPay. Prin urmare, ludnd in considerare cd, dupa intrarea in vigoare a
hotararii Guvernului cu privire serviciul guvernamental de plati electronice (MPay), Ordinul
Secretarului general al Guvernului nr. 512-Ac din 7 septembrie 2015 va veni in contradictie cu noul
cadru normativ Tn domeniul reglementarii Serviciului MPay, se propune abrogarea de catre Guvern a
ordinului respectiv — solutia juridica ce se bazeaza pe dispozitiile art.7 lit.g) din Legea nr.136/2017 cu
privire la Guvern.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md), sectiunea — Transparenta
decizionala a fost asigurata prin plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului, precum si

- proiectului, impreuna cu nota informativa.

Proiectul urmeaza a fi supus expertizei juridice si expertizei anticoruptie si nu cade sub incidenta
altor expertize necesare de a fi efectuate in conditiile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Secretar general al Guvernului Liliana IACONI
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