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REGULAMENT
de activitate al Biroului pentru relatii cu veteranii

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste misiunea, functiile de baza, drepturile,
responsabilitatile, modul de organizare si functionarea Biroului pentru relatii cu
veteranii din cadrul Cancelariei de Stat (in continuare — Birou).

2. Biroul are statut de directic in cadrul Cancelariei de Stat si este
subordonata, pe aspecte strategico-politice, Prim-ministrului, iar pe aspecte
administrative — secretarului general al Guvernului.

3. In activitatea sa, Biroul se conduce de prevederile actelor internationale
la care Republica Moldova este parte, Constitutia Republicii Moldova, legislatia
in vigoare, hotararile Parlamentului, decretele Presedintelui Republicii Moldova,
actele normative ale Guvernului si ale altor autorititi administrative centrale,
Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat, precum si
de prezentul Regulament.

II. MISIUNEA SI FUNCTIILE DE BAZA ALE BIROULUI

4. Biroul are misiunea de a coordona realizarea prioritatilor politicii
Guvernului in domeniul protectiei drepturilor veteranilor de razboi si
conflictelor armate, ale participantilor la lichidarea consecintelor catastrofei de
la Centrala atomoelectrica de la Cernobal, precum si ale membrilor familiilor
acestora.

5. In vederea indeplinirii misiunii sale, Biroul exercitd urmitoarele functii
de baza:

1) asigura realizarea actiunilor stabilite in Programul si in Planul de
actiuni al Guvernului, documentele programatice nationale, cu prezentarea
rapoartelor si materialelor analitice privind aspectele ce vizeaza drepturile
veteranilor si membrilor familiilor acestora;

2) coordoneaza, conform domeniului de competenta, procesul de
elaborare, avizare, consultare si promovare a proiectelor de acte normative si
documente de politici;

3) asigura legatura dintre organizatiile obstesti ale veteranilor si Prim-
ministru pe chestiuni ce tin de activitatea organizatiilor veteranilor si problemele
cu care se confrunta acestea;
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4) coopereaza cu autoritatile publice nationale si organizatiile societatii
civile pe aspecte din domeniul de competenta;

5) asigura conlucrarea cu autoritatile administratiei publice locale in
vederea imbunatatirii conditiilor de viatd ale veteranilor de razboi,

6) organizeaza intrevederi si evenimente publice cu participarea Prim-
ministrului, acordand asistentd informationald, metodologica, protocolara si
mediatica,

7) convoaca sedinte de lucru cu privire la aspecte legate de problemele
veteranilor, precum si asigura participarea Biroului la evenimente relevante
organizate de autoritatile publice nationale si societatea civila,

8) plaseaza si actualizeaza informatiile de pagina sa web oficiala,;

8) exercita alte functii pentru indeplinirea sarcinilor stabilite de catre
conducerea Cancelariei de Stat, in conformitate cu prevederile legislatiei.

I11. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE BIROULUI

6. Biroul are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei publice
informatii privind masurile intreprinse in vederea promovarii politicilor in
domeniul protectiei drepturilor veteranilor si membrilor familiilor acestora;

2) sa sesizeze autoritatile publice cu competente in domeniu asupra
cazurilor de incalcare a drepturilor veteranilor si membrilor familiilor acestora,
cu solicitarea intreprinderii masurilor ce se impun si a notificarii Biroului despre
rezultatele obtinute;

3) sa convoace sedinte de lucru cu participarea reprezentantilor
autoritatilor administratiei publice central si locale, ai organizatiilor societatii
civile, ai persoanclor fizice si juridice pe problemele cu care se confrunta
veteranii s membrii familiilor acestora;

4) sa propuna conducerii Cancelariei de Stat delegarea colaboratorilor
Biroului in vizite de studiu si deplasari in interes de serviciu pentru a se
familiariza cu practicile din domeniu;

5) sa exercite alte drepturi, conform legislatiei.

7. Biroul are urmatoarele responsabilitati:

1) sd@ indeplineascd cu responsabilitate, promptitudine si eficientd
misiunea si functiile atribuite;

2) sa realizeze actiunile stabilite ITn Programul si Planul de actiuni ale
Guvernului, Cancelariei de Stat si Biroului, precum i in alte documente
programatice nationale in care Biroul este desemnat institutie responsabila;

3) sa respecte prevederile Constitutiei Repulicii Moldova, legislatiei
nationale Tn vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte;

4) sa asigure corespunderea proiectelor de acte normative pe dimensiunea
transnistreand si a documentelor din cadrul procesului de negocieri cu
prioritatile politicilor de reintegrare a tarii;
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5) sd prezinte, In termenele indicate, rapoartele si informatiile solicitate de
Cancelaria de Stat, Guvern, Parlament, Aparatul Presedintelui Republicii
Moldova si de autoritatile administratiei publice;

6) sa examineze si sa raspunda, in termen si argumentat, la demersurile,
interpeldrile, solicitdrile de asigurare a accesului la informatii si la petitiile
parvenite pe adresa sa;

7) sd ofere consultatii si asistentd persoanelor interesate, reprezentantilor
autoritatilor publice, mediului academic si asociativ si partenerilor internationali
cu privire la competenta Biroului, promovarea politicilor de protejare a
drepturilor veteranilor si membrilor familiilor acestora;

8) sa asigure transparenta activitatii sale;

9) sa pastreze si sa protejeze secretul de stat, informatiile cu acces
restrictionat si datele cu caracter personal;

10) sa respecte regimul de lucru stabilit, normele de etica si deontologice
ale functionarului public si Regulamentul intern al Cancelariei de Stat;

11) sa se conformeze cerintelor de integritate institutionalda si
profesionala.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII BIROULUI

8. Biroul este condus de seful Biroului, numit in si eliberat din functie prin
ordin al secretarului general al Guvernului si se subordoneaza conducerii
Cancelariei de Stat.

9. Seful Biroului este responsabil de organizarea activitétii acestuia si, In
acest sens:

1) stabileste obiectivele individuale si sarcinile de baza ale personalului
incadrat in Birou, prezinta secretarului general al Guvernului propuneri privind
stimularea sau, dupa caz, propuneri privind aplicarea sanctiunilor disciplinare
acestora;

2) asigura elaborarea fiselor de post ale functionarilor Biroului, a
planurilor anuale de actiuni ale subdiviziunii, a descrierilor grafice ale
proceselor operationale de baza si de suport, a fiselor de evaluare a
performantelor profesionale si a altor documente ce tin de activitatea Biroului,
precum si definitiveaza rapoartele de activitate ale Biroului;

3) organizeazd repartizarea $i examinarea corespondentei receptionate si
definitivarea proiectelor scrisorilor de raspuns, ce urmeaza a fi semnate de cétre
Prim-ministru, conducerea Cancelariei de Stat si seful Biroului;

4) coordoneaza elaborarea materialelor de suport pentru activitatea
conducerii Guvernului si a Cancelariei de Stat;

5) convoacd sedinte de lucru interinstitutionale pentru a aborda si a
identifica solutii la problemele cu care se confruntd veteranii, precum si
participa la sedintele de lucru cu aceeasi tematica, organizate in cadrul altor
institutii si la care este necesara reprezentarea Biroului la nivel de functionar
public de conducere;
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6) reprezintd Biroul, in limitele Tmputernicirilor sale, in relatiile cu
autoritatile publice, persoanele juridice si fizice, cu reprezentantii altor state si
organizatii internationale;

7) prezintd informatii despre activitatea Biroului si formuleaza propuneri
de actiuni in vederea eficientizarii proceselor corespunzatoare;

8) poarta raspundere personald pentru realizarea sarcinilor si atributiilor
Biroului;

9) asigurd procesul de inregistrare, evaluare, control, monitorizare si
raportare sistematicad a riscurilor aferente obiectivelor si actiunilor Biroului,
inclusiv a riscurilor de coruptie care pot afecta indeplinirea obiectivelor si
realizarea indicatorilor de rezultat planificati, precum si dispune luarea masurilor
de combatere si diminuare a probabilitatii riscurilor si/sau a impactului acestora;

10) exercita alte functii atribuite Tn competenta sa de catre secretarul
general al Guvernului.

10. Seful Biroului asista la sedintele Guvernului in cazul in care sunt
examinate probleme ce {in de domeniul de competentd sau este solicitata
prezenta acestuia, precum si participad la sedintele operative sau de lucru
convocate de catre conducerea Cancelariei de Stat si la care este obligatorie
prezenta sefilor de subdiviziuni.

11. Biroul dispune de pagind web oficiala si pagini de profil pe
principalele retele de socializare, precum si difuzeaza in sursele media relevante
materiale de presa despre activitatea Sa, comentariile si opiniile institutionale pe
marginea unor evenimente, masurile pozitive promovate si situatia actuald in
domeniul protectiei drepturilor veteranilor.

12. Corespondenta Biroului este semnata de catre Prim-ministru sau de
catre secretarul general al Guvernului.

13. Lucrarile de secretariat se tin in conformitate CU instructiunile
aprobate 1n cadrul Cancelariei de Stat, cu prevederile legislatiei in vigoare
privind tinerea lucrarilor de secretariat si cu regulile de management al
documentelor stabilite de Cancelaria de Stat.

14. Biroul are registre interne pentru corespondenta de intrare/iesire, care
sunt gestionate conform instructiunilor privind tinerea lucrarilor de secretariat in
Cancelaria de Stat, iar transmiterea la arhivd a dosarelor sistematizate se
efectueaza in corespundere cu Nomenclatorul dosarelor, aprobat in cadrul
Cancelariei de Stat.

15. In exercitiul atributiilor sale, Biroul colaboreazi cu subdiviziunile
Cancelariei de Stat, autoritatile publice nationale, organele administratiei publice
centrale si locale, institutiile mediului academic, asociativ si media.



