Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE nr.

din

Chisinau

privind aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului

Tn temeiul art. 6 alin. (1), art. 7 din Legea nr. 305/2012 cu privire la
reutilizarea informatiilor din sectorul public (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr.64-68, art.197), art. 6 alin. (1) din Legea nr. 142/2018 cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova
2018, nr.295-308, art. 452) si art. 29, 30 si 31 din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Portalul guvernamental al antreprenorului, destinat persoanelor
juridice si persoanelor fizice ce desfasoara activitate de intreprinzator, in calitate de
instrument unic de acces la informatii oficiale despre sine, ca parte componentd a
portalului guvernamental.

2. Se aproba Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al antreprenorului (se anexeaza).

3. Se desemneaza Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicd” in
calitate de posesor si detinator al Portalului guvernamental al antreprenorului.

4. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta
(autoritatile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele
aflate in subordine, precum si institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de
Stat sau alta autoritate administrativd centrala are calitatea de fondator),
autoritatile/institutiile publice si organizatiile de stat autonome, subordonate sau
infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de drept privat care, in numele
autoritatilor si institutiilor publice, gestioneaza sau detin sisteme informationale de
stat, in limitele competentelor prevazute de lege:

1) in vederea asigurarii dreptului de acces al persoanei juridice la date oficiale
despre sine, vor asigura disponibilitatea datelor prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect);

2)in vederea accesarii serviciilor electronice prin intermediul portalul
guvernamental al antreprenorului, vor asigura integrarea acestora;

3)in vederea eficientizarii cheltuielilor publice, nu vor crea servicii similare
portalului guvernamental al antreprenorului, finantate din contul bugetului de stat
sau bugetului autoritatilor/institutiilor publice.
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5. Alte autoritati si institutii publice decat cele mentionate la pct. 4 din
prezenta hotarare, inclusiv autorititile administratiei publice locale, precum si
persoanele fizice sau juridice de drept privat, vor asigura disponibilitatea datelor
detinute prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), in masura in
care acestea 1si manifesta intentia de a expune benevol datele respective pentru a fi
consumate in portalul guvernamental al antreprenorului.

6. Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicad”:

1) va asigura implementarea si dezvoltarea continuda a portalului
guvernamental al antreprenorului;

2) va aproba prin ordin si va actualiza continuu clasificatorul seturilor de
informatii si a serviciilor electronice, disponibile a fi accesate prin intermediul
portalului guvernamental al antreprenorului;

3) in scopul optimizarii procesului de acces al persoanelor juridice si
persoanelor fizice ce desfasoara activitate de intreprinzator, la informatiile oficiale
despre sine, va solicita subiectilor mentionati Tn pct. 4, expunerea pe platforma
guvernamentala de interoperabilitate (MConnect), prin web servicii informationale,
a documentelor si/sau informatiei destinate reutilizarii, pentru a asigura, la randul
sau, accesul si reutilizarea automatizata a acestor documente si/sau informatii pe
portalul guvernamental al antreprenorului, prin intermediul platformei
guvernamentale de interoperabilitate (MConnect);

4) in vederea asigurarii accesului la informatii oficiale, va oferi, fara
perceperea unor plati de la utilizatorii portalului, utilizarea portalului
guvernamental al antreprenorului;

5) va evalua anual costurile necesare administrarii si dezvoltarii continue a
portalului guvernamental al antreprenorului si va inainta propuneri de solicitare a
mijloacelor financiare pentru a fi incluse in proiectul legii bugetului de stat pe anul
respectiv.

7. In scopul implementirii prezentei hotdrari, Ministerul Finantelor in
conformitate cu prevederile Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-
fiscale nr. 181/2014, in comun cu fondatorul Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronica”, va prevedea alocarea in legea bugetului de stat pentru anul
corespunzator a mijloacelor bugetare necesare pentru finantarea centralizata a
asigurdrii prestarii de cdtre Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” a
serviciilor catre persoane juridice si persoane fizice ce desfasoara activitate de
intreprinzator.

8. Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune Tn sarcina
Cancelariei de Stat.

9. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii.

PRIM-MINISTRU lon CHICU
Contrasemnata:

Ministrul economiei si infrastructurii Anatol Usatii



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.

din

REGULAMENTUL
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al antreprenorului

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea portalului
guvernamental al antreprenorului (in continuare - Regulament) stabileste modul de
utilizare, administrare si dezvoltare a portalului guvernamental al antreprenorului
(in continuare — portal), precum si atributiile, drepturile si responsabilitatile
participantilor la raporturile aferente proceselor respective.

2. Portalul este parte componentd a Resurselor informationale de stat ale
Republicii Moldova, destinat a oferi persoanelor juridice un mecanism eficient,
fiabil si modern de obtinere prin intermediul unui punct unic a accesului la
informatiilor oficiale de interes public si a informatiilor oficiale despre sine,
disponibile Tn cadrul registrelor si sistemelor informationale ale furnizorilor de
date.

3. Tn sensul prezentului Regulament se aplica urmitoarele notiuni:

furnizor de date — persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept
privat, care in virtutea obligatiilor legale sau benevol, asigura disponibilitatea
informatiilor detinute prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect),
pentru reutilizarea acestora pe portal.

informatii oficiale de interes public — set de date destinate accesului liber,
disponibile in cadrul portalului;

informatii oficiale despre sine — set de date accesibile prin portal, al caror
titular este persoana fizica care desfasoara activitate de intreprinzator autentificata
in calitate de utilizatori Tn cadrul portalului, precum persoana juridica,
administratorul/reprezentantul imputernicit al caruia sunt autentificati in calitate de
utilizatori Tn cadrul portalului;

participanti ai portalului — utilizatorii, posesorul, detinatorul, administrator
tehnic, furnizorii de date.

utilizatori ai portalului — persoanele fizice care desfasoara activitate de
intreprinzator si administratorii/reprezentantii imputerniciti ai persoanelor juridice,
care utilizeaza portalul pentru a accesa informatii oficiale de interes public si
informatii oficiale despre sine.

Capitolul 11
FUNCTIILE PORTALULUI
4. Functiile portalului:
1) expunerea informatiilor oficiale de interes public;
2) accesarea de catre utilizatori a informatiilor oficiale despre sine expuse de
furnizorii de date;
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3) personalizarea informatiilor expuse de furnizorii de date, in functie de
interesul utilizatorilor;

4) informarea utilizatorilor cu privire la modificarea informatiilor oficiale
despre sine;

5) receptionarea notificarilor, expediate de prestatorii de servicii electronice,
catre utilizatori Tn vederea instiintarii acestora despre evenimentele produse in
legatura cu prestarea serviciilor;

6) accesarea de catre utilizatori a serviciilor electronice prin intermediul
portalului, fara necesitatea autentificarii suplimentare;

7) vizualizarea informatiei aferente prestarii unui serviciu electronic, expusa
de furnizorii de date;

8) alte functii relevante.

Capitolul 111
PARTICIPANTII PORTALULUI

5. Posesorul si detinatorul portalului este Institutia publicd ,,Agentia de
Guvernare Electronica”.

6. Posesorul are urmatoarele atributii:

1) asigura crearea si exploatarea portalului;

2) asigurd conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea,
functionarea si dezvoltarea portalului;

3) stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a
portalului;

4) asigura raportarea automatizata a indicatorilor de utilizare a portalului;

5) asigura securitatea si protectia datelor din portal;

6) monitorizeaza si, dupd caz, ajusteazd cerintele de securitate si
conformitate a portalului la domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

7) exercita alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a portalului.

7. Administratorul de sistem este angajatul Agentiei, care acordda suportul
tehnic de administrare a portalului.

8. Administratorul de sistem are urmatoarele atributii:

1) administreaza continutul public al portalului;

2) gestioneaza sabloanele de rapoarte si statistici;

3) monitorizeaza jurnalizarea evenimentelor;

4) asigura suport Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal in cadrul investigatiilor efectuate in contextul exploatarii portalului.

9. Administratorul tehnic al portalului este Institutia publicd ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, care isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnica si mentinere a
sistemelor informationale de stat.

10. Furnizorii de date au urmatoarele atributii:

1) asigura disponibilitatea datelor, destinate consumului in cadrul portalului,
prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect);

2) asigura veridicitatea, autenticitatea si integritatea datelor furnizate;

3) asigura actualizarea datelor furnizate.
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11. Furnizorii de date sunt responsabili de corectitudinea datelor furnizate si
conectarea sistemelor informationale pe care le detin la platforma (MConnect) prin
canale securizate de acces si transport de date, in temeiul actelor juridice bilaterale
cu furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, conform
recomandarilor si procedurilor de integrare stabilite de autoritatea competenta.

12. Utilizatorii portalului au dreptul, in conformitate cu prevederile
Regulamentului:

1) sa dispuna de acces la informatiile oficiale despre sine;

2) sd acceseze functionalitatile portalului;

3) sa contribuie la dezvoltarea continua a portalului, inclusiv prin sugerarea

13. Utilizatorii sunt responsabili de modul de accesare si utilizare a datelor,
precum si de intreprinderea masurilor pentru evitarea accesului neautorizat al
persoanelor terte la datele proprii accesate.

Capitolul IV
INTEGRAREA CU ALTE SISTEME INFORMATIONALE

14. Informatiile din cadrul portalului se actualizeaza si se sincronizeaza cu
datele furnizorilor.

15. Portalul va consuma date exclusiv prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect), care va asigura schimbul de date intre registrele si
sistemele informationale ale furnizorilor de date.

16. Portalul este integrat cu urmatoarele servicii electronice guvernamentale:

1) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) - pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul portalului;

2) serviciul electronic guvernamental integrat de semnaturd electronica
(MSign) - pentru semnarea documentelor electronice;

3) serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) - pentru
transmiterea notificarilor utilizatorilor portalului;

4) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) - pentru
jurnalizarea, auditul si evidenta operatiunilor (evenimentelor) produse in portal;

5) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru efectuarea
platilor pentru serviciile electronice disponibile prin intermediul portalului;

17. Portalul este gazduit pe platforma tehnologicad guvernamentala comuna
(MCloud).

18. Portalul expune interfete de programare a aplicatiilor (API) pentru a fi
consumate de alte aplicatii elaborate de persoanele fizice si persoanele juridice de
drept public si de drept privat, in conformitate cu legislatia.

Capitolul V
CERINTE MINIME PRIVIND INFORMATIA DISPONIBILA
PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI
19. Interfata portalului este disponibild in limbile romana, rusa si engleza,
adaptat la necesitdtile utilizatorilor.
20. Informatiile oficiale despre sine, disponibile prin intermediul portalului,
se conformeaza urmatoarelor cerinte:
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1) sunt usor accesibile, permitand utilizatorilor sa le gaseasca, sa le inteleaga
si sd identifice cu usurinta care dintre ele sunt relevante;

2) sunt exacte si suficient de cuprinzatoare pentru a include si cele pe care
utilizatorii trebuie sa le cunoasca in vederea exercitarii drepturilor si obligatiilor
lor;

3) sunt actuale fiind actualizate la data accesarii;

4) includ trimiteri catre acte juridice si/sau sursele datelor;

5) includ denumirea autoritatii competente sau a entitatii responsabile pentru
continutul informatiilor;

6) includ datele de contact ale centrului de asistentd sau de solutionare a
problemelor, un numar de telefon, o adresa de e-mail, un formular online sau orice
alt mijloc de comunicare electronica utilizat in mod obisnuit;

7) includ data ultimei accesari si posibilitatea de actualizare a informatiilor;

8) sunt bine structurate si prezentate incat sa permitd utilizatorilor sa
gaseasca rapid informatiile de care au nevoie;

9) sunt prezentate Tn limbile in care sunt expuse de furnizorii de date.

Capitolul VI
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITA"[II INFORMATIEI
DISPOBILE PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI

21. Masurile de protectie si securitate a informatiei cu caracter personal din
portal reprezinta o parte componenta a lucrarilor de creare, dezvoltare si exploatare
a portalului si se efectueaza neintrerupt de catre posesorul si detinatorul portalului,
precum si de catre furnizorii de date, administratorul de sistem si administratorul
tehnic.

22. Protectia informatiei cu caracter personal din portal la nivel de detinator al
portalului se efectueaza prin urmatoarele metode:

1) asigurarea masurilor de protectie a datelor prin folosirea metodelor
criptografice de transmitere a informatiei prin retelele de transport date
guvernamentale;

2) excluderea accesului neautorizat la datele din portal prin utilizarea
functionalitatilor de autentificare ale Serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass);

3) prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la distrugerea,
denaturarea datelor sau cauzeaza defectiuni in functionarea complexului tehnic si
de program;

4) efectuarea periodica planificata a copiilor de siguranta a datelor si fisierelor
mijloacelor de program;

5) efectuarea tuturor masurilor aferente asigurarii restabilirii $i continuitatii
functionarii portalului n cazul incidentelor.

23. Protectia informatiei cu caracter personal din portal la nivel de participant
la portal se efectueaza prin urmatoarele metode:

1) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor
care pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor din portal;

2) monitorizarea procesului de exploatare a portalului prin intermediul
mecanismului de jurnalizare efectuat de detinatorul acestuia.



Capitolul VII
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

24. Portalul este supus unui control intern si extern. Controlul intern este
efectuat de posesor, iar controlul extern — de catre institutiile abilitate si certificate
Tn domeniul auditului.

25. Responsabilitatea pentru organizarea functionarii portalului apartine
posesorului si detindtorului acestuia.

26. Toti participantii portalului poarta raspundere conform legislatiei pentru
prelucrarea, divulgarea, transmiterea informatiei oficiale despre sine din portal
persoanelor terte, contrar prevederilor legislatiei.



