GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE nr.

din

Chisinau

Cu privire |a unele masuri de implementare a proiectului
,.Modernizarea serviciilor guvernamentale”

Tn temeiul art.3 din Legea nr.25/2018 pentru ratificarea Acordului de finantare
dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a
Acordului de Tmprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018,
nr.105-107, art.195), si art.6 lit. c¢) si lit.J) din Legea nr.136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.252, art. 412), Guvernul
HOTARASTE:

1. Acordul de finantare semnat cu Asociatia Internationald pentru Dezvoltare
si Acordul de Tmprumut semnat cu Banca Internationala pentru Reconstructie si
Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” se implementeaza de Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor
prin intermediul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, in baza unui
acord subsidiar semnat intre acestia.

2. Regulile, metodele, indrumarile, documentele standard si procedurile
pentru executarea proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” sunt
stabilite In Manualul operational elaborat si aprobat de Cancelaria de Stat in comun
cu Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

3. Procedurile de achizitie in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” sunt desfasurate de catre Institutia publicad ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, in conformitate cu directivele cu privire la achizitii ale Bancii
Mondiale.

4. Evaluarea propunerilor ministerclor, altor autoritati administrative
centrale, Agentiei Servicii Publice si institutiilor publice subordonate Guvernului de
eliminare a serviciilor guvernamentale depasite de timp, prioritizarea lor si
intocmirea/revizuirea anuala a proiectului listei serviciilor guvernamentale care se
propun pentru eliminare si a proiectului listei serviciilor guvernamentale care se
propun pentru reinginerie si digitizare se realizeaza de catre Consiliul
coordonatorilor pentru modernizarea serviciilor guvernamentale si e-Transformarea
guvernarii, creat prin Hotarirea Guvernului nr. 222/2011.

5. La propunerea Consiliului coordonatorilor pentru modernizarea serviciilor
guvernamentale si e-Transformarea guvernarii, Consiliul national pentru reforma
administratiei publice, creat prin Hotarirea Guvernului nr. 716/2015, examineaza si
aproba lista serviciilor guvernamentale care urmeaza a fi eliminate si lista serviciilor
guvernamentale care urmeaza a fi supuse reingineriei si digitizarii, cu caracter



obligatoriu pentru autoritatile/institutiile publice vizate prestatoare de servicii
guvernamentale.

6. Autoritatea/institutia publicd prestatoare de servicii guvernamentale
selectate pentru a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii va semna cu Institutia
publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” acordul de colaborare privind
modernizarea serviciilor guvernamentale, conform acordului-tip din anexa la
hotarire.

7. 1In vederea extinderii colaboririi interinstitutionale si pentru solutionarea
chestiunilor care, potrivit naturii lor si/sau conform insarcinarii Guvernului, necesita
o interactiune mai stransa intre autoritatea/institutia publicd prestatoare de servicii
guvernamentale selectate pentru a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii si Institutia
publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”, acordul sus-mentionat poate fi
completat cu alte clauze, cu conditia ca acestea sd nu contravind acordului-tip din
anexa la hotarire.

8. Contractele de achizitii pentru reingineria serviciilor guvernamentale,
finantate din mijloacele proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, se
semneazd de catre Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” si
contractantul achizitionat si se contrasemneaza de catre autoritatea/institutia publica
prestatoare de servicii guvernamentale selectate pentru a fi supuse reingineriei si/sau
digitizarii.

9. Autoritatea/institutia publica prestatoare de servicii guvernamentale
selectate pentru a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii este responsabila de
implementarea noului model (corespondentul in limba engleza - ,,to be”) de prestare
a serviciului guvernamental ce a fost supus reingineriei, inclusiv in privinta
promovarii cadrului normativ necesar pentru realizarea acestui model.

10. Tn cazul eventualelor divergente privind implementarea noului model de
prestare a serviciului guvernamental ce a fost supus reingineriei Tintre
autoritatea/institutia publica prestatoare de servicii guvernamentale selectate pentru
a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii si Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica”, acestea se vor fi examina in cadrul sedintelor Consiliului
coordonatorilor pentru modernizarea serviciilor guvernamentale si e-Transformarea
guverndrii pentru a ajunge la un consens in privinta acestora.

11.In cazul in care divergentele privind implementarea noului model de
prestare a serviciului guvernamental ce a fost supus reingineriei nu au fost depasite
in cadrul sedintelor Consiliului coordonatorilor pentru modernizarea serviciilor
guvernamentale si e-Transformarea guvernarii, decizia finala la acest subiect se va
adopta 1n sedinta Consiliului national pentru reforma administratiei publice si va fi
executorie pentru autoritatile/institutiile publice vizate.

12. Contractele de achizitii pentru digitizarea serviciilor guvernamentale care
au fost supuse anterior reingineriei, finantate din mijloacele proiectului
»-Modernizarea  serviciilor  guvernamentale”, se semneaza de catre
autoritatea/institutia publica prestatoare de servicii guvernamentale selectate pentru



a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii si contractantul achizitionat si Se
contrasemneaza de catre Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

13. Autoritatea/institutia publicd prestatoare de servicii guvernamentale
selectate pentru a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii este responsabila de
acceptareca si luarea la bilantul contabil a livrabilelor aferente contractului de
achizitii pentru digitizarea serviciilor guvernamentale, precum si de dezvoltarea
continud si asigurarea ulterioara a bunei functionalitdti a acestora, inclusiv
promovarea si utilizarea serviciului modernizat de cdtre angajatii sai si utilizatorii
finali.

14.1n cadrul contractelor de achizitii pentru reingineria si digitizarea
serviciilor guvernamentale, Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”
este responsabila de asigurarea calitatii si de procesare a platilor in baza acceptarii
livrabilelor de catre autoritatea/institutia publicd prestatoare de servicii
guvernamentale selectate pentru a fi supuse reingineriei si/sau digitizarii.

15. Tn calitate de posesor al platformei tehnologice guvernamentale comune
(MCloud), Institutia publica ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” va asigura platforma tehnologica necesara procesului de digitizare a
serviciilor guvernamentale, inclusiv prin asigurarea functionarii neintrerupte a
serviciilor de suport tehnic.

16. Monitorizarea si controlul asupra executdrii prevederilor prezentei
hotarari se pune in sarcina Cancelariei de Stat.

17. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Prim-ministru ION CHICU



Anexa
la Hotararea Guvernului
nr. din

ACORD DE COLABORARE
privind modernizarea serviciilor guvernamentale

I. PARTILE ACORDULUI DE COLABORARE

=9

1. Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare - AGE), reprezentata
de _ (numele si prenumele, functia detinutd), care activeaza in baza statutului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.760/2010, pe de o parte, si

2. Autoritatea/institutia publicd (denumirea completa a autoritatii/institutiei publice)
(in continuare BENEFICIAR), reprezentata de (numele si prenumele, functia detinuta), care activeaza
n baza (actul normativ care reglementeaza activitatea autoritatii/institutiei publice), pe de alta parte,
denumite in continuare impreuna ,,Parti”, iar separat ,,Parte”, incheie prezentul Acord de colaborare (in
continuare - Acord).

Il. PREVEDERI GENERALE

3. Prezentul Acord este semnat pentru reglementarea colaborérii eficiente intre Parti in
vederea executarii de catre acestea a misiunilor si competentelor lor, in scopul executarii art.3 din
Legea nr.25/2018 pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia
Internationala pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (in continuare - MGSP) si in conformitate cu art.6 alin.(3) din Legea nr.98/2012
privind administratia publica centrald de specialitate.

4. Obiectivele prezentului Acord sunt:

a) modernizarea serviciilor publice, prestate de catre BENEFICIAR, conform anexei 1 (in
continuare - servicii);

b) elaborarea actelor normative si documentelor metodologice pentru imbunatatarea
prestarii serviciilor publice (de ex.: standardul pentru gestiunea ciclului de viata al unui serviciu
public, regulamentul-tip de prestare a serviciilor publice, metodologia de calcul a tarifelor pentru
prestarea serviciilor publice, metodologia de evaluare a performantei serviciilor publice etc.);

c) facilitarea schimbului de date cu alte autoritati / institutii publice prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect) pentru imbunatatirea serviciilor publice;

d) dezvoltarea infrastructurii datelor deschise prin publicarea datelor de interes public pe
portalul guvernamental de date.

I11. PRINCIPIILE CE STAU LA BAZA ACORDULUI

5. In cadrul de executare a prezentului Acord, in vederea realizirii obiectivelor asumate,
Partile se vor conduce de urmatoarele principii de baza:

a) cooperarea si asistenta reciprocd, organizarea sedintelor cu participarea factorilor de
decizie a Partilor;

b) comunicarea eficienta si schimbul de informatii in domeniile de colaborare;

C) consultarea si suportul reciproc, cu crearea grupurilor interinstitutionale de lucru.

IV. ROLURILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

6. AGE isi asuma urmatoarele responsabilitati:
a) sa elaboreze setul de documente de licitatie si sa deruleze procedurile de achizitie a



serviciilor de reinginerie a serviciilor publice si de dezvoltare a componentelor tehnologiei
informatiei (TI) necesare digitizarii serviciilor publice, in conformitate cu procedurile de achizitie
ale Bancii Mondiale;

b) sa examineze si sa evalueze, impreund cu reprezentantii desemnati prin ordin al
BENEFICIARULUI, ofertele pentru componentele TI, ale operatorilor economici;

C) sa negocieze si ulterior sd semneze contractele pentru reinginerie cu operatorii
economici a cdror ofertd a fost desemnata céstigatoare, precum si acordurile aditionale la acestea;

d) sa contrasemneze contractele pentru digitizare semnate intre BENEFICIAR si
operatorul economic selectat, precum si acordurile aditionale la acestea;

e) sa faciliteze, la necesitate, colaborarea BENEFICIARULUI cu alte autoritati abilitate
in vederea interconectarii componentelor TI ale serviciilor digitizate, cu alte sisteme si resurse
informationale;

f) sd desemneze unul sau mai multi manageri de proiect, responsabili de procesul de
reinginerie si digitizare a serviciilor si de conlucrarea eficientd cu BENEFICIARUL;

g) sa asigure, pe parcursul modernizarii serviciilor, instruirea personalului relevant al
BENEFICIARULUI, conform listelor furnizate, la instruirile aferente procesului de modernizare;

h) sa asigure suport BENEFICIARULUI, pe parcursul modernizarii serviciilor, n
efectuarea cercetarilor calitative si cantitative, cu caracter sociologic;

i) saasigure suport BENEFICIARULUI in procesul de elaborare a cadrului normativ care
rezultd din procesul de reinginerie pana la initierea procesului de digitizare (element
indispensabil pentru initierea procesului de digitizare);

J) sa semneze, in coordonare cu reprezentantii BENEFICIARULUI, actul de predare-
primire (acceptantd) cu operatorul economic si ulterior sa transmita livrabile ce tin de rezultatele
modernizarii ~ serviciilor publice si  dezvoltarii componentelor TI in  gestiunea
BENEFICIARULUI;

k) sa acorde suport la testarea componentelor TI in cadrul procesului de digitizare;

I) sa informeze BENEFICIARUL cu privire la progresul procesului de modernizare a
serviciilor.

7. BENEFICIARUL isi asuma urmatoarele responsabilitati:

a) sa examineze si sa participe la evaluarea, impreuna cu AGE, a ofertelor pentru
modernizarea serviciilor publice si dezvoltarea componentelor Tl, ale operatorilor economici;

b) sa semneze contractele pentru digitizare cu operatorii economici a caror oferta a fost
desemnata castigatoare, precum si acordurile aditionale la acestea;

C) sa contrasemneze contractele pentru reinginerie semnate intre AGE si operatorul
economic selectat, precum si acordurile aditionale la acestea;

d) sa participe la grupurile de lucru aferente executarii prezentului Acord;

e) sa asigure, pe parcursul proceselor de modernizare, participarea personalului relevant
la instruirile in modernizarea serviciilor publice, precum si la alte activitati de instruire,
planificate de catre AGE;

f) sa ofere persoaneclor abilitate din partea AGE, in vederea modernizarii serviciilor
publice, suportul administrativ si informational necesar pentru executarea de ciatre AGE a
prevederilor prezentului Acord,

g) sa colaboreze cu operatorii economici, ale caror oferte au fost desemnate castigatoare,
la modernizarea serviciilor publice, precum si la elaborarea, testarea si pilotarea componentelor
TI necesare modernizarii serviciilor;

h) sa participe la elaborarea de catre AGE a caietului de sarcini pentru digitizarea
serviciilor publice si sa valideze (aprobe) corectitudinea si gradul de detaliere a acestora;

i) sa inainteze spre promovare cadrul normativ care rezultd din procesul de reinginerie
pana la initierea procesului de digitizare (element indispensabil pentru initierea procesului de
digitizare);

J) sa aprobe, in modul stabilit, acte administrative normative interne necesare



implementarii prezentului Acord;

k) sa testeze serviciile supuse modernizarii si componentele TI dezvoltate, si sa informeze
n scris referitor la problemele depistate;

I) sd asigure, la necesitate, suportul necesar interconectdrii componentelor TI ale
serviciilor cu alte sisteme si resurse informationale, necesare validarii, importarii si verificarii
unor date relevante precum si extinderii functionalitatilor componentelor TI a serviciilor;

m) sa administreze eficient serviciile, dupd modernizare, si sa asigure suportul post-
implementare, durabilitatea si ITmbunatatirea serviciilor din surse financiare proprii;

n) sa primeasca in gestionare (la bilantul contabil) livrabilele aferente modernizarii
serviciilor publice si componentelor T1, dupa darea in exploatare industriala a acestora;

0) sa asigure promovarea si utilizarea serviciilor atat de catre angajatii
BENEFICIARULUI, cat si de catre utilizatorii finali (cetateni, mediul de afaceri, alte
autoritati/institutii publice), inclusiv prin instruirea personalului implicat in prestarea serviciilor,
organizarea evenimentelor de promovare etc.;

p) sa asigure, ulterior proceselor de reinginerie si digitizare, cursuri de formare
profesionala pentru personalul, functiile carora ar putea suporta modificari ca urmare a procesului
de reinginerie si digitizare a serviciilor, sau a implementarii componentelor aferente acestora;

q) sa informeze, in termen cat mai scurt, AGE in cazul in care se preconizeaza
disponibilizarea personalului BENEFICIAR sau a structurilor teritoriale ale acestuia in urma
implementarii procesului de reinginerie si digitizare a serviciilor;

r) sa informeze AGE cu privire la progresul activitatilor de implementare si post-
implementare a serviciilor, cu date valide si verificabile, cu periodicitatea si in formatele-standard
de rapoarte agreate de catre Parti, in regim permanent, pana la finalizarea Proiectului MGSP, Tn
performantei lui in viitor;

s) sa ofere acces la componentele TI aferente serviciilor, persoanelor abilitate din partea
AGE, fie sa informeze regulat, din surse valide, cu scopul:

- monitorizdrii procesului de reinginerie si digitizare pe parcursul perioadei de
implementare;

- masurdrii si raportarii catre actorii-cheie si publicul larg a ratei de asimilare a serviciului
modernizat, pe parcursul perioadei de implementare si post-implementare;

- raportarii interne anuale catre AGE si finantatorul proiectului MGSP — Grupul Banca
Mondiald, pe marginea aspectelor de salvgardari sociale (indicatori si situatie generald), conform
solicitarii din partea AGE;

t) sa contribuie la efectuarea cercetarilor calitative si cantitative, cu caracter sociologic,
relevante pentru a analiza serviciile pana, n timpul si dupd procesul de modernizare a acestora.

V1. MODIFICAREA ACORDULUI

8. Toate modificarile si completarile intervenite pe parcursul executarii prezentului Acord
vor fi perfectate in acorduri aditionale, care vor constitui parti integrante ale acestuia.

9. Orice modificare si completare a prezentului Acord va fi valabila doar dacad este
aprobatd si semnata de catre ambele Parti.

10. Modificarile si completarile la prezentul Acord vor intra in vigoare la data semnarii de
catre ambele Parti.

VII. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

11. Fiecare Parte isi asuma obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei obtinute in
legatura cu si in urma executdrii obligatiilor asumate conform prezentului Acord, calificatd
explicit ca fiind confidentiald de cealalta Parte.

12. Partile se obligd s asigure protectia informatiei, inclusiv a datelor cu caracter personal,
conform prevederilor legale si conform celor mai bune practici in domeniu.



13. Informatia, documentatia si rezultatele ce poartd caracter confidential pot fi consultate
doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii si prelucrate doar conform scopului
declarat initial, cu respectarea prevederilor legale.

14. Tn cazuri particulare, in scopul executarii prezentului Acord, Pirtile pot conveni privitor
la oferirea informatiei reprezentantilor autoritatilor publice, precum si altor organizatii implicate in
realizarea prezentului Acord, cu respectarea prevederilor legale si a principiilor de protectie a
datelor cu caracter personal.

15. Partile pot utiliza informatia obtinutd ca urmare a realizarii prezentului Acord in scopuri
de asigurare a bunei functionalititi a serviciilor supus reingineriei si digitizarii, inclusiv pentru
extinderea, valorificarea si promovarea rezultatelor reingineriei.

VIill. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

16. Eventualele neintelegeri aparute intre Parti in legdtura cu prezentul Acord se vor
solutiona pe cale amiabild, prin negocieri directe Intre Parti.

17. Partea care se considerd lezata intr-un drept se va adresa celeilalte Parti in scris cu o
pretentie argumentata.

18. Partea care a primit pretentia este obligatd s-0 examineze in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data primirii si sa comunice celeilalte Parti despre decizia luata.

19. In caz de recunoastere a pretentiilor, Partea culpabili se obliga, in termen de 5 (cinci)
zile lucratoare, sd asigure inlaturarea deficientelor invocate, asigurdnd respectarea prevederilor
prezentului Acord si continuitatea relatiilor in baza acestuia.

X. CIRCUMSTANTE CARE JUSTIFICA NEEXECUTAREA

20. Partile nu poarta rdspundere pentru indeplinirea cu intarziere, neindeplinirea totala sau
partiala a obligatiilor lor, dacd neindeplinirea acestora reprezintd o consecintd a circumstantelor
care justifica neexecutarea, prevazute la art. 903 Cod civil.

21. In conformitate cu prevederile art. 904 Cod civil, partea care se afld in situatia
neexecutarii justificate a obligatiilor, trebuie sa Instiinteze in forma scrisa cealalta Parte, in termen
de pana la 10 (zece) zile de la momentul intervenirii circumstantelor sus-mentionate si efectele lor
asupra capacitatii de a executa, precum si despre termenul presupus de inlaturare a circumstantelor
respective si de initiere a executdrii.

22. Daca circumstantele care justificad neexecutarea se mentin mai mult de 30 (treizeci) de
zile de la data primirii instiintarii , Partile se obligd sd se intruneascd pentru a hotdri asupra
masurilor care trebuie sa fie intreprinse privind executarea de mai departe a prezentului Acord.

XI. DISPOZITII FINALE

23. Prezentul Acord intrd in vigoare la data semnarii si este valabil pand la realizarea
obiectivelor acestuia.

24. Prezentul Acord poate fi rezolvit cu acordul comun al Partilor sau in cazurile prevazute
de legislatie.

25. La initiativa uneia din Parti, prezentul Acord poate fi rezolvit cu notificarea motivata in
scris a celeilalte Parti, cu cel putin 30 (treizeci) de zile in prealabil.

26. Prezentul Acord poate fi rezolvit cu notificarea in scris a celeilalte Parti, cu efect
imediat, in cazul rezolutiunii contractelor dintre AGE si companiile terte care urmeaza sa
efectueze procesul de reinginerie a serviciilor.

27. Rezolutiunea Acordului nu va afecta valabilitatea sau implementarea oricaror
aranjamente sau proiecte intreprinse in baza prezentului Acord pana la data rezolvirii acestuia.

28. Toate anexele, specificatiile si alte acte anexate la prezentul Acord reprezintd parti
integrante ale acestuia si devin obligatorii odatd cu semnarea lor de cétre reprezentantii autorizati
ai Partilor.



29. In cazul reorganizarii sau schimbarii denumirii Partilor, functiile lor privind executarea
prevederilor prezentului Acord vor fi preluate de citre respectivii succesori in drepturi. In
solutionarea chestiunilor care nu sunt reglementate de prezentul Acord, Partile se vor conduce de
legislatie.

30. Prezentul Acord este incheiat la data de (data) (luna cu litere, anul cu cifre), in limba
romana, in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte, fiecare avand aceeasi forta
juridica.

XI1. ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR
Institutia publici BENEFICIAR

»Agentia de Guvernare Electronica”

Adresa: Adresa:

(Numele, Prenumele, functia detinuta) (Numele, Prenumele, functia detinuta)

Semnatura Semnatura
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Lista serviciilor guvernamentale
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