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Definirea problemei

Continuarea efortului in crearea unui mediu de afaceri favorabil

Prosperitatea se aflntr-o interdepende# direct cu nivelul competitiviiti economiei unei nauni — abi-
litatea acesteia de a accesaeig livra bunurisi servicii care satisfac (sau dapsc) atepérile cliertilor,

la preturi egale sau chiar inferioaretfade cele ale concurglor din alte tari. Intr-o economie de pia,
competitivitatea depinde nu numai de perfortagimtreprinderilor, ci, de asemenea, de mediulfdeesi,
care stabilste norme, creeazstimulente, ofer oportunititi, precumsi modeleaz costurile de tranzaie.
Realizareasi mertinerea unui mediu de afaceri cat mai propice, primare, ocup un loc important pe
agenda politicilor publice pe plan intetimnal. Reformele cadrului de reglementare constitun obiectiv
major. Reglemeditile inutile, procedurile administrative impinitoaresi intervertia excesiu a statului in
economie submineazompetitivitatea. Aceste vicii sporesc costusilémplica pierderi economice asocia-
te, de multe ori disproptionate in raport cu gégurile sociale dobandite.

Avand angajamentul de a crea un mediu de afacerbuorg Moldova a implementat uir de reforme a
cadrului de reglementare a activit de intreprinztor in vederea stimatlii competitivititii economiei né-
onale. Procesul reformei mediului de afaceri a fassat masiv prin implementarea primei “ghilotjpen-

tru reglemeritri” in 2004. Formalizarea unei abardcomplexe a avut loc prin adoptargamplementarea
Strategiei ngionale de reforr a cadrului de reglementare pentru perioada 20QD-Z0rmat de planuri
anuale de eliminare a constrangerilor de reglementénitiativa reformei cadrului de reglementare a cu-
prins un nurar de amendamente normatigieinstitutionale, care vizau crearea unui mediu de afaceri ma
bun. Cu toate acestea, impactstieptat al reformelor nu a fost pe deplin mater&lirovocarea de biaa
politicii in cauz, prin urmare, reziglin valorificarea mai buna realizrilor de paa acumsi creareaunui
mediu de afaceri favorabil careisncurajeze noi invedli si sd sprijine competitivitatea intreprinderilor
autohtone atat pe pfa interny, cat si pe pigele interngionale Un mediu de afaceri favorabil face parte
dintr-un set de eforturi strategice exhaustivee can $i impulsionezesi si dezvolte avantajul comparativ
al Republicii Moldova. Anume acest obiectiv geneglaldeaz noua Strategie a reformei cadrului de regle-
mentare a activitii de intreprinator 2013-2020 (in continuare - Strategia), completaig de un Plan de
adiuni, elaborat pentru trei ani, specificand actitfitoncrete, responsabilii si indicatori de performa.

Strategia dat face parte dintr-o ageidmai largi de politici publice. Strategia Manak de
re "Moldova 2020"instituie cadrul pentru politicile publice de raf@é a cadrului de reglementare, solici-
tdnd stabilirea unor “reguli clare de joc” peninitierea, desfsurareasi lichidarea afacerilor. Strategia
Nationali de Dezvoltare recungie magnitudinea sarcinii abordatécdnd trimitere la clasamentele inter-
naionale referitoare la mediul de afaceri:

* Tn cel mai recent clasament al studiulbing Business 201@vww.doingbusiness.org), Moldova a
avansat trei potii, de pe locul 86 la potia 83 in clasamentul celor 185 d#&i, acest avantaj
datordndu-se n intregime amedior a doar doi indicatori (,Prote@ investitorilor”si ,Lichidarea
afacerii”), fiind in& poziionat in urma altotari din regiune.

* n cadrulIndicelui Competitividfii Globale 2012-2013www.weforum.org), Republica Moldova s-a
clasat pe locul 87 din 144 dari, fata de poziia 93 (din 142 deari), fiind in continuare degita de
majoritateatarilor din regiune. Moldova s-a clasat pe p@ilO5 la capitolul “Povara regleméerit
guvernamentale$i 138, respectiv, in ceea ce pgte “Independeta justiiei”. O pozitie deosebit de
saizuta a fost inregistratla estimarea nivelului de “Sofisticare in afaceyi"al “Inovatiei”, dupa
cum este perceput de reprezemtasectorului privat. Antreprenorii intervietigpentru raportul vizat
au evidemiat urmitorii factori ca fiind factorii cei mai problematipentru derularea unei afaceri: (i)
corugia; (ii) instabilitatea politia; (iii) birocratia guvernamentalineficien; (iv) accesul limitat la
finantare; (v) fota de mung inadecvat calificdtsi, in egak masur, reglemertrile fiscale.




. ConformIndicelui Libertifii Economice 2012l Fundaiei Heritage (www.heritage.org), Republica
Moldova s-a clasat pe poia 124 din 179 de¢ari, imediat dug Indiasi Pakistan, surclasand Nigerul,
Coasta de Fildesi Djibouti.

. Tn cadrulindicelui de Performafii Logistiai (http://Ipisurvey.worldbank.org metrica a capadii
tarilor de a asigura circute bunurilorsi a conexiunii consumatorilor cu proditerii si pietele in-
terngionale, in 2012, Republica Moldova s-a clasat pell@32 din 155 de¢ari.

. n schimb, Moldova a avut un clasament mult mai blecat ar sugera venitul pe cap de locuitor in
cadrulindicelui Global al Inovdei 2012 (www.globalinnovationindex.org), ocupand piei50 din
141 detari. Acest clasament sugerand exiséennui potetial serios de dezvoltare a mediului de
afaceri, care este constrans de cadrul existereglementare, ddpcum este sesizat prin percep-
tia sectorului privat la s¢itinea “Inovaie”, in Raportul Competitivitfii Globale.

Imburititirea performatei in cadrul acestor compdiiasi clasamente intermmnale reprezirit un interes
major pentru Strategia reformei cadrului de regletare a activittii de intreprinator 2013-2020, care, in
acelai timp, se va complementa cu strategiile sectosiaiestitutionale de reforr, in ga domenii ca dez-
voltarea industriei, agriculturii, intreprinderilarici, reforma sistemului judiciar etc. Institucheie, cum ar

fi Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamsilalte organe de reglementatitesc o serie de reforme admi-
nistrative, care urmeazi imburititeasé mediul de afaceri. In mod similar, autatite de reglementare
sectoriale Tn domeniul energetic, de telecomuiiigaaltele abordedz de asemenea, provoite emergen-

te din cadrul de reglementare. Strategia se bazgéapmpleteaz aceste eforturi, oferind un cadru concep-
tualsi de management pentru toatdietivele menite $ imburitateas@ mediul de afaceri.

Realizarile reformei de reglementare

Povara administrativa

O reforni de reglementare reiti reprezind un proces continuu de constatgirevaluare a problemelor, de
identificare a soltiilor, precumsi de revizuire a cadrului normativ. Procesul sdred si la dezvoltarea
capacittilor institutionalesi a stimulentelor pentru Tncurajarea implenagintntegrale, Tn practit, a modi-
ficarilor cadrului de reglementare, cu un impact pezitiaxim asupra competitivifi sectorului privat. Tn
consecima, adgiunile intreprinse pentru a avansa cauza reforreeregjlementare in Republica Moldova
para in prezent avea atat un aspect juridic de regléaner- imbustitirea legislaiei, catsi o dimensiune
institutionaki si administratia. Eforturile legislative in cadrul reformei géin prezent au incorporat prin-
cipiile bunei reglemetiti. Tn aceast privinti, se disting cele trei faze ale procesului de giio "Ghiloti-
na 1" a servit elimiérii actelor de reglementare inutile ale autaiibr administraiei publice centralgi ale
Guvernului. "Ghilotina 2" a vizat legile, stabilingrincipiile bunei reglemetti pentru progresul viitor in
mburitatirea mediului de reglementare. Aceasta a mandataepul de analiza impactului de reglemen-
tare (AIR), ca nucleu al unui sistem maiioaal in elaborarea reglemeritor. Tn cele din urr, "Ghilotina

2 +" a abordat “actele permisive” exact in aceemaniefi, in care "Ghilotina 1” a tratat reglemerile
inutile.

Eforturile intru eliminarea reglemeintior inutile si simplificarii celorlalte, au condus la o claritate mai bu-
na si au redus sarcina administratiguportai de ctre agemii economici. Urnitoarea figui ilustreaz
aceast tendirta descendetita costului total de conformare cu cadrul de regletare, exprimatin dolari
SUA, pentru o intreprindere medie, in baza dateferite de respondgin studiului anualCost of Doing
Business Survey

! Aceasta calculeazstimativ timpulsi costurile implicate Tn respectarea ceelor de reglementare, convertindu-le
ntr-o mEsura unici a poverii administrative asupra sogiétcomerciale (intreprinderii).
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Pozitia Moldovei in comparatie cu alte tari din regiune

Republica Moldova iriceste clasatinferior in raport cu majoritatea competitoril@ii segionali la capito-
lul percepiei calitatii mediului de afaceri, @suraf prin indicatorii studiului Doing Businessau altor in-
dicatori, cum ar fi rasurarile complexe conform clasamentulwidicatorii de Guvernare la nivel Mondial
(IGM).? Pe unele dimensiuni, Moldova este plasaai bine, dar tindeigamari in urmi conform indicato-
rilor agregai. Moldova nu numai se abate de la standardeléligtadbe citre tarile selectate pentru compa-
rare— Georgia, Armenia, RomaniaLetonia — dar acest decalaj ar putea fi irstenee. Antreprenorii mol-
doveni, investitorii sttini si observatorii externi contiriy aparent, sperceap obstacole majore la itierea
si deshisurarea unei afaceri competitive pentrutpibocah si la export. Figura uritoare prezirit perfor-
marta relatiia a Republicii Moldova fg de cele patru state de comparare conform indigiofGM al
“Calitatii de reglementare:”

2 Indicatorii de Guvernare la nivel Mondial incliMbce si raspundere, Stabilitatea politic/ Fard violens, Eficierya
guvernului, Calitatea de reglementare, Statul depdrsi Controlul corugiei. Aceste valori combinevaldiri dintr-o
gami larga de sursai organizgii, folosind o procedur econometrig. Estimirile rezultate sunt distribuite Tn mod nor-
mal, cu o medie de zegbo abatere standard de 1. Media fiind, prin urmdesasemenead mediana.
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Banca Mondiala, Ind:catorii de Guvemare la nivel Mondial,
htip://data worldbank org/data-catalog/worldwide-governance-indicators Romania

Procesul reformei cadrului de reglementare

O administrare efectiveste tiisitura emblematit a reformelor de reglementare de succes din irdrkag
me. Toate autoritile statului, sub conducerea Parlamentgiuvernului, trebuie sfie angajate, avand o
institutie centrad Tnsircinati cu promovareai coordonarea procesului reformei cadrului de negletare.
Republica Moldova a creat Comisia de stat pentglemsentarea activitii de intreprinztor (Comisia),
drept institwie centrai la nivel de politici publice. Tris Comisia nu a regit si satisfad asteptrile si nu s-a
mai intrunit din 2008. Grupul de lucru al ComisgeiSecretariatul Evabirii Impactului de Reglementare
(EIR) s-au profilat drept institile de baz pentru punerea in aplicare a procesului de £IR principiilor
bunei reglemediti. Pe lang acestea, Ministerul Economigita asumat un rol cheie in reforma de regle-
mentare, totsi pozitia lui in Guvern limitdndu-se la rolul de coordamamai degraly decéat control sau
gestionare a intregului proces. Alte ministgirautorititi, cum ar fi Ministerul Finatelor, Serviciul Fiscal
de Stat, Serviciului Vamal, precushMinisterul Justiiei, au urnarit propriile agende de refortra cadrului
de reglementare. O coordonare maidinire aceste componente diferite ale reformeiedgementare ar fi
rewit mobilizarea sinergiei. La un anumit nivel, difazesponsabilitilor in elaborareai implementarea
reformelor de reglementaseadministrative aferente s-ar putedfiscreat obstacole Tn aplicarea acordurilor
pur administrative Tntre institii diferite, care sunt necesare pentru a eficienprocedurile, cum ar fi de
exemplu crearea gfeelor unice, sau partajarea datelor intre adtideitguvernamentale.

Grupul de Lucru al Comisiei, un forum care reprézin egai masuri sectorul publisi cel privat (cu un-
sprezece membri fiecare), a devenit un centru ndgamplementare a abaridor previzute de Legea cu
privire la principiile de bax de reglementare a actiii de intreprinator, fiind susinut de Secretariatul
Evaluirii Impactului de Reglementareazguit de Ministerul Economiei , cu rolul de a rewizi comenta
documentele de AIRi proiectele actelor de reglementare. Cu toateteagsnele autotiti publice nu s-au
conformat pe deplin procesului obligatoriu de ANRai mult decéat atat, Grupul de lucru, uneori, na ar
capacitategi expertiza tehnig suficienti pentru a evalua calitatea documentelor AiRRroiectelor actelor
normative pe intreaga gamuprinztoare de sectoage domenii.

Ca rezultat al influerei acestor factori in lipsa unor obiective clarg masurabile, gestionarea general
procesului reformei de reglementare a fost ingreiunfedoptarea acestor obiectige a indicatorilor afe-
renti este esetimla pentru monitorizarea progresukliiluarea de rsuri corective pentru a d&gp constran-
gerilesi pentru a genera impactul dorit.




Reformele administrative

Reforma cadrului de reglementare asiglintr-o oarecare #surd, simplificarea interagunilor dintre intre-
prinderisi stat in diferite domenii, cum ar fi inregistramailor afaceri, autorizarea, licg@rea controlul de
stat, etc. Unele autoiifi de reglementare au implementat noi procese,ingykca modaliti inovatoare de
interacgiune cu sectorul privat, cu implicarea tehnologiiloformaionale, cum ar fi cele ale Serviciul Fis-
cal de Statsi Camerei de Licetiere. Astfel de soliii includ Declargia Rapidi, e-Declaréa si sistemul
informational Tn licentiere, care au redus povara aghitimpozitelor si obtinerii licentelor. Atat Serviciul
Fiscal de Stat, c&i Serviciul Vamal, trec treptat de la controalewansale de rutimla controale bazate pe
risc. O multitudine de alte schirid operaionale care sunt Tn proces de implementare ar itsabduci la
optimizarea procedurilor administrative. Cu toatestea, in materie de pergiepde étre reprezentaii
mediului de afacersi a analftilor, putine aspecte s-au schimbat gg&n dug cum refleci raspunsurile
anchetelosi datele clasamentelor intefanale.

Soluiile tehnologiei informé&ei si comunicaiilor (TIC) au jucat un rol important Tn implemenga sarcini-
lor principale ale iniativei reformei de reglementare. Cu toate acestea&xistat unele dezagiri si ese-
curi datorate unui nuin de motive. Uneori, obiectivele au fost stabifitea ambios. In alte cazuri, perso-
nalul din cadrul autoritilor de reglementare au valorificat u potertialul dezvoltrii solutiilor concrete
intermediare, in timp ce eforturile de a dezvoisiesne mai cupriritoare puteau fi incetinite din lipsa re-
surselor.

Viziunea strategica: De la dereglementare la o reglementare mai inteli-
genta

Provocarea es¢iali a Strategiei este de a schimba filosofia efortdurefornd. Anterior, accentul major a
fost pus pe dereglementare — eliminarea regletriemtinutile si a cerinelor administrative excesive —
care reliefa mai mult cantitatea decéat calitatéarmeelor. Acum este momentul de a se concentrarasup
dezvoltrii unui sistem de reglementare mai inteligentedainat de criterii clare de competitivitate. Siste
mul de reglementare pr&aut va reflecta principiile de “reglementare ingeln®”, caracterizat prin urés:
toarele tasaturi:

. Reglementarea inteliggngenereaz beneficii socialei de mediu, totodatimburitatind condiiile
pentru 0 economie competitigi inovatoare. Reglementarea trebuidis cat mai efecti¥, dar nici-
odat mai complicai sau costisitoare decéat trebuifie.

. Reglementarea inteligegnéste o reglementare mai receptivare se adapteaevoluiilor stiintifice,
tehnologicesi de pe pigele globale Tn domeniul stayi sau prevenirii riscurilosi facilitarii inovati-
ei. Aceasta stabifge standarde de perfornmarpentru reglementarea mediului de afaceri, in toc s
prescrie procesele exacte, oferind flexibilitatatpe inovaie.

. Reglementarea inteligeneste o responsabilitate conadin care statul, cafenii si sectorul privat au
toti de jucat un rol activ in transformarea sistemiuinul mai eficient.

. Reglementarea inteligense caracterizeazrin reguli clare de joc, care sunt pe deplin eetate.

Experienta Republicii Moldova in dereglementare a inclusadejlte dintre aceste elemente intr-o fdrm
sau alta. Dar provocarea este, acum, de arueroeste principii mai actiyi in mod deliberat. Strategia este
concepui pentru a se integra in acest cadru general ngiflapreus cu celelalte componente ale Strate-
giei Naionale de Dezvoltare "Moldova 2020", precgirin colaborare cu alte strategii sectoriale, curfi a
cele pertinente tehnologiilor inforrtianale si comunicaiilor, facilitarii comerului si transportului sau
sistemul judiciar. Procesul implemeérit Strategiei urmeag de asemeneaj se bazeze pe sprijinul din
partea partenerilor de dezvoltare ai Moldovei.




Sistemul reglemeditii inteligente a Republicii Moldova va consolidaldgul intre toate frtile interesate
pentru a asigura libera circtil@ a informaiei si construirea unui consens. Un astfel de efort coraste
esenial pentru ca sistemul de reglementatedsviri o forta dinami@ care contribuie la performgmeco-
nomiei. Reforma cadrului de reglementgiradministratii conex, precumsi judiciara, reprezird procese
continue. Chiasi tarile de frunte Tn materie de atractivitate a madide afacersi competitivitate econo-
mica nu "se odihnesc pe lauri”. Confruntandu-se cu ocoeeni interngionak, acestea uramesc in mod
constant eforturile interm@nale inovatoare indreptate spre crearea unui uméeiafaceri mai favorabil
pentru performata si cresterea economic Aceasi perspectii dinamic modeleaz viitorul implementrii
reformei de reglementasgin Republica Moldova.

Cadrul Strategic: Obiective Generale

Avand in vedere atat expertande paa acum, cési viziunea pentru 2020, Strategia va fi ghidde trei
obiective generale de hgdiecare dintre care este dezagregat suplimentiaui set de obiective specifice,
cutintesi indicatori asocig:

(1) Dezvoltarea unui sistem de reglementare facilitatorStrategia are drept scop crearea unui sistem
inteligent de reglementare, care echilibtedeneficiile socialesi costurile economice asociate.
Acest obiectiv general impune respectarea &tacprincipiilor bunei reglemeiti si procedurilor
AIR pentru toate proiectele actelor de reglemeritaeest sistem, de asemenea, cere revizuirea
adaptarea contiriLa legislaiei si reglemendrilor existente pentru a cgte eficiena de reglementare.

(2) Dezvoltarea stimulentelor pentru implementarea efdiva a reformelor: Acest obiectiv general
abordeaz provodirile majore in imbuitatirea mediului de afacesi implementarea cadrului de re-
glementare menitissporeast competitivitatea afacerilor. Capacitatgavointa autoristilor de re-
glementare trebuieadi racordat aspiraiilor reformei de reglementare prin stabilirespunderiisi
responsabilittilor clare, casi prin reducerea oportuttilor propice corugei. Realizarea acestui ob-
iectiv general va include modifid concrete la cadrul de reglementarerearea capaditilor pentru
autorititile de reglementare Tn vederea reducerii constrdngsi poverii de reglementare in proce-
sul de lansare, desfuraresi lichidare a unei afaceri.

(3) Tmbunitatirea comunicirii si cresterea participarii p artilor interesate in reforme: In timp ce
reformele de reglementare péim prezent au incercai smplice sectorul privat, schimbul de infor-
matii nu a fost pe msura ateptrilor. In situgia In care autoritile de reglementare dispun de cu-
nostinte si capacititi limitate despre specificul de afaceri Tn diferitemenii, consolidarea dialogului
cu pirtile interesateai asigurarea unui impact maxim argilor interesate asupra procesuurezul-
tatelor va fi esefiml. Acest obiectiv include, de asemenea, crearss capaciiti mai bune pentru
informareasi stimularea particifirii societtii civile, sectorului privati a analstilor in procesul de
elaborare, implementagereformare a cadrului de reglementare.

Toate cele trei Obiective Generale impun o gestmgiacoordonare imbuitatita a intregului proces a re-
formei de reglementare pe viitor. Structura actgmhviteaz n jurul Grupului de lucru al Comisiei pentru
reglementarea activitii de intreprinztor si a Ministerului Economiei, avand suportul Secrietatui EIR,
oferind un mecanism institional pentru atingerea primului obiectiv general. tGate acestea, coordonarea
eforturilor pentru implementarea mai faua reformelorsi comunicarea mai efectiva acestora necesio
structud de management bine defiiStrategia prevede revigorarea Comisiei de statrpeeglementarea
activitatii de Tntreprinztor, drept instittie cheie in facilitarea coopeii autorititilor de reglementarsi

31n conformitate cu articolul 3 din Legea nr. 2@Btele normative de reglementare a adijiitle intreprinztor:

e  stabilesc drepturi, obliga, cerinte si interdigii pentru antreprenori Tn intreaga lor activitatie (a inierea
afacerii paa la lichidare), precursi

* reglementeazreldiile dintre autoristile administraiei publice abilitate cu funtd de reglementarsi control
si antreprenori.




sectorului privat in implementarea reformelor. Mterul Economiei, ca autoritate cerdregsponsakil de
politicile publice in domeniul dezvdilti mediului de afaceri, va asigura o monitorizaegaluaresi coor-
donare tehnit a efortului reformelor, pe cand ParlamentulGuvernul vor fi responsabile de impunerea
respecitrii prevederilor reformei deatre autorititile publice subordonate acestora.

Cadrul Strategiei 2013-2020 este prezentat in digle mai jos. Gestionarea mai bunprocesului de re-
forma reprezini un element cargine de toate trei Obiective Generalgintele lor specifice.

Cadrul strategic

Un mediu de afaceri mai bun pentru ameliorarea
competitivitalii economiei Moldovei

o . Obiectivul general 2: Obiectivul general 3:
Obiectivul general 1: e N o -
s Dezvoltarea stimulentelor pentru Imbunataiirea comunicarii Ci
Dezvoltarea unui sistem de i . -
r implementarea efectiva a crel terea participarii parlilor
reglementare facilitator . -
reformelor interesate in reforme

instituliei
analizei

pactului d
emen

h 4 v v v v v

Indicatori Indicatori Indicatori Indicatori Indicatori Indicatori

Obiectivul General 1: Dezvoltarea unui sistem de reglementare facilitator

Principii si criterii

Acest obiectiv general subliniazmportana realizrii principiilor unei reglemeriiri inteligente. El presu-
pune un echilibru Tntre protga bunurilor sociale —amatatea, mediul sau veniturile publice st povara
conformittii cu reglementrile impuse intreprinderilor. Obiectivul generalisivba eforturi de asigurare a
conformititii noilor reglemendri cu principiile bunei reglemeiii si caracteristicele unei reglemérnitinte-
ligente prin intermediul unui proces eficace de AfiRecumsi de revizuire treptata coninutului regle-
mentirilor existente pentru a le aduce Tn conformitatecaracteristicele regleménit inteligente. Procesul
de revizuire a cadrului de reglementare existete ésterminat de principiul de kazare condioneaz ca
orice impact negativ asupra economiei sau compiéitii trebuie 4 fie justificatsi propotional cu bunul
social atins. Un sistem eficient al procesului Al&ce la reglemeat bazate pe performan




Obiectivul Specific 1.1: Dezvoltarea mecanismului de revizuire a cadrului de reglemen-
tare existent pentru ameliorarea competitivitatii

Focalizare si activitati

Intreprinderile existente contiawsi se confrunte cu poveri semnificative de confortaitzu reglemeditile
adoptate’. Aceste costuri economice sunt de multe ori asguiesepot fi considerabile. Intrucat cotiilé

de piga si oportunititile tehnologice se schimtconstant, reglemeirile care ar fi avut sens anterior pot
incepe & impuri constrangeri asupra competitiitit. Aceste aspecte impun necesitatea impleangninui
efort mai sistematic pentru a identifica reformeééereglementare prioritare care aduc beneficiictérele-
mentelor cheie ale economiei.

Analiza ex-post

Analiza retrospectiv consecverit (ex-post) a performaei reglemeririlor selectate va fi es¢iala pentru
imburitatirea analizei politicii prospective. O abordaretesisatiéi a monitoriarii si evaluirii procesului
reformei de reglementare va evidien de asemenea, zonele slabe in sistemul de regtare existent, pre-
cumsi va contribui la reducerea poverii de reglementare

n ceea ce privge povara de reglementare asupra mediului de afacebordare genetava fi identifica-
rea celor mai impdwiatoare prevederi/regleméint care urmeaza fi optimizate. O tehnicfolositd in acest
sens va fi Modelul Costului Standard (MCS), caralewaz intreaga gathde reglemeiati si estimeai
costul total suportat deiwe mediul de afaceri pentru conformarreul estimat pentru un anumit set de
reglementari, va deveni apoi criteriul pentru desarea prioriitilor de optimizare. Activiitile axate pe
reducerea poverii de reglementare se vor elaberasdmenea, in baza monitarizcontinue a indicatori-
lor relevani, cum ar fi indicatorii studiuluDoing Businessau povara administrativcalculat in baza stu-
diului ,,Costul Destfisurarii Afacerilor” (CODB). Monitorizarea acestor surgar-un mod sistematic, prin
urmare, va sugera eforturi pentru reducerea sadenieglementare n viitor. Reformele necesaratitie
cate aici vor fi influepate de rezultatele atinse in cadrul Obiectivulun&al 2, careine de nasuri concre-
te, deja identificate, de optimizare a cadrulureiglementarai se vor regsi in atiunile viitoare ale obiec-
tivului respectiv.

Indicatorii de rezultat

Indicatorii corespuniori trebuie & fie strans coretain zonele de interveie. Focalizarea asupra indicato-
rilor prezentului obiectiv specific vor viza moidirile de reglementare specifice care dimindepavara
administratid asupra Tntreprinderilorafa a afecta procedurile de implementare. Cu toatsteaeunii in-
dicatori se vor aplica atat in cadrul modei#nizcadrului de reglementare, ctla executarea optimizain
practic.

. Elaborarea analizelor ex-post anuale #teecfiecare autoritate de reglementare cu idemtiéa obli-
gatorie a posibilittilor de optimizare

4 Conceptul de competitivitate este definit cel iiaie la nivelul lagurilor valorice individuale, definite Tn termeni de
produse conexg pietele lor finale.

® Modelul Costului Standard (en: Standard Cost Mpdetermiri costurilesi impul necesar pentru toate intreprinderi-
le vizate pentru conformarea cu prevederile regiammiéor selectate. In componta costurilor intii taxele oficialesi
neoficiale achitate de intreprinderi precgialte costuri suportate Tn conformarea cu prevkdezglementrilor, asa
ca remunerarea achidticratorilor care urmeazsi colecteze documentele necesgrsi le depuii la organele de stat,
cheltuielile de transport asociate cu procedurimiaistrative, alte cheltuieli suportate in acestiss Timpul necesar
pentru a se conforma cu reglerigifé, pari la momentul cand este permctivitatea de Tntrepridior, se calculedz
apartesi reprezing un cost indirect important pentru Intrepgtari, care poate fi exprimat cagt@uri ratate n afaceri
pe perioada cat intreprinderea nu activiedin cauza prevederilor din reglemamt




. Reducereaatre 2020, cu 20% a poverii administrative de comf@mre cu cadrul de reglementare
pentru domeniile de intervea, estimate prin aplicarea MCS.

. Elaborarea deatre fiecare autoritate de reglementare, anualppysrerilor de reducere a poverii de
reglementare in domeniile lor, calculate Tn bazaSWiCGx indicatorilor relevati (DB, CODB etc.)

Reducerea costurilor economice ale reglementarii

Abordarea MCS ar putea au identifice suficient reglemetrile care repreziatconstrangeri serioase pen-
tru competitivitatea ramurilor economiseproduselor concrete, in special atlatiie valorice. O abordare
sistematid este necesarpentru a identifica priodtile de refornd in fungie de impactul acestora asupra
competitivititi componentelor-cheie ale economiei, care, repigzanuri valorice-cheie. Vizualizarea
cadrului existent al reglemeinilor din perspectiva unui larvaloric individual face posikilevaluarea cos-
tului economic real a oricor constrangeri economice asupra competitivitPrin urmare, trebuie de stabi-
lit un cadru structurat care permitargilor interesate intr-un lgrvaloric specific de a identifica reformele
care au un impact major diregtmasurabil asupra competititiii lantului valoric respectiv. Acest proces
este condus de jos in sus, pornind de laulde valorice respective, decéat de la nivelul d@ewmente de
politici. Pentru realizarea acestui OS, vor fi powatesi monitorizate exertiile de evaluare a constrange-
rilor pentru lanurile valorice selectate. Aceasta va implica, dengnea, instruireaigilor interesate in
domeniul analizei constrangerilor tamilor valorice. Rezultatul va reprezenta evaludampactului econo-
mic al constrangerilor cheie de reglementare pdiviompetitivitatea laiului valoric vizat, precunsi ex-
plorarea unor reforme viabile pentru a exclude tecesnstrangeri. Constrangerile identificate vardnsi-
derate probleme de reglementare/or fi supuse procesului AIR, Tn urmaraia vor fi recomandate cele
mai bune soltii de reforme.

Indicatorii de rezultat

. Analiza a cel ptin cinci larturi valorice, anual, cu identificarea principaletmmstrangersi aproba-
rea modifi@rilor la cadrul normativ pentru implementarea siillor propuse in urma analizei impac-
tului de reglementare

. Cresterea cifrei de afaceri in cadrul tamilor valorice implicate de cel pun dow ori, Tn urmatorii 2
ani dug implementarea sofiilor la constrangerile identificate

. O crestere de cel pun 10 la suta a investilor Tn lanturile valorice implicate Tn compaiea cu ten-
dintele istorice

. Preurile n sectoarele selectate nu #kegsc preurile indicative (preuri estimate Tn cazul unui mediu
concuremial) cu mai mult de 20 %, dapmplementarea sotiilor la constrangerile identificate

. Programe anuale de formare profesiardérite in domeniile: analizei constrangerilorrdglemen-
tare ale latului valoric, analizei indicatorilor intergimnali si analizei MCS (incepand cu 2013)

Obiectivul Specific 1.2: Dezvoltarea institutiei analizei impactului de reglementare
(AIR)

Focalizare si activitati

Un sistem eficient al AIR poate asigura echilibhuire protejarea bunurilor sociaje costurile asociate
conformirii cu noile reglemerti pentru intreprinatori. AIR devine un element-cheie pentru avansarea
spre un sistem de reglementare intelige®ari in prezent, unele autatit de reglementare au perceput
instrumentul AIR mai degralca o sarciladtionak impusi prin lege, decat un instrument pentru a ajunge
la soldii si politici publice mai bune pentru o anutjproblend, prin intermediul unei analize sistematice
prospective. Ghidarea mai bua autoristilor de reglementargi stimulentele adecvate pentru conformare
cu cerinele AIR vor constitui baza acestui obiectiv speciklaborarea politicilor este legade implemen-
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tare. AIR, Tn acest caz, devenind o imporgrdrte componeata justificarii politicilor, care are de aseme-
nea,si implicatii bugetare. Oferirea de stimulente pentru confeegaintroducerea unor asuri disuasive,
pentru nerespectarea acestora, va necesita uraarggdjpentru AIR din partea instiilor-cheie, inclusiv
Cancelaria de Stat, Ministerul Economiei, Ministdfinartelor si Ministerul Justiiei.

Instrumente mai bune pentru AIR

Activitatile pentru realizarea acestui obiectiv specifidudaevizuireasi imbunitatirea contind a metodo-
logiei AIR, elaborarea manualului AIR, inclusivabbrarea criteriilor de calitate ale AIR, precgirmstrui-
rea continé in acest domeniu.

Statul, Tn cooperare cu sectorul privat, va elaptdeaasemenea, un portal AIR pentru a facilitarégainea
cu sectorul privagi cetiteni. Un astfel de portal ar aduce o contfigumajoi in vederea atingerii celor mai
inalte standarde de transpatea procesului de reglementare. Aceasta ar contiiilbgigad masui, la crea-
rea capacitilor pentru elaborarea AIR. Strategia include, demaenea, instruirea privind AlfR alte prin-
cipii ale bunei reglemelti pentru fun¢ionarii publici, precunsi pentru reprezentainai sectorului privat,
ONG-urilor si grupurilor academice.

Eforturile de Tmbuatitire a procesului AIR vor implica exetitide pilotare, selectand unele ministere in
acest sens, elaborarea unui manual, asigurareaiiiiski putina asisteti tehnicé pentru implementarea
deplira a procesului AIR, ca o evaluare de pdlitex-ante autenti; si nu o analiz a politicii publice sau a
actului de reglementare dupe acestea au fost deja elaborate.

Indicatorii de rezultat

. Metodologia AIR refizuti si manualul AIR publicat (2013)
. Program anual de formare profesidanial elaborarea AIR oferit (incepand cu 2013)

. Un sistem interactiv de consultagieparticipare la elaborarea actelor de reglemergiarevizuire a
proiectelor de actgi AIR lansatsi opergional (portalul AIR) in 2013

. Cresterea anuala nunarului vizitatorilor si comentariilor pe portalul AIR

. Instituiile academice ofé@rcursul AIR Tn programele lor de @mant incepand cu 2014

Consolidarea institutionala

Pasii necesari pentru abordarea acestui obiectiv theli&t schimixi institutionale, cagi activititi specifice.

Tn ceea ce privge compartimentul institional, infiintarea in cadrul Grupului de lucru a catorva echipe
tehnice permanente este g&ail n vederea asiginii unei evaldri adecvate a AIRi a proiectelor actelor
de reglementare, vizand o multitudine de activiGama AIR-lor care urmeazi fie luate in considerare
impun o necesitate stringérd dezvolirii capacititilor tehnice ale Grupului de lucru. Aceste intenvievor
sprijini, de asemenea, totalitatea eforturile dégerare a Comisiei de Stat drept ingiéucentrai de coor-
donare a procesului reformei de reglementare.

Activitatile legate de realizarea acestui obiectiv spewificinclude, de asemenea, sprijin pentru consolida-
rea capadcitii Grupului de lucru, inclusiv elaborarea unor erit claresi transparente de selectare a mem-
brilor Grupuluisi organizarea selewii acestora.

Indicatorii de rezultat

. Toate proiectele actelor de reglementare sunligaib pentru a putea fi comentate incepand cu 2013

. Toate proiectele actelor de reglementare, praterGrupului de lucru, sunt in#e de AIR, care
contine evaluarea costurilgr beneficiilor, incepand cu 2013




. Toate proiectele actelor de reglementare relevauaht prezentate spre consultare Grupului de lucru
si sunt Tnsdite de avizul Grupului de lucru atunci cand suahsmise factorilor de decizie (Guvernu-
lui si Parlamentului)

. Echipe / comitete tehnice constituite sub egidap@lui de lucru pentru reglementarea acitvitde
intreprinator (2014)

. Reuniuni trimestriale ale Comisiei de Stat ines@é coordairii si monitorizirii reformelor

. Toate autorittile de reglementare prezintapoarte anuale privind#sura in care acestea s-au con-
format cu prevederile AIR

. Raportul anual privind reforma cadrului de regéertare aprobai publicat de Guvern

Obiectivul General 2: Dezvoltarea stimulentelor pentru implementarea
efectiva a reformelor

Principii si criterii

Deficientele in implementare au amanatuneori, chiar au negat impactul amendamentetteler de re-
glementare supuse procesului de AIR. Ceea ce malgdercepiile mediului de afaceri nu este atat gien
nutul actului de reglementare, dar modul Tn caestceste aplicat, in intetamile de zi cu zi cu structurile
administrativesi oficialii guvernamentali. Capadéifile institutionale inadecvate, rezistenbirocratié si
stimulentele grsite pot fi blamate pentru aceste defigenimplementarea coréca unui cadru de regle-
mentare mai bun, mai inteligent, necisih set adecvat de stimulente pentru executaredugaedi masuri
disuasive pentru nerespectarea lor), presuapacititi adecvate ale institiillor responsabile de imple-
mentare.

Una dintre prioriitile majore pentru viitor este de a ajuta insiis administrative in indeplinirea atritiis
lor lor legislative. Abordarea acestei priatit de asemenea, soligio mai bui Tntelegere deitre organele
administrative a impliadlor financiare pentru conformarea cu principiieformelor de reglementare.

Un principiu fundamental este ce@nca orice inform@ privind agentul economic, dieute de étre orica-

re autoritate publig si fie disponibik pentru toate autoditile publice. Nici unui agent economic nu trebuie
sia-i fie solicitati furnizarea unei informa, care este deja dauti de dtre o unitate a administiai publice.
indeplinirea acestei exigem este premisa pentru implementarea intégranecanismului de gfeéu unic,
mecanism care poate reduce povara adminisiragupra intreprinderilor. Astfel de aranjamente rvece-
sita noi proceduri de operagereglementri.

Obiectivul Specific 2.1: Optimizarea cadrului de reglementare si a procedurilor admi-
nistrative

Focalizare si activitati

Pentru a reduce costurile de conformare cu ca@druédlementare, autdtitle de reglementare trebuig-g
continue efortul pentru simplificarea cadrului églementarai a proceselor administrative.

O mare parte din atda si efort vor fi concentrate pe Serviciul Fiscal 8&tsi Serviciul Vamal. Impozite-
le, reglemeritrile si procedurile fiscale afecteazoate intreprinderile afa excepie. Eficientizarea interfa-
tarii dintre contribuabili (ntreprinderii Serviciul Fiscal de Stati oficiile sale teritoriale, prin urmare, se
impune drept premiseseniala in vederea imbuititirii mediului general de afaceri. Mai mult ca atéd)i-
tica fiscak si orice modificiri la cadrul normativ fiscal vor fi elaborate intn- mod transparent, cu analiza
clari si cuantificati a impactului de reglementare, cu implicarea aaisectorului privat in acest proces. In
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egab masur, imburitatirea performatei Serviciului Vamal condiioneaz facilitarea comeaului transfron-
talier, contribuind la competitivitatea economiedldovenati. Un alt accent major va fi pus pe dezvoltarea
mecanismelor de tip “gkgu unic”.

Tn mod evident, exigto legitura strang intre activititile care vizeaz fluidizarea proceselor administrative
si un mediu optim de reglementare. Uneorticaalizarea administrativnecesit amendamente la regle-
mentirile care fac obiectul procesului de AIR. Tn alt@mente, ns optimizarea poate fi realizaprin
schimbarea subdiviziunilor, politicilor de persanpfocedurilor de operare, sau semnarea acordutdor
cooperare ntre autoiiile de reglementare.

Actiuniin domeniul fiscal

Serviciul Fiscal de Stat s-a angajat Tn implemesatgolanului u de dezvoltare. Acest Plan a constituit baza
eforturilor de reorganizare a proceselor sale dwitate, bazandu-se din ce Tn ce mai mult pe téolie
tehnologii informgionale avansate. Ca urmare, Serviciul Fiscal de&taodernizat mai multe dintre pro-
cedurile salesi-a Tmburitatit interfata sa cu contribuabilii. Tn cadrul acestor aciitijtexist probabilitatea
beneficierii de asistef din partea partenerilor de dezvoltare ai Republilcldova. Activititile pertinente
Strategiei reformei cadrului de reglementare avaatii de intreprin4tor sunt concepute pentru a sprijini
implementarea, precugi a oferi feedback bazat pe surse precum studid®B sauDoing BusinessUn
efort important Tn acest domeniu va fi gerea transpareei in elaborarea politicilor fiscakd modificari-

lor la cadrul normativ fiscal, care vor fi preceslde o analiza impactului de reglementare dar cuanti-
ficata, estimai in colaborare cu sectorul privgtdiscutas in Grupul de lucru pentru reglementarea activi-
tatii de intreprintor si alte forumuri relevante.

Actiuni in domeniul vamal

Pentru Serviciul Vamal prevederile pentru conforsaacuAcquis-ul comunitgrprecumsi cu condiiile
asociate Acordului de ComeLiber Aprofundatsi Cuprinzitor (DCFTA), au catalizat reformele. Acest
proces va continugi va contribui la imbu#tatirea Tn continuare a procedurilor de operare akwiGalui
Vamal. Unul din obiectivele de refoenpe termen scurt va fi adoptarea noului Cod Vamknul de af-
uni prezing In detalii activittile planificatesi necesare, cu dimensiunea de monitorizare a irapactces-
tor reforme asupra indicatorilor comparativi drpptte componeat Serviciul Vamal urmedizsi primeas-
ca si asistera tehnic din partea partenerilor de dezvoltare ai RepulVigldova.

Actiuni in domeniul controlului de stat

in domeniul controlului de stat eforturile vor firelctionate asupra schirabi abordirii - de la controale
universale de rutinla cele bazate pe evaluarea riscului. Aceabbrdare presupune o imixtiune cat mai
redusd a statului Tn activitatea sectorului privat, alsti controlului de statiie supuse doar intreprinderile
care prezirit un risc sporit pentru societate, mediu, venitupilblicesi ale bunuri publice. Aceste asuri
vor reduce din disct&a organelor de contrai, respectiv, din coruge si povara administrativasociate cu
acestea.

Actiuni in domeniul autorizdrii si alte domenii de reglementare

Moldova a inregistrat progrese in ceea ce ptéveeducerea timpuluii a costurilor asociate itierii unei
afaceri. Aceasta a inceput, de asemeriemalernizeze cadrul de reglementare privind -gesérea unei
afaceri la capitolul liceyelor si actelor permisive. O focalizare specifia actualei Strategii vizeagaran-
tarea faptului & schimlarile anterioaresi viitoare, in cadrul de reglementare, sunt de fefiectate in inter-
adiunile de zi cu zi Tntre sectorul privsitstat, la toate nivelele ierarhice. Strategia aeclaz pe realizrile
de pa@ acum in ceea ce priste sistemele optimizate de emitere a actelor pérenss licentelor, precum
si adoptarea, Tntr-un sens mai larg, a abolat bazate pe risc la efectuarea controalelostdé Realizarea
acestor obiective necesid interatiune intens dintre schimbrile cadrului de reglementagé procedurile
administrative de punere Tn aplicare.




Multe dintre aceste eforturi, de fapt, reprezintcontinuare a igiativelor actuale, incluse n alte strategii
planuri de agiuni. In cele din urm, Strategia cuprinde, de asemenea, schimbarearimepliii modificari-

lor existentesi viitoare n actele de reglementare care legiferdiahidarea intreprinderilor, in vederea dis-
ponibilizarii resurselor pentru ifierea de noi afaceri.

Acest obiectiv include, de asemenea, eforturilea@binare a serviciilor prin intermediul gaului unic
sau soldilor de tip “o singut fereasts”. Tnsa naiunea de “ghjeu unic” pentru toate intergignile dintre
mediul de afacergi stat nu poate fi atirisintegral utilizand principiul comunicii “fata-in-fatd”, acesta
fiind de natuit sa continue 8 implice locaii diferite de contact. Gruparea serviciilor vaifé& interaciu-
neasi reduce povara administrativasupra mediului de afaceri. Unul dintre obiecévebmponente ale
acestei strategii este elaborageenplementarea sistemelor, care vor permite tutageniilor si benefici-
eze de un liber schimb de infortingastfel incat orice informee furnizat de cétre agerii economici, & fie
prezentat doar o singur dat la oricare dintre ageiile guvernamentale. Acest principiu: “un raponnai
multe utiliziri”, poate fi atins prin solii software relativ simple, atat timp cat esisin consensi sprijin in
cadrul tuturor ageiilor implicate.

Indicatori de rezultat

. Republica Moldova potibnat printre primele 25 la saitde tari in cadrul clasamentului Doing
Business, panin 2020

. Republica Moldova potionat printre primele 20 la s@itdetari in cadrul indicatorului Doing Busi-
ness “Plata impozitelor”, p&rin 2020

. ntreprinderile raporteazreducerea poverii administrative legate de platpazitelor, conform son-
dajului CODB, cu cel ptin 20% pa#a in 2015si cu cel puin 50% paa in 2020

. Republica Moldova potibnat printre primele 20 la s@itdetari in cadrul indicatorului Doing Busi-
ness “Comaul transfrontalier”, pamin 2020

. ntreprinderile implicate in opetiani de importsi export raporteazreducerea poverii administrative
pentru opergunile transfrontaliere, conform sondajului CODB, eel puin 20% pa# Tn 2015si cel
putin cu 50% péaain 2020

. Republica Moldova potibnat printre primele 20 la s@itdetari in cadrul indicatorului Doing Busi-
ness “Obinerea actelor permisive pentru constiilicpana in 2020

. Republica Moldova potibnat printre primele 20 la s@itdetari in cadrul indicatorului Doing Busi-
ness “Lansarea afacerii”, pain 2020

. Republica Moldova potionat printre primele 20 la s@itdetari in cadrul indicatorului Doing Busi-
ness “Conectarea la electricitate”, pan 2020

. Republica Moldova potibnat printre primele 20 la s@itdetari in cadrul indicatorului Doing Busi-
ness “Lichidarea afacerii”, pafin 2020

. Numarul controalelor/inspedlor de stat redus cu cel tin 20% paa in 2015si cu cel pdin 40%
pari in 2020

. Numarul rapoartelor obligatorii redus cu celtpul10% pa# in 2015si cu cel pain 20% pa# Tn
2020

. Numarul actelor permisive redus cu celtpu20% pa# in 2015si cu cel pwin 40% péai in 2020

. Reducerea costului pentrutoterea actelor permisive cu celtpu20% pa# in 2015si cu cel pdin

40% pa@ in 2020

. Cel pudin 20 de servicii publice prestate mediului de efadigitalizate paiin 2015si toate servici-
ile digitalizate paain 2020




. Cel puin 30% din volumul total al actelor permisive foeliberate in baza gégului unic paa in

2017

. Cresterea nurarului autorititilor publice locale conectate la platformatioaak de e-Guvernare
pentru facilitarea schimbului de inforgia cu autoriitile publice centralai eliberarea actelor per-
misive

. Cresterea ponderii actelor permisive eliberate In declaraiei pe propria #4spundere panla 20%
pari in 2015

. Nici o autoritate publi nu va solicita Tntrepririzorului prezentarea infornpi@i care este deuti de

o alti autoritate publig, incepand cu 2015

Obiectivul Specific 2.2: Dezvoltarea stimulentelor pentru imbunatatirea mediului de
afaceri de cdtre autoritatile de reglementare

Exista putine stimulente reale, atat la nivel instional catsi de personal, pentru agdifinstitutii de a se
conforma cu clauzele noilor acte de reglementare,pentru adoptarea reglemaitor inteligente, in pro-
cesul interagunii lor de zi cu zi cu mediul de afaceri. Stimuiele actuale tindasfavorizeze vechile prin-
cipii de activitate. Sistemul actual de reglememtamecanismele de aplicare deficitare afeaste oportu-
nitati pentru discrge administratiit, una dintre sursele principale ale cdiap

Schimbirile fundamentale n structurile de stimulare esisé vor necesita timp. Tn cele din urupta cu
corupia este de natarsi implice reforme semnificative ale sistemului seiwiui public. Totyi, ca parte a
acestei Strategii, Guvernul va incuraja aborothovatoare pentru stabilirea de stimulente dem@e con-
tribui la realizarea obiectivelor generale, sabititea unor misuri disuasive pentru subminarea principiilor
de reglementare inteligent

Activitatile asociate acestui obiectiv implidezvoltarea de programe de stimulare clare, cactise si
indicatori de performaa SMART (specifice, riisurabile, realizabile, realistg limitate in timp) pentru
fiecare dintre autoritile de elaborargi implementare a cadrului de reglementare. Staileicestor pro-
grame de stimulare va constitui un efort comureatarului publicsi privat. Stimulentele vor fi incluse in
actele normative care reglementeactivitatea autoritilor de reglementare, la nivel de lege salitéoe
de guvern. Aceste scheme de stimulente vor fi supatualizrilor anuale, caaspuns la constatle pro-
cesului de monitorizare, vizand imbititirea obiectivelosi performanelor.

Activitatile vor include, de asemenea, dezvoltarea unocatdiisi obiective de &tre fiecare autoritate de
reglementare, in cooperare cirtfle principale interesate, in ceea ce psigeimpactul (costul) activitii

lor pentru persoanele fizige juridice. Acesti indicatori ar trebui % fie adopta in cadrul actelor normative
care reglementeazactivitatea acestor autatit, si actualizai periodic. Fiecare autoritate de reglementare
va prezenta un raport de perforrtaprivind acati indicatori sau obiective. In baza acestor rafmanu-
mite activititi pot fi initiate incluzand, de asemenea, dezvoltargainerea Tn aplicare a sanmilor pentru
organele administrative care nu sunt conforme.

Indicatorii de rezultat

. Obiectivesi indicatori de performa@ caretin de Tmbuitatirea mediului de afaceri elaborage
aprobate pentru toate autatie de reglementare, inclusiv in actele ce regleeea activitatea
acestor autoriti, Tn 2013

. Revizuireasi actualizarea anuak obiectiveloi indicatorilor de performati caretin de imbuta-
tirea mediului de afaceri

. Rapoarte anuale privind atingerea obiectiveiondicatorilor prezentatgi publicate de fiecare auto-
ritate de reglementare




. Cresterea percefei pozitive a agetilor economici despre serviciile (inclusiv actelermisive si
controalele de stat) prestate dére autorititile de reglementare

. Numarul de sangiuni aplicate autorittilor de reglementare

Obiectivul General 3: Imbunatatirea comunicarii si cresterea participarii
partilor interesate in reforma cadrului de reglementare

Principii si criterii

Comunicarea eficieatdintre girtile implicate — oficialii guvernamentali, intrepderi si cetiteni — repre-
zintd elementul decisiv al implemeinti unui sistem de reglementarea inteligent, cafglbreaz interese-
le si raspunde la schinittile mediului economigi social. Participarea activin procesul de reformare a
cadrului de reglementare este &g in vederea asiginii implementirii practice integre a acestuia. Per-
formarta acestei comunid va fi, in parte, risurati prin percefile participartilor, nemijlocit in sensul in
care punctele lor de vedere sunt reflectate ingmacreformei de reglementare. Comunicarea efitjiefg
asemenea, nu se rezumoar la implementarea sistemelor potritenu presupune o simplcolectare a
comentariilor asupra reglemaritor si proiectelor de legi, ci, de asemenea, aplicarea sistem fungonal
de revizuire care Tncorporgagceste comentarii.

Acest obiectiv general accentugaamportana campaniilor de sensibilizare a opiniei publicét gge plan
intern catsi internaional, precunsi crearea de stimulente pentrargile interesate in vederea partiiip la
un sistem de reglementare inteligent. Sensibilezge plan intern este concepdtept o misura de familia-
rizare a cettenilor si mediului de afaceri cu obiectivey potertialul initiativelor reformei de reglementa-
re, precunsi in scopul sugnerii acestora. Participarea reprezegtansectorului privat Tn elaborarea tini
ativelor de reglementare este g#ala in completarea capaiiiior sectorului publicsi cunastintelor in do-
meniu, contribuind in mod semnificativ la calitatéa reglementare. Pe plan intgfoaal, sensibilizarea
presupune efortul construirii uneité@legeri mai bune a vectorulsii ritmului programului reformei de re-
glementarei imburitatirii mediului de afaceri din Republica Moldova.

Obiectivul Specific 3.1: Imbunatatirea comunicarii pe plan intern si cresterea participa-
rii partilor interesate in reforma cadrului de reglementare

Focalizare si activitati

Succesul reformei de reglementare depinde de arespi sprijinul pe scat largi a principiilor sale. Oda-
td cu contientizarea de dre oamenii de afacesi cetiteni a ritmului reformelosi beneficiilor pe care

acestea le genergazangajamentul lor pentru implementarea acestorerege. Cu un suport sporit, vor
creste si asteptirile Tn ceea ce priwe implementarea corect noilor prevederi. £eptirile mai mari ale

utilizatorilor/partilor implicate, la randul lor, sunt de naiwsa faci mai dificild discreia in deciziile autori-

tatilor de reglementare.

Acest obiectiv specific are mai multe dimensiurd.d® o parte, exishecesitatea unor eforturi reinnoite de
a “face cunoscut mesajul”, pentru informarea medlidé afacersi cetitenilor privind schimbrile in cadrul
de reglementarsgi institutional, cadru care va facilita intetamea cu birocnga. Programul de informare
trebuie Tncorporat in gestionarea gerieagprocesului reformei de reglementare.

A doua dimensiune majpreste un dialog intensificat intre sectorul puklicel privat. Acest element in-
clude toate activitile din cadrul programului reformei de reglementdRevizuirea reglemeintlor exis-
tente, dezvoltarea institiei AIR, dezvoltarea stimulentelor pentru optimearmediului de afaceri, toate
depind Tn mod critic de contribia intreprinatorilor si societtii civile. Interesul sporigi participarea sec-
torului privat va consolida calitatea proiectelotedor de reglementare. Structurile necesare imgiemii
exist: Grupul de lucru pentru reglementarea acifiiitde intreprinator si alte foruri de specialitate. Pro-
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punerea organizii comitetelor tehnice sau echipelor in cadrul @rui de lucru va rezulta Tn Tmbatiti-
rea participatiii a sectorului privat. Dezvoltarea unui portal A& deschide noiat de comunicarai parti-
cipare. Provocarea majopentru gestionarea programului de implementarefe@mei cadrului de regle-
mentare este tendangenerd a dialogului public-privat de gi-prezenta potziile prestabilite, in loc de a
gasi un numitor comusi unele soltii eficiente la problemele politicilor publice. Lproces de AIR revigo-
rat, combinat cu abo#id “de jos Tn sus”, cum ar fi procesul abanid pentru optimizarea competitiviii
lanturilor valorice, vor reprezenta instrumente impotéapentru dialogul in cadrul politicilor publice,
avand impact semnificativ asupra reformei cadrdireglementare. Participarea sgoatsectorului privat
in procesul de elaborare a politicilor publigeactelor de reglementare va spori capacitateaséat pu-
blic in acest seng va rezulta Tn elaborarea unor regleniennai inteligente, mai favorabile pentru mediul
de afaceri. Mai mult decéat atat, sectorul privaatpojuca, de asemenea, un rol important oferind gat
opinii cu privire la aspectele administratisidmplementarea actelor de reglementare.

Activitatile pertinente acestui obiectiv strategic vor imgwelaborarea unui portal de tip “Guvern — mediul
de afaceri” (G2B). Acestea vor include, de asemecaapanii periodice pentru a imlititti transpareta

de reglementargi incuraja participarea sectorului privat. Actiititcorespunatoare de instruire vor fi ne-
cesare pentru promovarea acestui obiectiv stratggiotru oficialii guvernamentali - consuitaprivind
elaborarea itiativelor de reglementare; pentru reprezetitaectorului privat - instruiri vizand problemele
de monitorizare a implemeinti corectesi conformititii administrative; precurgi pentru persoanele mass-
media pertinent problemelor referitoare la refordeareglementare. Una dintretiami este lansarea unei
emisiuni permanente TV de analig dezbateri in domeniul reformei cadrului de regiemare.

Indicatorii de rezultat

. Portalul guvern-mediul de afaceri (G2B) lansa2®i4si actualizat in permangh

. Cresterea nurarului de vizitatori ai portalului G2B

. Emisiuni TV privind reforma cadrului de reglemarg lansate in 201s3 difuzate cu regularitate

. Publicarea tuturor actelor de reglementare inoeépé 2013

. Cresterea gradului de cungi@re a ceitenilor si intreprinzitorilor despre reformele cadrului de re-
glementare

. Cresterea percejei pozitive a Intrepringorilor privind schimlarile in mediul de afaceri

. Ponderea cazurilor Tn instanc&tigate de intreprinderi in cazuri de litigiu cu erititile publice de

reglementare

Obiectivul Specific 3.2: Imbunatatirea comunicarii pe plan international in domeniul
reformei cadrului de reglementare

Stabilirea clasamentelor inteti@nalesi comportamentul investitorilor depinde, pal, de situgia reak a
mediului de afaceri, dar intr-oasura mare este influgat si de cum este perceput acesta. Clasamentele
demonstreazun grad Tnalt de corelare intre ele, penttwie scor mai avantajos in cadrul unui clasament
este de natérsi afecteze percejp analgtilor privind situgia existeni si, respectiv, afecteézalte clasa-
mente.

Gestionarea reformei cadrului de reglementare, prinare, va include eforturi specifice de a intysi
investitorilor si analstilor interngionali progresul privind crearea unui mediu de afaenai favorabil.
Acest efort va implica Organida de Atragere a Invesilor si Promovare a Exportului din Moldova
(MIEPO), precumsi Ministerul Afacerilor Externai Integrarii Europene.

Suplimentar, aceastomponerit va include schimbul activ al custintelor si experienei, privind reforma
cadrului de reglementare, cu attei. Republica Moldova va organiza confeggninternaionalesi ateliere
de lucru vizand diferite aspecte ale reformelara participa activ la evenimentele organizatstifinatate.
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Acest lucru va fi combinat cu vizite de studiue instruire n statele cu cele mai bune praatigilementa-
te cu succes. Efortul dat se va axa pe princippletete slabe ale reformei din Moldova.

Fiecare autoritate de reglementare va trebufectueze anual studii pertinente celor mai buaetjzi in-
terngionale in reforma sistemului de reglementare, Tatdle noi si inovatoaresi reformele care rezultin
cresterea semnificattv in clasamentele intertianale. Aceste rapoartg recomandri, vizand Republica
Moldova, vor fi ficute publicesi prezentate Guvernului. Recomarite vor fi urmate de adoptarea unor noi
acte de reglementasemodificari ale cadrului de reglementare existent.

O sensibilizare optitha opiniei publice interrionale va necesita, de asemenea, monitorizarearssti

a programelor/iniativelor majore regionalgi interngionale ih domeniul reformei cadrului de reglementa-
re si participarea activin cadrul acestora. Guvernul va monitoriza sistemee asemenea,ttondicatorii

/ clasamentele interpianale referitoare la mediul de afaceri, va publ@poarte analiticgi va aproba mo-
dificarile la cadrul de reglementare necesare Tratatinii pozitiei Moldovei.

in cele din urm, Strategia include, de asemenea, cooperareaamuirganizgile interngionale care ela-
boreaz clasamentele referitoare la mediul de reglementsceasi cooperare va asigura o mai Bunte-
legere a metodologiei, identifidi respondetilor, identificarii oportunititilor de imburtatire / optimizare,
precumsi evidertiereasi prevenirea erorilor in estimarea indicatoriloceste activitti cuprind, de aseme-
nea, contacte stranse cu respotiiléocali care furnizeaz datele pentru astfel de clasamente intéonale.

Indicatorii de rezultat

. Numarul conferirtelor interngionalesi a altor evenimente privind reforma cadrului dgleenentare,
organizate Tn Republica Moldova

. Numarul conferirtelor si a altor evenimente intertianale privind reforma cadrului de reglementare,
organizate in altgiri la care se prezifitexperiema Republicii Moldova

. Numarul abordirilor inovatoare in cadrul reformei de reglementarglementate in Republica Mol-
dova

. Numarul programelor / imiativelor regionalesi interngionale privind reforma cadrului de reglemen-
tare, la care a aderat Republica Moldova

. Republica Moldova este plagatnual printre primii 10 reformatori in Doing Busss

. Numarul de proiecte / iniative finartate de donatori in cadrul reformei de reglemensaima

investi& in aceste proiecte




Analiza SWOT a cadrului strategic

Puncte tari

Puncte slabe

Un cadru de reglementare avansat care includé ule
principii de bur reglementare

Un angajament ferm din partea statului de a ad@pta
glementri conforme cu cele din Uniunea Europgan

Un sector privat tot mai implicat care ingigte imple-

Angajament slab din partea unor autaritle reglementa-
re-cheie pentru implementarea principiilor bungjlee
mentri

Capacitatea institionaki si a personalului slabin cadrul
autorititilor de reglementare pentru a se conforma cu
cerirtele reglemerati inteligente

mentarea de asuri pentru crearea unui mediu de afaceri

mai bun

Existerta unor elemente instifonale necesare pentru
implementarea unui sistem de reglementare maidgeta
(in special Grupul de lucru pentru reglementar¢izitec
tii de Intreprinator si Secretariatul EIR)

Oportunit ati

Stimulentesi mecanisme de implementare insuficiente
pentru a incuraja conformarea tuturor auliitdr publice
cu prevederile reglemetrti inteligente

Un dialog public-privat, adesea formal, cu implezar
insuficienti a sectorului privat

Riscuri

Avand in vedere cadrul de reglementare existent no
Strategie se poate concentra pe combaterea defitien
specifice existente, mai degeatlecat pe lansarea refor-
melor de reglementare “de la zero”

Tot mai multe dovezizrezolvarea deficigmlor cadrului
de reglementare existent poate facilitagteneea economi-
casi competitivitatea

Un set variat de instrumente de orientare/ghidamgothi-
bile la nivel interngonal, materiale de instruire, liste de
verificare vizand experiea implementrii AIR

O configurare instittionaki a Grupului de Lucru privind
reglementarea activifii de Tntreprinator si a Secretaria-
tului EIR, care s-a dovedit a fi durabdli productiva

Impunitatea de neconformitate cu reglementareéi-inte
gent poate submina eforturile de stimulare a acsépt

Studiile de formare pot fi insuficiente pentru aata
lipsa capacittilor institutionalesi ale personalului

Angajamentul fragmentat fade principiile de reglemen-
tare inteligent Tn randul agetiilor cheie (Cancelaria de
Stat, Ministerul Economiei, Ministerul Fingator, Minis-
terul Justiiei), poate pune n pericol eforturile de Tmbun
tatire a gestioarii implementirii reformei de reglementa-
re

Un mandati focalizare slab pe reforma de reglementare
pot conduce la aplicarea neunifdrgn reforme de com-
promis

Imburatatirea accelerata mediului de afaceri arile
din regiune, complicand efortul Moldovei de avaesiar
clasamentele interpanale

Avansarea slaba altor reforme complementare, inclusiv
n domeniul justiei, invatamantului etc., care au efect
asupra implemeatii de succes a reformei cadrului de
reglementare




Confruntarea provocarilor asociate gestiunii reformei

Monitorizarea

Indicatorii accesibili (Doing Business”, sondajul Cost of Doing Busine§sindicatorii de guvernare la
nivel mondial, alte compatiainterngionale) furnizea& metrici adecvate privind scara impactului global.
Raportarea intermediaibazal pe aplicarea obiectivelor SMART este gth. Cu toate acestea, oricare
astfel de sistem trebuié secunoast limitarile existente in unitile organizaionale, precum ar fi departa-
mentele de analiz monitorizaresi evaluare a politicilor din cadrul ministereloreBvoltarea capadiilor
unor unititi de raportare, prin urmare, face parte din saraime gestioari mai bune a procesului.

Evaluarea ex-post a impactului nu doar va contrida irtelegere mai buna impactului de reglementare,
dar poate, de asemenea, deveni “parghia” Tranirajutorititilor de reglementareismizeze mai mult pe
masuri alternative la cele de reglementare pentrudavea problemelor de politici publice. Evalile ex-
post a impactului de reglementare vor fi examigate ctre Grupul de lucru.

Desigur, astfel de aranjamente ar majora semrniificatrcina Grupului de lucru in calitate de instéu
cheie Tn cadrul acestui proces. Acesta va aveai@eleosprijin pentru imbutitirea propriilor capaciti,
darsi cel de suport a echipelor de exppelPrin urmare, capaditi suplimentare vor fi solicitate de la secto-
rul privat. Comisii tehnice vor fi stabilite subspiciul Grupului de lucru, care vor fi responsalpkntru
cele mai tehnicai voluminoase domenii de reglementare, cum ar fin@gul, activitatea vamal| adminis-
tratia fiscak, precumsi alte domenii. Inial, aceste comitete tehnice vor beneficia de umstrelevantesi,
potertial, de asistefi tehnic de la programele relevante ale partenerilor devalere ai Republicii Mol-
dova.

Planificarea flexibila

Implementarea prezentei Strategii va fi asigupaintr-un plan de atni detaliat. Totsi, principiul inerent
a reglemeriirii inteligente — capacitatea de adaptare la schifebcircumstarelor — vasi modela, de fapt,
gestionarea procesului de refarnilaborarea unui plan detami, care 8 acopere intreaga pericadhu ar
avea consecie substatiale, considerand dificilprezicerea necesitlor existente in 2017 sau 2019.

Planul de aguni pentru implementarea prezentei Strategii @pur $i fie privit ca un document ,viu”, care
se afti Tn contind dezvoltaresi defineste aciunile planificate pentru o perioagrevizibila de timp. Prin
urmare, planul de @cni va acoperi perioada de trei ani. La gtéi fiecirui an, acest plan de tami va fi
actualizat pentru a se extinde pe un alt an Tervihceasta va asigura un control suficigind flexibilitate
necesat pentru considerarea redlidor si luarea unor risuri de remediere, in vederea evigluprocesului.

Promovarea practicilor inovatoare

O gestionare optimizata procesului reformei de reglementare diciede asemenea, o importameose-
bita a promovirii inovarii, Tn special in ceea ce prigte executarea, dar comunicarea. Autoritile publice,

la nivel centraki local, ar trebui % fie Tncurajate & elaboreze propriile sisteme de stimulegiteoderniza-

re a capacitilor existente. Pentru a contribui la succesul gaeinal reformei de reglementare, aceste efor-
turi inovatoare trebuieadie evaluate cu ateie si diseminate.

Resursele necesare siimpactul reformelor

Majoritatea agunilor Strategiei reformei cadrului de reglemeastaractivisitii de intreprinztor tin de revi-
zuireasi optimizarea cadrului de reglementaieanaliza necesarpentru aceste activiti. Actiunile date
vor fi implementate in mare parte de persoanelgtenie Tn funge, in colaborare cu reprezentisectoru-
lui privat. Prin urmare, acestetami se vor inscrie in bugetul public alocat pergalarizarea acestor per-
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soane. Costul de oportunitate, care este reprezemnatimpul acordat deatre fundionari agiunilor pre-
vizute de Strategie nu au fost estimate. In schirsbpesupusicoptimizirile operaionale preconizate vor
reduce din timpul cheltuit deite fungionari, ceea ce va compensa costurile de oportenita

O parte din aguni, totusi, necesit niste cheltuieli directe, care nu sunt piewte in bugetele institiilor
vizate. In mare parte acesteiani tin de crearea capaiiilor autorititilor de reglementare in vederea im-
plementrii prevederilor reformelor. Aici sunt incluse Tpeial soltii de tehnologii informéonalesi co-
municgionale, @a ca ghjee unice, portalgi alte soluii similare. Conform estitrilor expetilor, cheltuie-
lile suplimentare solicitate de Strategie vor fidea 33 milioane lei pentru primii 3 ani de implentare,
sau Tn mediu 11 milioane lei pe an. Pentruatoarea perioadde implementare de 5 ani, cheltuielile vor fi
mai micisi vor tine, practic, de memerea sistemelor infornianalesi comunicaionale create Tn primii 3
ani. Aceste cheltuieli se vor ridica cel mult l&24.@in cheltuielile de creare a sistemelor respedtvcare
se vor aduga 5% pentru alte cheltuieli de implementarsg ea instruirilesi consultama. Astfel, pentru
urmatorii ani, cheltuielile vor fi de aproximativ 1,8%ilioane lei anual sau 8,25 milioane lei pentrunk a
Prin urmare, cheltuielile totale legate de impletagza Strategiei vor fi de circa 41,25 milioane leimare
masuf, Ingi, aceste fonduri vor fi acoperite din contul paetéior de dezvoltare ai Republicii Moldova. La
moment, donatorisi proiectele de asisteéntehnic care se afl in derularesi sunt interesateigarticipe la
implementarea acestorasuri sunt: Banca Mondial in special prin intermediului Centrului de Guvens
Electroni@; Proiectul USAID/BRITE; Corpot# Financiai Internaionak (IFC); Misiunea Uniunii Euro-
pene de Asistef la Frontiera Tn Moldovai Ucraina (EUBAM)si altele.

Implementarea cu succes a acestei strategii veedulreeficii enorme sectorului privgtsocietitii Tn gene-
ral. Tn primul rand, beneficiile directe se vor rifasta prin reducerea cheltuielilor administratale secto-
rului privat legate de interéicnea cu autoritile de reglementare. Doar Tn baza datelor studiGiDDB,
care nu cuprinde toate procedurile administrativeare se confrufitsectorul privat, cheltuielile adminis-
trative Tn anul 2012 se ridida circa 380 milioane lei. Aceste costuri s-auusedu doar 19% din 2007, ceea
ce a reprezentat circa 3% reducere anuairategia datisi propune § redué povara administrativin
mediu cu circa 40% (inspgi; acte permisive) pe parcursul unei perioade @i8 Prin urmare, in mediu
pe an, Strategia va reduce povara cu circa 2% pedteerea poverii din scenariul de fiaadic situgia
fara strategia propus Aceasta reprezifito suni de circa 7,6 milioane lei anual sau o gurnmulativa de
peste 60 milioane lei p&nn anul 2020.

Rezultatul net de la implementarea acestei Stiatggr in baza economiilor cheltuielilor diregiecelor
administrative, estimate din datele limitate aledgatlui CODB, va fi unul pozitiv. Dacadiugim la impac-
turi si efectele indirecte,sa ca timpul pierdut de sectorul privatpotertialul de cratere a investiilor in
urma reducerii constrangerilor de reglementargyltatul Strategiei va fi unul enorm, cu efecte destere
a investtiilor, exporturilorsi locurilor de mung, pe termen lung.
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AIR/EIR
BM

CE
CODB
DB
EUBAM
G2B
GU

IFC

IGC
IGM
MCS
MIEPO
OCDE
0G
ONG
(ON)
RGC
SFS
SMART
TI

TIC

UE

USAID

Abrevieri

Analiza Impactului de Reglementare/Eval@ahepactului de Reglementare
Banca Mondial

Comisia European

Costul desgurarii afacerilor (sondaj anual efectuat in Republéaidova)
Doing Business (publice anuai)

Misiunea Uniunii Europene de Asistéda Fronties in Moldovasi Ucraina
Guvern - mediul de afaceri (portalul)

Ghiseu Unic

Corporagia Financiad Internaionala

Indicele Global al Competitivitii

Indicatori de Guvernare la nivel Mondial

Modelul Costului Standard

Organizéa de Atragere a Invesitlor si Promovare a Exportului din Moldova
Organizaa pentru Dezvoltare Econortiigi Cooperare

Obiectiv General

Organizéie nonguvernamental

Obiectiv Specific

Raportul Global al Competitisii

Serviciul Fiscal de Stat

(Obiective) specifice, asurabile, realizabile, realistelimitate in timp
Tehnologia Informaei

Tehnologia Informgei si Comunicaiilor

Uniunea European

Agertia Statelor Unite pentru Dezvoltare Intetioaak

ZLSAC/DCFTA Zona de Liber Schimb AprofundatCuprinzitor (cu UE)
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