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1. CUVANT INTRODUCTIV

1.1. Contextul Proiectului

Strategia de Parteneriat Republica Moldova — Banca Mondiala identificd o compatibilitare de progres a
sistemelor de educatie si formare ale Republicii Moldova pe piata muncii ca una dintre prioritatile sale.
Sistemul educational al RM este caracterizat de partile slabe in Invatdmantul prescolar, primar si secundar,
cu o tranzitie redusa de la invatamantul liceal la cel superior, educatia si formarea tehnica si profesionala
suferd de pe urma unui cadru strategic slab, nivel scazut de deservire si control/supraveghere ineficient(d).
Absolventii Tnvatamantului profesional raporteaza neconcordante semnificative intre formarea acestora si
locurile de munca disponibile. Deasemenea, exista evidenta privind neconcordantele dintre studii — loc de
muncd, In randul muncitorilor cu studii superioare, multi dintre acestia fiind angajati in domenii care nu au
legatura cu domeniile lor de studii. In timp ce politicile menite si stabileascd oferta de competente cu
cerintele pietii muncii sunt in curs de adaptare, sunt necesare mai multe eforturi pentru a imbunatati calitatea
si relevanta educatiei si formarii la toate nivelele. Desi partile slabe ale Invatdmantului primar si secundar
au fost abordate de proiectele de investitii anterioare, inclusiv de Banca Mondiala, provocarile sistemului
invatamantului superior au fost lasate in mare parte nesupravegheate.

1.2. Descrierea Proiectului

Obiectivele Proiectului invitamantului Superior propus sunt stabilirea unui cadru pentru imbunititirea
calitdtii si monitorizarea, precum si Imbundtatirea relevantei invatdmantului superior pe piata muncii in
Republica Moldova, In conformitate cu strategiile tarii.

La sfarsitul Proiectului se prognozeaza urmatoarele rezultate-cheie:

¢ Raportul de AutoCertificare a Cadrului National de Calificari este elaborate si acceptat de Comisia
Europeana;

e cresterea numarului de programe universitare cu acreditare nationald si internationala;

¢ un sistem de admitere electronic unificat este dezvoltat si operational,

e un nou mecanism de finantare a invatamantului superior bazat pe performanta, sustinut de Proiect
este adoptat de Guvern;

e cresterea numarului de parteneriate intre universitdtile publice si Intreprinderi.

Proiectul propus va fi implementat timp de cinci ani (din 2020 pana in 2025), axat pe trei componente,
descrise in continuare, si finantat printr-un credit al Asociatiei Internationale pentru Dezvoltare (IDA) in
valoarea de 40 milioane dolari SUA. Designul proiectului include interventii sistemice in domeniile calitatii
invatamantului superior, finantarii $i managementului, precum si un program vizat care va fi implementat
de universititile si colegiile pedagogice selectate pentru a solutiona unele dintre necesitatile lor cele mai
presante Tn cercetari si relevanta.

Toate activitatile planificate de proiect vor fi implementate in deplind conformitate cu optimizarea retelei
de universitati publice din Moldova, care se preconizeaza sa fie ghidata de principiile calitatii si eficientei,
precum si de a conduce la fuzionarea si inchiderea unor institutii.



Componenta 1 — imbunititirea Calititii prin Interventii Sistemice. Aceasti subcomponenti va viza
trei sub-componente cu activitati privind calitatea invatamantului superior, finantare si sisteme informatice,
care vor beneficia toate universitatile publice din Moldova. De asemenea, componenta va aduce beneficii
This sub-component would comprise three sub-components with activities in higher education quality,
financing and systems, which would benefit all public universities in Moldova, in cele din urma, sa formeze
o fortd de munca mai buna.

Sub-componenta 1.1 Calitatea Invitamdntului Superior. Aceasti sub-componentd va finanta activitati
privind completarea dezvoltarii Cadrului National de Calificari (CNC) si modernizarea Sistemului de
Asigurare a Calitatii (AC).

Aceastd sub-componenta va sustine urmatoarele activitati privind dezvoltarea CNC:

elaborarea Standardelor de calificare in 23 de domenii. Si circa 160 de specialitati, pentru nivelele
de la 3 la 8. Tn total, 540 standarde calificate pot fi dezvoltate prin Proiect;

revizuirea standardelor de calificare deja elaborate de MECC si alinierea acestora la cerintele
europene aplicabile;

implementarea Standardelor de calificare prin formarea profesionald a profesorilor universitari (1
sau 2 de la fiecare institutie) de catre experti locali si/sau internationali;

asistentd Directiei CNC al MECC pentru autocertificarea, care este solicitatd pentru completarea
dezvoltarii CNC;

cresterea capacitatii Directici CNC al MECC 1in sferele care includ : (i) gestiunea Registrului
National de Calificari; si (ii) autentificarea certificatelor si diplomelor.

Aceastd sub-componenta va sprijini activitati care vizeaza consolidarea capacitatii Sistemului de Asigurare
a Calitatii Invatamantului Superior al Moldovei:

asistenta tehnica pentru elaborarea unei metode de acreditare a programelor de masterat si doctorat;
asistenta tehnica pentru elaborarea unei metode de acreditare a institutiilor care oferd programe de
doctorat;

acreditarea programelor de licenta, masterat, doctorat;

acreditarea institutiilor care ofera programe de doctorat, cunoscute sub nume de Scoli Doctorale,
care acoperi 1 sau mai multe universititi. in prezent, exista 46 de Scoli Doctorale ce urmeazi a fi
acreditate;

Sporirea capacitatii Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC)
si a universitatilor;

inregistrarea ANACEC in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii (REAC) prin plata taxei
respective, instruire si acordare de asistenta tehnica.

Sub-componenta 1.2 Sistemul electronic de Admitere si Management. Aceasta sub-componenta va sustine:

elaborarea unui sistem unificat de informatii pentru admitere (eAdmitere) pentru gestionarea
procesului de admitere la toate universitatile cu sediul in Moldova;

instruirea utilizatorilor de eAdmitere;

elaborarea si implementarea companiilor de comunicare pentru a promova utilizarea pe scara larga
a eAdmitere, inclusiv satele isolate;

imbunatatirea capacitatii MECC in procesul de admitere in invatamantul superior;

infiintarea unei unitati in cadrul MECC, responsabild pentru gestionarea procesului de admitere
prin achizitionarea echipamentului de Tehnologii Informationale si Comunicare, si mobilier;
elaborarea unui sistem unificat informational de management (Sistemul Informational de
Management in Invatimantul Superior), care ar trebui si se bazeze pe Sistemul existent

4



informational de management specific domeniului universitare. Pregatirea termenilor de referinta
pentru elaborarea SIMIS va fi, deasemenea, sustinuta de aceasta sub-componenta/cluster;

e instruirea utilizatorilor al SIMIS;

e Tmbunatatirea capacitatiit MECC si a universitatilor in utilizarea datelor pentru planificare si luare
de decizii.

Sub-componenta 1.3 Finantarea Invatimdntului Superior. Pentru a imbunititi eficienta interni a sistemului
de Invatimant Superior din Republica Moldova care, in cele din urma, va dirija mai multe fonduri publice
catre Tmbunatatirea calitatii, acest cluster de activitati va sustine elaborarea si implementarea unui nou
mecanism de finantare, care ar trebui sa includd o componenta bazata pe performantd. Mai precis, vor fi
finantate urmatoarele activitati:

e claborarea unui nou mecanism de finantare a Invatimantului Superior;
pilotarea implementarii noului mecanism de finantare;
elaborarea unei directive pentru implementarea noului mecanism de finantare;
instruirea personalului MECC si a universitatilor, in ceea ce priveste noul mecanism de finantare;
monitorizarea/evaluarea implementarii noului mecanism de finantare pentru corectarea directiei,

Componenta 2 — imbuniititirea Relevantei Pietii Fortei de Munci prin Interventii Specifice. Aceasti
componentd va finanta modelul si implementarea programului de imbunatitire a Invatdmantului
universitare (Programul de Imbunititire a Invatimantului Superior - PIIS), in cele din urma, pentru a
imbunatati relevanta sistemului de invatdmant superior din Republica Moldova, in acelasi timp, contribuind
la imbunatatirea calitatii conform unei abordari bazate pe institutie.

1.3. Scopul si Obiectivele Planului de Implicare a Partilor Interesate

Scopul Planului de Implicare a Partilor Interesate (PIPI) este de a asigura consultanta corespunzatoare si
dezvaluire a informatiei Partilor interesate In ceea ce priveste Republica Moldova. Sarcina PIPI este de a
contribui la luarea deciziilor si de a facilita implementarea proiectului prin implicarea persoanelor asupra
carora se aplica proiectul si a altor parti interesate, intr-un mod, care sa le ofere acestor grupuri oportunitatea
de a lasa comentarii si de a-si exprima opiniile cu privire la rezultatele preconizata ale proiectului,
beneficiile si posibilele consecinte negative. PIPI este un instrument util in gestionarea comunicarii intre
proiect si partile sale interesate.

Principalele obiective ale PIPI sunt:

o Intelegerea cerintelor de implicare a Partilor interesate din legislatia Republicii Moldova

e Identificarea principalelor parti interesate asupra carora se aplica proiectul, si/sau pot influenta
Proiectul si activitatile sale

e Elaborarea unui proces de implicare a parti interesate, care va oferi acestora oportunitatea de a
participa la influenta modelul si implementarea proiectului

e Definirea rolurilor si responsabilitatilor pentru implementarea PIPI

e Definirea schemei de monitorizarea pentru a se asigura ca PIPI raméane un instrument eficient si
actualizat pentru implicarea Partilor interesate



2. CONTEXTUL NORMATIV

2.1.

Legislatia relevanta privind Implicarea Partilor Interesate din Republica
Moldova

Republica Moldova are urméatoarea legislatie privind implicarea cetatenilor/partilor interesate, care se refera
atat la dreptul de acces la informatie, cat si la participarea 1n elaborarea politicilor si luarea deciziilor:

Accesul la Informatie

Dreptul la informatie este garantat de Constitutia Republicii Moldova in articolul 34, in timp ce
Legea privind accesul la informatie permite Accesul la datele publice incepand cu anul 2000.
Articolul 5 al Legii privind accesul la informatie stipuleaza ca subiectele directe ale prezentei Legi
sunt autoritdtile administratiei publice centrale si locale. Legea privind accesul la informatie
(adoptata in anul 2000) limiteaza accesul public doar la secretele de stat, informatia confidentiala
in materie de afaceri transmise institutiilor publice conform conditiilor de confidentialitatea, si date
cu character personal, dezvéluirea carora poate fi considerata o interferenté in viata privata a cuiva.

Exista un ghid pentru jurnalisti privind accesul legal la informatia guvernamentale elaborat de catre
Acces Info Europa si Reteaua pentru Raportare privind Europa de Est. Acesta oferd o directiva
foarte detaliata pe etape privind accesul la informatie, securitatea datelor si, printre altele, moduil
de transmitere a cereri pentru informatie. Exista un alt ghid pentru functionarii publici si jurnalisti
elaborate in anul 2015 de catre Centrul de Jurnalism Independent din Republica Moldova si
Apadratorii Drepturilor Civile, care oferd o imagine clard a modului in care ar trebui sa fie
implementata Legea privind accesul la informatie, cu sfaturi specifice pentru functionarii publici si
jurnalisti.

Legislatia privind implicarea cetitenilor

Legea privind transparenta in procesul decizionale nr. 239 din 2008 defineste modul in care are loc
procesul de consultare cu socictatea civila. Aceasta identifica urmatoarele faze intru asigurarea
transparentei procesului decisional: a) informarea publicului referitor la procesul de initiere de
redactare a deciziei; b) punerea la dispozitia partilor interesate a proiectului de decizii/politica;
consultarea cetatenilor, asociatiilor si altor parti interesate; d) revizuirea recomandarilor cetatenilor
si altor parti interesate; e) informatia publicului referitor la decizii luata.

Legea mentionate mai sus a fost completatda de Ordinul Guvernului nr. 967 din 8 august 2016
privind mecanismele exacte de consultare cu societatea civild. Acest ordin stabileste cadrul pentru
consultare, cu descrierea pe etape a sarcinilor, rolurilor si responsabilitatilor autoritatilor, inclusiv
termenele, metodele de consultare si transparenta adoptarii deciziilor. Deasemenea, recomanda
administratiilor publice locale s actualizeze procedeele interne in materia transparentei procesului
decisional. Articolul 16/1 al Legii privind transparenta in procesul decisional mentioneaza ca pentru
incalcarea legii respective, persoanele poarta raspundere disciplinara si administrative.

Prin Ordinul Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 a fost constituitd Consiliul National de
Participare, Tn calitate de organ consultative la Biroul Prim-Ministrului, implicand societatea civila
in procesul decisional politic. Cu toate acestea, functionarea Consiliului National de Participare nu
a fost permanent.



in prezent, Republica Moldova nu dispune de prevederi legislative nationale clare privind implicarea
cetateanului si a parti interesate in programele si proiectele de investitii mai specifice. In acele cazuri se
mizeaza pe prevederile relevante ale organizatiilor donatoare.

2.2. Cerintele Bancii Mondiale

Banca Mondiala are o istorie lungd in ceea ce priveste implicarea mai multor parti interesate si strategiile
de promovare a pregatirii eficiente a unui proiect, implementarea si monitorizarea proiectului care
presupune Tmputernicirea cetatenilor de a participa la procesul elaborarii si integrarea opiniei cetateanului
in programele de elaborare ca factori cheie pentru obtinerea rezultatelor.

Tn luna august 2016, Consiliul Directorilor Executivi ai Bancii Mondiale au aprobat Cadrul de Mediu si
Social (CMS), care a intrat in vigoare in anul 2018 si care inlocuieste progresiv Garantiile Bancii. CMS
protejeaza cetatenii si mediul de eventualele efecte negative care ar putea rezulta din proiectele finantate de
Banci si promoveazi dezvoltarea durabila. In cadrul CMS zece Standarde de Mediu si Social au stabilit
responsabilitatile pentru Creditori. Standardele sunt concepute sa ajute Creditorii sa gestioneze riscurile si
efectele negative ale proiectelor, precum si sa imbunatiteasca performanta de mediu si sociald, in
concordanta cu bunele practici internationale si cu obligatiile nationale si internationale.

Standardele de Mediu si Social privind Implicarea Partii Interesate si Dezvéluirea Informatiei defineste
cerintele pentru implicarea partii interesate care sunt:

e i stabileascd o abordare sistematicd a implicarii partii interesate, care sd ajute Creditorii sa
identifice partile interesate si sd mentind o relatie constructiva cu acestia

e s evalueze interesul si sustinerea partii interesate si sd permita luarea in considerare a opiniilor
partilor interesate in formarea proiectului

e sd promoveze si s ofere mijloace pentru o implicare eficienta si complexa cu partile asupra carora
se aplicd proiectul pe perioada desfasurarii proiectului

e si se asigure ca partilor interesate le este dezvaluita la timp informatia privind proiectul si intr-un
mod citet, accesibil si corespunzator.

3. REZUMATUL ACTIVITATILOR ANTERIOARE DE IMPLICARE A
PARTILOR INTERESATE

e Consultari inainte de acest PIPI

Temelia analitica a proiectului se bazeazd in mare parte pe Memorandumului Economic de Tara;
Reanimarea Dinamismului Economic, care a avut un paragraf special dedicat imbunétatirilor necesare in
relevanta si eficienta invamantului superior in Republica Moldova pentru a facilita tehnologia de
patrundere/raspandire de catre economia Republicii Moldova. Constatarile Memorandumului Economic de
Tara au fost discutate in cadrul unei mese rotunde la sediul Bancii Mondiale, la care au participat toate
partile interesate importante, cum ar fi Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Minsterul Finantelor,
Minsterul Economiei si Infrastructurii, precum si reprezentanti ai sectorului privat.



e Consultari cu privire la modelul/componentele proiectului propus

Desi PIPI inca era in proces de elaborare, proiectul Béncii Mondiale si echipele ministeriale implicate in
consultari ample cu toate partile interesate pe parcursul fiecarei vizite in procesul de pregatire a proiectului,
inclusiv Ministerul Finantelor, Camera de Comert si asociatiile de afaceri. Discutiile s-au axat pe optiunile
de a incuraja implicarea cetdteanului in pregitirea si implementarea proiectului propus. Echipele au
convenit sa discute in continuare modul de sustinere a implicarii cetdteanului prin: (i) promovarea
participdrii angajatorilor in elaborarea standardelor de clasificare profesionald, conform Componentei 1;
(i1) dezvoltarea platformelor de dialog pentru a implica cu adevarat comunitatile universitare privind
implicarea proiectului; (iii) implicarea angajatorilor la planificarea participativa si proiectarea activitatilor
sustinute de PIIS (ex.: programe de stagiere si orientare profesionald); si (iv) facilitarea monitorizarii si
evaludrii participative a activitatilor de proiect si sustinerea stabilirii bazelor pentru institutiile receptive la
comentariile de la o serie de parti interesate. In cele din urma, echipa Bancii Mondiale a sugerat MECC si
ia In considerare dezvoltarea si mentinerea paginii web cu materialele de proiect, deschis pentru revizuirea
publica si comentarii. Echipele au convenit, deasemenea, ca indicatorii masurabili ai beneficiarilor de
comentarii care ar oferi informatie de imbunatatire a proceselor si rezultatele proiectului ar trebui sa fie
luati in considerare pentru cadrul de rezultate al proiectului. Ultimul, dar nu n ultimul rand, in luna mai
2019, echipele de pregitire au organizate o masa rotundd cu conducerea universitatilor din Republica
Moldova, la care echipele au prezentat modelul proiectului propus si componentele, si au cdutat opiniile si
contributiile lor la modelul proiectului.

Tabelul de mai jos rezuma institutiile si agentiile consultate si subiectele de implicare pe parcursul vizitelor
de pregatire a proiectului.

Tabel: Rezumatul Pértilor Interesate si Subiectele Discutate

Parte Interesata Principalele subiecte discutate

e Sarcini/obiective pe care MECC doreste sa le realizeze prin
proiect.

e Modelul provizoriu al componentelor proiectului pentru a
raspunde asteptarilor MECC.

e Strategii de atingere a obiectivelor.

Cercetirii (MECC); Agentia . Inflicatori.i pe care MBS'SE doreste sa 1i foloseascd pentru a

Nationala de Asigurarc A Calitatii masura atingerea O-ble?thelOI‘ (cadru c_ie rezultate).

n Educa;ie §i Cercetare (ANACEC) L] Mecan'lsm de monltorlzare pentru prou?ct.

e Modalitati de implementare pentru proiect.

e (Calendarul de pregétire a proiectului si documentatie
solicitate, precum ar fi planul de management de mediu si
social, planul de implicare a partii interesate si conformitate
cu cerintele de gen ale Bancii Mondiale.

Ministerul Educatiei, Culturii si

Minsterul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale; Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca

e Consultatii privind potentialele sinergii si colaborarea trans-
sectoriald cu privire la situatiile care se suprapun si posibila
incluziune Tn modelul proiectului

Alinierea proiectului cu strategia nationala.

Viabilitatea investitiei a proiectului.

Consideratie de sustanibilitate Tn modelul proiectului.
Contributie proiectului la dezvoltarea economica a tarii,
reducerea sdraciei si prosperitatea comuna.

Ministerul Finantelor




Parte Interesata Principalele subiecte discutate

e Contributia proiectului la cresterea capitalului uman.

e Solicitarea comentariului cu privire la componentele si
activitdtile proiectului

e Actiune asupra programului de inbundtatire a universitatilor,
determinarea instruirilor si a echipamentului necesar

e  Actiune privind schema de finantare a universitatii

Rectori de
Universitati/Management/Instructori

e Actiune cu privire la modul cum proiectul abordeaza

Camera de Comert, Asociatiile de competentele solicitate de companiile de afaceri din Moldova
Afaceri e Actiune cu privire la schema de colaborarea practica pe
parcursul implementarii

4. IDENTIFICAREA SI ANALIZA PARTII INTERESATE

Exista cateva grupuri de persoane si grupuri sociale interesate in proiect la diferite nivele. Pentru acest
proiect, acestea pot fi identificate dupa cum urmeaza:

e Persoane, grupuri si organizatii sociale asupra cérora direct sau indirect este aplicat proiectul: Acest
grup, n principiu, include universitati si consiliile de administratie a acestora, studenti si lectori
care vor beneficia de investitiile propuse sau li se va aplica formula de finantare.

e Persoane, grupuri si organizatii sociale care pot avea oportunitatea de a influenta si de a lua decizii
privind implementarea proiectului si/sau pot avea un interes in proiect. Acest grup, in principiu,
include entitati guvernamentale, cum ar fi Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei si
Infrastructurii, comunitatea de afaceri din diverse sectoare, Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca.

e Grupuri vulnerabile si defavorizate — Ministerul Economiei, Ministerul Culturii si
Cercetarii si urmatoarele categorii vulnerabile: (Vulneralbe and disadvantaged groups - The
Ministry of Economy, Culture and Research i ??? the following vulnerable categories: )

- orfani biologici si sociali;

- copii cu dezabilitati fizice si senzoriale severe;

- copii a caror parinti au dezabilitati fizice si senzoriale;

- copii a cdror parinti au participat la razboiul pentru integritatea si independenta Moldovei,
precum si a celor care au luat parte la lichidarea dezastrului nuclear de la Cernobil;

- familii cu mai mult de patru copii;

- absolventi ai liceelor si colegii cu profil tehnic din Transnistria, care au finisat studiile conform
programelor educationale aprobate de autoritatile din Republica Moldova;

- comunitati de romi;

- tineri care au finisat serviciul militar.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii are urmatoarele politici in vigoare pentru a raspunde necesitatilor
acestor grupuri vulnerabile. Cincisprezece la suta (Fiftree ??? percent) din totalul locurilor de invatamant
superior, finantate din bugetul statului sunt allocate orfanilor biologici si sociali si copiilor cu dezabilitati.
Anual, aproximativ 736 de burse pentru institutiile de invatamant superior sunt oferite reprezentantilor
grupurilor vulnerabile mentionate mai sus. Este preconizatd ca numarul grupurilor vulnerabile, beneficiare
de sustinerea statului va creste ca urmare a proiectului. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii va



contacta aceste grupuri si asociatii, care reprezinta aceste grupuri pentru a majora gradul de sensibilizare
cu privire la beneficiile proiectului si pentru a asigura o abordare complexa la implementarea proiectului.

Principalele grupuri de parti interesate identificate pana in prezent sunt enumerate in tabelul de mai jos
Lista poate fi actualizata si modificata pe parcursul elaborarii si implementarii proiectului.

©CoNO~wWNE

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
Institutiile de Invatamant superior (universitati si colegii cu profil pedagogic)
Personalul didactic al universitatilor si colegiilor
Autoritatile din domeniul Invatamantului raionale
Asociatiile de afaceri sectoriale

Absolventii de licee si studenti

Reprezentantii grupurilor vulnerabile identificate mai sus
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

10. Minsterul Finantelor

11. Ministerul Economiei si Infrastructurii
12. ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii)
13. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
14. Ministry of Agriculture Minsterul Agriculturii

e Rezumatul interesului si influentei asupra proiectului a partilor interesate

Tabelul de mai jos rezuma rolul potential, interesele si influenta pentru fiecare dintre partile interesate

mentionate mai sus.

Parte Interesata Potentialul Rol al Partii Interesate Interes Influenta
Este principalul promotor si Tnalt Inalta
MECC \ .
implementator al reformei
Modificari in formula de finantare Tnalt Inalta
pentru institutiile de invatamant
MF superior; utilizarea eficienta a
programului de investitii In
invatdmantul superior
PIIS Inﬂueng.at .de fc.)rjmu.l.a de- ﬁnan-;a.r.e, Tnalt Medie
beneficiari facilitatii de investitii
Agentia Nationala de Tnalt Inalta
Asigurare a Calitatii in | Ofera cadrul de evaluare a calitatii si
Educatie si Cercetare metodica
(ANACEC)
ONG sectoriale si Ofera consultanta si contributie Mediu Scazuta
Grupuri de Reflectie suplimentare Tn materie de politici
Ofera investitii in domenii similare si Tnalt Medie

Donatori multilaterali
si bilaterali

necesita sa coordoneze intru a evita
suprapunerile si pentru a maximaliza
influenta
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Parte Interesata Potentialul Rol al Partii Interesate Interes Influenta
Studenti ai liceelor si Beneficiaza de invatamantul inbunatatit | Inalt Scazut
universitdtilor, inclusiv | care le-ar putea influenta potentialul de
grupurile vulnerabile castig pentru viata intreaga

. Interesati pentru a asiguracopiilor sai Inalt Scazut
Parinti .o X e,
’ studii superioare inbunatatite

Tabelul de mai jos rezuma partile interesate implicate in fiecare componenta a proiectului si
subcomponent pentru a facilita referinta

Tabel: Pirtile interesate implicate in fiecare componenta

Componenta
Proiectului

Parti Interesate
Vizate

Domeniul de Interes pentru
Partile Interesate Vizate

Alte Parti Interesate

Componenta 1: imbunititirea Calitiitii prin Interventiile Sistemice

1.1 Calitatea
Invatdmantului
Superior

MECC, ANACEC,
consiliile de
administratie al
universitatilor si
colegiilor; cadru
didactic universitar;
comunitati de
afaceri din sectoare
unde cadrul de
calificare ca fi
modificat;
ministerele de resort

Imbunatitire in Cadrul
National de Calificare,

Modernizarea Sistemului de
Asigurare a Calitatii;

MF, ONG sectoriale;
sindicatele; grupuri de
Reflectie; Agentia
Nationald pentru
Ocuparea Fortei de
Munca; ODIM;
Academia de Stiinte

1.2 Sistemul de
Admitere si
Management

MECC; consiliile de
administratie al
universitatilor si
colegiilor;
absolventi ai
liceelor; parinti ai
absolventilor de
licee; ministerele de
resor

Operarea si utilizarea
sistemului de admitere
nou/online

MF, Ministerul
Economiei si
Infrastructurii. ONG
sectoriale si grupuri de
Reflectie, ANOFM

1.3 Finantarea
Invatamantului
Superior

MECC; consiliile de
administratie al
universitatilor si
colegiilor; MF; alte
ministere relevante
deoarece acestea
finanteaza
institutiile sectoriale
de invatamant
superior

Influenta modificarilor de
finantare propusa privind
fluxurile financiare cétre
universitati; utilizarea
instructiunilor de cétre
personalul ministerial

ONG sectoriale, si
grupurile de reflectie;
Academia de Stiinte;
ANOFM, Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

Componenta 2: imbuniitiitirea Relevantei Pietii Fortei de Munci prin Interventii Specifice
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MECC; consiliile de
administratie al
universitatilor si
colegiilor;
Personalul
universitar didactic,
studenti, parinti ai
studentilor,
ministerele de resort

Conducerea universitatilor
interesatd de cerintele si
criteriile de acceptare pentru
programul de imbunatatire a
universitatilor;

Personalul didactic care va
beneficia de instruire si
material/bunuri didactice
pentru a Tmbundtati procesul
pedagogic;

Studenti interesati in procesul
imbunatatit de predare

MF; ONG sectoriale, si
grupurile de reflectie;
ANOFM; Academia de
Stiinte;

Componenta 3: Prog

ram de Gestionare

4.1 Program de
Gestionare si
coordonare,
Monitorizare si
Evaluare

MECC; MF

Supraveghere si evaluare
Dezvoltarea potentialului

Ministerul Economiei si
Infrastructurii; Agentia
Nationala pentru
Ocuparea Fortei de
Munca
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5. PROGRAMUL DE IMPLICARE A PARTII IMPLICATE

Implicarea partilor interesate este un proces complex care trebuie sa se desfasoare pe intreaga perioadd de desfasurare a proiectului. Tabelul de mai
jos prezintd principalele activitati de implicare a partilor interesate care urmeaza sa aiba loc la etape de pregatire a proiectului de la implentare pana

la Tnchidere.

e Planul de Actiune a Implicarii partii interesate — Etapa de Pregatire

Etapa de Pregatire a Proiectului

afaceri sectoriale;
ANACEC; autoritatile
de invatamant raionale;
asociatiile care
reprezintd grupurile
vulnerabile

inbundtatire a cadrului de
calificare;

e Acord privind calendarul
standardelor de actualizare

Toate Acord privind/Dezvaluirea PIPT Partile interesate au fost lulie
consultate si informate privind 2019
Toate Acord privind/Dezvéluirea MSR procesul de pregatire a PIPI si lulie
MSR 2019
Toate Actualizarea PIPI lunar
Institutiile de Invatimant | Discutii cu privire la cadrul standardelor e Acord privind necesitatea | lulie- da da da da da
Superior; conducerea de calitate pentru cadrul e calificare; August
MECC; asociatiile de e Acord privind procesul de 2019
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Institutiile de Invatamant | Modernizarea Sistemului de Asigurare a Necesitatea si beneficiile lulie- da da da da da
Superior; asociatiile de Calitatii agteptate ca rezultat a August
afaceri sectoriale; modernizarii SAC 2019
ANACEC Acord privind procesul si
calendarul de implementare
a sistemului de asigurare a
calitatii
Institutiile de Invatamant | Sistemele de Admitere si Management Solicita contributia lulie- da da da da da
Superior; asociatiile functionalitatii si utilizarii August
studentesti; directiile de sistemului de admitere si 2019
invatamant raionale; management
asociatiile care Discutarea procesului
reprezintd grupurile provizoriu si calendarul
sociale intru dezvoltarea si
implementarea sistemului
Discutarea campaniei de
promovare necesara
educarii absolventilor cu
privire la trecerea la
Sistemul online de
admitere
MECC; consiliile de Finantarea Invatamantului Superior lulie- da da da da da
administratie a Partile Interesate inteleg de August
universitatilor si ce Sistemul va fi schimbat, | 2019
colegiilor; MF; beneficiile preconizate si
asociatiile care procesul de modificare
reprezinta grupurile Proces complex pentru
sociale formarea si acceptarea
sistemului modificat
Discurtarea procesului si
calendarul preconizat pentru
proiectul pilot si
implementarea acestuia
Program de Imbunatitire a Universittii Partile Interesate inteleg lulie- da da da da da
esenta si divizarea pe etape | August
a programului. 2019

Partile Interesate oferd
informatii cu privire la
continutul programului si
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mixul de software/hardware
solicitate

e  Partile interesate Inteleg
eligibilitatea si cerintele
planului pentru o atribuire
de succes

MECC, MF, asociatiile
care reprezintd grupurile
vulnerabile

Managementul de Proiect si M&E

e Modul de monitorizare a
activitatilor proiectului si
obtinerea rezultatelor cadru

lulie-
August
2019

da

da

da

da

da

e Planul de Actiune a Partii Interesate — Etapa de Implementare

Etapa de Implementare a Proiectului

afeceri sectoriale;
ANACEC,; autoritatile
de invadtamant raional;

solicitate
e Discutarea rezultatelor
imediat dupd introducerea

Toti Raport privind implementarea PIPI Partile Interesate au fost Semestrial
informate privind rezultatul sila
implementarii PIPI si revizuirea | necesitate

Toti Raport/Dezvalurea MSR MSR si au avut oportunitatea sa- | Semestrial
si lase comentariile Tn ceea ce sila
priveste procesul si sa evalueze necesitate
cum comentariile precedente au
fost atasate, au discutat referitor
la diseminarea implementarii
MSR si a PIPI

Institutiile de Invatamant | Discutarea cadrului standardelor de e Discutarea privind Semestrial | da da da da

Superior; conducerea calificare progresul facut si sila

MECC; asociatiile de implementarea corectarilor | necesitate
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asociatiile care
reprezinta grupurile
vulnerabile

cadrului pentru sectoare
specifice

Conducerea Institutiilor | Modernizarea Sistemului de Asigurare a Implementarea progresului | Semestrial | da da da da
de Invatimant Superior; | Calitatii si corectdrilor solicitate sila
asociatiile de afeceri Comentariul privind necesitate
sectoriale; ANACEC; procesul de acreditate a
asociatiile care gradelor de bacalaureat,
reprezinta grupurile masterat si doctorat
vulnerabile Progresul privind
acreditarea institutiilor de
invatimant superior
Institutiile de Invitamant | Sistemul de Admitere si Management Progresul privind Semestrial | da da da da
Superior; asociatiile implementarea si sila
studentesti; directiile de desfasurarea sistemului necesitate
invatdmant raional; Progresul privind
asociatiile care campaniei de promovare
reprezinta grupurile solicitate de a educa
vulnerabile absolventii in ceea ce
sistemul de admitere online
MECC; consiliile de Finantarea Invatamantului Superior Iprogresul implementirii a Semestrial | da da da da
administratie a noului sistem de finantare sila
universitatilor si Discutiile privind rezultatele | necesitate
colegiilor; MF; preliminare, comentarii si
asociatiile care corectdrile solicitare
reprezinta grupurile
vulnerabile
Programul de Imbunititire a Universitatii Discutia privind lansarea Semestrial | da da da da
programului sila
Discutia privind rezultatele | necesitate
premiilor acordate;
Actualizari privind
implementarea progresului a
programelor universitare
individuale
MECC, MF; asociatiile | Managementul Proiectului si M&E Raport privind progresul si | Semestrial | da da
care reprezintd grupurile rezultatelor indicatorilor sila
vulnerabile proiectului si corectarea necesitate

solicitata.
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e Abordarea Dezvaluirii Informatiei

Tabelul de mai jos ofera un rezumat preliminar al informatiei sugerate de a fi communicate in baza modelului si a subiectelor de care ar avea nevoie
partile interesate. Tabelul este un document viu care poate fi modificat si completat ca urmare a contributiilor si sugestiilor oferite de partile

interesate:
Componenta Lista/Tipul de informatie pentru Metode propuse | Perioada/Frecventa Partea Partea Interesata
Proiectului a fi dezviluita de dezviluire Interesat:i Responsabila
Vizata
Toate Modelul Proiectului Propus; PAD Pagina web a Tnainte de Toate Ministerul Educatiei,
(verifica cerintele Bancii Mondiale | Ministerului eficacitatea Culturii si
pentru dezvaluirea PAD) Educatiei; proiectului Cercetarii/echipa
distribuirea pe Bancii Mondiale
email catre partile
interesate, paginile
web a
universitatilor/scol
ilor sau consiliile
de informare
Toate Documentatia CMMS solicitata Pagina web a Tnainte de Toate Ministerul Educatiei,
pentru dezvaluire de cétre Banca Ministerului eficacitatea Culturii si
Mondiald, inclusiv Planul de Educatiei; proiectului Cercetarii/echipa
Implicare a Persoanei Interesate, distribuirea pe Bancii Mondiale
descrierea MSR email catre partile
interesate, paginile
web a
universitatilor/scol
ilor sau consiliile
de informare
Componenta 1: Imbunititirea Calititii prin Interventiile Sistematice
Subcomponenta 1.1 Raportarea privind Imbunatatirile in | Postare pe pagina Ministerul Educatiei,
Calitatea Cadrul National de Calificare web a Dupa Imbunatitirile | Conducerea Culturii si
Invatamantului Superior | Propus Ministerului; propuse sunt Universitatii si | Cercetarii/PMU
email-uri cu implementate colegiului cu

17




Componenta Lista/Tipul de informatie pentru Metode propuse | Perioada/Frecventa Partea Partea Interesata
Proiectului a fi dezviluita de dezviluire Interesata Responsabila
Vizata
Raportare privind Completarile informatie sau profil
Sistemului de Asigurare a Calitatii link-uri cu Dupa ce Raportul tehnic/autoritati
propus ; informatie; mese privind completarile | le de
rotunde si atelire propuse sunt Invatamant
finalizate raionale;

MF/grupuri de
reflectie si

ONG;
Ministerul
Sanatatii,
Muncii si
Protectiei
Sociale
Subcomponenta 1.2 Prezentare video privind Postare pe pagina | Odata ce sistemul Conducerea Ministerul Educatiei,
Sistemul de Admitere si | functionalitatea noului sistem de web a online de admitere uinversitatii si | Culturii si
Management admitere online ministerului; mese | devine operational colegiului cu Cercetarii/PMU
rotunde si ateliere profil tehnic,
Cu parti interesate autoritatile de
Functionalitatile propuse si relevante Conducerea invatamant
furnizarea SIMIS universitatilor raionale;

Functionalitatile propuse si
furnizarea SIPM

Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei
Sociale, Agentia
Nationala pentru
Ocuparea Fortei de
Munca

MF/grupurile
de reflectie si
ONG

Subcomponenta 1.3
Finantarea
Invatamantului Superior

Raportarea privind completarilor
propuse in finantare

Postare pe pagina
web a
ministerului; email
cu informatia sau
link-urile cu
informatie; mese
rotunde si ateliere

Dupe ce completarea
propusa de finantare
a fost dezvoltata

Ministerul Educatiei,
Culturii si
Cercetarii/PMU

Componenta 2: imbuniititirea Relevantei Pietii Muncii prin Interventiile Specifice
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Componenta Lista/Tipul de informatie pentru Metode propuse | Perioada/Frecventa Partea Partea Interesata
Proiectului a fi dezviluita de dezviluire Interesata Responsabila
Vizata
PIIS Etapele I si II Criteriile de eligibilitate si Postare pe pagina | Dupa ce parametrii Conducerea Ministerul Educatiei,

pregatirea si
implementarea

participare pentru PIIS Etapele I si
I

web a
ministerului; email
cu informatia
pentru partile
interesate sau link-
urile cu
informatie; mese
rotunde si ateliere

PIIS T si II sunt
dezvoltati

universitatii si
colegiilor care
preconizeaza sa
beneficieze din
programe

Culturii si
Cercetarii/PMU

Programul de Management, Coordonare,

Monitorizare si Evaluare

Programul de
Management,
Coordonare, si
Monitorizare si
Evaluare

Rapoartele Progresului proiectului

Rapoarte de monitorizare CMMS,
PIPI si MSR

Pagina web a
Ministerului
Educatiei;
distribuirea prin
email catre partile
interesate, mese
rotunde

Trimestrial,
simestrial sau anual,
corespunzator tipului
de raportare

Toate partile
interesate

Ministerul Educatiei,
Culturii si
Cercetarii/PMU
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e Calendarul pentru prezentarea comentariilor

Minsterul Educatiei, Culturii si Cercetarii si Unitatea de Implementare a Proiectului (PMU) vor oferi
partilor interesate informatie de baza corespunzatoare si informatia tehnica relevanta, a caror comentarii
sunt solicitate Tn diverse sarcini de proiect, printr-o notificare prealabild (5-10 zile lucratoare) pentru a
permite partilor interesate destul timp sa pregateasca comentarii semnificative. PMU va colecta, revizui si
raporta partilor interesate cu privire la modul in care au fost incluse observatiile sau justificarea pentru care
acestea nu au fost incluse, in termen de 10 pana la 30 de zile lucratoare de la evenimentul de implicare a
partilor interesate.

¢ Resursele si Responsabilititile pentru Implementarea si Monitorizarea PIPI

Rolul general de coordonare in implementarea PIPI va fi realizat dce catre MECC. MECC are experienta
in implementarea proiectelor finantate de organizatii internationale de dezvoltare, inclusiv Banca Mondiala.
Tn prezent este principala agentie de implementare a Proiectului Reforma in Invatamant din Republica
Moldova (Credit nr. 6181-MD).

Un PMU a fost stabilit in cadrul MECC pentru gestionarea implementarii acestui proiect. Acest EIP are un
record bun de implementare a proiectului si asigura conformitatea cu procedeele aplicabile ale Bancii
Mondiale. Personalul sau este angajat in calitate de consultanti individuali cu norma redusa, finantat prin
proiectul mentionat. Acesta include un Coordonator de Proiecte, un Specialist de Achizitii, un Asistent de
Achizitii si un Specialist de Management Financiar. Luand in considerare natura pachetului propus de
interventii, care urmeaza sa fie finantate de proiect si noul Cadru de Mediu si Social aplicabil proiectului,
PMU va include un Specialist de Mediu si Social si un Specialist in Implicarea Cetateanului si Solutionare
a Reclamatiilor, care vor asigura conformitatea cu instructiunile CMS din cadrul Bancii Mondiale si
implementarea acestui PIPI. Additional acestor profesionali, MECC va avea permisiunea sa angajeze, dupa
necessitate, ct mai multi consultanti individuali pentru a asista la implementarea activitatilor specifice ale
proiectului pe parcursul implementarii, inclusiv pentru cresterea informarii si implementarea PIPL.

Coordonatorul de Proiect va avea rol de ofiter de comunicare intre MECC si Banca Mondiald si va fi
responsabil pentru conformitatea cu instructiunile CMS, convenite in cadrul proiectului. El sau ea ar trebui
sa se subordoneze Directorului de Proiecte (personalul MECC), numit de Ministrul Educatiei, Culturii si
Cercetarii. Departamentele MECC care vor juca un rol clar in implementarea proiectului propus include
responsabili pentru (i) invatamant superior, (ii) CNC, si (iii) informare, comunicare si tehnologii.

PMU va fi responsabil de activitatile cotidiene de gestionare a proiectului, inclusiv monitorizarea si
raportarea privind progresele implementarii proiectului citre toate partile interesate relevante (a se vedea
tabelul privind Dezviluirea Informatiei). In acest scop, PMU va organiza periodic, ateliere care si implice
reprezentantii ai tuturor partilor interesate In progresul prezentului proiect si sa solicite contributie partii
interesate. Costurile pentru toate aceste activitati sunt bugetate in componenta de Management a
Proiectului, care pot fi majorate in caz de necesitate.

6. MECANISMUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
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Transparenta si responsabilitatea sunt elementele esentiale ale Proiectului Reforma in Invatimantul
Superior in Moldova (PRISM). Tn acest scop, proiectul va include un Mecanism de Solutionare a
Reclamatiilor (MSR), deja utilizat intr-un alt proiect finantat de Banca Mondiala. Sarcina MSR este de a
consolida responsabilitatea fata de beneficiari si de a oferi canale pentru partile interesate a proiectului de
a oferi comentarii si/sau sa exprime nemultumirile in ceea ce priveste activitatile sustinute in proiect. MSR
este un mecanism care permite identificarea si solutionarea situatiilor care influenteaza proiectul. Prin
sporirea transparentei si responsabilititii, MSR urmareste sa reduca riscul ca proiectul sa influenteze in mod
neintensionat cetitenii/beneficiarii si serveste drept un comentarii important si mecanism de Invatare, care
poate contribui la imbunatatirea influentei proiectului.

Mecanismul se axeaza nu doar pe receptionarea si inregistrarea reclamatiilor, dar si solutionarea acestora.

Desi comentariul ar trebui tratat la nivelul cel mai apropiat de reclamatii, toate acestea ar trebui inregistrate
si sd urmeze procedeele de baza stabilite in acest paragraf.

6.1. Definitia MSR

In sensul prezentului PIPI, Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor este un proces de receptionare,
evaluare si abordare a reclamatiilor privind proiectul de la cetdtenii comunitati la nivelul proiectului.

Termenii “reclamatie” si ”plangeri” sunt utilizati In mod alternativ.

6.2. Domeniul de aplicare si utilizarea a MSR

Domeniul de aplicare: Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor din cadrul PRISM va fi disponibil pentru
partile interesate ale proiectului si alte parti interesate sa trimitd Intrebari, comentarii, sugestii si/sau
plangeri sau sa ofere orice forma de comentariu cu privire la toate activitatile finantate de proiect.

Utilizatorii MSR: benficiarii proiectului, muncitorii proiectului, persoane asupra carora este aplicat
proiectul (ex.: acei care vor fi si/sau sunt influentati direct sau indirect, pozitiv sau negativ de proiect),
precum si publicul larg poate utiliza MSR intru scopurile mentionate mai sus. (a se vedea Domeniul de
aplicare).

Gestionarea MSR: MSR pentru Proiectul invatamantul Superior in Moldova este gestionat de Unitatea de
Coordonare a Proiectului din cadrul PISM, fiind in responsabilitatea directd a Directorului Executiv al
PISM.

Depunerea plangerilor: Plangerile pot fi exprimate in orice moment pe parcursul implementarii proiectului.

6.3. Procedee

Canale de depunere a plangerilor

PRISM stabileste urmatoarele canale prin care cetatenii/beneficiarii/persoanele influentate de proiect (PIP)
pot depune plangeri privind activitatile finantate de proiect:
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a. Email

e MECC/PISM: merp@edu.md,

b. Internet:
e Paginaweb a MECC: sectia PISM, rubrica MSR
c. Inscris:

o MECC/PISM: Scrisoare catre Directorului Executiv a PISM la adresa bld. Stefan cel Mare,
180, etajul 13, oficiul 1305, 1307, mun. Chisinau

d. Latelefon:
e MECC/PISM: [022-23-25-02]

e. Prinfax:
e MECC/PRISM: 022-23-25-02

f. Altele: Plangere scrisad sau convorbire telefonice catre personalul proiectului la MECC/PISM.

Proiectul va asigura flexibilitatea canalelor disponibile pentru plangeri, precum si accesibilitatea informatiei
de contact pentru persoanele care depun plangeri. Directorul Executiv al PISM trebuie sa fie informat cu
privire la toate Plangerile receptionate.

Confidentialitatea si conflictul de interes

Plangerile pot fi depuse anonym si confidentialitatea va fi asigurata 1n toate cazurile, inclusiv atunci cand
persoana, care depune plangere, este cunoscutd. Din acest motiv, au fost stabilite mai multe canale de
depunere a plangerilor, si conflictele de interes vor fi evitate.

Receptionarea si inregistrarea plingerilor

Persoana care receptioneaza plangerea va completa un formular de plangere (a se vedea Anexa A) si o va
inregistra in Registrul de Reclamatii, pastrat in cadrul PISM. Apoi, plingerea va fi inaintatd imediat
Directorului Executiv al PISM.

in termen de o siptimédna de la receptionarea plangerii, Directorul Executiv al PRISM trebuie si fi
redirectionat departamentului/individului care este preconizat si o solutioneze. In consultare cu
Coordonatorul Proiectului, Directorul Executiv al PRISM este responsabil pentru a stabili cui sa fie
directionata plangerea, daca aceasta necesita examinare (sau nu) si termenii de a raspunde la aceasta.

Daca s-a stabilit cine va fi ofiterul de examinare, Directorul Executiv ar trebui sd se asigure ca nu exista
conflict de interes, ex.: toate persoanele implicate n procesul de investigare nu ar trebui sa detina careva
material, interes personal sau profesional in rezultat si nici o conectie personald sau profesionalda cu
reclamantii Sau martorii.

Odata ce procesul de investigare a fost stabilit, persoana responsabila pentru gestionarea inregistrarilor a
MSR introduce aceste date in Registrul de Reclamatii si informeaza reclamantul ca plangerea sa a fost
receptionati si s-a respectat termenul preconizat pentru raspuns.

Numarul si tipul de sugestii si Intrebari ar trebui, deasemenea, sa fie inregistrate, astfel incat acestea pot fi
analizate pentru a imbunatati comunicarea privind proiectul. Lunar, Coordonatorul de Proiecte ar trebui sa
trimitd Directorului Executiv al PISM o listd cu toate plangerile receptionate, actiunile luate si statutul
plangerilor din luna precedent (”in proces” sau “abordata”).
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Examinarea

Conform Legii Nationale privind plangerile nr. 190 din 19 iulie 1994, cu urmatoarele modificari, plangerile
sunt examinate 1n termen de 30 zile lucratoare de la receptionarea reclamatiilor. Persoana responsabila de
examinare a plangerii va colecta date pentru a crea o imagine clard a circumstantelor in ceea ce priveste
plangerea. Examinarea/monitorizarea pot include vizite la fata locului, revizuirea documentelor si intalnirea
cu acei care pot solutiona situatii.

Rezultatul examinarii si raspunsul propus reclamantului va fi prezentat pentru consideratie Coordonatorului
de Proiecte al PISM, care va decide privind desfasurarea actiunii. Odata ce a fost luatd o decizie si
reclamantul a fost informat, specialistul de examinare descrie actiunile care trebuie sa fie luate in formularul
de reclamatie (a se vedea Anexa A), impreund cu detaliile examinarii si constatdrile si trimite raspunsul
Directorului Executiv corespunzitor pentru semnare.

Rdaspunsul la Pliangeri

Reclamantul va fi informat privind rezultatul verificari prin Scrisoare, email, sau postd, precum a fost
receptionatd. Raspunsul va fi bazat pe materialele examindrii si, daca este cazul, va contine referinte la
legislatia nationala.

Termenul de examinare a plangerii poate fi prelungit pana la 30 zile lucratoare de catre Directorul Executiv
corespunzator, iar reclamantul va fi informat despre acest fapt, daca:

a) sunt necesare consultari suplimentare pentru a da un raspuns la plangere;
b) plangerea se refera la un volum complex de informatie si este necesar sa se studieze materiale
aditionale pentru raspuns.

6.4. Consolidarea nivelului de constientizare

Informatie oferita in format accesibil

Informatia privind Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor va fi disponibild pe pagina web a
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii (sectia PRISM) si a Fondului Social de Investitii din Moldova
si vor fi incluse in comunicarile cu partile interesate si in evenimentele organizate in cadrul proiectului.
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, deasemenea, va informa prin email toate Directiile de
Invatimant Local si scolile beneficiare de toate activititile proiectului cu instructiuni ca informatia sa fie
afisatd public. Informatia cu privire la MSR va fi, deasemenea, inclusi ca parte a campaniei de comunicare
in ceea ce priveste proiectul.

PRISM va include informatia oferitd cu privire la domeniul de aplicare a MSR, criteriile de eligibilitate
pentru a depune o plangere, procedeul de depunere a plangerii (unde, cand, cum), procesul de examinare,
calendarul pentru a raspunde reclamantului, precum si principiul de confidentialitatea si dreptul de depunere
plangere anonima.

6.5. Recrutarea personalului si dezvoltarea potentialului

Sarcini si responsabilitatii ale echipei PRISM privind MSR
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Responsabilitatile pentru gestionarea sistemului MSR include urmatoarele si poate fi actualizat periodic in
consultarea echipa de conducere ministeriala si echipele de lucru ale Bancii Mondiale:

Gestionarea totald a sistemului MSR

Elaborarea si mentinerea nivelului de consolidare a constientizarii

Colectarea pléangerilor

Tnregistrarea plangerilor

Notificarea reclamantului privind receptionarea si calendarul de revizuire a plangerii

Sortarea/determinarea pe categorii a plangerilor

Examinare detaliatd a situatiei, inclusiv legatura cauzala dintre activitatile proiectului presupusa

daund/vatamare/inconvenienta

Luarea deciziei in baza astfel de examinare

e Proces de indeplinire sau comunicarea continud cu reclamantii in scopul solutionarii situatiei pe
cale amiabila

e Publicarea raspunsurilor la plangeri, cu exceptia cazurilor in care reclamantii solicita altfel din
motive de confidentialitatea sau alte motive (a se vedea mai sus 4.2)
Organizarea si implementarea materialelor de informare si campaniilor de consolidare

e Raportarea si comentarea privind rezultatele MSR

6.6. Transparenta, monitorizarea si raportarea

Transparenta

Politicile, procedeele si actualizarile periodice ale sistemului MSR plangerile depuse si solutionate vor fi
disponibile pe pagina web a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, sectia PRISM. Acestea vor fi
actualizate trimestrial.

Monitorizarea internd constanta si raportarea
Directorul Executiv va evalua trimestrial functionarea MSR 1n scopul de a:

o  Oferi lunar/trimestrial descrierea rezultatelor MSR, inclusiv sugestii si intrebari echipei de proiect
si conducerii.

e Revizuirea statutului plangerilor pentru a urmaéri care inca nu sunt solutionate si sugereaza orice
actiune de remediu necesara.

e in caz de FISM, ca parte a implementirii constante raporteazi MECC/PISM, va informa
Coordonatorul de Proiect cu privire la plangerile receptionate si statutul acestora.

In cursul sedintelor trimestriale in cadrul PRISM echipa de proiect va discuta si revizui eficienta si utilizarea
MSR si colecta sugestii in ceea ce priveste imbunatatirea acestuia.

Raportarea in rapoartele semestriale si anuale privind progresele transmise
Bancii Mondiale
In rapoartele semestriale privind implementarea proiectului prezentate Bancii, PRISM va include o sectiune

a MSR, care ofera informatii actualizate cu privire la urméatoarele:
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e Statutul de stabilire a MSR (procedee, recrutarea personalului, consolidarea nivelului de
constientizare, etc.);

e Date cantitative privind numarul de plangeri receptionate, numarul celor relevante si numarul

celor solutionate;

Date cantitative privind tipul plangerilor si rdspunsurilor oferite, situatii nesolutionate;

Timpul in care a fost solutionata plangerea;

Numarul de reclamatii solutionate la cel mai scazut nivel, in crestere pana la cel mai inalt;

Oricare alte situatii specifice care se confruntd procedeele/recrutarea personalului sau

utilizarea;

Factori care pot afecta utilizarea sistemului MSR/de comentariu al beneficiarului;

e Orice masuri de corectare adoptate.

ANEXA A — INREGISTRAREA RECLAMATIILOR/iNTREBARILOR

INREGISTRAREA RECLAMATIILOR/INTREBARILOR (Formular A)

Instructiuni: Acest formular sa fie completat de persoana care receptioneazad intrebarea sau reClamatia si pastrat in
mapa Proiectului. Atasati orice documentatie/ scrisoare ca fiind relevamta.
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Data Receptiondrii Reclamatiei: Numele persoanei, care completeaza Formularul:

Reclamatie Receptionati (bifeaza ):
o National o Regiune o Raion o Sat

Modul de completare a intrebarii sau reclamatiei (bifeaza ):
o Personal o Telefon o E-mail o Mesaj latelefon o Pagind web

0 Cutia de Reclamatii/Sugestii 0 Sedinta Comunitatii o Consultatie publica o Altele

Numele persoanei care depune reclamatia: (informatia este optionald si tratatd intotdeauna ca fiind confidentiald)

Sexul: o Masculin o Feminin

Adresa si datele de contact a persoanei, care depune reclamatia: (informatia este optionala si confidentiald)

Localitatea unde a avut loc reclamatia/problema [indicati]

National: Regiune: Raion: Sat:

Descrierea scurta a reclamatiei sau intrebarii: (indicati cat mai multe detalii si fapte posibile)

Categoria 1 Garantii Sociale
Categoria 2 Garantii de Mediu
Categoria 3 Reclamatii privind incdlcarea politicilor, instructiunilor si procedeelor
Categoria 4 Reclamatii privind incalcarea contractului
Reclamatii privind utilizarea abuziva a finantarii/lipsa de transparenta, sau alte motive privind gestionarea
Categoria 5 financiard
Categoria 6 Reclamatii privind abuzul de putere/interventia oficialilor de proiect sau Guvern
Categoria 7 Reclamatii privind performanta personalului PRISM
Categoria 8 Rapoarte de fortd majora
Categoria 9 Reclamatii privind interventiile proiectului
Categoria 10 Altele

Cine ar trebui sa solutioneze si sd monitorizeze reclamatia:

Evolutia procesului de solutionare a reclamatiei (ex.: raspuns, in proces de solutionare, solutionat):

ANEXA B — REGISTRUL CONSULTARILOR ORGANIZATE, COMENTARII OFERITE SI
ATASATE
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