GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din

Chisinau

Cu privire la organizarea si functionarea Serviciului Tehnologii
Informationale al Ministerului Afacerilor Interne

Tntemeiul art. 7 lit. b) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412) si art. 15  alin. (1) din Legea
nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 160-164, art. 537), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
Tehnologii Informationale al Ministerului Afacerilor Interne, conform anexei nr. 1;

2) Structura Serviciului Tehnologii Informationale al Ministerului Afacerilor
Interne, conform anexei nr. 2;

3) Organigrama Serviciului Tehnologii Informationale al Ministerului
Afacerilor Interne, conform anexei nr. 3.

2. Se stabileste efectivul-limita al Serviciului Tehnologii Informationale al
Ministerului Afacerilor Interne in numar de 114 unitati, din care 84 unitati de
functionari publici cu statut special, 17 unitati de functionari publici si 13 unitati de
deservire tehnica, cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislatiei.

3. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 754 /2014 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului tehnologii
informationale din subordinea Ministerului Afacerilor Interne, a structurii si
efectivului-limita ale acestuia” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
275-281, art. 804).

4. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii.

Prim-ministru Maia SANDU
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministru al afacerilor interne Andrei NASTASE

Ministrul finantelor Natalia GAVRILITA



Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului nr.
din __ 2019

REGULAMENTUL

privind organizarea si functionarea Serviciului Tehnologii Informationale al
Ministerului Afacerilor Interne

|. Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului Tehnologii
Informationale al Ministerului Afacerilor Interne (in continuare — Regulament)
stabileste misiunea, domeniile de activitate, functiile de baza si drepturile acestuia,
precum §i organizarea activitatii.

2. Serviciul Tehnologii Informationale (in continuare — Serviciu) este 0
autoritate administrativa in subordinea Ministerului Afacerilor Interne (in continuare —
Minister), a carei activitate are scopul de a asigura administrarea, mentinerea si
dezvoltarea infrastructurii de tehnologie a informatiei si comunicatiilor a Ministerului
Afacerilor Interne, prestarea serviciilor ce tin de eliberarea actelor si informatiei din
domeniile sale de competenta, precum si implementarea politicii statului in domeniul
aferent tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

3. Serviciul este persoana juridica de drept public cu competenta pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, cu sediul in municipiul Chisinau, dispune de stampila
cu imaginea Stemei de Stat a Republicii Moldova si denumirea sa, de conturi
trezoreriale, precum si de alte atribute specifice autoritatilor publice, stabilite de
legislatie.

4. Serviciul 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
Constitutiei Republicii Moldova, legile si hotdrarile Parlamentului, decretele
Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotararile si dispozitiile Guvernului,
cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, precum si de alte acte
normative si cu prezentul Regulament.

5. Serviciul isi desfasoard activitatea in conformitate cu principiile legalitatii,
transparentel, integritatii profesionale si loialitatii, respectarii drepturilor si libertatilor
omului.



Il. Misiunea, domeniile de activitate,
functiile de baza, atributiile si drepturile Serviciului

6. Serviciul are misiunea de a coordona si de a organiza activitatile orientate
spre asigurarea implementarii politicilor publice in domeniile de competenta stabilite
de prezentul Regulament.

7. Serviciul realizeaza functiile stabilite de prezentul Regulament in
urmatoarele domenii:

1) tehnologii informationale si comunicatii in sectorul public;

2) schimb de date si interoperabilitate;

3) securitatea cibernetica.

8. In conformitate cu domeniile de activitate stabilite la punctul 7, Serviciul
realizeaza urmatoarele functii de baza:

1) implementarea politicii statului Tn domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor prin aplicarea uniforma si impartiala a actelor normative care vizeaza
domeniile de activitate ale Serviciului;

2) gestionarea, la nivel national a resurselor informationale de stat ale caror
posesor este Ministerul Afacerilor Interne, care contin date cu caracter criminal,
contraventional, dactiloscopic si asigura controlul calitdtii acestor informatii;

3) prestarea serviciilor publice in domeniul afacerilor interne;

4) coordonarea arhitecturii tehnologiei informatiei si comunicatiilor de scara
largd in cadrul Ministerului.

9. Tn conformitate cu domeniile de activitate si functiile de bazi stabilite in
prezentul Regulament, Serviciul exercita urmatoarele atributii:

1) in domeniul tehnologiilor informationale si comunicatii in sectorul public:

a) gestioneaza resursele informationale ce contin date despre infractiuni, cauze
penale, contraventii, cauze contraventionale si persoanele care au savarsit aceste
infractiuni sau contraventit;

b) gestioneaza Registrul dactiloscopic si procesele aferente inregistrarii
dactiloscopice de stat;

C) asigura calitatea informatiilor care se contin in Sistemele gestionate si
efectueaza monitorizarea permanenta a inregistrarii informatiilor in aceste sisteme;

d) gestioneaza resursele informationale in domeniul afacerilor interne, ordinii
si securitdtii publice;

e) genereaza rapoarte statistice nationale la compartimentul infractional;

f) presteaza servicii publice in domeniul afacerilor interne persoanelor fizice,
persoanelor juridice si altor state conform nomenclatorului aprobat de Guvern si a
acordurilor nationale/internationale incheiate;

g) implementeaza procedura de reabilitare a victimelor represiunilor politice pe
segmentul Ministerului;

h) gestioneaza arhiva centrala a Ministerului;



1) administreaza si asigura functionarea infrastructurii de tehnologie a
informatiei si comunicatiilor a Ministerului Afacerilor Interne;

J) proiecteaza, implementeaza, asigura operarea si dezvoltarea continua a
serviciilor legate de tehnologia informatiei si comunicatiilor de tip aplicatii la cerere
(Software as a Service), platforma la cerere (Platform as a Service), infrastructurd la
cerere (Infrastructure as a Service), inclusiv, imbunatatirea continud a serviciilor
legate de telecomunicatii (date, voce, video);

K) desfasoara activitati de introducere a noilor tehnologii, softuri si utilaj
modern Tn domeniile sale de activitate;

[) ofera suport metodic la accesarea si utilizarea serviciilor legate de
tehnologia informatiei si comunicatiilor furnizate;

m) asigura cooperarea cu furnizorii externi ai serviciilor legate de tehnologia
informatiei s1 comunicatiilor pentru Minister;

n) asigura instalarea si deservirea tehnicii de calcul si activitatile conexe cu
eliberarea incheierilor tehnice pentru structurile organizationale din sfera de
competenta a Ministerului;

0) asigura suport privind testarea si analiza tehnica in domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor;

p) gestioneaza sistemele de telecomunicatii speciale ale Ministerului,
administreaza de comun cu alte structuri organizationale din sfera de competenta a
Ministerului, sistemul de telecomunicatii radio n standard TETRA;

q) defineste, coordoneaza si monitorizeaza implementarea arhitecturii
tehnologiei informatiei si comunicatiilor de scara larga in cadrul Ministerului;

r) ajusteaza arhitectura tehnologiei informatiei si comunicatiilor a Ministerului
si asigura integrarea acesteia in arhitectura tehnologiei informatiei si comunicatiilor
guvernamentala;

S) coordoneaza arhitectura de date, de aplicatii si tehnologii, precum si
dezvolta, retelele, sistemele de comunicatii pentru Minister si structurile
organizationale din sfera de competenta a acestuia;

t) gestioneaza spectrul radio atribuit Ministerului, utilizarea frecventelor sau
canalelor radio si/sau a resurselor de numerotare n scopul furnizarii retelelor si/sau
serviciilor de comunicatii electronice;

u) examineaza si aplica sanctiuni pe cauzele cu privire la contraventiile ce
atenteaza la regulile de circulatie rutierd constatate prin sistemele de monitorizare;

V) sesizeaza autoritatile si instantele competente in cazul constatarii unor
incalcari, precum si intreprinde masurile necesare, in limita competentelor sale, pentru
inldturarea acestora.

2) in domeniul schimbului de date si interoperabilitate:

a) implementeaza cadrul de interoperabilitate;

b) asigura schimbul de date din cadrul Ministerului cu organizatiile
internationale conform acordurilor/tratatelor internationale;

C) asigura realizarea schimbului informational intre sistemele informationale si
de telecomunicatii ale Ministerului cu alte autoritati publice in conformitate cu actele
normative;



d)asigurda  realizarea  conexiunii la  sistemele  informationale
telecomunicationale externe;

e) acorda acces tertelor persoane la sistemele si resursele informationale ale
Ministerului.

3) in domeniul securitatii cibernetice:

a) asigura implementarea documentelor de politici cu referire la securitatea si
protectia informatiei, in limitele competentei, conform atributiilor si domeniilor de
activitate;

b) implementeaza documentele de politici conform sarcinilor stabilite si a
actelor normative In domeniul securitatii cibernetice;

C) realizeaza masuri de evaluare si management a riscurilor cibernetice ale
institutiei, de sporire a nivelului de protectie a sistemelor, hardware si software ale
institutiet,

d) organizeaza sistemul de management al securitatii cibernetice in cadrul
Ministerului si a structurilor organizationale din sfera de competenta a acestuia;

e) asigura prevenirea accesului neautorizat la sistemele gestionate;

f) asigura functionarea neintrerupta si in siguranta a sistemelor gestionate;

g) asigura interventia prompta, eficientd si sistematica la incidentele de
securitate cibernetica;

h) organizeaza procesul de consolidare a capacitatilor angajatilor institutiei in
domeniul securitatii cibernetice;

1) implementeaza masuri tehnice pentru asigurarea securitatii cibernetice
sistemelor informationale gestionate si sistemelor de comunicatii ale Ministerului.

10. TIn exercitarea functiilor ce ii revin, Serviciul este investit cu urmétoarele
drepturi:

1) sa inainteze propuneri de modificare si completare a cadrului normativ in
domeniile de activitate;

2) sa participe la elaborarea proiectelor de dezvoltare in domeniile de
competenta,

3) sa solicite, conform legislatiei, si sa receptioneze de la autoritatile publice
informatii si sa obtind accesul la acestea pentru indeplinirea functiilor si atributiilor
sale, inclusiv, la datele cu caracter personal continute in sistemele informationale ai
caror posesor §i detinator este Ministerul;

4) sainstituie, la necesitate, grupuri de lucru interdepartamentale in domeniile
sale de competenta si s coordoneze activitatea acestora;

5) sa generalizeze si sa propage experienta avansatd in domeniile sale de
competenta, sa organizeze, in modul stabilit, conferinte, seminare;

6) sa acorde suportul necesar structurilor organizationale din sfera de
competenta a Ministerului Afacerilor Interne in domeniile de activitate ale Serviciului;
7) sa administreze fonduri de asistenta financiara si tehnica externa;

8) sa colaboreze si sa incheie acorduri de colaborare cu organizatii similare
din strainatate in vederea schimbului de informatii si experientd, in limitele
prevederilor legale;



9) sa dispuna de alte drepturi ce decurg din prevederile prezentului
Regulament si actelor normative.

I11. Organizarea activitatii Serviciului

11. Serviciul este condus de director, numit 1n functie si eliberat din functie
prin ordinul ministrului afacerilor interne, in conditiile legii.

12. Tn activitatea sa, directorul Serviciului este asistat de un director adjunct,
numit In functie si eliberat din functie de cdtre ministrul afacerilor interne, la
propunerea directorului Serviciului.

13. In absenta directorului Serviciului, atributiile acestuia sunt exercitate de
catre directorul adjunct, desemnat prin ordinul ministrului in acest sens.

14. Atributiile, responsabilitatile si limitele de actiune ale directorului adjunct
se stabilesc prin ordin al directorului Serviciului.

15. Directorul adjunct, in limitele imputernicirilor atribuite, poartd raspundere
pentru deciziile luate si pentru activitatea Serviciului.

16. Directorul Serviciului indeplineste urmatoarele atributii:

1) conduce activitatea Serviciului;

2) este responsabil pentru indeplinirea corespunzatoare a functiilor atribuite
Serviciului;

3) reprezinta Serviciul in relatiile cu autoritatile publice, persoanele fizice si
juridice, organizatiile internationale, precum si autoritatile similare din alte tari;

4) asigura executarea legislatiei in domeniile ce tin de competenta Serviciului;

5) emite ordine si dispozitii ce vizeaza activitatea Serviciului si asigura
controlul executarii acestora;

6) aproba sau modifica statul de personal si schema de incadrare ale
Serviciului, in limitele fondului de retribuire a muncii si ale structurii si efectivului-
limita stabilite de Guvern;

7) aproba regulamentele de organizare si functionare a subdiviziunilor interne
din cadrul acestuia, precum si fisele postului ale personalului Serviciului;

8) numeste in functie, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de
serviciu/de munca, in conditiile legii, ale personalului;

9) prezinta ministrului afacerilor interne propuneri pentru conferirea
distinctiilor si titlurilor onorifice angajatilor Serviciului;

10) acorda stimulari si aplica sanctiuni disciplinare angajatilor Serviciului in
conformitate cu cadrul normativ;

11) confera categorii de calificare angajatilor Serviciului, in limita
competentei functionale;

12) asigura desfasurarea procesului de evaluare a performantelor profesionale
anuale ale angajatilor din cadrul Serviciului;



13) stabileste regimul de munca al angajatilor Serviciului, in conformitate cu
cadrul normativ;

14) acorda concedii, ajutoare materiale si determind cuantumul
indemnizatiilor si compensatiilor acordate in conformitate cu legislatia;

15) aproba programele si planul de activitate ale Serviciului, precum si
rapoartele privind realizarea acestora;

16) organizeaza sistemul de control intern managerial si poarta raspundere
manageriala pentru administrarea alocatiilor bugetare si a patrimoniului public aflat in
gestiunea Serviciului;

17) asigura gestionarea alocatiilor bugetare si administrarea patrimoniului
public, in conformitate cu principiile bunei guvernari;

18) incheie contracte de achizitii publice pentru asigurarea activitagii
Serviciului;

19) asigura implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea regimului de confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

20) coordoneaza, monitorizeaza programe si proiecte de asistenta;

21) asigura managementul carierei profesionale a angajatilor Serviciului
conform actelor normative;

22) exercita alte atributii care 1i revin in conformitate cu legislatia.

17. Personalul Serviciului este constituit din functionari publici cu statut
special, functionari publici si personal de deservire tehnica.

18. Raporturile de serviciu ale personalului din cadrul Serviciului sunt
reglementate de prevederile Codului muncii, Legii nr. 288 din 26 decembrie 2016
privind functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne
si Legiinr. 158 din 04 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, alte acte normative in vigoare.

19. Conditiile de remunerare a muncii personalului Serviciului Tehnologii
Informationale al Ministerului Afacerilor Interne sunt reglementate de actele
normative Tn vigoare din domeniul salarizarii.

20. Corespondenta Serviciului este semnata de directorul Serviciului,
directorul adjunct sau alte persoane cu functii de raspundere investite cu acest drept
prin ordinul directorului.

21. Persoanele investite cu dreptul de semnatura poarta raspundere personala
pentru legalitatea, veridicitatea si corectitudinea documentului semnat.

22. Semnatura pe actele oficiale ale Serviciului se aplica in forma olografa sau
electronica.



23. Lucrdrile de secretariat se tin in conformitate cu actele normative privind
tinerea lucrarilor de secretariat.

24. Tn cadrul Serviciului pot fi instituite comisii si grupuri de lucru pentru
examinarea $i solutionarea unor probleme specifice, cu antrenarea expertilor si
specialistilor din alte domenii.

V. Finantarea si patrimoniul Serviciului

25. Finantarea si asigurarea tehnico materiala a activitatii Serviciului se
efectueaza din contul mijloacelor prevazute in legea bugetului de stat pentru anul
respectiv.

26. Patrimoniul Serviciului face parte din domeniul public al statului si este
gestionat in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si altor acte
normative Tn vigoare.



Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr.

din 2019

STRUCTURA
Serviciului Tehnologii Informationale
al Ministerului Afacerilor Interne

Conducerea
Directia generala informatii
Directia informatii si statistica
Sectia informatii cu caracter penal
Serviciul informatii cu caracter contraventional
Serviciul statistic
Directia evidente dactiloscopice
Sectia reabilitari si informatii de arhiva
Directia management sisteme de supraveghere
Sectia prelucrare si validare date
Directia generala gestiune TIC
Directia sisteme aplicative si suport tehnic
Sectia administrare si monitorizare a sistemelor informationale
Sectia deservire tehnica TIC
Directia comunicatii si infrastructurd TIC
Sectia comunicatii speciale
Sectia gestiune infrastructurd si retele TIC
Directia e-guvernare si dezvoltare strategica
Sectia strategie, metodologie si arhitectura TIC
Serviciul gestiune proiecte si angajamente
Directia securitate §i protectie a informatiei
Sectia management operational
Sectia economico - financiara
Serviciul audit intern
Serviciul juridic
Serviciul resurse umane
Serviciul logistic si administrare a patrimoniului
Serviciul secretariat



