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TABELUL DE CONCORDANŢĂ 

la proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicaţiilor electronice nr.241/2007 

 

1. Titlul actului comunitar, subiectul reglementat şi scopul acestuia 

Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului European şi al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor măsuri privind accesul la Internetul 

deschis şi de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi serviciile electronice de comunicaţii 

şi a Regulamentului (UE) nr.531/2012 privind roamingul în reţelele publice de comunicaţii mobile în interiorul Uniunii  

Subiectul reglementat:  

Regulamentul stabilește norme comune privind garantarea tratamentului egal și nediscriminatoriu al traficului în furnizarea de servicii de acces la Internet și a 

drepturilor conexe ale utilizatorilor finali, instituind totodată și un nou mecanism de stabilire a prețurilor cu amănuntul pentru serviciile de roaming reglementate 

la nivelul Uniunii cu scopul de a elimina suprataxele de roaming cu amănuntul fără a denatura piețele naționale și cele vizitate. 

Scopul: Protejarea utilizatorilor finali și, în același timp, garantarea funcționării continue a ecosistemului de Internet ca motor al inovării. Reformarea serviciilor 

de roaming astfel, încât diferența dintre tarifele de roaming și cele naționale să se apropie de zero, oferind utilizatorilor finali încredere să rămână conectați atunci 

când călătoresc în cadrul Uniunii [scopul referitor la serviciile roaming nu este aplicabil pentru Republica Moldova, deoarece nu este un stat membru al Uniunii 

Europene].  

Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 laying down measures concerning open Internet access and 

amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services and Regulation (EU) No 

531/2012 on roaming on public mobile communications networks within the Union.  

The subject: Regulation (EU) 2015/2120 establishes common rules to safeguard equal and non-discriminatory treatment of traffic in the provision of Internet 

access services and related end-users’ rights, sets up a new retail pricing mechanism for Union-wide regulated roaming services in order to abolish retail roaming 

surcharges without distorting domestic and visited markets. 

The goal: To protect end-users and simultaneously to guarantee the continued functioning of the Internet ecosystem as an engine of innovation. Reforms in the 

field of roaming should give end-users the confidence to stay connected when they travel within the Union. Reforms in the field of roaming In the way that the 

difference between roaming and domestic tariffs should approach zero in order to give end-users the confidence to stay connected when they travel within the 

Union. 
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2. Titlul actului normativ naţional, subiectul reglementat şi scopul acestuia 

Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicaţiilor electronice nr.241/2007 

Subiectul: Stabilirea unui cadru armonizat pentru reglementarea reţelelor publice de comunicaţii electronice privind garantarea tratamentului egal și 

nediscriminatoriu al traficului în furnizarea de servicii de acces la Internet și a drepturilor conexe ale utilizatorilor finali. 

Scopul: Transpunerea în legislaţia naţională a noilor prevederi a acquis-ului comunitar în domeniul comunicaţiilor electronice pentru protejarea utilizatorilor finali 

și, în același timp, garantarea funcționării continue a ecosistemului de Internet ca motor al inovării. 

The draft law amending the Law on Electronic Communications no.241/2007 

The subject:  Establishing a harmonized framework for the regulation of public networks of electronic communications services electronic communications 

infrastructure and associated services to safeguard equal and non-discriminatory treatment of traffic in the provision of Internet access services and related end-

users’ rights. 

The goal:  Transposition into national law of the new provisions of the acquis communautaire in the field of electronic communications in order to protect end-

users and simultaneously to guarantee the continued functioning of the Internet ecosystem as an engine of innovation. 

3. Gradul de compatibilitate – Compatibil (în partea ce nu ține de Modificarea Regulamentului (UE) nr. 531/2012, prevederile căruia nu pot fi transpuse din 

cauza că nu sunt aplicabile pentru Republica Moldova ) 

4. Prevederile şi cerinţele reglementărilor 

comunitare (articolul, paragraful) 

5. Prevederile actului normativ naţional 

/capitolul, articolul, subparagraful, punctul etc.) 

6. Dife-

renţe 

7. Motivele 

ce explică 

faptul că 

proiectul 

este parţial 

compatibil 

sau incom-

patibil 

8. Insti-

tuţia 

respon-

sabilă 

 

9.Termenul-

limită de 

asigurare a 

compatibi-

lităţii 

complete a 

actului 

naţional 
Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului 

European şi al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de 

stabilire a unor măsuri privind accesul la Internetul deschis 

şi de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul 

universal şi drepturile utilizatorilor cu privire la reţelele şi 

serviciile electronice de comunicaţii şi a Regulamentului 

(UE) nr.531/2012 privind roamingul în reţelele publice de 

comunicaţii mobile în interiorul Uniunii 

Articolul 2 

Definiții 

(2) „serviciu de acces la Internet” înseamnă un serviciu de 

comunicații electronice destinat publicului care asigură 

Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicaţiilor 

electronice nr.241/2007 

 

2. La Articolul 2.: 

furnizor de servicii de acces la Internet – furnizor de servicii 

de comunicaţii electronice, a cărui activitate constă, în 

totalitate sau în parte, în furnizarea serviciilor de acces la 

Internet; 

serviciu de acces la Internet – un serviciu de comunicații 

electronice accesibil publicului care asigură accesul la Internet 

și, astfel, conectivitatea dintre toate punctele terminale 

conectate la Internet, indiferent de tehnologia de rețea și de 

 

 

 

 

 

 

Compatibil 

 

 

 

Ministerul 

Economiei și 

Infrastructuri

i –  

(MEI) 

 

trimestrul II, 

2019  

„Legea pentru 

modificarea şi 

completarea Legii 

comunicaţiilor 

electronice 

nr.241-XVI din 

15.11.2007” este 

inclusă în 

Planului naţional 
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accesul la Internet și, astfel, conectivitatea dintre, teoretic, 

toate punctele terminale conectate la Internet, indiferent de 

tehnologia de rețea și de echipamentele terminale utilizate; 

echipamentele terminale utilizate; 

 

de acţiuni pentru 

implementarea 

Acordului de 

Asociere 

Republica 

Moldova–

Uniunea 

Europeană 

în perioada 2017–

2019, aprobat 

prin Hotărârea 

Guvernului nr. 

1472/2016 

Articolul 3 

Garantarea accesului la Internetul deschis 

(1) Utilizatorii finali au dreptul de a accesa și distribui 

informații și conținut, de a utiliza și de a pune la dispoziție 

aplicații și servicii și de a folosi echipamente terminale la 

alegere, indiferent de locația utilizatorului final sau a 

furnizorului, ori de locația, originea ori destinația 

informațiilor, conținutului, aplicațiilor sau serviciilor, prin 

intermediul serviciului lor de acces la Internet. 

Prezentul alineat nu aduce atingere dreptului Uniunii sau 

legislației naționale conforme cu dreptul Uniunii, în ceea ce 

privește legalitatea conținutului, aplicațiilor sau serviciilor.; 

8. La Articolul 64.:  

(2
1
) Utilizatorii finali au dreptul de a accesa și distribui 

informații și conținut, de a utiliza și de a pune la dispoziție 

aplicații și servicii și de a folosi echipamente terminale la 

alegere, indiferent de locația utilizatorului final sau a 

furnizorului, ori de locația, originea ori destinația 

informațiilor, conținutului, aplicațiilor sau serviciilor, prin 

intermediul serviciului lor de acces la Internet. Prezentul 

alineat nu aduce atingere dreptului autorităților publice 

competente, în conformitate cu legislația care reglementează 

activitatea acestora, în ceea ce privește legalitatea 

conținutului, aplicațiilor sau serviciilor. 

Compatibil   MEI  

(2) Contractele între furnizorii de servicii de acces la 

Internet și utilizatorii finali cu privire la caracteristicile și 

condițiile tehnice și comerciale ale serviciilor de acces la 

Internet, cum ar fi prețul, volumele de date sau viteza, 

precum și orice practici comerciale utilizate de furnizorii de 

servicii de acces la Internet nu limitează exercitarea 

drepturilor utilizatorilor finali prevăzute la alineatul (1). 

(2
2
) Contractele între furnizorii de servicii de acces la Internet 

și utilizatorii finali cu privire la caracteristicile și condițiile 

tehnice și comerciale ale serviciilor de acces la Internet, cum 

ar fi prețul, volumele de date sau viteza, precum și orice 

practici comerciale utilizate de furnizorii de servicii de acces 

la Internet nu limitează exercitarea drepturilor utilizatorilor 

finali prevăzute la alin. (2
1
). 

Compatibil  MEI  

(3) Furnizorii de servicii de acces la Internet tratează tot 

traficul în mod egal, atunci când furnizează servicii de acces 

la Internet, fără discriminare, restricții sau imixtiuni și 

indiferent de expeditor și destinatar, de conținutul accesat 

sau distribuit, de aplicațiile sau serviciile utilizate sau 

furnizate sau de echipamentul terminal folosit. 

Primul paragraf nu împiedică punerea în aplicare de către 

furnizorii de servicii de acces la Internet a unor măsuri 

rezonabile de gestionare a traficului. Pentru a fi considerate 

rezonabile, astfel de măsuri sunt transparente, 

nediscriminatorii și proporționale, și nu au la bază 

considerații comerciale, ci cerințele tehnice de calitate a 

4. La Articolul 20.:  

(2
1
) Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligaţia să 

trateze tot traficul în mod egal, atunci când furnizează servicii 

de acces la Internet, fără discriminare, restricții sau imixtiuni 

și indiferent de expeditor și destinatar, de conținutul accesat 

sau distribuit, de aplicațiile sau serviciile utilizate sau 

furnizate sau de echipamentul terminal folosit. 

(2
2
) Prevederile alin. (2

1
) nu împiedică punerea în aplicare de 

către furnizorii de servicii de acces la Internet a unor măsuri 

rezonabile de gestionare a traficului. Pentru a fi considerate 

rezonabile, aceste măsuri urmează să fie transparente, 

nediscriminatorii și proporționale, și să nu aibă la bază 

Compatibil  MEI  
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serviciului ale unor categorii de trafic specifice care sunt 

diferite în mod obiectiv. Astfel de măsuri nu includ 

monitorizarea conținutului specific și nu sunt menținute în 

vigoare mai mult decât este necesar. 

Furnizorii de servicii de acces la Internet nu aplică măsuri de 

gestionare a traficului care exced măsurile prevăzute la al 

doilea paragraf și, în special, nu blochează, nu încetinesc, nu 

modifică, nu restricționează, nu interferează cu, nu 

degradează sau nu discriminează conținut, aplicații sau 

servicii specifice ori categorii specifice ale acestora, cu 

excepția cazului în care este necesar și numai atât timp cât 

este necesar, pentru: 

(a)  a respecta dreptul Uniunii sau legislația națională 

conformă cu dreptul Uniunii, sub incidența cărora intră 

furnizorul de servicii de acces la Internet, sau măsurile 

conforme cu dreptul Uniunii menite să pună în aplicare acte 

legislative ale Uniunii sau legislația națională, inclusiv 

hotărârile judecătorești sau ale autorităților publice învestite 

cu competențele relevante; 

(b) a menține integritatea și securitatea rețelei, ale serviciilor 

furnizate prin intermediul acestei rețele și ale 

echipamentelor terminale ale utilizatorilor finali; 

(c) a evita congestionarea iminentă a rețelei și a atenua 

efectele congestionării temporare sau excepționale a rețelei, 

cu condiția ca categorii echivalente de trafic să fie tratate în 

mod egal;  

considerații comerciale, fiind bazate pe cerințele tehnice de 

calitate a serviciului ale unor categorii de trafic specifice care 

sunt diferite în mod obiectiv. Măsurile rezonabile de 

gestionare a traficului nu includ monitorizarea conținutului 

specific și nu sunt menținute în vigoare mai mult decât este 

necesar reieșind din scopul impunerii acestora. 

(2
3
) Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligaţia să 

nu aplice măsuri de gestionare a traficului care exced măsurile 

prevăzute la alin. (2
2
) și, în special, să nu blocheze, să nu 

încetinească, să nu modifice, să nu restricționeze, să nu 

interfereze, să nu degradeze sau să nu discrimineze conținutul, 

aplicațiile sau serviciile specifice ori categoriile specifice ale 

acestora, cu excepția cazului în care este necesar și numai atât 

timp cât este necesar, pentru: 

a) a menține integritatea și securitatea rețelei, ale serviciilor 

furnizate prin intermediul acestei rețele și ale echipamentelor 

terminale ale utilizatorilor finali; 

b) a evita congestionarea iminentă a rețelei și a atenua efectele 

congestionării temporare sau excepționale a rețelei, cu 

condiția ca categorii echivalente de trafic să fie tratate în mod 

egal. 

(4)Orice măsuri de gestionare a traficului pot să implice 

prelucrarea datelor cu caracter personal numai dacă 

prelucrarea acestora este necesară și proporțională pentru a 

atinge obiectivele prevăzute la alineatul (3). Această 

prelucrare a datelor se efectuează în conformitate cu 

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European și a 

Consiliului (
10

). Măsurile de gestionare a traficului respectă 

de asemenea Directiva 2002/58/CE a Parlamentului 

European și a Consiliului (
11

). 

(2
4
) Orice măsuri de gestionare a traficului pot să implice 

prelucrarea datelor cu caracter personal numai dacă 

prelucrarea acestora este necesară și proporțională pentru a 

atinge obiectivele prevăzute la alin. (2
3
). Această prelucrare a 

datelor se efectuează în conformitate cu legislația cu privire la 

prelucrarea datelor cu caracter personal. Măsurile de 

gestionare a traficului trebuie să respecte de asemenea 

prevederile Capitolului IX din prezenta lege. 

Compatibil  MEI  

(5) Furnizorii de comunicații electronice destinate 

publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet 

și furnizorii de conținut, aplicații și servicii au libertatea de a 

oferi servicii, altele decât serviciile de acces la Internet, care 

sunt optimizate pentru conținut, aplicații sau servicii 

specifice sau o combinație a acestora, în cazul în care 

optimizarea este necesară pentru a îndeplini cerințele pentru 

un anumit nivel de calitate al conținutului, aplicațiilor sau 

serviciilor. 

(1
1
) Furnizorii de reţele publice de comunicaţii electronice 

şi/sau servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului, 

inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet și furnizorii 

de conținut, aplicații și servicii au libertatea de a oferi servicii, 

altele decât serviciile de acces la Internet, care sunt optimizate 

pentru conținut, aplicații sau servicii specifice sau o 

combinație a acestora, în cazul în care optimizarea este 

necesară pentru a îndeplini cerințele pentru un anumit nivel de 

calitate al conținutului, aplicațiilor sau serviciilor. 

Compatibil  MEI  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120#ntr10-L_2015310RO.01000101-E0010
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120#ntr11-L_2015310RO.01000101-E0011
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Furnizorii de comunicații electronice destinate publicului, 

inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet pot oferi 

sau facilita astfel de servicii numai în cazul în care 

capacitatea rețelei este suficientă pentru a le furniza în plus 

față de orice servicii de acces la Internet furnizate. Astfel de 

servicii nu pot fi utilizate sau oferite ca înlocuitor pentru 

serviciile de acces la Internet și nu afectează disponibilitatea 

sau calitatea generală a serviciilor de acces la Internet pentru 

utilizatorii finali. 

(1
2
) Furnizorii de reţele publice de comunicaţii electronice 

şi/sau servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului, 

inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet pot oferi sau 

facilita serviciile menționate în alin. (1
1
) numai în cazul în 

care capacitatea rețelei este suficientă pentru a le furniza în 

plus față de orice servicii de acces la Internet furnizate. 

Serviciile menționate în alin. (1
1
) nu pot fi utilizate sau oferite 

ca înlocuitor pentru serviciile de acces la Internet și nu 

afectează disponibilitatea sau calitatea generală a serviciilor de 

acces la Internet pentru utilizatorii finali. 

Articolul 4  Măsuri de asigurare a transparenței pentru a 

asigura accesul la Internetul deschis 

(1) Furnizorii de servicii de acces la Internet se asigură că 

orice contract care include servicii de acces la Internet 

precizează cel puțin următoarele: 

(a) informații cu privire la modul în care măsurile de 

gestionare a traficului aplicate de furnizorul respectiv ar 

putea afecta calitatea serviciului de acces la Internet, viața 

privată a utilizatorilor finali și protecția datelor cu caracter 

personal; 

8. Articolul 64, alineatul (1) lit. b).[cu font italic este marcat 

textul existent din Legea nr. 241/2007 în vigoare]:  

(1) În cazul abonării la serviciile de comunicaţii electronice 

accesibile publicului şi/sau la servicii constînd în furnizarea 

conexiunii (accesului) la o reţea publică de comunicaţii 

electronice, utilizatorii finali care solicită acest lucru au 

dreptul la un contract încheiat în formă scrisă cu furnizorul 

de servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului 

şi/sau de conexiune (acces), care va conţine, într-o formă 

clară, inteligibilă şi uşor accesibilă, cel puţin următoarele 

clauze esenţiale: 

a) datele de identitate şi adresa furnizorului de servicii;  

b) serviciile furnizate, în special:  

– informaţii cu privire la orice proceduri aplicate de furnizor 

pentru măsurarea şi modelarea traficului în aşa fel încît să se 

evite utilizarea conexiunii la capacitate maximă sau 

aglomerarea acesteia, precum şi informaţii cu privire la 

modul în care aceste proceduri ar putea influenţa calitatea 

serviciilor, viața privată a utilizatorilor finali și protecția 

datelor cu caracter personal;  

Compatibil   MEI  

(b) o explicație clară și inteligibilă privind modul în care 

orice limitare a volumului datelor, viteza și alți parametri de 

calitate a serviciului pot influența în practică serviciile de 

acces la Internet și, în special, utilizarea conținutului, a 

aplicațiilor și a serviciilor; 

 

– informaţiile legate de orice alte condiţii care limitează 

accesul la servicii şi aplicaţii şi/sau utilizarea acestora, atunci 

cînd aceste condiţii nu sînt interzise de prezenta lege și 

legislația privind protecția consumatorului, inclusiv, o 

explicație clară și inteligibilă privind modul în care orice 

limitare a volumului datelor, viteza și alți parametri de calitate 

a serviciului pot influența în practică serviciile de acces la 

Internet și, în special, utilizarea conținutului, a aplicațiilor și a 

serviciilor; 

Compatibil   MEI  

(c) o explicație clară și inteligibilă a modului în care orice 

servicii, altele decât serviciile de acces la Internet 

menționate la articolul 3 alineatul (5), la care se abonează 

utilizatorul final, ar putea afecta, în practică, serviciile de 

acces la Internet furnizate aceluiași utilizator final; 

8. Articolul 64, alineatul (1) lit. b
1
).:  

b
1
) o explicație clară și inteligibilă a modului în care orice 

servicii, altele decât serviciile de acces la Internet menționate 

la art. 20 alin. (1
1
) și (1

2
), la care se abonează utilizatorul final, 

ar putea afecta, în practică, serviciile de acces la Internet 

Compatibil   MEI  
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 furnizate aceluiași utilizator final; 

(d) o explicație clară și inteligibilă cu privire la viteza 

minimă, disponibilă în mod normal, maximă și promovată 

de descărcare și de încărcare pe care o au serviciile de acces 

la Internet în cazul unor rețele fixe sau viteza estimată 

maximă și promovată de descărcare și încărcare pe care o au 

serviciile de acces la Internet în cazul rețelelor mobile, 

precum și cu privire la modul în care deviațiile importante 

de la respectivele viteze de descărcare și de încărcare 

promovate ar putea afecta exercitarea drepturilor 

utilizatorilor finali prevăzute la articolul 3 alineatul (1); 

 

8. Articolul 64, alineatul (1) lit. b).:  

– o explicație clară și inteligibilă cu privire la viteza minimă, 

disponibilă în mod normal, maximă și promovată de 

descărcare și de încărcare pe care o au serviciile de acces la 

Internet în cazul unor rețele fixe sau viteza estimată maximă și 

promovată de descărcare și încărcare pe care o au serviciile de 

acces la Internet în cazul rețelelor mobile, precum și cu privire 

la modul în care deviațiile importante de la respectivele viteze 

de descărcare și de încărcare promovate ar putea afecta 

exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevăzute în alin. 

(2
1
) din prezentul articol; 

Compatibil   MEI  

(e) o explicație clară și inteligibilă a căilor de atac aflate la 

dispoziția consumatorilor în conformitate cu legislația 

națională în cazul oricărei diferențe permanente sau care se 

repetă la intervale regulate, între performanța reală a 

serviciului de acces la Internet în ceea ce privește viteza sau 

alți parametri de calitate a serviciului și performanța indicată 

în conformitate cu literele (a) - (d). 

 

8. Articolul 64, alineatul (1) lit. g).:  

g) metodele de iniţiere a procedurilor de soluţionare a 

litigiilor, inclusiv o explicație clară și inteligibilă a căilor de 

atac aflate la dispoziția utilizatorului final în conformitate cu 

prezenta lege și legislația privind protecția consumatorului în 

cazul oricărei diferențe permanente sau care se repetă la 

intervale regulate, între performanța reală a serviciului de 

acces la Internet în ceea ce privește viteza sau alți parametri de 

calitate a serviciului și performanța indicată în conformitate cu 

lit. b) și b
1
). 

Compatibil   MEI  

Furnizorii de servicii de acces la Internet publică 

informațiile menționate la primul paragraf. 

8. Articolul 64, alineatul (4
1
) lit. a).:  

(4
1
) Furnizorul de servicii de acces la Internet, suplimentar la 

obligațiile prevăzute la alin. (4) din prezentul articol este 

obligat: 

a) să facă publice informațiile menționate în alin. (1), lit. b), 

b
1
) și g); 

Compatibil  MEI  

(2) Furnizorii de servicii de acces la Internet instituie 

proceduri transparente, simple și eficiente de soluționare a 

reclamațiilor utilizatorilor finali cu privire la drepturile și 

obligațiile prevăzute la articolul 3 și la alineatul (1) din 

prezentul articol. 

8. Articolul 64, alineatul (4
1
) lit. b).:  

b) să instituie proceduri transparente, simple și eficiente de 

soluționare a reclamațiilor utilizatorilor finali cu privire la 

drepturile și obligațiile prevăzute în prezentul articol.  

Compatibil  MEI  

(4) Orice diferență importantă, permanentă sau care se 

repetă la intervale regulate, între performanța reală a 

serviciului de acces la Internet în ceea ce privește viteza sau 

alți parametri de calitate a serviciului și performanța indicată 

de furnizorul de servicii de acces la Internet în conformitate 

cu alineatul (1) literele (a) - (d), atunci când elementele 

faptice relevante sunt stabilite de un mecanism de 

monitorizare certificat de autoritatea națională de 

reglementare, este considerată ca fiind o neconformitate de 

9. Articolul 66, alineatul (4).:  

(4) Orice diferență importantă, permanentă sau care se repetă 

la intervale regulate, între performanța reală a serviciului de 

acces la Internet în ceea ce privește viteza sau alți parametri de 

calitate a serviciului și performanța indicată de furnizorul de 

servicii de acces la Internet în conformitate cu prevederile art. 

64 alin. (1) lit. b) și b
1
), atunci când elementele faptice 

relevante sunt stabilite de un mecanism de monitorizare 

certificat, aplicat de Agenţie, este considerată ca fiind o 

Compatibil

, cu 

excepția 

Prevederil

or UE 

neaplicabil

e pentru 

Republica 

Moldova 

 MEI  
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performanță în scopul utilizării căilor de atac de care dispun 

consumatorii în conformitate cu legislația națională. 

Prezentul alineat se aplică numai contractelor încheiate sau 

reînnoite de la data de 29 noiembrie 2015. 

neconformitate de performanță în scopul utilizării căilor de 

atac de care dispun consumatorii în conformitate cu prezenta 

lege și legislația privind protecția consumatorului. 

Articolul 5 Monitorizarea și asigurarea respectării 

(1) Autoritățile naționale de reglementare monitorizează 

îndeaproape și asigură respectarea articolelor 3 și 4 și 

promovează disponibilitatea neîntreruptă a serviciilor de 

acces la Internet nediscriminatorii la niveluri de calitate care 

reflectă evoluția tehnologică. În aceste scopuri, autoritățile 

naționale de reglementare pot impune cerințe referitoare la 

caracteristicile tehnice, cerințe minime de calitate a 

serviciilor și alte măsuri adecvate și necesare unuia sau mai 

multor furnizori de comunicații electronice destinate 

publicului, inclusiv furnizorilor de servicii de acces la 

Internet. 

Autoritățile naționale de reglementare publică rapoarte 

anuale cu privire la monitorizarea și constatările lor, pe care 

le transmit Comisiei și OAREC. 

Articolul 9, alineatul (1), lit. u). [prevederi deja existente în 

Lege nr. 241/2007 în vigoare, care după modificarea acesteia 

vor fi aplicabile și pentru serviciile de acces la Internet, sunt 

marcate cu font italic]:  

Art.9. – (1) Agenţia efectuează reglementarea comunicaţiilor 

electronice prin: 

u) monitorizarea şi controlul calităţii serviciilor de 

comunicaţii electronice, al corespunderii acestora condiţiilor 

autorizării generale sau licenţei; controlul respectării 

condiţiilor autorizării generale sau licenţei, prevederilor 

legilor, ale altor acte normative şi ale reglementărilor privind 

activitatea din domeniul comunicaţiilor electronice, ; 

9. Articolul 66, alineatul (3) - [prevederi deja existente în 

Lege nr. 241/2007 în vigoare, care după modificarea acesteia 

vor fi aplicabile și pentru serviciile de acces la Internet, sunt 

marcate cu font italic], precum și un alineat nou – alineatul 

(5) : 

(3) Pentru a preveni degradarea serviciilor şi obstrucţionarea 

sau încetinirea traficului în reţele, inclusiv, pentru a promova 

disponibilitatea neîntreruptă a serviciilor de acces la Internet 

nediscriminatorii la niveluri de calitate care reflectă evoluția 

tehnologică, Agenţia poate să impună unui furnizor sau 

furnizorilor de reţele publice de comunicaţii electronice şi/sau 

servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului un set 

minim de cerinţe privind calitatea serviciilor și alte măsuri 

adecvate și necesare. 

(5) Agenția publică pe pagina sa web oficială rapoartele 

anuale cu privire la monitorizarea calității serviciului de acces 

la Internet și constatările lor.  

Compatibil

, cu 

excepția 

Prevederil

or UE 

neaplicabil

e pentru 

Republica 

Moldova 

 MEI  

(2) La solicitarea autorității naționale de reglementare, 

furnizorii de servicii de comunicații electronice destinate 

publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet, 

pun la dispoziția acesteia, informații relevante pentru 

obligațiile prevăzute la articolele 3 și 4, în special informații 

cu privire la gestionarea traficului și a capacității rețelelor 

lor, precum și justificările pentru eventualele măsuri de 

gestionare a traficului aplicate. Furnizorii respectivi pun la 

dispoziție informațiile solicitate cu respectarea termenelor și 

a nivelului de detaliu cerut de autoritatea națională de 

reglementare. 

9. Articolul 66, alineatul (6).:  

(6) La solicitarea Agenției, furnizorii de servicii de 

comunicații electronice destinate publicului, inclusiv 

furnizorii de servicii de acces la Internet, pun la dispoziția 

acesteia informații relevante pentru obligațiile prevăzute la art. 

20 alin. (1
1
), (1

2
), (2

1
)-(2

4
), art. 64 alin. (1) lit. b), b

1
) și g), 

alin. (4
1
) lit. a) și b) și art. 66 alin. (4), în special informații cu 

privire la gestionarea traficului și a capacității rețelelor lor, 

precum și justificările pentru eventualele măsuri de gestionare 

a traficului aplicate. Furnizorii respectivi pun la dispoziție 

informațiile solicitate cu respectarea termenelor și a nivelului 

Compatibil  MEI  
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de detaliu cerut de Agenție. 

Articolul 6 Sancțiuni  

Statele membre stabilesc regimul sancțiunilor aplicabile în 

cazul încălcării articolelor 3, 4 și 5 și iau toate măsurile 

necesare pentru a asigura punerea în aplicare a acestora. 

Sancțiunile prevăzute trebuie să fie eficace, proporționale și 

disuasive. Statele membre notifică dispozițiile și măsurile 

respective Comisiei până la 30 aprilie 2016 și notifică 

acesteia, fără întârziere, orice altă modificare ulterioară 

referitoare la acestea. 

Prevederile se transpun prin alt proiect de lege. 

Pentru transpunerea art. 6 „Sancțiuni” din Regulament, au 

fost elaborate propuneri de completare a Codului 

contravențional al Republicii Moldova nr. 218/2008 cu un 

articol nou, care prin scrisoarea MEI nr. 05/2-3452 din 

31.05.2019 au fost prezentate Ministerului Justiției. 

 

Compatibil  MEI  

Articolul 8 Modificarea Directivei 2002/22/CE 
La articolul 1 din Directiva 2002/22/CE, alineatul (3) se 

înlocuiește cu următorul text: 

„(3) Măsurile luate la nivel național cu privire la accesul 

utilizatorilor finali la servicii și aplicații și la utilizarea 

acestora prin intermediul rețelelor de comunicații electronice 

respectă drepturile și libertățile fundamentale ale persoanelor 

fizice, inclusiv în ceea ce privește protecția vieții private și 

dreptul la un proces echitabil, astfel cum este definit la 

articolul 6 din Convenția europeană pentru apărarea 

drepturilor omului și a libertăților fundamentale.”. 

Cadrul normativ în vigoare asigură compatibilitatea. 

Prin Hotărârea Parlamentului nr. 1298-XIII din 24.07.1997, 

Republica Noldova a ratificat Convenţia pentru apărarea 

drepturilor omului şi a libertăţilor fundamentale, precum şi a 

unele protocoale adiţionale la această convenţie. Potrivit art. 4, 

alin. (2) din Constituția Republicii Noldova, dacă există 

neconcordanţe între pactele şi tratatele privitoare la drepturile 

fundamentale ale omului la care Republica Moldova este parte 

şi legile ei interne, prioritate au reglementările internaţionale. 

Astfel, măsurile care vor fi luate la nivel național în 

corespundere cu proiectul de lege, cu privire la accesul 

utilizatorilor finali la servicii și aplicații și la utilizarea 

acestora prin intermediul rețelelor de comunicații electronice 

vor respecta drepturile și libertățile fundamentale ale 

persoanelor fizice, inclusiv în ceea ce privește protecția vieții 

private și dreptul la un proces echitabil, astfel cum este definit 

la articolul 6 din Convenția europeană pentru apărarea 

drepturilor omului și a libertăților fundamentale.  

Compatibil  MEI  
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