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Componentele analizei impactului de reglementare

1. Stabilirea complexititii analizei impactului de reglementare

Criteriul Punctajul
(delalla3)
Nivelul de interes public fata de interventia propusa 2
Gradul de inovatie al interventiei propuse 2
Marimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse 1
TOTAL 5

Argumentare/descifrarea succinta a punctajului atribuit:

Nivelul de interes public fata de interventia propusa este mediu, deoarece o parte considerabila a
populatiei utilizeaza aplicatiile si serviciile disponibile printr-0 conexiune la Internet. Practic,
majoritatea celor plecati la muncd peste hotare (circa 800000 de cetateni)
https://sputnik.md/radio_rubrica_interviu/20180710/20435887/moldoveni-hotar-castig-
existenta.html comunica cu familiile ramase in tara prin aplicatiile de IP telefonie, precum Viber,
Skype, Whatsapp etc. Conform datelor raportului ,,Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre
populatie a e-Transformarii Guvernarii in Republica Moldova” din anul 2016
http://eqov.md/ro/file/4047/download?token=hPARYapG , in anul 2015 circa 71% dintre
respondenti participanti la sondaj au utilizat Internetul in ultimele 12 luni, ceea ce denota un grad
sporit de utilizare a acestui serviciu de catre populatie.

Gradul de inovatie al interventiei propuse - interventia vine cu unele inovatii partiale care ar
putea schimba in parte mecanismele/normele de baza existente in prezent.

Proiect de lege a fost elaborat in scopul credrii cadrului normativ favorabil dezvoltarii
tehnologiilor avansate in domeniul comunicatiilor electronice si tehnologiei informatiei, inclusiv,
garantarea functionarii continud a ecosistemului de Internet ca motor al inovarii, precum si
protejarii drepturilor utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui informatii si continut si de a
utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii fara discriminare, prin intermediul serviciului lor de
acces la Internet.

Elaborarea si adoptarea proiectului de act normativ reiese din angajamentele asumate in cadrul
acordurilor si documentelor de politici publice, precum si din obligatia de a armoniza politicile
nationale cu acquis-ul comunitar.

Marimea potentialelor impacturi ale initiativei propuse — ar putea fi afectata neesential o parte
micd a unui sector economic, in special agentii care furnizeaza servicii de acces la Internet.

2. Definirea problemei

Definirea problemei:

1) Cadrul normativ in vigoare nu garanteaza tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului
in furnizarea de servicii de acces la Internet si drepturilor conexe ale utilizatorilor finali ale acestor
servicii (asa-numitul principiu ,,neutralitatii Internetului”;

In Republica Moldova nu este garantat prin lege tratamentul egal si nediscriminatoriu al
traficului in furnizarea de servicii de acces la Internet si a drepturilor conexe ale utilizatorilor finali
(asa-numitul principiu ,,neutralititii Internetului”). Astfel de prevederi lipsesc din Legea
comunicatiilor electronice nr. 241/2007. Mai mult ca atat, prevederile art. 20 alineatul (2) , litera k)
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din aceasta Lege contravin principiului ,,neutralitatii Internetului”, deoarece obliga furnizorul de
retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului suspendarea conexiunii abonatului sau utilizatorului in cazul in care conexiunea este
utilizata pentru activitagi ilicite in domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei
informatiei. Situatia datd a fost reflectatd in Raportul Consiliului Europei (CoE) privind
neutralitatea Internetului in Republica Moldova din noiembrie 2016 https://idsi.md/raportul-
Consiliului-Europei-privind-neutralitatea-internetului-in-Republica-Moldova-noiembrie-2016 .

O asemenea situatie ii face vulnerabili pe utilizatorii serviciilor de acces la Internet (atat
persoane fizice), cat si peroane juridice, in relatiile cu furnizorii de servicii de acces la Internet. In
lipsa prevederilor mentionate, respectarea drepturilor utilizatorilor finali se bazeazd preponderent
pe buna vointa furnizorilor de servicii de acces la Internet si unele prevederi fragmentare din cadrul
legal, care se refera la calitatea serviciilor respective. Astfel, de exemplu, ar putea fi posibila o
situatie, cand furnizorii serviciilor de telefonie mobila ar putea modifica parametrii conexiunii de
acces la Internet al utilizatorului astfel, incat sa faca imposibila utilizarea aplicatiilor de IP telefonie,
precum Viber, Skype, Whatsapp etc.

2) Inaplicabilitatea procedurilor existente de eliberare/prelungire a licentelor de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio pentru retele si/sau posturi de radio sau de televiziune, dupa
finalizarea procesului tranzitiei la televiziunea digitala terestrd la 01.03.2020, pentru benzile de
frecvente care cad sub incidenta tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte
privind implementarea televiziunii digitale terestre.

Dupa finalizarea, in conformitate cu Legea nr. 8/2018, la 1 martie 2020, a procesului tranzitiei la
televiziunea digitala terestra, procedura actuala de eliberare/prelungire a licentelor de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio pentru retele si/sau posturi de radio sau de televiziune, va deveni
inaplicabila pentru benzile de frecvente, in care va functiona televiziunea digitala terestrd. Din
cauza neclaritatii faptului, in care cazuri se aplicad procedura existentd specificatd in Legea nr.
241/2007 in vigoare, vor apdrea coliziile de drept si eventual, litigii in instante de judecata, dintre
agentii economici — titularii licentelor mentionate si Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii  Electronice si  Tehnologia Informatiei (ANRCETI), precum si Consiliul
Audiovizualului.

Motivul aparitiei problemei si estimarea dimensiunii acesteia.

1) La momentul adoptarii Legii nr. 241/2007 gama de continut, aplicatii si servicii, disponibila
printr-o conexiune Internet, era cu mult mai mica, decat in prezent. Acest fapt era conditionat de
penetrarea redusd a serviciilor de acces la Internet in timpul respectiv. Penetrarea accesului la
Internet la puncte fixe, inclusiv prin conexiune de banda ingusta (dial-up) la sfarsitul anului 2006 a
constituit doar 2,44%, pe cand la sfarsitul anului 2018 acest indicator a atins valoarea de 17,5%
(crescand de 7,2 ori), iar la puncte mobile — 10,79% in anul 2006, fatda de 83,0% in anul 2018 (o
crestere de 7,76 ori). Prin urmare, prevederile Legii nr. 241/2007 se refereau in general la calitatea
serviciilor de comunicatii electronice, fara a contine careva cerinte specifice anume pentru serviciile
de acces la Internet.

In rezultatul dezvoltirii tehnologice ulterioare, gama de continut, aplicatii si servicii, disponibila
printr-o conexiune Internet s-a extins considerabil, avand ca utilizatori atat persoane fizice, cat si
mediul de afaceri. Pe langa multitudinea de servicii oferite de companiile private atat din tard, cat si
de peste hotare, in prezent in Republica Moldova exista 160 de servicii ale statului (servicii publice,
a se vedea https://servicii.gov.md/), care pot fi accesate printr-o conexiune Internet. In septembrie
2013, a fost lansat serviciul guvernamental de plati electronice MPay, care pana in iunie 2017 a
inregistrat si procesat peste 5 milioane de tranzactii in valoare de peste 2 miliarde de lei.

O parte din servicii, precum videoconferinta, IP-telefonia, IP-televiziunea, serviciile publice
interactive, serviciile in cloud, telemedicina, jocuri on-line etc., sunt foarte vulnerabile la parametrii
de calitate ai conexiunii. Cand calitatea conexiunii este insuficientd (intarzierea de transfer al
pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer al pachetelor de date, rata pierderii de pachete de
date depdseste anumite valori maxime admisibile, iar viteza de transfer a datelor scade mai jos de
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anumite valori minime admisibile), serviciile nu functioneaza, sau functioneaza nesatisfacator.

In prezent, la nivel global se realizeaza conceptul retelelor de generatia urmitoare (NGN), in
care functia de gestionare a retelei si functia de furnizare a serviciilor prin intermediul acesteia sunt
separate. Astfel, rolul retelei fizice se rezuma la rolul unei ,.tevi”, prin care pot fi furnizate orice
servicii electronice (OTT — ,,Over the Top”), fiind limitate doar de parametrii de calitate a
transferului de date in retea.

Pe parcurs la mai multi ani (2013-2018), rezultatele monitorizarii parametrilor de calitate,
efectuata de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ANRCETI) demonstreaza ca in ultimii 4 ani rata furnizorilor, care nu asigura
prezentarea informatiei privind calitatea serviciilor la nivelul prevazut in reglementarile ANRCETI
s-a diminuat in comparatie cu ceilalti 2 ani si s-a stabilizat relativ in diapazonul 2,5-10% din
numadrul total de furnizori. Cu toate acestea, nerespectarea cerintelor reglementarilor ANRCETI
privind parametrii de calitate se constata pe parcursul intregii perioade mentionate. Problema
sporirii calitdtii serviciilor de comunicatii electronice mobile a fost abordatd inclusiv in cadrul mai
multor sedinte operative la Prim-ministru si sedintelor Guvernului in perioada octombrie 2017 —
lanuarie 2018.

Deoarece setul de parametri de calitate pentru conexiunea la Internet nu includea unii parametri
importanti, precum intarzierea de transfer al pachetelor de date, variatia intarzierii de transfer al
pachetelor de date, rata pierderii de pachete de date, si de asemenea, metodologia de masurare si
evaluare a acestor parametri in cazul retelelor de comunicatii mobile, au fost elaborate, aprobate si
publicate in Monitorul Oficial nr.94-99/508 din 15.03.2019 urmatoarele Hotarari ale Consiliului de
Administratie a ANRCETI (HCA ANRCETI):

- HCA ANRCETI nr.10 din 28.02.2019 privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice (a abrogat HCA ANRCETI nr.278/2009 si HCA ANRCETI nr.2/2016, care
sunt deja invechite);

- HCA ANRCETI nr.11 din 28.02.2019 privind aprobarea Metodologiei de masurare si
evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UTMS si LTE in benzile
de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz, publicate in Monitorul Oficial nr.94-99/508 din
15.03.2019.

Aprobarea reglementarilor respective ale ANRCETI reprezintd un pas important in asigurarea
»heutralitatii Internetului” si protejarea drepturilor utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui
informatii si continut si de a utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii fara discriminare, prin
intermediul serviciului lor de acces la Internet. Cu toate acestea, adoptarea si punerea in aplicare a
reglementdrilor mentionate nu garanteazd tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului in
furnizarea de servicii de acces la Internet, deoarece asemenea obligatie nu este prevazutd in Legea
nr. 241/2007.

2) Conform angajamentelor internationale, asumate prin Acordul ,,Geneva-2006”, ratificat prin
Legea nr.69/2008, Republica Moldova urma sa finalizeze tranzitia la televiziunea digitala terestra
pana la 17.06.2015. Prevederile acordului sunt respectate de catre Republica Moldova in plan
international, puterea de emisie a statiilor TV analogice fiind micsorata pentru a nu produce
perturbatii statiillor TV digitale din Roménia si Ucraina. Totodatd prin Legea nr. 167/2015 in
interiorul tarii termenul tranzitiei a fost extins pana la 31 decembrie 2017. Ulterior, prin Legea nr.
08/2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative termenul de tranzitie la televiziunea
digitala terestrd a fost transferat de pe data de 31 decembrie 2017 pe 1 martie 2020. Legea datd a
operat modificari la articolul 26 alineatul (27) litera b), alineatele (28) si (34), precum si la articolul
31 alineatul (12) din Legea nr. 241/2007, deoarece aceste norme, tindnd cont de vechiul termen de
tranzitie la TV digitala (31 decembrie 2017), nu mai prevedeau posibilitatea functionarii statiilor de
televiziune analogica in benzile de frecvente care cad sub incidenta tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte privind implementarea televiziunii digitale terestre.

Transferarea termenului a avut drept scop asigurarii unei pregatire mai bune pentru tranzitie, in
special, extinderea retelelor de televiziune digitald terestra si dotarea cu convertoare a familiilor
beneficiare de ajutor social.




Estimarea posibilelor consecinte in cazul in care nici o actiune nu e intreprinsa.

Fara o interventie, problemele vor evolua dupd cum este descris mai jos.

1) Nu va fi garantat tratamentul egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de
acces la Internet si nu va fi protejat dreptul utilizatorilor finali de a accesa si de a distribui informatii
si continut si de a utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii fard discriminare, prin
intermediul serviciului lor de acces la Internet, deoarece asemenea obligatii nu sunt prevazute in
Legea nr. 241/2007.

In situatia datd, existd o tentatie mare pentru furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice de a aplica masuri de gestionare a traficului pentru a preveni utilizarea de catre abonatii
lor a serviciilor OTT (de exemplu, blocarea aplicatiilor de IP telefonie de catre furnizorii de servicii
de telefonie clasica fixa sau mobild, blocarea serviciilor multimedia gen Netflix sau YouTube de
catre furnizorii serviciilor TV contra plata). Potrivit datelor ANRCETI, diminuarea volumului total
al vanzarilor pe piata serviciilor de telefonie mobila si telefoniei fixe continue 3 ani consecutiv
https://www.anrceti.md/files/filefield/2018 Rap_Evol_Piata_26042019.pdf .

Cazuri majore de gestionare abuziva a traficului inca nu au fost inregistrate, insa nemultumirea
furnizorilor se manifestd, de exemplu, prin propunerea expusa de Asociatia Investitorilor Strdini in
»Cartea Alba 2017 de a impune furnizorii serviciilor OTT (Viber, Skype etc.) sa se inregistreze in
Republica Moldova ca agenti economici supusi impunerii fiscale https://fia.md/wp-
content/uploads/2016/09/Cartea-Alba_2017.pdf .

In acest context este necesar de mentionat, ci pana la adoptarea cadrului normativ al Uniunii
Europene, care expres interzicea practicile abuzive de gestionare a traficului, in raportul
Organismului autoritatilor europene de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice
(BEREC) din 29.05.2012 , A view of traffic management and other practices resulting in
restrictions to the open Internet in Europe”
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/45-berec-findings-
on-traffic-management-pra_O.pdf a fost constatat ca in anul 2011 de diferite tipuri de
blocare/gestionare a traficului au fost afectate de la 2,6 pana la 30,5 mln. utilizatori de Internet fix si
de la 1,4 pand la 76 min. utilizatori de Internet mobil.

Respectarea, de facto, pand in prezent a principiului ,,neutralitdtii Internetului” in Republica
Moldova a contribuit nemijlocit la tendintei actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si
softurilor din domeniul tehnologiei informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul
2016, 99,37 min. dolari SUA 1in anul 2016 si, respectiv, 147,55 min. dolari SUA— in 2018).
Incilcarea principiului dat poate afecta negativ furnizarea transfrontalierd a serviciilor, inclusiv,
reducerea exporturilor de servicii, precum si avansarea tehnologicd a Republicii Moldova. Totodata
vor fi afectate atat masele largi ale utilizatorilor serviciilor de acces la Internet, pentru care serviciile
si aplicatiile disponibile prin Internet au o importanta sociala deosebita (comunicarea celora plecati
peste hotare cu familia, lucru la distanta, achitarea gradinitei, impozitelor, serviciilor comunale
etc.), cat si agentii economici care utilizeaza serviciile si aplicatiile respective in activitatea sa.

2) Finalizarea procesului tranzitiei la televiziunea digitald terestra poate fi tergiversat urmare a
aparitiei litigiilor in instante de judecata, dintre agentii economici — titularii licentelor de utilizare a
frecventelor pentru statiile TV in format ANRCETI, precum si Consiliul Audiovizualului, bazate pe
coliziile de drept, care vor aparea in contextul aplicarii prevederilor existente din Legea nr.
241/2007 dupa 01.03.2020 dupa 01.03.2020. Ca rezultat, pe un timp indelungat poate fi blocata
valorificarea frecventelor din banda 700 MHz (utilizate in prezent de statiile de televiziune
analogica terestrd) pentru implementarea comunicatiilor mobile de generatia a 5-a (5G) si incasarea
la bugetul de stat a taxelor de licentd in suma de cel putin 30 mln. euro. De asemenea, va fi
tergiversata implementarea tehnologiei 5G in Republica Moldova, iar din cauza posibililor
interferente cu statiile TV analog care vor continua sa functioneze in banda 700 MHz — si in unele
zone de frontiera din Romania si Ucraina.
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Componenta juridica

Cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate este compus din:

1) Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007,;

2) Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

3) Legeanr. 167/2015 pentru modificarea si completarea Codului audiovizualului al Republicii
Moldova;

4) Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174/2018;

5) HCA ANRCETI nr.10 din 28.02.2019 privind indicatorii de calitate pentru serviciile de
comunicatii electronice (a abrogat HCA ANRCETI nr.278/2009 si HCA ANRCETI nr.2/2016, care
sunt deja invechite);

6) HCA ANRCETI nr.11 din 28.02.2019 privind aprobarea Metodologiei de masurare si
evaluare a parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
furnizate prin intermediul retelelor publice mobile celulare terestre GSM, UTMS si LTE in benzile
de frecvente 800, 900, 1800, 2100 si 2600 MHz, publicate in Monitorul Oficial nr.94-99/508 din
15.03.2019.

Dupa cum a fost mentionat mai sus. Legea nr. 241/2007 in vigoare nu contine norme expres
privind garantarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de
acces la Internet si a drepturilor conexe ale utilizatorilor finali (asa-numitul principiu ,,neutralitatii
Internetului”’). Mai mult ca atat, prevederile art. 20 alineatul (2) , litera k) din aceastd Lege
contravin principiului ,,neutralitatii Internetului”, deoarece obligd furnizorul de retele publice de
comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului suspendarea
conexiunii abonatului sau utilizatorului in cazul in care conexiunea este utilizata pentru activitati
ilicite in domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei informatiei.

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 de asemenea, nu contine expres
sanctiuni pentru un tratament nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la
Internet si incalcarea drepturilor conexe ale utilizatorilor finali de catre furnizorii de servicii de
acces la Internet. Sanctionarea nerespectarii parametrilor de calitate de catre furnizorii de retele sau
de servicii de comunicatii electronice se realizeaza in baza art. 247 ,, Nerespectarea conditiilor de
autorizare generala”, art. 249 , Nerespectarea conditiilor prevazute in licentele de utilizare a
canalelor, a frecventelor radio, a resurselor de numerotare” si art. 250 ,Nerespectarea
reglementdrilor si a normelor tehnice din domeniul comunicatiilor electronice, postale si al
tehnologiei informatiei”.

Prin Legea nr. 08/2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative termenul de
tranzitie la televiziunea digitala terestra a fost transferat de pe data de 31 decembrie 2017 pe 1
martie 2020. Legea data a operat modificari la articolul 26 alineatul (27) litera b), alineatele (28) si
(34), precum si la articolul 31 alineatul (12) din Legea nr. 241/2007, deoarece aceste norme, tinand
cont de vechiul termen de tranzitie la TV digitala (31 decembrie 2017), nu mai prevedeau
posibilitatea functionarii statiilor de televiziune analogica in benzile de frecvente care cad sub
incidenta tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte privind implementarea
televiziunii digitale terestre.

Dupa finalizarea, in conformitate cu Legea nr. 8/2018, la 1 martie 2020, a procesului tranzitiei la
televiziunea digitald terestra, procedura actuala de eliberare/prelungire a licentelor de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio pentru retele si/sau posturi de radio sau de televiziune, va deveni
inaplicabila pentru benzile de frecvente, in care va functiona televiziunea digitala terestra. Din
cauza neclaritatii faptului, in care cazuri se aplicad procedura existentd specificatd in Legea nr.
241/2007 in vigoare, vor apdrea coliziile de drept si eventual, litigii in instante de judecata, dintre
agentii economici — titularii licentelor mentionate si Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii  Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), precum si Consiliul
Audiovizualului.

Carentele prevederilor normative 1n vigoare, identificate mai sus, condifioneazd interventia
statului.

3. Stabilirea obiectivelor

Reiesind din problemele identificate, interventia statului urmareste atingerea urmdtoarelor
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obiective:

1) imbunatatirea considerabild, dupa intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal
existent, a calitatii serviciilor de acces la Internet, cea ce va asigura accesul utilizatorilor finali (atat
persoanelor fizice, cat si a mediului de afaceri) la toatd gama de continut, aplicatii si servicii,
disponibila printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, eliminand orice practici ilegale
de gestionare a traficului care blocheaza sau Incetinesc anumite aplicatii sau servicii;

2) mentinerea, dupa intrarea 1n vigoare a amendamentelor la cadrul legal existent, a tendintei
actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si softurilor din domeniul tehnologiei
informatiei, care a constituit 63,76 min. dolari SUA 1n anul 2016, 99,37 min. dolari SUA in anul
2016 si, respectiv, 147,55 min. dolari SUA— in 2018);

3) reducerea considerabila (de circa 5 ori in comparatie cu formatul analog), in perioada imediat
urmatoare finalizdrii procesului de tranzitie la televiziunea digitala terestrd, a costurilor pentru
difuzarea unui post TV la nivel national, ceea ce va spori numarul posturilor TV care pot fi
receptionate gratuit din eter (inclusiv ofera posibilitatea de a difuza, fara a mari alocatiile existente
din buget, 5 posturi TV de importantd sociald majord, In comparatie cu situatia actuald, cand din
contul acestor mijloace este difuzat doar un singur post TV);

4) intensificarea, In perioada imediat urmatoare finalizarii procesului de tranzitie la televiziunea
digitala terestra, a concurentei pe piata serviciilor TV contra plata, ceea ce va duce la diminuarea
tarifelor pentru aceste servicii, va spori calitatea si diversitatea lor si le va face mai accesibile din
punct de vedere financiar, pentru populatie, cu cresterea cu cel putin 5% a penetrarii serviciilor in
cauza;

5) valorificarea, pana la sfarsitul anului 2020 — inceputul anului 2021, a frecventelor din banda
700 MHz (utilizate in prezent de statiile de televiziune analogicd terestrd) pentru implementarea
comunicatiilor mobile de generatia a 5-a (5G), cu incasarea la bugetul de stat a taxelor de licentd in
suma de cel putin 30 mln. euro.

4. Identificarea optiunilor

Au fost identificate 3 optiuni:

1. Optiunea A nu face nimic. Optiunea nu prevede realizarea din partea statului a unor masuri si
actiuni. Se va mentine cadrul legal existent fara modificari..

2. Optiunea Reglementarea clasica. Optiunea prevede elaborarea proiectului de lege pentru
modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007, care va transpune in legislatia nationald
cadrul normativ relevant al UE - Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis si
de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii si a Regulamentului (UE) nr.531/2012
privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii.

5. Analiza si compararea optiunilor

Analiza preliminara a impactului de reglementare identifica in termeni calitativi si cantitativi
potentialele impacturi majore ale interventiei statului.

Optiunea 1 — ,,A nu face nimic”.
Costuri

1) Neasigurarea neutralitatii Internetului (inclusiv a respectarii parametrilor de calitate a
conexiunii) poate influenta negativ tendinta actuala ascendenta de crestere a exportului serviciilor
si softurilor din domeniul tehnologiei informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul
2016, 99,37 min. dolari SUA in anul 2016 si, respectiv, 147,55 mln. dolari SUA— in 2018).
Valoarea diminudrii cresterii nu poate fi estimatd din cauza lipsei datelor statistice necesare in acest
Sens.

2) Posibile despagubiri achitate utilizatorilor finali de servicii de acces la Internet de catre
Republica Moldova si pierderi de imagine urmare a proceselor care vor initiate contra statului la
Curtea Europeana pentru Drepturile Omului (CEDO) in baza adresarilor acestora, din cauza ca nu
sunt suficient protejate drepturile lor. Cazurile din alte tari, examinate de CEDO, sunt mentionate
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in Recomandarea CM/Rec(2014)6 din 16.04.2014 a Comitetului de Ministri catre statele membre
cu privire la  Ghidul  drepturilor  omului  pentru utilizatorii  de Internet
https://mecc.gov.md/sites/default/files/brosura_b5 coe_internet_ro_web.pdf ).

3) Efectele negative ale nemodificarii prevederilor Legii nr. 241/2007, care se referd la
procedurile de eliberare/prelungire a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru
retele si/sau posturi de radio, neaplicabile in unele benzi de frecvente radio dupd 01.03.2020, pot

.....

MHz (utilizate in prezent de statiile de televiziune analogicd terestrd) pentru implementarea
comunicatiilor mobile de generatia a 5-a (5G) si Incasarea la bugetul de stat a taxelor de licenta in
suma de cel putin 30 mln. euro. In consecinti, va fi tergiversata implementarea tehnologiei 5G in
Republica Moldova, iar din cauza posibililor interferente cu statiile TV analog care vor continua sa
functioneze in banda 700 MHz — si in unele zone de frontierd din Romania si Ucraina.

In situatia actuala persista riscul permanent de aplicare a gestionirii abuzive a traficului de ctre
furnizorii de servicii de acces la Internet, care prin asemenea masuri Sau prin neasigurarea
respectarii parametrilor contractuali ai conexiunii, ar putea lipsi de acces la mai multe aplicatii si
servicii disponibile prin conexiune la Internet atdt masele largi ale utilizatorilor, pentru care
serviciile si aplicatiile disponibile prin Internet au o importantd sociald deosebitd (comunicarea
celora plecati peste hotare cu familia, lucru la distanta, achitarea gradinitei, impozitelor, serviciilor
comunale etc.), cat si agentii economici care utilizeaza serviciile si aplicatiile respective in
activitatea sa, sau produc si exportd peste hotare servicii electronice si softuri. Dupd cum a fost
mentionat in pct. 1 din prezenta AIR, majoritatea celor plecati la munca peste hotare (circa 800000)
comunicd cu familiile ramase in tard prin aplicatiile de IP telefonie, precum Viber, Skype,
Whatsapp etc. La acest numar poate fi adaugat si numarul turistilor moldoveni care céldtoresc peste
hotare (circa 261000 in anul 2018 http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6263).
In pofida faptului, ca numirul agentilor economici care utilizeaza Internetul in activitatea sa nu
poate fi estimat aproximativ din datele statistice existente, acesta este mare, deoarece in mai multe
domenii activitatea economica implica necesitatea conexiunii la Internet (tehnologia informatiei si
comunicatiilor, sectorul bancar, transport, comertul electronic, turism, servicii hoteliere etc.). in
special este vulnerabil micul business, care nu-si poate permite incheierea contractelor cu un nivel
sporit de asigurare calitdtii conexiunii, precum companiile medii si mari.

Mentinerea situatiei actuale poate avea efecte grave in viitor, deoarece rolul Internetului in toate
sferele ale activitatii umane permanent creste — se dezvolta si se diversifica serviciile disponibile
prin Internet, capatd amploare conceptul ,,Internetul obiectelor” (inclusiv, ,,orasul inteligent”, ,,casa
inteligenta”, ,.transport public inteligent”, tehnologiile de prelucrare a masivelor mari de date ,,Big
Data”, dezvoltarea serviciilor de tip ,,cloud” etc.

Astfel, existd o necesitate stringentd de a garanta functionarea continud a ecosistemului de
Internet ca motor al inovarii, precum si a proteja drepturile utilizatorilor finali de a accesa si de a
distribui informatii si continut si de a utiliza si a pune la dispozitie aplicatii si servicii fara
discriminare, prin intermediul serviciului lor de acces la Internet.

Neutralitatea Internetului este foarte importantd pentru micul business si in acest context poate
adus drept exemplu initiativa asociatiilor de micul business din SUA pentru colectare semnaturilor
sub o petitie adresatd deputatilor Congresului SUA https://www.businessesfornetneutrality.com/ ,
prin care solicita restabilirea regulilor privind neutralitatea Internetului, abrogate de Comisia
Federala pentru Comunicatii pe data de 14.12.2017.

Beneficii.

Nu au fost identificate.

Beneficiile nete

Nu au fost identificate.



https://mecc.gov.md/sites/default/files/brosura_b5_coe_internet_ro_web.pdf
http://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6263
https://www.businessesfornetneutrality.com/

Optiunea 2 — ,,Reglementarea clasica”.

Transpunerea in legislatia nationala (Legea nr. 241/2007 si Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008) a cadrului normativ relevant al UE — Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind
accesul la internetul deschis si de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii §i a
Regulamentului (UE) nr.531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in
interiorul Uniunii.

In contextul asigurarii neutralititii Internetului in Republica Moldova, proiectul de lege pentru
modificarea Legii nr. 241/2007 prevede urmatoarele.

1) Stabilirea drepturilor si obligatiilor furnizorilor de servicii de acces la Internet privind
garantarea tratamentului egal si nediscriminatoriu al traficului in furnizarea de servicii de acces la
Internet, precum si a calitatii acestor servicii.

2) stabilirea dreptului utilizatorilor finali de a accesa si distribui informatii si continut, de a
utiliza si de a pune la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale la alegere,
indiferent de locatia utilizatorului final sau a furnizorului, ori de locatia, originea ori destinatia
informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul serviciului lor de acces la
Internet;

3) introducerea dreptului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei (ANRCETI) de a impune unui furnizor de retele publice de comunicatii
electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului un set minim de cerinte
privind calitatea serviciului si alte masuri adecvate si necesare, pentru a promova disponibilitatea
neintrerupta a serviciului de acces la Internet nediscriminatoriu la niveluri de calitate care reflecta
evolutia tehnologica;

4) introducerea obligatiei ANRCETI de a publica pe pagina sa web oficiala rapoartele anuale cu
privire la monitorizarea calitatii serviciului de acces la Internet si constatarile lor.

Pentru transpunerea art. 6 ,,Sanctiuni” din Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015, au fost elaborate propuneri de completare a
Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 cu un articol nou, care prin scrisoarea
MEI nr. 05/2-3452 din 31.05.2019 au fost prezentate Ministerului Justitiei.

Specificarea in cadrul legal a drepturilor si obligatiilor respective, precum si a sanctiunilor care
urmeaza sa fie aplicate pentru incalcarea acestora, ii va oferi ANRCETI un mecanism eficient
pentru interventie In vederea asigurarii respectarii legii. Totodatd se mareste gradul de protejare a
drepturilor utilizatorilor finali, deoarece furnizorii serviciilor de acces la Internet trebuie sa le puna
la dispozitie informatiile clare si inteligibile despre serviciile furnizate, precum si despre cdile de
atac in cazul aparitiei unei situatii de litigiu. Noile prevederi legale vor contribui la o concurenta
mai echitabild intre furnizorii de servicii de acces la Internet, deoarece vor exclude posibilitatea
aplicarii practicii ademenirii utilizatorilor prin oferirea declarativd/formald a conditiilor mai bune
atat sub aspect de pret, cat si sub aspectul parametrilor de calitate, care, insa nu sunt, de fapt,
asigurate.

In scopul inlaturarii coliziilor de drept la aplicarea prevederilor Legii nr. 241/2007, care se refera
la procedurile existente de eliberare/prelungire a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio pentru retele si/sau posturi de radio sau de televiziune, dupa finalizarea procesului tranzitiei la
televiziunea digitala terestra la 01.03.2020, proiectul de lege prevede operarea modificarilor la art.
26 alin. (27) lit. b), alineatele (28) si (34), precum si la articolul 31 alineatul (12) din Legea nr.
241/2007. Aceste norme precizeaza ca procedurile respective vor fi aplicate numai in benzile de
frecvente care nu cad sub incidenta tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte
privind implementarea televiziunii digitale terestre. Intrarea in vigoare a normelor propuse va lipsi
de orice temei legal adresarile in instanta de judecatd ale agentilor economici care ar dori sa
tergiverseze sistare emisiei dupa 01.03.2020 a statiilor de televiziune analogica care le apartin.




Costuri

Adoptarea proiectului de lege si punerea in aplicare a prevederilor acestuia nu implica suportarea
costurilor suplimentare de catre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, ci doar disciplinarea acestor furnizori in relatiile cu
utilizatorii finali si ANRCET]I, excluzand posibile incélcari ale prevederilor contractelor incheiate
cu utilizatorii finali, precum si prevederilor licentelor si/sau conditiilor regimului de autorizare
generald in ceea ce priveste parametrii de calitate ai serviciilor de acces la Internet prestate.

Lipsa costurilor suplimentare se referd inclusiv si la punerea in aplicare a prevederilor privind
tranzitia la televiziunea digitala terestra. Termenul tranzitiei a fost stabilit in Legea nr. 8/2018, iar
prevederile proiectului de lege doar precizeaza ca procedura actuala de eliberare/prelungire a
licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retele si/sau posturi de radio sau de
televiziune, dupa finalizarea procesului tranzitiei la televiziunea digitald terestra, va fi aplicabila
numai pentru benzile de frecvente care nu cad sub incidenta tratatelor internationale la care
Republica Moldova este parte privind implementarea televiziunii digitale terestre.

De asemenea, nu va avea de suportat careva costuri majore suplimentare nici ANRCETI,
deoarece in temeiul articolului 9, alineatul (1) litera u) din Legea nr. 241/2007 in vigoare efectueaza
monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al corespunderii acestora
conditiilor autorizarii generale sau licentei; controlul respectarii conditiilor autorizarii generale sau
licentei, prevederilor legilor, ale altor acte normative si ale reglementarilor privind activitatea din
domeniul comunicatiilor electronice. Costurile suplimentare ale ANRCETI pentru publicarea pe
pagina sa web oficiald a rapoartelor anuale cu privire la monitorizarea calitatii serviciului de acces
la Internet se Tncadreaza in costurile pentru asigurarea transparentei activitatii autoritatii.

La implementarea proiectului de lege nu este necesara instituirea unor noi structuri, angajarea
personalului aditional, respectiv nu vor fi necesare careva cheltuieli din bugetul de stat..

Beneficii

1) imbunatitirea considerabild, dupa intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal
existent, a calitatii serviciilor de acces la Internet, cea ce va asigura accesul utilizatorilor finali (atat
persoanelor fizice, cat si a mediului de afaceri) la toata gama de continut, aplicatii si servicii,
disponibild printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, eliminand orice practici ilegale
de gestionare a traficului care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii;

2) mentinerea, dupd intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal existent, a tendintei
actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si softurilor din domeniul tehnologiei
informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul 2016, 99,37 miIn. dolari SUA in anul
2016 si, respectiv, 147,55 min. dolari SUA— in 2018);

3) reducerea considerabila (de circa 5 ori in comparatie cu formatul analog), in perioada imediat
urmatoare finalizarii procesului de tranzitie la televiziunea digitald terestra, a costurilor pentru
difuzarea unui post TV la nivel national, ceea ce va spori numarul posturilor TV care pot fi
receptionate gratuit din eter (inclusiv ofera posibilitatea de a difuza, farda a mari alocatiile existente
din buget, 5 posturi TV de importantd sociald majorad, in comparatie cu situatia actuald, cand din
contul acestor mijloace este difuzat doar un singur post TV);

4) intensificarea, In perioada imediat urmatoare finalizarii procesului de tranzitie la televiziunea
digitala terestrd, a concurentei pe piata serviciilor TV contra plata, ceea ce va duce la diminuarea
tarifelor pentru aceste servicii, va spori calitatea si diversitatea lor si le va face mai accesibile din
punct de vedere financiar, pentru populatie, cu cresterea cu cel putin 5% a penetrarii serviciilor n
cauza;

5) valorificarea, pand la sfarsitul anului 2020 — inceputul anului 2021, a frecventelor din banda
700 MHz (utilizate in prezent de statiile de televiziune analogicd terestra) pentru implementarea
comunicatiilor mobile de generatia a 5-a (5G), cu incasarea la bugetul de stat a taxelor de licenta in
suma de cel putin 30 mln. euro.




Riscuri relevante/iminente:

Riscuri relevante care pot cauza esecul interventiei preconizate ori diminuarea substantiald a
beneficiului net preconizat nu au fost identificate. Dupa cum demonstreaza aplicarea prevederilor
Regulamentul (UE) nr.2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie
2015 in Romania http://www.ancom.org.ro/en/uploads/links_files/Raport NN_2018_EN.pdf, furnizorii de
servicii de acces la Internet respecta cadrul legal privind asigurarea neutralitatii Internetului.

Costurile de conformare pentru intreprinderi

Conformarea la prevederile noului cadru legal nu implicd costuri suplimentare pentru
intreprinderi (nu necesita prezentarea noilor date la ANRCETI, sau stabilirea noilor), ci doar
adoptarea unei atitudini responsabile in relatiile cu utilizatorii finali si ANRCETI, excluzand
posibile Incalcari ale prevederilor contractelor incheiate cu utilizatorii finali, precum si prevederilor
licentelor si/sau conditiilor regimului de autorizare generalda in ceea ce priveste parametrii de
calitate ai serviciilor de acces la Internet prestate.

Impacturi disproportionate

Proiectul nu va avea impact disproportionat care poate distorsiona concurenta. Mai mult ca atat,
aplicarea prevederilor acestuia va face concurenta dintre furnizori mai echitabild si loiald, ceea ce
va avea impact pozitiv asupra intreprinderilor mici si mijlocii.

Beneficiile nete

X

Beneficiile nete a optiunii ,,Reglementarea clasica” constau in:

1) imbunatatirea considerabild, dupd intrarea in vigoare a amendamentelor la cadrul legal
existent, a calitatii serviciilor de acces la Internet, cea ce va asigura accesul utilizatorilor finali (atat
persoanelor fizice, cat si a mediului de afaceri) la toatd gama de continut, aplicatii si servicil,
disponibila printr-o conexiune Internet la nivelul tehnologic actual, eliminand orice practici ilegale
de gestionare a traficului care blocheaza sau incetinesc anumite aplicatii sau servicii;

2) mentinerea tendintei actuale ascendente de crestere a exportului serviciilor si softurilor din
domeniul tehnologiei informatiei, care a constituit 63,76 mln. dolari SUA in anul 2016, 99,37 mln.
dolari SUA 1n anul 2016 si, respectiv, 147,55 mln. dolari SUA— in 2018);

3) reducerea considerabila (de circa 5 ori in comparatie cu formatul analog), in perioada imediat
urmatoare finalizdrii procesului de tranzitie la televiziunea digitala terestrd, a costurilor pentru
difuzarea unui post TV la nivel national, ceea ce va spori numarul posturilor TV care pot fi
receptionate gratuit din eter (inclusiv ofera posibilitatea de a difuza, farda a mari alocatiile existente
din buget, 5 posturi TV de importantd sociala majora, in comparatie cu situatia actuala, cand din
contul acestor mijloace este difuzat doar un singur post TV);

4) intensificarea, in perioada imediat urmatoare finalizarii procesului de tranzitie la televiziunea
digitala terestrd, a concurentei pe piata serviciilor TV contra platd, ceea ce va duce la diminuarea
tarifelor pentru aceste servicii, va spori calitatea si diversitatea lor si le va face mai accesibile din
punct de vedere financiar, pentru populatie, cu cresterea cu cel putin 5% a penetrarii serviciilor n
cauza;

5) valorificarea, pana la sfarsitul anului 2020 — inceputul anului 2021, a frecventelor din banda
700 MHz (utilizate in prezent de statiile de televiziune analogicd terestrd) pentru implementarea
comunicatiilor mobile de generatia a 5-a (5G), cu incasarea la bugetul de stat a taxelor de licenta in
suma de cel putin 30 mln. euro.

Urmare a compararii costurilor si beneficiilor ambelor optiuni, Ministerul Economiei si
Infrastructurii, ca autor al AIR, recomanda realizarea optiunii a doua, prin elaborarea proiectului de
lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007, deoarece beneficiile optiunii
recomandate justificd costurile acesteia, iar beneficiile nete sunt mai mari fata de optiunea 1 — ,,A
nu face nimic”.
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6. Implementarea si monitorizarea (se completeaza pentru analiza complexa)

AIR pentru proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007
este efectuata in mod simplificat.

7. Consultarea

Principalele parti interesate in interventia propusa sunt:

1) Masele largi ale utilizatorilor, pentru care serviciile si aplicatiile disponibile prin Internet au
o importanta sociald deosebitd (comunicarea celora plecati peste hotare cu familia, lucru la distanta,
achitarea gradinitei, impozitelor, serviciilor comunale etc.).

2) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice publice (furnizorii de servicii
de acces la Internet, furnizorii de retele si servicii de comunicatii mobile, furnizorii de retele/statii
de televiziune sau radiodifuziune);

3) Agentii economici care in activitatea sa utilizeaza serviciile si aplicatiile disponibile printr-0
conexiune la Internet, sau produc si exporta peste hotare servicii electronice si softuri.

Consultarea partilor pe marginea prezentei AIR va fi lansatd concomitent cu consultarea
proiectului de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007.

Anexe
Proiectul de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor electronice nr.241/2007.
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