SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandarilor) la proiectul Hotaririi de Guvern
cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2019-2020

Participantul la avizare
(expertizare)/
consultare publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii
(nr. 07-07/11652 din
11.09.2018)

Fara obiectii si propuneri.

Casa Nationala de
Asigurari Sociale
(nr. 11-03/03-125 din
17.09.2018)

Fara obiectii si propuneri.

Ministerul Finantelor
(nr. 03-03/107/861 din
14.09.2018)

Propuneri (recomandari)

La sub-actiunea 5.1. ”Instituirea, la nivel de Guvern, a unei structuri responsabile de
cooperarea cu societatea civild §i consolidarea acesteia”. Proiectul nu oferd informatie
suplimentara privind numarul de unitti noi introduse si daca odatd cu crearea structurii
respective nu va creste numarul unitatilor de personal din cadrul Cancelariei de Stat. Astfel,
din moment ce costul masurii este indicat ,,in limita bugetului aprobat”, actiunea urmeaza a
fi reformulata astfel incit sa fie cert ca structura respectiva se va crea din contul si in limita
unitatilor existente, prin reorganizarea interioara.

Sub-actiunea a fost exclusa deoarece se suprapune cu
actiunile din Strategia de dezvoltare a societatii civile
pentru perioada 2018-2020 (Legea nr. 51/2018).

La Nota informativa se propune redactarea enuntului de la pct. 5. Fundamentarea
economico-financiard, in contextul argumentelor de la pct. 2.

A se vedea comentariu de mai sus.

Sub-actiunile din proiectul Planului, pentru care, la rubrica ,,Costuri/sursa de finantare”,
sint estimate mijloace financiare fara sursd de finantare (ex: sub-actiunile 1.2., 1.4., 5.4.,
6.2., etc.) momentan urmeaza a fi excluse.

Se accepta.
Sub-actiunile fara acoperire financiara au fost excluse.

Se propune de a exclude sub-actiunea 6.2. ”Contractarea reprezentantilor societatii civile si
expertilor independenti In vederea evaluarii politicilor publice, inclusiv a modului de
utilizare a banilor public” si de a lasa la discretia fiecarei autoritati decizia de a contracta
sau de a utiliza mecanisme/pirghii legale, deja existente, pentru implementarea actiunii de
evaluare a politicilor publice.

Se accepta.
Sub-actiunea a fost exclusa.

La sub-actiunea 2.2. ”Actualizarea Bazei de date a cheltuielilor publice BOOST pentru
facilitarea accesului la informatie privind executarea bugetului”, informdm ca costurile
prevazute pentru realizarea acesteia sunt parte a cheltuielilor planificate pentru mentinerea
sistemelor informationale si nu pot fi identificate separat.

Se accepta.

La sub-actiunea 1.1. ”Evaluarea necesitatilor populatiei privind datele guvernamentale

Se accepta.




deschise si asigurarea publicérii datelor deschise pe portalul www.date.gov.md”, se solicita
pastrarea redactiei initiale (conform proiectului expediat prin nr. 4/CS/2019) a rubricii
responsabili, intrucit o evaluare obiectiva ar putea fi efectuatd avind la baza un chestionar
unic de evaluare, or evaluarea sectionatd (efectuatd de fiecare autoritate In parte) si
existenta numeroaselor chestionare ar putea crea situatii de disconfort cetatenilor, inclusiv
din cauza necesitdtii completdrii mai multor chestionare amplasate pe diferite pagini ale
autoritatilor (in cazul chestionarelor efectuate on-line).

Cancelaria de Stat va elabora un sondaj unic de evaluare
a necesitatilor societatii privind datele deschise.
Concomitent, fiecare autoritate publica este responsabild
de publicarea si actualizarea seturilor de date, conform
competentelor functionale si rezultatelor sondajelor.

La sub-actiunea 2.2. ”Elaborarea si publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a
bugetului pentru cetateni, dupad adoptarea in Parlament a Legii bugetului, precum si a
raportului privind executarea bugetului pentru cetdteni”, rubrica ,Indicatori de progres” se
va completa cu un indicator nou, in urmatoarea redactie ,Raport privind executarea
bugetului pentru cetateni publicat”.

Se accepta.
Au fost introduse modificarile. A se vedea sub-actiunea
2.1.

Ministerul Afacerilor
Interne

(nr. 44/22-1179 din
11.09.2018)

Propuneri (recomandari)

Se propune reformularea sub-actiunii 5.2.”Modificarea Hotaririi Guvernului nr. 11 din
19.01.2010 cu privire la crearea Consiliului National pentru Participare si anexei nr. 1
privind componenta nominala a Consiliului National de Participare” cu urmatorul cuprins
”Modificarea Hotaririi Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 ,,Cu privire la crearea
Consiliului National pentru Participare”, inclusiv a anexei nr. 1 la hotarire”

Sub-actiunea a fost exclusa la propunerea Ministerului
Justitiei.

La sub-actiunea 6.1 “Implementarea sistemului de monitorizare a perceptiei cetitenilor si
agentilor economici privind politicile publice promovate (Hotarirea Guvernului nr. 262 din
28.03.2018 cu privire la completarea unor hotariri ale Guvernului)”, textul dintre paranteze
va avea urmatorul cuprins: ,,Hotarirea Guvernului nr. 262 din 28 martie 2018 ,,Cu privire la
completarea unor hotariri ale Guvernului”

Sub-actiunea a fost exclusa.

La actiunea 10, sub-actiunea 10.2 “Elaborarea unei politici publice pentru asigurarea unui
proces transparent, obiectiv si fard influenta factorului uman in selectarea candidatilor
pentru ocuparea functiei publice in cadrul autoritatilor publice, inclusiv prin aplicarea
centralizatd a testelor computerizate, si pentru evaluarea performantelor si promovarea
functionarilor publici elaborat”, cuvintul ,,elaborat” se exclude.

Sub-actiunea a fost exclusa.

Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii
Europene

(nr. D1/3/041-10131 din
12.09.2018)

Obiectii

La sub-actiunea 2.7. ”Informarea cetatenilor privind procesul de indeplinire a
angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana”, la coloana indicatori de progres de consemnat “Rapoarte semestriale
publicate”.

Se accepta.
Au fost operate modificirile propuse. A se vedea sub-
actiunea 1.5.

Ministerul Justitiei
(nr. 04/10578 din
19.09.2018)

Propuneri (recomandari)

Lista contrasemnatarilor se va completa cu ministrii care vor avea obligatia punerii in
aplicare a actului normativ, or conform art. 36 alin. (2) din Legea nr. 136 din 7 iulie 2017
cu privire la Guvern, hotérarile si ordonantele se contrasemneazd de ministrii care au
obligatia punerii in aplicare a acestora si/sau care sunt responsabili de domeniile de

Se accepta de principiu.

Pct. 6 din proiectul HG stabileste cd control asupra
executdrii prevederilor se pune in sarcina Cancelariei de
Stat.
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activitate care intra partial sau integral in obiectul de reglementare al actului contrasemnat

La sub-actiunea 2.6 ,Informarea corecta, detaliata si clara a cetatenilor privind reforma in
justitie (informatii despre judecatori, curti, procese, anchete, cazuri de coruptie” obiectivul
general privind informarea despre reforma justitiei nu corespunde detalierilor din
paranteza, care vizeaza aspecte de infaptuire a justitiei. Or, reforma 1n justitie se refera la
politicile care sunt promovate de Ministerul Justitiei si nu la anchete, procese, cazuri de
coruptie, etc. Astfel, propunem excluderea actiunii date.

Se accepta.
Sub-actiunea a fost exclusa.

La sub-actiunea 5.2 ,Modificarea Hotaririi Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 cu
privire la crearea Consiliului National pentru Participare si anexei nr. 1 privind componenta
nominald a Consiliului national de participare”, mentiondm cad modificarile operate in
Hotarirea Guvernului nr. 11 din 19 ianuarie 2010 cu privire la crearea Consiliului National
pentru Participare vor fi examinate pe parcursul inaintarii propunerilor din partea
Consiliului National pentru Participare, or din denumirea generica a obiectivului enuntat,
nu este concretizat obiectul si scopul modificarilor ce urmeaza a fi operate. in acest sens,
formularea denumirii sub-actiunii de la pct. 5.2 trebuie sé fie lipsita de prevederi ambigue
sau abstracte.

Se accepta.
Sub-actiunea a fost exclusa.

La sub-actiunea 9.3, ,Crearea unui Sistem electronic de evidentd a intilnirilor dintre
consilier si beneficiar, care va face o profilaxie a coruperii in vederea dezvoltarii
capacitatilor functionarilor publici privind actele de coruptie” la fel urmeaza a fi revizuita
pentru a oferi claritate in ceea ce priveste sporirea capacitatilor functionarilor privind
prevenirea si combaterea actelor de coruptie. In acest sens, se recomandi expunerea
actiunii in urmatoarea redactie: ,,Crearea unui Sistem electronic de evidenta a intrevederilor
dintre consilierul de probatiune si subiectul probatiunii in scopul asigurarii transparentei si
prevenirii actelor de coruptie”.

Se accepta.
Au fost operate modificirile propuse. A se vedea sub-
actiunea 6.6.

La actiunea 12 ,Modernizarea procesului de prestare a serviciilor publice si eliminarea
procedurilor birocratice anevoioase”, considerdm necesard excluderea sub-actiunii 12.12
”Extinderea accesului la justitie prin extinderea retelei de para-juristi ”, care a fost pusa in
sarcina Ministerului Justitiei. Informam ca, potrivit Planului national de actiuni in domeniul
drepturilor omului pentru anii 2018-2022, aprobat prin Hotirirea Parlamentului nr. 89 din
24 mai 2018 intru realizarea actiunii ,,Alfabetizarea juridica a populatiei” sunt prevazute
subactiunile ,,Extinderea, cu 10 unitati anual, a retelei de parajuristi din localitatile rurale si
urbane pentru acordarea asistentei juridice primare” si ,Instruirea initiala si continud a
para-juristilor”. Totodatd, precizdm ca in conformitate cu Legea nr. 198-XVI din 26 iulie
2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat este organul responsabil de administrarea procesului de acordare
a asistentei juridice garantate de stat, inclusiv de stabilirea modalitatii de selectare si
instruire a para-juristilor.

Se accepta.
Sub-actiunea a fost exclusa.

La coloana ,,Institutia responsabila”, atragem atentia ca structurile necomerciale, inclusiv
cele internationale in activitatea lor sunt libere si independente fata de autoritatile

Se accepta.
A fost adaugata coloana ”Parteneri” in Planul de actiuni.




administratiei publice. Insd, In vederea realizarii masurilor/actiunilor cuprinse in Plan,
astfel de entitati ar putea fi atrase 1n calitate de parteneri.

Autoritatile administratiei publice locale nu poate fi stabilite ca institutii responsabile de
realizarea actiunilor specificate in tabel. In temeiul art. 109 alin. (1) din Constitutia
Republicii Moldova si art. 3 din Legea nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006 privind
administratia publicd locald, autorititile administratiei publice locale beneficiaza de
autonomie decizionala, organizationald, gestionara si financiara. In acest sens, autoritatile
publice locale pot coopera In exercitiul sarcinilor lor cu autoritatile administratiei publice
centrale. Totodata, tinem sa atragem atentia ca, in pct. 3 din proiectul hotaririi este prevazut
cu titlu de recomandare pentru autoritatile administratiei publice locale sa asigure realizarea
actiunilor din plan.

Se accepta.
Autoritatile administratici publice
transferate in coloana ”Parteneri”.

locale au fost

Se propune introducerea scopului adoptarii actului normativ in nota informativa.

Se accepta.
Nota informativa a fost completatd cu scopul adoptarii
actului normativ.

La sub-actiunea 2.8 “Publicarea informatiei privind rezultatele privatizarii bunurilor
proprietate publica de stat”, indicatorul de progres nu corespunde actiunii. Astfel, se va tine
cont ca, indicatorul de progres trebuie sd indice rezultatele care se doresc a fi obtinute
(obiectie valabila si pentru actiunea 3.2 din proiectul Planului).

Sub-actiunea 2.8 “Publicarea informatiei privind
rezultatele privatizarii bunurilor proprietate publica de
stat” si sub-actiunea 3.2. “Facilitarea intreprinderilor
mici si mijlocii la procedurile de achizitie publice, prin
organizarea procedurilor prin loturi separate, in vederea
asigurarii accesului IMM-urilor la licitatiile deschise sau
altor proceduri” au fost excluse.

Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si
Mediului

(20.09.2018)

Propuneri (recomandari)

Temeiul legal al proiectului Hotaririi Guvernului nu corespunde cu prevederile art. 44, alin
(1) din Lege 100/2017. Se propune modificarea temeiului juridic in articolul 4, litera n) si
articolul 6, litera h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern.

Se accepta.

A fost modificat temeiul legal al proiectului hotaririi
Guvernului, dupa cum urmeazi: “in temeiul art.6 lit.h)
din Legea nr.136 din 7 iulie 2017 cu privire la Guvern”

La punctul 4, dupa cuvintul ,,Guvernului” se propune de completat cu cuvintul ,,anual”, dat
fiind faptul ca planul este prevazut pentru 2 ani

Se accepta.
Textul pct. 4 a fost completat cu cuvintul ”anual”.

La sub-actiunea nr. 12.10 “Crearea unui Modul/SI privind inregistrarea electronica a
contractelor de arendd a terenurilor si a altor bunuri agricole incheiat pe un termen de pina
la 5 ani” se propune substituirea ,,Agentia de Interventie si Plati in Agriculturd” cu
,Agentia Servicii Publice”

Sub-actiunea a fost exclusé pentru evitarea dublarilor cu
obiectivele si actiunile din noul Plan de actiuni pe anii
2019-2020 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020.

Se propune completarea Planului cu sub-actiunea “Asigurarea accesului la rezultatele
evaludrii documentelor de politici”

Nu se accepta.

Propunerea are un caracter ingust si se recomanda
planificarea acesteia in documentele de planificare
strategica interne ale Ministerului.

Se propune completarea Planului cu sub-actiunea ”Crearea sistemului integrat de mediu”

Nu se accepta.

Se propune planificarea sub-actiunii in noul Plan de
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actiuni pe anii 2019-2020 pentru implementarea
Strategiei privind reforma administratiei publice pentru
anii 2016-2020.

Se propune completarea Planului cu sub-actiunea ’Crearea bazei de date a programelor si
proiectelor de dezvoltare regionald”

Nu se accepta.

Propunerea are un caracter ingust si se recomandd
planificarea acesteia in documentele de politici interne
ale Ministerului.

Ministerul Apararii
(nr.11/1213 din
19.09.2018)

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Economiei si
Infrastructurii
(04-9574 din 20.09.2018)

Propuneri (recomandari)

La sub-actiunea 12.14 “Imbunatitirea sistemului informational automatizat “e-Autorizatie
in transport” si sub-actiunea 12.15 ”Implementarea sistemului de management integrat al
transporturilor rutiere”, la compartimentul ,,Costuri/sursa de finantare” inaintea cuvintelor
,Asistenta externa” se propune completarea cu cuvintele ,,in limita bugetului alocat”.

Pentru evitarea dublarilor, actiunile se exclud si
urmeaza a fi planificate n noul Plan de actiuni pe anii
2019-2020 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020.

La actiunea 12.14 , imbunititirea sistemului informational automatizat ,.e-Autorizatie in
transport”, propunem modificarea termenului de realizare din ,, Trimestrul 1V 2019” in
,wPermanent”, dat fiind faptul cd Tmbunatatirea softului Sistemului informational ,.e-
Autorizatie” se realizeaza in permanentd, reiesind din necesitatile/actualizérile acestuia

efectuate de catre Autoritatea Nationald pentru Transport Auto.

A se vedea explicatiile de mai sus.

La actiunea 12.17 ”Crearea registrului de stat electronic al obiectelor industrial periculoase
si digitalizarea arhivelor tuturor dosarelor cu posibilitatea de acces electronic la baza de
date”, termenul de realizare urmeaza sa fie reconsiderat din ,, Trimestrul IV” in ,,Trimestrul
IV 2020”.

Pentru evitarea dublarilor, actiunea a fost exclusa si
urmeazd a fi planificatd in noul Plan de actiuni pe anii
2019-2020 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020.

La sub-actiunea 6.1 ,Implementarea sistemului de monitorizare a perceptiei cetatenilor si
agentilor economici privind politicile publice promovate (Hotarirea Guvernului nr. 262 din
28.03.2018 cu privire la completarea unor hotariri ale Guvernului)”, consideram necesar
revizuirea si reformularea acesteia, dupd cum urmeaza: ,Crearea si implementarea
sistemului de monitorizare a perceptiei cetatenilor si agentilor economici privind politicile
publice promovate de catre autoritatile publice”.

Sub-actiunea a fost exclusa.

La sub-actiunea 6.1. , Implementarea sistemului de monitorizare a perceptiei cetatenilor si
agentilor economici privind politicile publice promovate (Hotarirea Guvernului nr. 262 din
28.03.2018 cu privire la completarea unor hotariri ale Guvernului)”, consideram oportun
stabilirea unui termen concret de realizare a actiunii respective, de exemplu ,,anul 2019”.

Sub-actiunea a fost exclusa.

Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale
(nr. 6420 din 18.09.2018)

Lipsa de obiectii si propuneri

Agentia de Stat pentru

Propuneri (recomandari)




Proprietate Intelectuala
(nr. 1782 din 17.09.2018)

La sub-actiunea 2.4 “Elaborarea si dezvoltarea Sistemului informational pentru asigurarea
schimbului de date in domeniul protectiei drepturilor de proprietate intelectuald (sistemul e-
IPR)” se propune mentionarea tuturor autoritatilor in procesul de implementare (Ministerul
Afacerilor Interne; Serviciul Vamal; Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti;
Procuratura Generala; Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei)

Se accepta.
Au fost incluse toate autorititile responsabile. A se
vedea sub-actiunea 1.10.

Se propune substituirea sintagmei “Bugetul AGEPI” cu ”In limita bugetului aprobat”

Se accepta.
Au fost introduse modificarile in Planul de actiuni. A se
vedea sub-actiunea 1.10.

Agentia Medicamentului si
Dispozitivelor Medicale
(21.09.2018)

Fara propuneri si obiectii.

Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor
(01-6/3018 din 02.10.2018)

Fara propuneri si obiectii.

Agentia Proprietatii
Publice

(nr. 05-03-1396 din
18.09.2018)

Propuneri (recomandari)

La sub-actiunea 1.1. “Evaluarea necesititilor populatiei privind datele guvernamentale
deschise si asigurarea publicérii datelor deschise pe portalul www.date.gov.md”, rubrica
,,Indicatori de progres”, se propune includerea indicatorului ,,seturi de date publicate”,
intrucit sub-actiunea 1.1. prevede si asigurarea publicarii datelor pe portalul date.gov.md.

Se accepta.
Au fost operate modificirile propuse. A se vedea sub-
actiunea 1.2.

Se propune includerea urmatoarelor actiuni:
e Publicarea pe pagina web a Agentiei a rapoartelor anuale ale Intreprinderilor de stat si a
rapoartelor auditorilor 1.S.;
e Publicarea pe pagina web a Agentiei a comunicatelor informative privind lansarea
concursurilor de selectare a partenerilor privati;
e Publicarea pe pagina web a Agentiei a informatiei privind rezultatele procedurilor de
Selectare a partenerilor privati.

Nu se accepta.

Propunerile sunt activititi continue ale Agentiei
Proprietatii  Publice si se recomanda planificarea
acestora in documentele de planificare strategica interne
ale autoritatii.

Agentia de Guvernare
Electronica

(nr. 3007-59 din
20.09.2018)

Propuneri (recomandiri)

Pe intreg documentul, la compartimentul ,Institutia responsabild”, consideram necesar
substituirea sintagmei ,,Autoritatile publice centrale” cu textul ,,Ministere, alte autoritati
administrative centrale si structuri organizationale din sfera de competentd a acestora,
Cancelaria de Stat, institutii publice in subordinea Guvernului”, deoarece termenul generic
Autoritatile publice centrale” este, in opinia noastrd, unul inadecvat si nu va asigura
opozabilitatea documentului de politici fatd de toate entitatile din administratia publicd
centrald de specialitate.

Se accepta.
Au fost operate modificarile in textul planului de actiuni.

La sub-actiunea 5.4. “Dezvoltarea mecanismelor de participare electronicd in luarea
deciziilor”, cuvintele ,.e-participare electronicd” de substituit prin cuvinte ,,participare
electronica”.

Se accepta.
Au fost operate modificarile 1n textul planului de actiuni.
A se vedea sub-actiunea 3.1.

Se propune redenumirea Obiectivului 4 in ,,Modernizarea serviciilor publice administrative

Se accepta.




in baza principiilor guvernarii deschise”

A se vedea obiectivul nr. 4.

La sub-actiunea 1.2.”Dezvoltarea portalului de date guvernamentale deschise
date.gov.md”, compartimentul ,,Institutia responsabila”, propunem de expus in urmatoarea
redactie: ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Agentia de Guvernare
Electronica, MiLab (UNDP Moldova)”.

Sub-actiunea a fost exclusa.

Sub-actiunea 1.3. ”Organizarea de sesiuni de comunicare, sensibilizare si instruire a
comunitatii de date deschise cu privire la disponibilitatea si utilizarea datelor” se propune
de expus 1n urmatoarea redactie ”’1.3. Organizarea activitatilor de comunicare, sensibilizare
si instruire a comunitatii de dezvoltatori TI, societate civild, mass media, comunitatea de
afaceri cu privire la disponibilitatea si valorificarea datelor guvernamentale deschise din
diferite domenii (achizitii publice, sanatate, transport, sistemul social, etc.)”.

Se accepta.

Sintagma “comunitatea de date deschise” a fost
substituita cu sintagma “utilizatori de date deschise”. A
se vedea sub-actiunea 1.3.

La sub-actiunea 1.3, compartimentul ,Institutia responsabila”, propunem de expus in
urmatoarea redactie: ,,Ministerul Finantelor, Ministerul Sanatatii, Muncii §i Protectiei
Sociale, Ministerul Economiei si Infrastructuri, alte ministere, alte autoritati administrative
centrale si structuri organizationale din sfera de competentd a acestora, Cancelaria de Stat,
institutii publice in subordinea Guvernului”.

Se accepta.

Au fost operate modificari prin introducerea in calitate
de institutii responsabile: Cancelaria de Stat, ministere,
alte autoritati administrative centrale, Agentia de
Guvernare Electronica.

La sub-actiunea 1.4 Organizarea de evenimente pentru stimularea tinerilor in vederea
dezvoltarii unor aplicatii web in baza datelor deschise pentru evaluarea situatiei in
domeniul mediului, transporturilor, situatiei de crizd si urgentd”, insistim asupra
reconsiderarii compartimentului ,,Institutia responsabild”, deoarece sarcina de organizare
de evenimente pentru stimularea tinerilor in vederea dezvoltarii unor aplicatii web 1n baza
datelor deschise pentru evaluarea situatiei in domeniul mediului, transporturilor, situatiei de
criza si urgenta depaseste limitele competentei actuale a AGE.

Se accepta.

Au fost operate modificari prin introducerea ca institutii
responsabile: Cancelaria de Stat, ministerele si ale
autoritati administrative central si Agentia de Guvernare
Electronica. A se vedea sub-actiunea 1.3.

Sub-actiunile 12.1., 12.2., 12.5. — 12.11., 12.14., 12.15. si 12.17. de exclus, deoarece
activitatile respective se suprapun cu actiunile din Planul de actiuni privind reforma de
modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021.

Se accepta.
Actiunile mentionate au fost excluse din Planul de
actiuni pentru evitarea dublarilor.

Se propune completarea obiectivului 4 al proiectului Planului de actiuni cu urmatoarele
sub-actiuni:

o Realizarea activitatilor de comunicare si instruire a populatiei si mediului de afaceri in
utilizarea serviciilor publice electronice si incurajarea utilizarii acestora;

o Ajustarea sistemului de evaluare a performantei individuale si institutionale in contextul
prestarii serviciilor publice centrate pe beneficiar, prin prisma calitatii prestarii abordate
centrat pe beneficiari finali;

o Pilotarea Conceptului CUPS pe diverse platforme alternative disponibile si
institutionalizarea primelor centre unificate de prestare a serviciilor (CUPS) in tara.

Se accepta.
Au fost introduse propunerile in Planul de actiuni. A se
vedea sub-actiunile 5.3., 6.1, 6.3.

Agentia Servicii Publice
(25.09.2018)

Propuneri (recomandari)

La sub-actiunea 11.2 “Elaborarea si aprobarea metodologiei unice de aprobare a tarifelor la
serviciile publice”, la rubrica ”Sub-actiune” de exclus cuvantul unice”.

Pentru evitarea suprapunerilor cu obiectivele si actiunile
din Planul de actiuni privind reforma de modernizare a




serviciilor publice pentru anii 2017-2021 (HG
966/2016), actiunea a fost exclusd si urmeazad a fi
inclusa in noul Plan de actiuni pe anii 2019-2020 pentru
implementarea Strategiei privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020.

La sub-actiunile: 11.1 ”Constituirea cadrului normativ in domeniul serviciilor publice prin
elaborarea si aprobarea Legii privind serviciile publice si nomenclatorului serviciilor
publice”, 11.2 “Elaborarea si aprobarea metodologiei unice de aprobare a tarifelor la
serviciile publice”, 12.2 ”Dezvoltarea programului de formare profesionald a operatorilor
universali in centrele multifunctionale de prestare a serviciilor publice”, 12.3
”Modernizarea Centrului de apel al Agentiei Servicii Publice”, rubrica ”Costuri/sursa de
finantare” de completat cu sintagma “cu “’suportul partenerilor de dezvoltare”.

Se accepta partial.

Au fost introduse modificarile la sub-actiunea 12.3
”Modernizarea Centrului de apel al Agentiei Servicii
Publice”. A se vedea sub-actiunea 6.5 din planul de
actiuni.

Sub-actiunile 11.1, 11.2, 12.2 au fost excluse pentru a
evita dublarile cu HG 966/2016 si urmeaza a fi
prevazute in noul Plan de actiuni pe anii 2019-2020
pentru implementarea Strategiei privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020 la
componenta modernizarea serviciilor publice.

La sub-actiunea 12.1 ”Dezvoltarea retelei nationale a centrelor multifunctionale de prestare
a serviciilor publice” de exclus sintagma “Agentia de Guvernare Electronicd; MiLab
(UNDP Moldova)” din rubrica “Institutia responsabild”, iar la rubrica ”Costuri/sursa de
finantare” sintagma “Proiectul Bancii Mondiale "Modernizarea serviciilor publice”” de
substituit cu sintagma “bugetul de stat”.

Se accepta.
Au fost introduse modificarile propuse. A se vedea sub-
actiunea 6.4.

La sub-actiunea 12.2 ”Dezvoltarea programului de formare profesionala a operatorilor
universali in centrele multifunctionale de prestare a serviciilor publice” de modificat
termenul de realizare in ”Trimestrul IV 2020”.

Sub-actiunea 12.2 a fost exclusa pentru a evita dublarile
cu HG 966/2016 si urmeaza a fi inclusa in noul Plan de
actiuni pe anii 2019-2020 pentru implementarea
Strategiei privind reforma administratiei publice pentru
anii  2016-2020, la componenta “Modernizarea
serviciilor publice”.

Compania Nationala de
Asigurari in Medicina
(nr. 08-10/103/1401 din
20.09.2018)

Propuneri (recomandari)

La sub-actiunea 12.7 ”Elaborarea si implementarea sistemului informational “e-prescriptii”
se propune includerea ca prim responsabil de realizarea actiunii Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale si extinderea termenului pind la sfarsitul anului 2020.

Sub-actiunea 12.7 a fost exclusa pentru a evita dublarile
cu HG 966/2016 si se propune a fi planificatd in noul
Plan de actiuni pe anii 2019-2020 pentru implementarea
Strategiei privind reforma administratiei publice pentru
anii  2016-2020, la componenta “Modernizarea
serviciilor publice”.

Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova
(nr. 87 din 21.09.2018)

Propuneri (recomandari)

Se propune expunerea pct. 3 din proiectul Hotaririi Guvernului in urmatoarea redactie ’Se
recomanda autoritatilor administratiei publice locale sd contribuie in limita resurselor
disponibile la realizarea actiunilor din Planul aprobat”

Se accepta.
Au fost introduse modificarile propuse. A se vedea pct.

3 din proiectul hotaririi Guvernului.




La pct. 7 ”Consolidarea mecanismului de monitorizare a transparentei la nivel local”,
sintagma “autoritdtile publice locale” urmeaza a fi excluse din categoria “Institutii
responsabile”

Se accepta.
Autoritdtile publice locale au fost transferate la coloana
”Parteneri”. A se vedea actiunea 3 si 4.

La pct. 11 ”Dezvoltarea unui cadru legal functional in domeniul serviciilor publice” si pct.
12 ”Modernizarea procesului de prestare a serviciilor publice si eliminarea procedurilor
birocratice anevoioase” se propune includerea sintagmei “cu consultarea permanent si
efectiva a structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale”

Se accepta de principiu.

Realizarea actiunilor va fi efectuatd cu consultarea
permanentd a structurilor asociative ale autoritatilor
administratiei publice locale.

La pct. 12.10 ”Crearea unui Modul/SI privind inregistrarea electronica a contractelor de
arenda a terenurilor si a altor bunuri agricole incheiat pe un termen de pind la 5 ani” sa fie
inclusa posibilitatea de conectare si schimbul de informatii gratuite cu APL.

Sub-actiunea a fost exclusd pentru evitarea dublarilor cu
obiectivele si actiunile din noul Plan de actiuni pe anii
2019-2020 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020.

Se propune invitarea reprezentantilor CALM 1in grupurile de lucru sau alte forme de
participare aferente guvernarii deschise

Se accepta.

Institutul pentru o
Guvernare Deschisa

Propuneri (recomandari)

Se propune includerea unei actiuni privind Fisa de Punctaj/Governance Reforms Scorecard

Nu se accepta.

Instrumentul ~ Scorecard este un instrument de
monitorizare si evaluare a politicilor publice. Astfel, se
considera inoportun de a fi inclus in planul de actiuni
pentru o guvernare deschisa deoarece se planificd a fi un
instrument de uz intern.

La sub-actiunea 1.3. ”Organizarea de sesiuni de comunicare, sensibilizare si instruire a
comunitatii de date deschise cu privire la disponibilitatea si utilizare datelor din diferite
domenii (achizitii publice, sdndtate, transport, sistemul social, etc)”, se propune de inlocuit
indicatorul “numarul de persoane informate” cu “numdrul de persoane instruite” si
completat cu indicatorul ” Nr de aplicatii web functionale”

Se accepta partial.

Au fost operate modificarile in textul planului de actiuni.
A se vedea sub-actiunea 1.3.

Realizarea indicatorului de performantd ”Nr de aplicatii
web functionale” nu tine de competenta autoritatilor
responsabile, dar de utilizatorii de date. Din aceste
considerente indicatorul nu a fost acceptat.

La sub-actiunea 2.4 “Elaborarea si dezvoltarea Sistemului informational pentru asigurarea
schimbului de date in domeniul protectiei drepturilor de proprietate intelectuald (sistemul e-
IPR)” se propune completarea cu indicatorul “Feedback-ul utilizatorilor Sistemului
Informational”

Nu se accepta.

Autoritatea responsabild va Iintreprinde actiuni de
monitorizare a opiniei utilizatorilor de sistem, dar se
considera inoportun planificarea acestuia deoarece
indicatorul nu este clar si verificabil, nefiind cunoscuta
modul de determinare a acestuia.

La sub-actiunea 2.5. “Asigurarea accesului la informatie privind drepturile sociale ale
cetdtenilor, in special pentru persoanele social-vulnerabile” se propune completarea cu
indicatorii: "Ponderea persoanelor social vulnerabile care au accesat informatii cu privire la
drepturile sociale”, "Feedback-ul persoanelor care au beneficiat de servicii de informare”

Nu se accepta.

in conditiile in care existi mai multe metode de
informare a cetédtenilor privind drepturile acestora, nu
poate fi monitorizat/calculat un indicator agregat.

La sub-actiunea 2.7. “Publicarea rapoartelor privind procesul de indeplinire a

Nu se accepta.




angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere Republica Moldova — Uniunea
Europeana” se propune includerea indicatorului ”Feedback/comentarii la rapoartele publice
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Autoritatea responsabild va intreprinde actiuni de
monitorizare a indicatorului. Totusi, tindnd cont ca
realizarea acestuia depinde de implicarea societatii civile
se considerd inoportun includerea acestuia ca indicator
care masoard gradul de realizare a actiunii. De
asemenea, nu este clar modul de monitorizare a acestuia.

La sub-actiunea 4.2. ”Elaborarea si publicarea pe pagina web a Ministerului Finantelor a
bugetului pentru cetateni, dupa adoptarea in Parlament a Legii bugetului, precum si a
raportului privind executarea bugetului pentru cetiteni” se propune includerea indicatorului
”Perceptia cetatenilor fatd de calitatea informatiilor cu caracter public ce tin de bugetul
public”

Nu se accepta.

Autoritatea responsabilda va intreprinde actiuni de
monitorizare a indicatorului. Totusi, tindnd cont ca
realizarea acestuia depinde de implicarea societatii civile
se considera inoportun includerea acestuia ca indicator
care masoarda gradul de realizare a actiunii. De
asemenea, nu este clar modul de determinare a acestuia.

La sub-actiunea 5.4. ”Dezvoltarea mecanismelor de e-participare electronica in luarea
deciziilor (addugarea la portal a facilitatii de user registration — e-pass pentru partile
interesate, de notificare automata a acestora cu privire la procese de politici publice din
domenii de interes)” de inclus indicatorul “Perceptia publicului fata de platforma
particip.gov.md la final de PNAEG 2020”

Nu se accepta.

Se considera inoportun includerea indicatorului,
deoarece acesta nu este clar si verificabil, nefiind
cunoscut modul de calcul.

La sub-actiunea 5.5 “Asigurarea publicarii rezultatelor consultarilor publice privind
procesul legislativ pe pagina web particip.gov.md” se propune includerea indicatorului
”Perceptia publicului vis-a-vis de calitatea consultérilor publice”

Nu se accepta.

Autoritatea responsabild va intreprinde actiuni de
monitorizare a indicatorului. Totusi, tindnd cont ca
realizarea acestuia depinde de implicarea societatii civile
se considera inoportun includerea acestuia ca indicator
care masoard gradul de realizare a actiunii. De
asemenea, nu este clar modul de determinare a acestuia.

La sub-actiunea 6.1 “Implementarea sistemului de monitorizare a perceptiei cetatenilor si
agentilor economici privind politicile publice promovate (Hotérirea Guvernului nr. 262 din
28.03.2018 cu privire la completarea unor hotariri ale Guvernului)” se propune completarea
cu urmatorii indicatori “Frecventa accesdrilor sistemului de monitorizare; Calitatea
feedback-ului oferit pe marginea documentelor de politici publice”

Sub-actiunea a fost exclusa.

La sub-actiunea 8.1 , Institutionalizarea si capitalizarea oportunitatilor oferite de Programul
”Grupurile de Excelentd ale Diasporei”” de completat cu indicatorii “Reprezentarea
geograficd a diasporei implicate in procesele decizionale, Sectoare/domenii cheie de
prioritate pentru diaspora in baza propunerilor oferite in procesul decizional”

Nu se accepta.

in procesul de implementare a actiunii autoritatea
responsabild va monitoriza indicatorii propusi. Totusi, se
considera inoportun includerea acestora in planul de
actiuni, deoarece nu reflecta In mod direct gradul de
realizare a actiunii sau se regasesc in indicatorii de
performanta deja planificati.

La sub-actiunea 8.3. “Implementarea Programului “Guvernul mai aproape de tine” in
cadrul dialogului cu comunitatile cetatenilor tarii stabiliti peste hotare” se propune

Nu se accepta.

Se considera inoportun includerea indicatorului,




completarea cu indicatorul “Perceptia diasporei fatd de programul Guvernul mai aproape
de tine”

deoarece acesta nu este clar si verificabil, nefiind
cunoscut modul de calcul a acestuia.

La sub-actiunea 9.2. ”Asigurarea implementarii $i monitorizarii recomandarilor din
rapoartele de audit ale Curtii de Conturi” se propune completarea cu indicatorul ”Ponderea
recomandarilor implementate in practica”

Se accepta.
Au fost operate modificarile in textul planului de actiuni.

La sub-actiunea 9.3. ”Crearea unui Sistem electronic de evidentd a intdlnirilor dintre
consilier si beneficiar, care va face o profilaxie a coruperii in vederea dezvoltarii
capacitatilor functionarilor publici privind actele de coruptie” de completat cu urmatorii
indicatori: "Numar de intilniri realizate, Nr Persoane/beneficiari participanti la intilniri
(barbati/femei/categoria de virstd/ocupatia; Lista cele mai populare subiecte abordate”

Nu se accepta.

Autoritatea responsabild va intreprinde actiuni pentru
monitorizarea indicatorilor propusi, dar se considera
inoportun includerea acestora in planul de actiuni,
deoarece nu masoara in mod direct gradul de realizare a
actiunii.

La sub-actiunea 12.1. ”Dezvoltarea retelei nationale a centrelor multifunctionale de prestare
a serviciilor publice” se propune completarea cu urmatorii indicatori: ”Perceptia cetatenilor
fata de calitatea serviciilor centrelor multifunctionale; Lista celor mai populare servicii in
rindul cetdtenilor; Feedback pe marginea serviciilor/necesitatilor noi ale cetatenilor”.

Nu se accepta.

Se considerda inoportun includerea indicatorilor,
deoarece acestia nu sunt clari si verificabili, nefiind clar|
modul de monitorizare.

La sub-actiunea 12.3. "Modernizarea Centrului de apel al Agentiei Servicii Publice” se
propune completarea cu urmatorii indicatori: ”Frecventa apelurilor catre Centrul de Apel,
Perceptia beneficiarilor fata de calitatea serviciului prestat”

Nu se accepta.

Se considera inoportun includerea acestor indicatori
deoarece acestia nu reflecta direct gradul de realizare a
sub-actiunii si nu este clar modul de determinare a
perceptiei beneficiarilor.

La sub-actiunea 12.16 “Instruirea si incurajarea antreprenorilor in utilizarea sistemelor
informationale si serviciilor electronice disponibile” se propune includerea indicatorilor:
”Ponderea antreprenorilor care utilizeaza sistemele informationale si serviciile electronice
disponibile, Perceptia beneficiarilor fata de serviciile accesate electronic”

Sub-actiunea a fost exclusa.

Reprezentant al societatii
civile din cadrul
Comitetului de
Coordonare pentru o
Guvernare Deschisa

Propuneri (recomandiri)

La sub-actiunea 1.1. ”Evaluarea necesitatilor populatiei privind datele guvernamentale
deschise (sondaje privind plasarea datelor pe date.gov.md) si asigurarea actualizarii si
publicarii datelor deschise pe portalul date.gov.md” se propune includerea sintagmei “cu
asigurarea standardelor de calitate a datelor deschise, conform legislatiei”

Se accepta.
Au fost operate modificarile in textul planului de actiuni.
A se vedea sub-actiunea 1.2.




