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Agenda sedintei:

1. Prezentarea angajamentului si a realizarilor in domeniul accesului la informatii de interes
public din planul precedent

2. Discutie facilitatd despre dificultatile si oportunitatile privind accesul la informatii de
interes public, transparenta proactiva si datele deschise

3. Lucru in grup: identificarea propunerilor de angajamente si actiuni

Desfasurarea sedintei:

1. Prezentarea angajamentului si a realizarilor in domeniul accesului la informatii de interes
public din planul precedent

Cancelariei de Stat a prezentat principalele realizari urmare implementarii angajamentului privind
accesul la informatii de interes public din Planul de actiuni pentru guvernare deschisa 2023-2025,
sl anume:

e Consolidarea cadrului legislativ: aprobarea Hotararii Guvernului nr. 728/2023 cu privire la
site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime privind
profilurile de socializare ale acestora si a Hotararii Guvernului nr. 1027/2023 privind
modul de inregistrare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;

e Crearea unui sablon-tip pentru pagini web ale autoritatilor publice centrale si locale;

e Elaborarea Ghidului practic al legii 148/2023 si a Ghidului de transparentd proactiva,
realizat in colaborare cu CPR Moldova;

e Fortificarea capacitatilor functionarilor din APC si APL prin desfasurarea sesiunilor de
instruire si e-cursuri;

e Actualizarea curs online privind accesul la informatii de interes public;

e Realizarea si diseminarea spoturilor informative;

e Realizarea rapoartelor privind solutionarea cererilor de acces la informatie si asigurarea
transparentei proactive (100 pagini web monitorizate - 18 APC, 82 APL);

e Integrarea modulului pentru receptionarea si prelucrarea cererilor de informatii pe
platforma e-Democratie.

2. Discutie facilitata despre dificultatile si oportunitatile privind accesul la informatii de
interes public, transparenta proactiva si datele deschise

Vlada Ciobanu, Centrul de Politici si Reforme, copresedinta CCGD din partea societatii civile, a
accentuat ca scopul discutiei este conturarea angajamentelor ce urmeaza a fi incluse in Planul de
actiuni pentru guvernare deschisa 2026-2028, iar un criteriu pentru selectarea si includerea acestor
angajamente este disponibilitatea institutiilor publice sau a organizatiilor societatii civile sd asigure
implementarea.

Andrei Lutenco, director executiv la Centrul de Politici si Reforme si expert in domeniul accesului
la informatii, a declarat ca, desi legea este incd noud, exista probleme de interpretare si aplicare
atat din partea beneficiarilor, cat si a furnizorilor de informatii. Pe de alta parte, se observa si



problema lipsei de resurse pentru aplicarea legii. Prin urmare, Planul ar putea servi drept platforma
pentru abordarea lacunelor.

Transparenta proactiva

Victoria Cires (Oficiul Avocatului Poporului) a atras atentia asupra lipsei paginilor web ale
autoritatilor publice si asupra faptului ca oamenii intampina dificultati in accesarea informatiei.
Oficiul Avocatului Poporului este notificat despre refuzuri la solicitari de informatii, inclusiv
refuzuri nemotivate, sau raspunsuri evazive.

Dumitru Panait (Consiliul Local de Transparenta Cahul) a declarat ca dificultatile Tn domeniul
transparentei proactive tin de factorul uman. Atat timp cat managerul unei institutii este deschis,
lucrurile sunt in regula, in caz contrar, apar dificultati. De exemplu, pe site-ul Primariei Cahul la
sectiunea buget nu este plasat bugetul aprobat. La nivel local nu sunt mecanisme legale pentru a
cere aceste informatii. CLT Cahul nu vrea sa piarda timpul cu procese de judecatd pe un subiect
elementar. Primadria face des referinta la faptul ca publica informatiile pe actelocale.gov.md, dar

legea nu prevede acest portal ca locul principal de publicare pentru aceste informatii.

Andrei Lutenco (CPR Moldova) a mentionat ca capitolul Legii nr. 148 privind accesul la
informatiile de interes public privind transparenta proactivd nu prevede si un mecanism de
monitorizare a implementarii. Propune ca in urmatorul Plan sa includem prevederi in acest sens.

Anna Cazacu (EcoContact): Autoritdtile nu raspund punctual la toatad lista de solicitari, dar
furnizeaza raspunsuri generale. Se dau linkuri la documente, unele dintre care nu se deschid. Exista
goluri in instruirea personalului. Probabil din lipsd de resurse, autoritatile nu detin pagini web si
conturi pe social media. Referitor la monitorizarea situatiei, in 2020-2021 au fost elaborate
rapoarte de monitorizare a institutiilor publice privind publicarea informatiilor de mediu, probabil
realizat de Expert Grup.

Andrei Lutenco (CPR Moldova) a raspuns ca deja s-au dedicat resurse pentru sablonul paginilor
web. Totodata, existd oportunitate ca reforma APL va asigura ca satele consolidate isi vor Indeplini
mai bine obligatiile privind transparenta proactiva.

Roman Andpriiv (Platforma Nationala a Tinerilor pentru Participare Activa) a observat ca la vreo
20% din cereri nu primesc raspuns. Organizatii precum PNTPA, dar si cetatenii, nu isi permit sa
meargi in judecata in cazuri cAnd nu primesc raspunsuri la cereri de informatii. Intrebarea este ce
se poate face cu autoritatile care nu raspuns. Dar si atunci cand se raspunde, o parte din informatii
sunt complicate sau greu de descifrat de cetatenii.

Andrei Lutenco (CPR Moldova): Conform ultimului raport al Cancelariei, 80% din autoritatile
spun ca au oferit raspunsuri la solicitari.

Catalina Verdes (Ministerul Justitiei) a realizat o cercetare in care a analizat paginile web ale
autoritatilor publice. A constat ca problema persista si la nivel central. Nu sunt publicate toate cele
16 categorii de informatii reglementate de lege. Existd mai multe litigii in judecatd pentru
nepublicare. Informatia se publici in rubrici diferite, ceea ce face accesul dificil. Insa daca
informatia s-ar publica proactiv, nu ar fi depuse atat de multe cereri si nici autoritatile nu ar trebui
sa raspunda la solicitari, pentru ca asta prevede legea. Propune ca Cancelaria sa faca o circulara


http://actelocale.gov.md/

pentru APL si APC referitor la transparenta proactiva. La fel, considera ca lipsa de specialisti e
una dintre cauze pentru probleme in domeniu, dar crede ca in contextul reformei APL am putea
avea progrese.

Anna Cazacu (EcoContact) a atras atentia asupra datei plasarii informatiei, pe care multe institutii
nu o indica. Afisarea datei publicarii informatiei ar usura aprecierea actualitatii informatiei.

Mihaela Duca (Asociatia Promo-LEX) a monitorizat transparenta proactiva a Parlamentului. Au
observat progrese, Insd existd probleme critice privind informatiile publicate de comisiile
permanente. Nu toate comisiile publicd in acelasi mod informatiile. Procesele-verbale nu se
publicd sau se publica doar in format PDF neselectabil. Comunicarea zilelor de audientd a
deputatilor se face doar pe paginile personale ale acestora. Sunt necesare mai multe resurse
financiare, inclusiv din partea statului.

In ceea ce priveste accesul la informatii la cerere, a mentionat ca receptioneaza aproape de fiecare
datd raspuns la solicitdri de informatii, Insa, desi solicitd raspunsuri in format electronic, nu tot
timpul le primeste in acest format.

La capitolul implementarea Legii nr. 148, existd intrebari despre cum o implementeaza
intreprinderile de stat si cele municipale, precum si agentiile noi create, in contextul scandalurilor
recente.

lon Miron (Oficiul Avocatului Poporului): Primarii au fricd de a publica anumite informatii si
considerd ca mai bine sa fie obligati de instantele de judecata, decat sa creeze conflict cu consilierii
sau sa riste probleme din cauza datelor cu caracter personal. Observa ca exista o intelegere gresita
a ce este informatie de interes public. Presa foloseste solicitarile de informatii ca sd Intrebe
Ombudsmanul opiniile despre anumite declaratii sau stiri, care nu reprezinta informatii de interes
public.

Andrei Lutenco (CPR Moldova) recomanda colaborarea mai stransa intre OAP si Cancelaria de
Stat in vederea impartasirii cazurilor de nerespectare a legii, ceea ce ar putea fi inclus in urméatorul
PAGD.

A observat ca deseori legile si sintezele recomandarilor de la Parlament nu pot fi cdutate, pentru
ca sunt In PDF. lar In noua versiune a site-ului Parlamentului e mai dificil sa faci cautare dupa
cuvinte-cheie.

In cazul intreprinderilor de stat, problema este ca prevederile din Legea nr. 148 referitoare la
transparenta proactivd se referd doar la autoritatile publice, publicarea informatiei de catre
intreprinderile de stat si municipale fiind reglementatd de Legea cu privire la intreprinderea de stat
si intreprinderea municipala.

.....

Propune prevederi care sa asigure obligativitatea publicarii informatiei actualizate.
Plati pentru informatii de interes public

llia Trombitki (Eco TIRAS): Din 1996 exista initiativa privind informatiile de mediu, dar pana
acum nu e solutionat subiectul. Existd Conventia de la Aarhus care spune clar cd informatiile



trebuie sa fie gratuite, pentru cd sunt colectate cu bani publici. Dar avem deja al doilea caz
impotriva Serviciul Hidrometeorologic de Stat, unde se constatd interesul persoanelor de a nu
prezenta informatiile gratuit. Considera ca aceasta situatie este sustinuta inclusiv de Guvern, pentru
ca existd hotdrari de Guvern despre costurile acestor informatii.

A observat ca pe particip.gov.md este mai complicat de ldsat recomandari si de a anexa documente,
decat a fost inainte de actualizare. Pentru o persoana simpla este dificil de a lasa propuneri.

Catalina Verdes (Ministerul Justitiei) a adaugat ca legea prevede ca doar informatia care depaseste
20 de pagini poate fi contra plata.

Andrei Lutenco (CPR Moldova): Referitor la datele deschise, CPR a aflat de la jurnalisti despre
categoriile de informatii contra plata si ca au existat dificultti in accesarea datelor de la Cadastru.
Legea spune cd informatia este gratuitd, decat daca se stabileste altfel prin alte acte normative.
Sunt informatii ca unele APL stabilesc preturi pentru a elibera copii ale documentelor, inclusiv
decizii ale consiliilor locale.

Accesibilitatea informatiei, facilitarea accesului

Cristina Temizcay (Reteaua femeilor si fetelor rome din Moldova Moldsolidaritate) a accentuat ca
simpla publicare a informatiilor nu asigura accesul la acestea. Propune ca mediatorii comunitari
sa fie implicati la diseminarea informatiei. Se intreaba ce propun autoritatile pentru accesibilitatea
persoanelor vulnerabile, cu nivel scazut de alfabetizare, pentru comunitatea roma. Se intreaba daca
se discuta la nivel institutional despre elaborarea unor standarde privind prezentarea informatiilor
intr-un limbaj clar si usor de Inteles pentru cetateni. Totodata ar vrea ca site-ul Guvernului sa fie
accesibil pentru persoanele cu dificultéti de vedere.

Elena Cuijuclu (Oficiul ONU pentru Drepturile Omului) a declarat ca legea spune ca informatia
trebuie sa fie accesibild pentru persoane cu dizabilitati, dar nu se mentioneazd despre limba. Ar
vrea ca accesibilitatea 1n alte limbi sa fie reflectatd in PAGD. Observa regres in acest sens, multe
site-uri ale institutiilor exclud limba rusa si lipseste optiunea de a schimba limba. Noul Cod al
Parlamentului tot exclude utilizarea altor limbi.

......

si In privinta limbilor. Ar trebui sa ne gandim si la standarde de incluziune.
Accesul la informatii si datele cu caracter personal

Catalina Verdes (Ministerul Justitiei): Datele cu caracter personal sunt motivul pentru care multe
cereri sunt refuzate. Se refuza chiar atunci cand doar 10% din datele sau informatiile solicitate ar
fi date cu caracter personal. Desi nu ar trebui invocat ca motiv de refuz, daca se cer si informatii
care nu sunt cu caracter personal. E nevoie de instruiri la subiect, In special ca din 23 august intra
in vigoare noua Lege privind protectia datelor cu caracter personal.

Andrei Lutenco (CPR Moldova) propune sa se introducd in planul de actiuni informarea despre
felul cum interactioneaza aceste doud legi — accesul la informatii si datele cu caracter personal.
Propune implicarea Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.


http://particip.gov.md/

Accesul la informatiile de mediu

O altd propunere pentru Plan este implicarea in consultarea Legii privind accesul publicului la
informatie, justitie si participare la adoptarea deciziilor de mediu, avand in vedere ca OGP este o
platforma care respectd standardele Aarhus.

Anna Cazacu (EcoContact), referitor la proiectul de lege mentionat, a informat ca in luna iunie a
fost ultima runda de avizare si proiectul a fost transmis Comisiei Europene pentru coordonare. In
toamna va fi supus votului in Parlament.

O problema observata de EcoContact este ca autoritatile de mediu, In special Inspectoratul de
mediu, publica datele personale ale celor care sesizeaza nereguli. Asta poate duce la rafuieli,
interogdri din partea agentilor economici.

Dumitru Panait (CLT Cahul) propune un model general pentru raportare anuald, care sa fie utilizat
si de intreprinderi municipala sau de stat. In cazul municipiului Cahul, multa informatiei nu se
publica, pentru ca toti interpreteaza diferit.

Date deschise

Mihaela Duca (Asociatia Promo-LEX): In contextul datelor deschise, experienta Ucrainei este una
de urmat. Ei au stabilit care seturi de date trebuie sd fie deschise si cum se face acest lucru. Legea
noastra nu indica un plan de actiuni. Datele trebuie colectare in format care sd permita publicare
in formate deschise. Asociatia Promo-LEX poate veni cu propuneri despre care date de la
Parlament trebuie sa fie deschise.

Vlada Ciobanu (CPR Moldova) a mentionat cd avem lege si infrastructura tehnicd pentru date
deschise (date.gov.md). Din studiile si discutiile CPR Moldova cu MDED sau AGE s-a constatat
ca lipseste o institutie responsabila de proces, care sd se asigura ca datele sunt colectate constant
si corect. Mai exista dificultatea de a stabili care sunt seturile de date cu valoare inalta. Nu doar
societatea civild trebuie sd le propuna, dar si institutiile publice. La nivel de APL situatia este
dramatica. Este nevoie de angajamente din partea institutiilor publice si stabilirea autoritatii care
sa verifica ca datele se publica si ca sunt corecte.

Tinerii Diplomati din Chisinau propun crearea platformelor pentru publicarea datelor si
informatiilor si actualizare acestora, precum si standarde unice si instruirea functionarilor publici.

3. Lucru in grup: identificarea propunerilor de angajamente si actiuni

Igor Arama (AGE) a informat ca portalul date.gov.md a fost recent actualizat, dar exista o
problema la nivel de institutii in vederea publicarii acestor date, stabilirea seturilor de date, cu ce
periodicitate sa se publice. A mentionat ca monitorizarea publicarii ar trebui transmisd Cancelariei
de Stat. Atualmente, AGE este responsabil de portal. Ar fi nevoie de 2 persoane responsabile pe
date deschise, conform directivei UE, dar deocamdatd nu este niciuna. S-a propus experienta
Ucrainei drept exemplu.

Viada Ciobanu (CPR Moldova) a propus sa se faca claritate referitor la institutia responsabild de
date deschise si institutia care sd facd instruiri.


http://date.gov.md/
http://date.gov.md/

Andrei Lutenco (CPR Moldova) a propus realizarea unui ghid metodologic prin care si se
clarificare conflictul intre informatii de interes public si datele cu caracter personal. Sustine ideea
de implicare a mediatorilor comunitari pentru accesibilitatea informatiei.

lon Miron (Oficiul Avocatului Poporului) a propus instruiri la Institutul National de Justitie, pentru
ca instantele de judecatd au un rol important in acest domeniu. Este nevoie de largit sfera
subiectilor instruirilor despre acces la informatie.

Igor Arama (AGE) a spus cd la AGE ar urma sa fie organizate instruiri de catre Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal despre Legea privind protectia datelor cu caracter
personal si acestea se pot include in PAGD.

Andrei Lutenco (CPR Moldova) a propus implicarea Cancelariei de Stat si a expertilor
independenti la pregéatirea instruirilor.

Roman Andriiv (Platforma Nationala a Tinerilor pentru Participare Activa) a propus organizarea
unor asemenea instruiri si pentru OSC-uri.

Vlada Ciobanu (CPR Moldova) a anuntat ca va reveni la institutii si organizatii pentru a dezvolta
si imparti angajamentele. Avand in vedere discutiile despre rolul Parlamentului, propune ca PAGD
s contind un capitol separat dedicat Parlamentului Deschis.



