Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din

Chisindu

cu privire la instituirea platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie) si modificarea Conceptului platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie), aprobat prin Hotiaréarea
Guvernului nr. 564/2024

in temeiul art.15 alin.(l1) din Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr.
234, art. 410) si art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si laresursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie).

2. Se aproba Regulamentul privind modul de tinere a resurselor informationale
formate de platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie),
conform anexei nr.1.

3. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta in
limitele competentelor prevazute de cadrul normativ, vor utiliza obligatoriu
platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) pentru
prelucrarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, a petitiilor
semnate de catre mai multe persoane (petitiilor colective), a petitiilor individuale,
prelucrarea mesajelor de feedback, oferite de persoane fizice sau juridice in legatura
cu serviciile publice si procesele administrative, precum si pentru desfasurarea
consultarii opiniei publice sub forma de sondaje de opinie ca parte a procesului de
luare a deciziilor.

4. Se recomandad altor autoritdti si institutii publice decat celor specificate la
pct.3 utilizarea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie) pentru prelucrarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public, a petitiilor individuale si colective, prelucrarea mesajelor de feedback oferite
de cetateni si companii in legatura cu serviciile publice si procesele administrative,
precum si pentru desfasurarea consultarii opiniei publice sub forma de sondaje de
opinie ca parte a procesului de luare a deciziilor.

5. Furnizorii de informatii prevazuti la art.5 lit.a)-c) din Legea nr.148/2023
privind accesul la informatiile de interes public asigurd inregistrarea cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public in registrul cererilor de comunicare a



informatiilor de interes public si prelucrarea acestora, prin intermediul platformei
pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie), incepand cu 1 ianuarie
2027. Informatiile cu privire la solutionarea cererilor de comunicare a informatiilor
de interes public inregistrate pand la data de 1 ianuarie 2027, se vor completa
conform normelor in vigoare la momentul inregistrarii.

6. Inregistrarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public pe
platforma e-Democratie este asigurata de subdiviziunea sau persoana responsabila
de receptionarea si inregistrarea petitiilor. In cazul inexistentei acestora,
conducdtorul furnizorului de informatii va desemna o subdiviziune sau o persoana
responsabild de inregistrarea cererilor.

7. La data de 1 ianuarie 2027 se abroga Hotararea Guvernului nr.1027/2023
privind modul de Inregistrare a cererilor de comunicare a informatiilor de interes
public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr.495-496, art.1215).

8. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in
limitele alocatiilor aprobate Cancelariei de Stat prin legea bugetara anuald, precum
st din alte surse neinterzise de legislatie.

9. Se aproba modificarile ce se opereazd la Conceptul platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie), aprobat prin Hotéararea
Guvernului nr. 564/2024 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 364-
366, art. 690), conform anexei nr. 2.

10. Cancelaria de Stat va asigura controlul asupra executarii prezentei hotarari.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul dezvoltarii economice Claudiu-Iulius-Gavril Nasui

si digitalizarii



Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului nr. /2026

REGULAMENTUL

privind modul de tinere a resursei informationale formate de
platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de tinere a resurselor informationale formate
de platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) (in
continuare — Regulament) este elaborat in vederea reglementérii continutului,
modului de organizare si functionare a resurselor informationale ale platformei
pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) (in continuare —
platforma e-Democratie).

2. Regulamentul contine reglementari privind drepturile si obligatiile
subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii resursei informationale,
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de Inregistrare,
modificare, completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii
de date; masuri privind asigurarea securitdtii resursei informationale.

3. Platforma e-Democratie este organizata astfel incat sd asigure ca procesele
de petitionare, acces la informatii de interes public, de desfasurare a sondajelor si de
creare a mesajelor de feedback sa fie simple, eficiente, accesibile si transparente.

Capitolul 11

SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE iN
DOMENIUL CREARII SI TINERII RESURSEI INFORMATIONALE

4. Subiectii din domeniul crearii si tinerii resursei informationale formata de
platforma e-Democratie sunt:

4.1. proprietarul;

4.2. posesorul si detinatorul;

4.3. utilizatorii:

4.3.1. registratorii datelor — persoanele juridice de drept public care
receptioneaza si examineaza petitii individuale sau colective, cereri de comunicare
a informatiilor de interes public, mesaje de feedback si opinii transmise in cadrul
sondajelor inregistrate in sistem;

4.3.2. furnizorii datelor — persoanele fizice sau persoanele juridice de drept
public sau privat care depun petitii individuale sau colective, cereri de comunicare a



informatiilor de interes public, mesaje de feedback si opiniile transmise in cadrul
sondajelor de opinie;

4.3.3. destinatarii datelor — persoanele juridice de drept public si de drept
privat, precum si persoanele fizice care au acces la datele din cadrul platformei in
conformitate cu cadrul normativ.

5. Proprietarul resursei informationale formata de platforma e-Democratie
este statul.

6. Posesorul si detindtorul resursei informationale formate de platforma e-
Democratie este Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd” (in
continuare — posesor).

7. Utilizatorii resursei informationale formate de platforma e-Democratie sunt
persoane fizice si persoane juridice de drept public sau de drept privat, care vor
utiliza functionalitatile platformei e-Democratie in scopurile prevazute de prezentul
Regulament si in cele stabilite in Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie), aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.564/2024.

Capitolul 111

DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR
RAPORTURILOR JURIDICE IN DOMENIUL CREARII SI
TINERII RESURSEI INFORMATIONALE

8. Posesorul are dreptul:

8.1.sd participe la elaborarea si actualizarea, Tn baza competentelor sale, a
cadrului normativ cu privire la platforma e-Democratie;

8.2.sd propuna solutii de perfectionare si eficientizare a modului de gestionare
si utilizare a platformei e-Democratie, precum si sa le pund in aplicare dupa
aprobarea acestora;

8.3. sa aprobe termenele si conditiile de functionare a platformei e-Democratie
st politica de confidentialitate;

8.4. sd aprobe proceduri, reguli si instructiuni pentru inregistrarea, acumularea,
pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor, precum si de
functionare a platformei e-Democratie;

8.5.sa organizeze activitdti de instruire si promovare privind utilizarea
platformei e-Democratie;

8.6. sasuspende functionarea platformei e-Democratie in cazul aparitiei unor
riscuri pentru sistem, reglementate de prezentul Regulament.

9. Posesorul este obligat:

9.1. sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea,
gestionarea si utilizarea platformei e-Democratie;

9.2. sa asigure functionarea platformei e-Democratie in regim de inalta
disponibilitate;



9.3. sa asigure atribuirea rolurilor si a drepturilor de acces la interfetele
platformei e-Democratie si la datele acesteia in limitele competentelor;

9.4. sa asigure mentenanta corectivd si adaptiva, precum si dezvoltarea
continud a platformei prin addugarea de noi componente ce pot fi folosite de
utilizatori;

9.5. sa acorde suportul necesar utilizatorilor, care au acces la platformei e-
Democratie, privind folosirea complexului de mijloace software aferente acesteia;

9.6. sa informeze utilizatorii despre modificarile conditiilor de utilizare a
platformei e-Democratie si despre aparitia riscurilor/situatiei de suspendare a
activitatii platformei e-Democratie;

9.7. sa asigure protectia, securitate si confidentialitatea informatiei stocate in
baza de date a platformei e-Democratie, inclusiv impotriva distrugerii, modificarii,
blocarii, copierii, raspandirii, precum si Impotriva altor actiuni ilicite, masuri menite
sd asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de
prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

9.8. sd@ asigure accesul securizat la informatia continuta in platforma e-
Democratie, cu respectarea conditiilor de securitate si regulilor de utilizare a
acesteia.

10. In scopul realizarii atributiilor, drepturilor si obligatiilor sale, posesorul
deleagd administratorul de sistem care este persoana angajatd a posesorului cu
drepturi de administrare a accesului, configurare si audit in cadrul platformei. Acest
nivel de acces, dat fiind rolul sdu de a administra buna functionare a solutiel
informatice, va asigura accesul, in limitele atributiilor, la toate functionalitatile
interfetei utilizatorului si la continutul bazei de date livrate de interfata utilizator.

11. Registratorul are dreptul:

11.1. sa solicite accesul la platforma e-Democratie in modul stabilit de
posesor;

11.2. sa acceseze, sa vizualizeze si sa editeze informatiile din platforma e-
Democratie conform rolului atribuit;

11.3. sa acceseze datele din cadrul platformei e-Democratie in limitele rolului
atribuit;

11.4. sa seteze unele preferinte de interactiune cu platforma e-Democratie si
serviciile aferente;

11.5. sainainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea platformei e-Democratie;

11.6. sd solicite si sd primeasca de la posesor sustinere metodologica si
practica privind utilizarea platformei e-Democratie;

11.7. sa inainteze posesorului propuneri privind imbunatatirea functionarii
platformei e-Democratie.

12. Registratorul are obligatia:

12.1. sa inregistreze in platforma e-Democratie cererile transmise spre
examinare care au fost depuse prin alte canale de comunicare;



12.2. prin solicitarea de acces la platforma e-Democratie, si desemneze in
calitate de administrator local al angajatilor angajatul responsabil de gestionarea
rolurilor atribuite persoanelor din cadrul organizatiei sale;

12.3. dupa caz, sa desemneze subdiviziunea sau persoana responsabila de
receptionarea si inregistrarea petitiilor si pe cea responsabild de receptionarea si
inregistrarea cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;

12.4. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse
in platforma e-Democratie;

12.5. sa asigure actualizarea datelor introduse in platforma e-Democratie;

12.6. sa intreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

12.7. sa asigure, garanteze si sa faciliteze exercitarea efectiva de catre
persoanele responsabile a dreptului de acces la datele cu caracter personal si a
dreptului de interventie asupra datelor cu caracter personal, in conformitate cu
prevederile legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

12.8. sa respecte conditiile de utilizare a platformei e-Democratie;

12.9. sa asigure accesul persoanelor interesate la sondajele si functionalitatile
de feedback create de catre organizatie;

12.10.sa utilizeze datele din cadrul platformei in exclusivitate conform
destinatiei acestora si in strictd conformitate cu cadrul normativ.

13. Gestionarea de catre administratorul local al angajatilor a rolurilor
atribuite persoanelor din cadrul organizatiei in cadrul resursei informationale a
platformei e-Democratie se realizeaza prin intermediul Sistemului informational
automatizat ,,Registrul Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice” (MPower), in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.
375/2020 sau, dupa caz, prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).

14.  Furnizorul si destinatarul datelor au dreptul:

14.1. sa acceseze spatiul informational al platformei e-Democratie, in limitele
rolului atribuit;

14.2. sasolicite si sa primeasca de la posesor asistenta metodologica si practica
de utilizare a platformei e-Democratie;

14.3. sa asigure, garanteze si sa faciliteze exercitarea efectiva de catre
persoanele responsabile a dreptului de acces la datele cu caracter personal si dreptul
de interventie asupra datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile
legislatiei din domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

14.4. sainainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza utilizarea platformei e-Democratie;

14.5. sa 1nainteze posesorului propuneri privind imbunatatirea utilizarii
platformei e-Democratie.

15. Furnizorul si destinatarul datelor au obligatia:

15.1. s& acceseze platforma e-Democratie in conformitate cu prezentul
Regulament si regulile de utilizare aferente;



15.2. sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor comunicate prin
intermediul platformei e-Democratie;

15.3. sd intreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

15.4. sa nu admitd crearea si expedierea prin intermediul platformei e-
Democratie a continutului ce contravine legislatiei nationale;

15.5. sarespecte conditiile de utilizare a platformei e-Democratie.

Capitolul IV

TINEREA, GESTIONAREA SI UTILIZAREA
RESURSEI INFORMATIONALE

16. Interfata de acces la resursa informationald din cadrul platformei e-
Democratie este disponibila in limbile romana (implicit), rusa si engleza.

17. Posesorul administreaza platforma cu ajutorul complexului de mijloace
software si hardware, in conformitate cu prezentul Regulament.

18. Datele cu caracter personal si obiectele informationale din cadrul resursei
informationale a platformei e-Democratie se pastreazd pe perioada necesara
realizarii scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea termenelor de
pastrare stabilite conform cadrului normativ aplicabil. Dupa expirarea termenelor de
pastrare, datele se sterg, se anonimizeaza sau, dupa caz, se transmit spre arhivare, in
conditiile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si fondul arhivistic
de stat.

19. Pastrarea, arhivarea si stergerea obiectelor informationale din cadrul
resursei informationale se realizeaza in baza unor termene de retentie stabilite pe
categorii de date, precum si a unor proceduri de revizuire periodicd a necesitatii
pastrarii acestora, cu respectarea prevederilor legislatiei din domeniul protectiei
datelor cu caracter personal si a celei privind fondul arhivistic de stat.

20. Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea datelor si informatiilor
furnizate, precum si pentru respectarea obligatiei de inregistrare a informatiilor revin
furnizorilor datelor si, respectiv, registratorilor datelor.

21.La prelucrarea obiectelor informationale din cadrul platformei e-
Democratie, inclusiv in propriile sisteme informationale de management al
documentelor, utilizatorii  asigura utilizarea identificatorilor  obiectelor
informationale atribuiti de platforma e-Democratie in calitate de coduri unice de
identificare, precum si asigurd evidenta modificarilor, completarilor si radierea
datelor in conformitate cu prevederile Capitolului IV din Conceptul platformei
pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie).

22. Prelucrarea datelor elaborate pe baza platformei e-Democratie se realizeaza
in conformitate cu din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.



23. Toate inregistrarile si modificarile operate in resursa informationald se
pastreaza in ordine cronologica.

24. Platforma e-Democratie interactioneaza, prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect), cu resursele informationale de stat indicate in pct. 28
din Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie), precum si cu alte resurse si sisteme informationale de stat necesare
implementarii functionalitatilor platformei, in conformitate cu cadrul normativ.

25. Functionarea platformei e-Democratie se suspenda de cétre posesor, in
cazul aparitiei uneia dintre urmatoarele situatii:

25.1.in timpul efectuarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware al platformei e-Democratie;

25.2. laincalcarea cerintelor sistemului de securitate a informatiei, daca aceasta
prezinta pericol pentru functionarea platformei e-Democratie;

25.3.1n cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware al platformei e-Democratie.

26. Suspendarea serviciilor se efectueaza asigurandu-se un impact minim
asupra calitdtii serviciilor livrate utilizatorilor platformei e-Democratie.

27. Posesorul plaseazd anuntul privind suspendarea functionarii platformei
e-Democratie dupd cum urmeaza:

27.1. in cazul prevazut la subpunctul 25.1 — cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de data preconizata, pe platforma e-Democratie, indicand data, ora si durata
estimatd a lucrarilor profilactice;

27.2. in cazurile prevdzute la subpunctele 25.2 si 25.3 — de indata ce este
posibil de la constatarea situatiei, pe site-ul web oficial al posesorului si, in masura
in care este tehnic posibil, pe platforma e-Democratie, indicand cauza suspendarii si
termenul estimativ de remediere.

28. Suplimentar anuntului prevazut la pct. 27, persoanele care au petitii sau
cereri de comunicare a informatiilor de interes public aflate in curs de examinare
sunt notificate individual, dupd cum urmeaza:

28.1. utilizatorii autentificati — in cabinetul personal din Portalul
guvernamental integrat EVO si 1n aplicatia guvernamentala integratd EVO;

28.2. solicitantii neautentificati — la adresa de posta electronicd indicatd in
cerere.

29. Dupa reluarea functiondrii platformei e-Democratie, posesorul
informeaza utilizatorii, prin canalele prevazute la pct. 28, despre data si ora reluarii
functionarii.

30. Perioadele de suspendare a functionarii platformei e-Democratie se
inregistreaza automat si se pastreaza in evidentele posesorului. Suspendarea
functiondrii platformei e-Democratie nu limiteazd dreptul persoanei de a depune
petitii sau cereri de comunicare a informatiilor de interes public prin celelalte
modalitati prevazute de cadrul normativ. Daca perioada de suspendare coincide,
integral sau partial, cu ultima zi a termenului stabilit de lege pentru depunerea unei
petitii sau a unei cereri de comunicare a informatiilor de interes public prin



intermediul platformei e-Democratie, termenul se considerda respectat daca
depunerea are loc in prima zi lucratoare urmatoare reludrii functiondrii platformei.
La cererea persoanei interesate, posesorul elibereaza confirmarea perioadei de
suspendare a activitatii platformei.

Capitolul V
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIEI

26. Securitatea informatiei in cadrul platformei e-Democratie se asigura in
conformitate cu cadrul normativ aplicabil in domeniul securitétii cibernetice, prin
implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate riscurilor asociate.

27. Posesorul asigura implementarea, mentinerea, monitorizarea si revizuirea
masurilor de securitate aplicabile platformei e-Democratie, in limitele competentelor
si responsabilitatilor sale.

28. Ceilalti subiecti ai raporturilor juridice aferente platformei e-Democratie
respecta cerintele de securitate si regulile de utilizare aplicabile si asigurd securitatea
mijloacelor de acces aflate sub responsabilitatea lor.

29. Accesul la functionalitdtile si datele platformei e-Democratie se acorda in
baza rolurilor s1 drepturilor atribuite, cu utilizarea serviciilor -electronice
guvernamentale de autentificare, control al accesului si gestionare a imputernicirilor,
in conformitate cu cadrul normativ.

30. Obiecte ale asigurarii protectiei si securitatii informatiei din platforma e-
Democratie se considera tot complexul de mijloace software si hardware care
asigurd realizarea proceselor informationale:

30.1. baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele
de gestiune a bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionarea platformei e-
Democratie;

30.2. sistemele de comunicatii electronice, retele, servere, calculatoare si alte
mijloace tehnice de prelucrare a informatiei.

31. Protectia datelor din platforma e-Democratie se efectueazd prin
urmadtoarele metode:

31.1. excluderea accesului neautorizat la datele restrictionate din platforma e-
Democratie. Accesul la resursele restrictionate ale platformei e-Democratie este
asigurat si autorizat prin intermediul serviciului electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass). Utilizatorii platformei e-Democratie
dispun de drepturi distincte de acces in functie de nivelul de securitate cdruia fi
corespund;

31.2. prevenirea actiunilor care duc la distrugerea, denaturarea datelor sau care
afecteaza securitatea acestora;

31.3. efectuarea periodica planificatd a copiilor de rezerva ale datelor si
fisierelor mijloacelor de program;



31.4. efectuarea tuturor masurilor pentru asigurarea restabilirii si continuitatii
accesului la datele platformei e-Democratie in cazul incidentelor.

32. Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si
hardware, doar prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea datelor.

33. Pentru asigurarea functionalitdtii eficiente si neintrerupte a platformei e-
Democratie, schimbul informational de date al platformei e-Democratie este asigurat
in regim nonstop.

34. Utilizatorii platformei e-Democratie sunt autorizati sd acceseze doar datele
pentru care au permisiunile necesare, in functie de rolurile fiecaruia.

Capitolul VI
CONTROLUL SI RASPUNDEREA

35. Crearea, gestionarea si utilizarea platformei e-Democratie este supusa
controlului intern si extern. Controlul intern privind gestionarea si utilizarea
platformei e-Democratie se efectueazd de catre posesor. Controlul extern asupra
respectdrii cerintelor privind crearea, gestionarea si utilizarea platformei e-
Democratie se efectueazad de cétre institutii abilitate conform cadrului normativ.

36. Responsabilitatea pentru gestionarea platformei e-Democratie apartine
posesorului, in limita competentelor si atributiilor.

37. Utilizatorii 1n atributiile carora intrd gestionarea platformei e-Democratie,
introducerea datelor, furnizarea informatiilor platformei e-Democratie poarta
raspundere personald, in conformitate cu legislatia, pentru completitudinea,
autenticitatea, veridicitatea, integritatea informatiei, precum si pentru pastrarea si
utilizarea ei.

38. Toti subiectii platformei e-Democratie poarta raspundere conform cadrului
normativ din domeniu protectiei datelor cu caracter personal pentru prelucrarea,
divulgarea si transmiterea catre persoanele terte a informatiei din cadrul platformei
e-Democratie ce contine date cu caracter personal.

39. Platforma e-Democratie se inregistreazd in Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat.



Anexa nr.2

la Hotararea Guvernului nr. /2026

MODIFICARILE

ce se opereaza la Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.564/2024
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 364-366, art. 690)

Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 564/2024 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2024, nr. 364-366, art. 690) se modifica dupa cum urmeaza:

1. In Capitolul I:

1.1. textul ,,initiativelor civice (petitiilor colective)” din al cincilea alineat se
substituie cu textul ,petitiilor semnate de catre mai multe persoane (petitiilor
colective)”;

1.2. textul ,,s3 initieze si sd sustind initiative civice,” din ultimul alineat se
exclude;

2. In punctul 2 textul ,,pentru depunerea si prelucrarea initiativelor civice
(petitiilor colective) si a petitiilor individuale” se substituie cu textul ,,pentru
depunerea si prelucrarea petitiilor individuale sau colective, precum si a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public,”;

3. La punctul 3:
3.1 subpunctul 3.1 va avea urmatorul cuprins:
,,3.1. e-Petitie — serviciu digital care permite depunerea si prelucrarea:
3.1.1. petitiilor individuale;
3.1.2. petitiilor colective;
3.1.3. cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;”;

3.2 in subpunctul 3.3 cuvintele ,,consultarilor publice sub forma de anchete
ca parte a procesului de luare a deciziilor” se substituie cu cuvintele ,,consultarii
opiniei publice sub formd de sondaje de opinie ca parte a procesului de luare a
deciziilor”.

4. La punctul 4:

4.1. subpunctul 4.1 va avea urmatorul cuprins:

,»4.1. digitalizarea activitatilor de depunere si procesare a petitiei si a cererii de
comunicare a informatiilor de interes public, precum si a modului de inregistrare a



cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, prin furnizarea unui
serviciu integrat in ecosistemul existent;”;

4.2. subpunctul 4.5 se completeazd dupa cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele
,,s1 comunicare a informatiilor de interes public”;

4.3. subpunctul 4.12 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele ,,si
a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

4.4. subpunctul 4.13 se completeaza dupa cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele
,,s1 comunicare a informatiilor de interes public”;

4.5. subpunctul 4.14 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele ,,s1
a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

5. La punctul 5:
5.1. subpunctul 5.1 va avea urmatorul cuprins:

,,0.1. furnizarea unor instrumente digitale uniforme si reutilizabile de depunere si
prelucrare a petitiilor si a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public,
transmiterea si prelucrarea mesajelor de feedback, oferite de cetateni si companii in
legaturd cu serviciile publice si procesele administrative, precum si desfasurarea
consultarilor opiniei publice sub forma de sondaje de opinie ca parte a procesului de
luare a deciziilor”;

5.2. subpunctul 5.4 se completeaza dupa textul ,,petitii,” cu textul ,,cereri de
comunicare a informatiilor de interes public,”;

5.3. subpunctul 5.5 se completeaza dupad cuvantul ,,petitionare” cu cuvintele
,,s1 comunicare a informatiilor de interes public”;

6. La subpunctul 7.2 textul ,,art. 4 din Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal” se substituie cu textul ,,art. 5 din Legea nr. 195/2024
privind protectia datelor cu caracter personal”;

7. Subpunctul 9.6 va avea urmatorul cuprins:

,9.6. Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;”;

8. La punctul 10:

8.1. in subpunctul 10.1 textul ,,initiativelor civice (petitiilor colective) si a
petitiilor individuale” se substituie cu textul,, petitiilor si a cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public”;

8.2. subpunctul 10.1.1 se completeaza dupa cuvintele ,,petitii noi” cu cuvintele
,,sau a unei cereri de comunicare a informatiilor de interes public”;

8.3. subpunctul 10.1.2 completeaza dupa cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele ,, sau
al cererii de comunicare a informatiilor de interes public”;



8.4. subpunctul 10.1.4 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele
,,sau, dupd caz, a cererii de comunicare a informatiilor de interes public,”;

8.5. subpunctul 10.1.5 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiei” cu cuvintele ,,
sau cererii de comunicare a informatiilor de interes public,”;

8.6. subpunctul 10.1.6 va avea urmatorul cuprins:

,10.1.6. notificarea petitionarului sau dupa caz, a solicitantului, cu privire la
inregistrarea petitiei sau a cererii de comunicare a informatiilor de interes public,
identificatorul acesteia si termenul maxim de examinare;”;

8.7. subpunctul 10.1.7 se completeaza dupa cuvintele ,,petitii noi” cu cuvintele
,,sau a unei cereri de comunicare a informatiilor de interes public”;

8.8. subpunctul 10.1.8 se completeaza dupa cuvantul ,,petitiilor” cu cuvintele
,,sau a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public”;

8.9. subpunctul 10.1.9 se completeaza dupa cuvantul ,petitionare” cu
cuvintele ,,s1 comunicare a informatiilor de interes public”;

8.10. subpunctul 10.1.10 se completeaza dupa cuvantul ,,petitii” cu cuvintele
,» sau cereri de comunicare a informatiilor de interes public”;

8.11. subpunctul 10. 3 va avea urmatorul cuprins:

,10.3. desfasurarea consultarilor opiniei publice sub forma de sondaje de opinie
ca parte a procesului de luare a deciziilor

9. La subpunctul 12.4 cuvintele ,,initiativelor civice” se substituie cu cuvintele
,petitiilor”;

10. Subpunctul 18.2 va avea urmatorul cuprins:
,»18.2. cererea de comunicare a informatiilor de interes public;”
11. Punctul 19 se completeaza cu subpunctul 19.3 cu urmatorul cuprins:
,,19.3. raspunsul la cererea de comunicare a informatiilor de interes public.”
12. In punctul 20:
12.1. subpunctul 20.2 va avea urmatorul cuprins:

,20.2. confirmarea inregistrarii cererii de comunicare a informatiilor de interes
public;”;

12.2. in subpunctul 20.4 cuvintele ,initiativelor civice” se substituie cu
cuvintele ,,cererilor de comunicare a informatiilor de interes public;”;

13. Punctul 21 va avea urmatorul cuprins:

,21. Totalitatea obiectelor informationale de baza, care reprezintd resursa
informationald a platformei e-Democratie, se determind in functie de destinatia
acesteia si include:



21.1. utilizator al platformei e-Democratie;

21.2. petitie;

21.3. raspuns la petitie;

21.4. cerere de comunicare a informatiilor de interes public;

21.5. raspuns la cererea de comunicare a informatiilor de interes public;

21.6. sondaj;

21.7. mesaj de feedback;

21.8. registrul cererilor de comunicare a informatiilor de interes public.”;
14. Punctul 24 va avea urmatorul cuprins:

,»24. Identificatorii obiectelor informationale mentionate la subpunctele 21.2-21.7
sunt constituifi din coduri unice de identificare, atribuite de platforma e-
Democratie.”;

15. Punctele 25-27 se abroga;
16. Punctul 29:
16.1. Subpunctul 29.4 va avea urmétorul cuprins:

»29.4. date despre obiectul informational ,,cerere de comunicare a informatiilor de
interes public:

29.4.1. ID — numar de identificare
29.4.2. data si ora inregistrarii;
29.4.3. date despre solicitant;
29.4.4. date despre autoritatea publica abilitatd sa examineze cererea;
29.4.5. continutul cererii;
29.4.6. alte informatii relevante;”;
16.2. se completeaza cu subpunctele 29.7 si 29.8 cu urmatorul cuprins:

,29.7. date despre obiectul informational ,registrul cererilor de comunicare a
informatiilor de interes public’:

29.7.1. ID — numar de identificare;
29.7.2. numarul inregistrarii cererii;
29.7.3. data inregistrarii cererii;

29.7.4. modalitatea de inaintare a cererii;
29.7.5. data solutionarii cererii;

29.7.6. modul de solutionare a cererii;



29.7.7. platile;

29.7.8. temeiul respingerii;
29.7.9. temeiul refuzului

29.7.10. alte informatii relevante.

Completarea registrului cererilor de comunicare a informatiilor de interes public se
realizeazd 1n conformitate cu prevederile prezentului Concept si cele ale
Regulamentului privind modul de tinere a resurse informationale formate de
platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie);

29.8. date despre obiectul informational ,raspuns la cererea de comunicare a
informatiilor de interes public’:

29.8.1. ID — numar de identificare;
29.8.2. titlul;
29.8.3. data si ora expedierii;
29.8.4. date despre solicitant;
29.8.5. date despre autoritatea publica emitenta;
29.8.6. continutul raspunsului;
29.8.7. alte informatii relevante.”;
17. Punctul 30 va avea urmatorul cuprins:

,,30. Platforma e-Democratie va interactiona cu resursele si sistemele informationale
de stat, inclusiv cu sisteme informationale partajate, dupa cum urmeaza:

,»,30.1 Sistemul informational Registrul de stat al controalelor — pentru efectuarea
schimbului de date necesare la efectuarea controlului de stat;

30.2. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu
registrele si sistemele informationale de stat;

30.3. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul sistemului;

30.4. serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign)
— pentru semnarea documentelor;

30.5. serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) — pentru
notificarea utilizatorilor platformei e-Democratie;

30.6. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — instrument
securizat si flexibil de jurnalizare si audit, utilizat pentru asigurarea evidentei
operatiunilor (evenimentelor) produse in cadrul platformei e-Democratie;



30.7. Portalul guvernamental integrat EVO — pentru accesarea si evidenta
petitiilor/raspunsurilor la acestea, a feedbackului oferit de catre cetateni si unitatile
de drept.

30.8. Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice” (MPower) — pentru gestionarea de catre
administratorul local al angajatilor a rolurilor atribuite persoanelor din cadrul
organizatiei sale;

30.9. alte resurse si sisteme informationale de stat, in conformitate cu cadrul
normativ.”

18. Alineatul al patrulea din Capitolul X va avea urmatorul cuprins:

,Platforma e-Democratie va dispune de instrumente partial sau complet
automatizate care sa permitd autoservirea electronica a utilizatorilor (persoane fizice
si reprezentanti ai persoanelor juridice de drept public sau privat), ceea ce le va
permite sd actioneze in regim autonom, la distanta, inclusiv de peste hotare, utilizand
o identitate electronica pentru a depune o cerere de comunicare a informatiilor de
interes public, o petitie individuala sau colectiva, pentru a participa la un sondaj sau
a oferi un mesaj de feedback 1n adresa entitatilor publice, iar acestea din urma sa fie
notificate automatizat in privinta initiativelor sau a petitiilor ce intrd in sfera lor de
competentd. Totodatd, platforma va dispune de functia de abonare pentru
receptionarea proiectelor petitiilor colective disponibile pentru semnare de catre mai
multe persoane si notificare automatizata in vederea asigurarii publicitatii acestora.”



