Proiect UE

LEGE
pentru modificarea Legii nr. 53/2025 privind promovarea echitatii si a

]

transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I - Legea nr. 53/2025 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2025, nr.193-194, art. 223), se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2:
alineatul unic devine alineatul (1);
dupd notiunea “ierarhie” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

“6!. masura corectiva - obligatie stabilitd de catre Consiliul Concurentei in
sarcina unui furnizor de servicii de intermediere online sau a unui motor de cautare
online in vederea remedierii unei situatii neconforme cu prezenta lege”

notiunea ,,microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii (IMM)” va avea
urmatorul cuprins:

“7. microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii (IMM)- intreprinderile
care sunt definite de Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;”

dupa notiunea “mediere” se introduce o notiune noud cu urmatorul cuprins:

“10'. plangere- cerere formulatd in scris de catre o intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online, un utilizator profesional de site-uri, o
organizatie/asociatie reprezentativa sau orice altd intreprindere ce are ca obiect
posibila incdlcare a prezentei legi;”

se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:
»(2) Alte notiuni utilizate in prezenta lege sunt definite in sensul Legii
concurentei nr. 183/2012.”

3. Laarticolul 5:
articolul se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

,»(7) Pentru a facilita respectarea de catre furnizorii de servicii de intermediere
online si de cétre furnizorii de motoare de cautare online a cerintelor prevazute de



prezentul articol si aplicarea lor efectivd, Consiliul Concurentei va elabora
Regulamentul privind cerintele de transparentd prevazute in prezentul articol.”

4. Legea se completeaza cu articolele 13'-13'* cu urmatorul cuprins:

Articolul 13, Faptele ce constituie incalcari ale prezentei legi

(1) Plenul Consiliului Concurentei are dreptul sa aplice, prin decizie,
furnizorilor de servicii de intermediere online si furnizorilor de motoare de cdutare
online amenzi eficace, proportionale si disuasive de la 0,1% la 1% din cifra de
afaceri realizatd in anul financiar anterior sanctiondrii in cazul in care, In mod
intentionat sau din neglijentd, aceste Intreprinderi incalca prevederile referitoare la:

a) cerintele de conformare privind termenii si conditiile stabilite la art. 3 alin.
(1);

b) cerintele privind procedurile si termenele de modificare a termenilor si
conditiilor stabilite la art. 3 alin. (2);

c) cerinta privind asigurarea identitatii intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online stabilita la art. 3 alin. (5);

d) cerintele privind procedurile, termenele si justificarea restrictionarii,
suspendarii sau sistarii furnizarii serviciilor de intermediere online stabilite la art. 4
alin. (1)-(3), (6) 51 (7);

e) cerintele privind asigurarea transparentei in materie de ierarhie stabilite la
art. 5 alin. (1)-(5);

f) cerinta privind asigurarea transparentei in materia bunurilor si serviciilor
auxiliare stabilita la art. 6;

g) cerintele privind asigurarea transparentei in materia tratamentului
diferentiat stabilite la art. 7;

h) cerinta de a nu impune modificari retroactive ale termenilor si conditiilor
stabilitd la art. 8 lit. a);

1) cerintele privind asigurarea transparentei in materia clauzelor specifice
stabilite la art. 8 lit. b) si ¢);

J) cerintele privind asigurarea transparentei In materia accesului la date
stabilite la art. 9 alin. (1) s1 (2);

k) cerintele privind asigurarea transparentei in materia restrictiilor cu privire
la oferirea de conditii diferite prin alte mijloace stabilite la art. 10 alin. (1);

1) cerintele privind asigurarea unui sistem intern de solutionare a reclamatiilor
primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online stabilite
la art. 11 alin. (1)-(2), (4) s1 (5);

m) cerintele privind asigurarea identificarii mediatorilor, respectarea
conditiilor de eligibilitate si anumite aspecte legate de procedura de mediere stabilite
la art. 12 alin. (1)-(2) si (7).



(2) Plenul Consiliului Concurentei are dreptul sa aplice intreprinderilor, prin
decizie, amenzi eficace, proportionale si disuasive de la 0,1% la 1% din cifra de
afaceri realizatd in anul financiar anterior sanctiondrii in cazul in care, In mod
intentionat sau din neglijenta, sunt furnizate informatii inexacte, incomplete sau care
induc in eroare, precum si in cazul nefurnizarii informatiilor solicitate in cadrul unei
examinari preliminare a plangerii si/sau a unei investigatii.

Articolul 132, Procedura de examinare a cazurilor de incélcare a prezentei legi

(1) Consiliul Concurentei este autoritatea competentd pentru asigurarea
aplicarii si respectdrii prevederilor prezentei legi, exercitand atributii de
monitorizare, supraveghere, constatare si sanctionare a incalcarilor obligatiilor ce
revin furnizorilor de servicii de intermediere online si furnizorilor de motoare de
cautare online.

(2) In exercitarea atributiilor previzute de prezenta lege, Consiliul
Concurentei coopereaza cu alte entitdti competente din Uniunea Europeana, precum
si cu alte autoritati si institutii publice care deruleaza activitati specifice in domeniu.

(3) Procedura de examinare a cazurilor de incélcare a prezentei legi cuprinde
examinarea preliminard si/sau investigarea. Investigarea pe marginea cazului se
dispune in conditiile art. 13”. In celelalte cazuri, etapa investigirii va fi omisa.

(4) Cu exceptia cazurilor cand prezenta lege prevede altfel, prevederile Legii
concurentei nr. 183/2012 se aplica corespunzator cazurilor de examinare a
incalcarilor prezentei legi.

Articolul 13, Temeiurile pentru initierea procedurii de examinare

(1) Consiliul Concurentei initiaza procedura de examinare a presupusului caz
de incdlcare a prezentei legi:

a) la plangerea intreprinderii afectate de presupusa incalcare a legii;

b) din oficiu.

(2) Pentru a fi abilitat sa depund o plangere privind presupusele incélcari ale
prezentei legi, autorul plangerii trebuie sa demonstreze interesul lui legitim.

(3) Autorul plangerii are un interes legitim daca comportamentul denuntat
afecteaza in mod real si direct interesele lui. Interesul trebuie sa fie bazat pe un drept
prevazut de legislatie.

(4) Consiliul Concurentei poate incepe examinarea din oficiu, in baza
materialelor de care dispune referitoare la presupusa incélcare a legii.

Articolul 13, Plangerea privind presupusele incalcari ale prezentei legi

(1) Plangerea privind presupusele incélcari ale prezentei legi este cererea care
vizeaza o problema ce ar putea constitui incalcarii ale prezentei legi si care este
depusa la autoritatea de concurentd conform procedurii si conditiilor stabilite de
prezenta lege.



(2) Plangerea privind presupusele incalcari ale prezentei legi poate fi depusa
la sediul Consiliului Concurentei pe suport de hartie sau poate fi transmisa in forma
electronica. Daca se transmite in forma electronica, plangerea trebuie sa corespunda
cerintelor legale stabilite pentru un document electronic.

(3) Pentru a fi considerata plangere in sensul prezentei legi, aceasta trebuie sa
cuprinda:

a) informatii complete cu privire la identitatea intreprinderii care depune
plangerea;

b) indicarea intreprinderii reclamate;

c) detalii privind presupusa incdlcare a prezentei legi;

d) toate informatiile si documentele disponibile care sustin obiectul plangerii;

¢) motivele n temeiul carora se invoca un interes legitim;

f) posibilul prejudiciu produs.

(4) In cazul in care Consiliul Concurentei constati ci plangerea este
incompleta si autorul acesteia nu o completeazd in termenul acordat, plangerea se
considera a fi retrasa.

(5) La solicitarea scrisd a Consiliului Concurentei, autorul plangerii are
obligatia de a pune la dispozitia acestuia informatiile si documentele necesare
analizarii cazului, Tn mdsura in care ii sunt disponibile, plangerea fiind declarata
completd la data depunerii tuturor documentelor si informatiilor solicitate. Consiliul
Concurentei va informa in scris autorul plangerii cu privire la data la care plangerea
a devenit completa.

(6) In cazul in care plangerea inaintatd nu intrd sub incidenta prezentei legi,
Consiliul Concurentei va comunica in scris autorului plangerii in termen de 30 de
zile de la inregistrarea plangerii.

Articolul 13°, Examinarea preliminara a plangerii

(1) Examinarea preliminard a plangerii privind presupusele incélcari ale
prezentei legi se efectueaza in termen de 30 de zile de la data la care plangerea este
completd si indeplineste toate conditiile prevazute la art. 13* alin. (3).

(2) La primirea unei plangeri privind o posibilad incalcare a legii, Consiliul
Concurentei examineaza dacd aceasta prezinta suficient temei de fapt si de drept
pentru dispunerea demararii unei investigatii.

Articolul 139, Solicitarea informatiilor

(1) In vederea exercitarii atributiilor previzute de lege, Consiliul Concurentei
are dreptul sa solicite si sa obtind gratuit, asigurand confidentialitatea informatiei,
de la furnizori de servicii de intermediere online, furnizori de motoare de cautare
online, intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online, utilizatori
profesionali de site-uri, asocieri de intreprinderi, autoritdti publice si alte

intreprinderi, orice documente si informatii necesare, inclusiv in format digital, care
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sunt accesibile si pot fi relevante pentru aplicarea legii, fara a putea invoca protectia
secretului de stat, a secretului urmaririi penale, a secretului bancar, a secretului
comercial, a secretului fiscal, a secretului profesional (cu exceptia secretului
profesional prevazut la art. 55 din Legea nr. 1260/2002 cu privire la avocaturd), a
datelor cu caracter personal si a altor informatii confidentiale, dacd prezenta lege nu
prevede altfel.

(2) Informatiile solicitate potrivit prevederilor alin.(1) se folosesc in scopul
aplicarii prevederilor prezentei legii.

(3) In cazul in care informatiile obtinute potrivit alin. (1) constituie indicii
privind o posibild incalcare a prevederilor Legii concurentei nr. 183/2012, inclusiv
ale art. 5 sau ale art. 11 din aceasta lege, Consiliul Concurentei poate folosi aceste
informatii in vederea declansarii unei investigatii din oficiu.

Articolul 137, Investigarea

(1) Daca dupd examinarea preliminara a plangerii se considera ca, in baza
informatiilor prezentate de autorul plangerii si a celor acumulate pe parcursul
examinarii preliminare, exista temeiuri rezonabile pentru a suspecta incalcarea
prezentei legi, Plenul Consiliului Concurentei adopta o dispozitie de inifiere a
investigatiei.

(2) Plenul Consiliului Concurentei este in drept sd dispuna din oficiu initierea
investigatiei in baza materialelor de care dispune.

(3) Investigarea unei posibile incalcari a prezentei legi se finalizeaza in termen
de 180 de zile de la data adoptarii dispozitiei de initiere a investigatiei, prin
transmiterea catre parti a raportului de investigatie, cu exceptia cazurilor in care, din
cauza complexitatii circumstantelor aparute pe parcursul investigatiei, volumului de
informatii, caracterului continuu al faptelor examinate sau altor motive obiective, se
impune prelungirea termenului de investigare.

(4) In cazurile previzute la alin. (3), Plenul Consiliului Concurentei dispune
asupra prelungirii termenului de investigare, o singura data, pentru o perioada de cel
mult 30 de zile. Prelungirea termenului de investigare de catre Consiliul Concurentei
poate fi contestatd numai odata cu decizia prin care se finalizeaza investigatia, in
conformitate cu prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova.

(5) Autorul plangerii este informat cu privire la prelungirea termenului de
investigare si motivele care au determinat aceasta, in termen de 3 zile lucratoare de
la data sedintei Plenului Consiliului Concurentei in care a fost examinata prelungirea
termenului de desfasurare a investigatiei.

Articolul 133, Exercitarea dreptului la aparare

Inainte de adoptarea deciziilor previzute la art. 13, Consiliul Concurentei
asigurd respectarea dreptului la aparare al partilor implicate in procedurd, prin

acordarea dreptului de a-si exprima observatiile cu privire la concluziile si
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propunerile din raportul de investigatie, prin asigurarea accesului la dosar si
dreptului la audieri. Partile implicate pot sa isi exprime in scris observatiile Intr-un
termen stabilit de Consiliul Concurentei, care nu poate fi mai scurt de 10 zile
lucratoare de la data primirii raportului.

Articolul 13°. Adoptarea deciziilor

(1) Dupa examinarea observatiilor prezentate de parti asupra raportului de
investigatie si, dupd caz, examinarea informatiilor acumulate suplimentar la
solicitarea Plenului, Plenul Consiliului Concurentei:

a) adopta decizia de incetare a investigatiei cazului, deoarece pe parcursul
desfasurarii acesteia nu au fost descoperite probe suficiente privind incalcarea
prezentei legi care ar justifica aplicarea de masuri corective sau sanctiuni;

b) adoptd decizia de constatare a incalcarii prezentei legi si, dupa caz, de
aplicare a sanctiunilor.

(2) Deciziile Consiliul Concurentei prin care se aplica sanctiuni pentru
incalcarea prezentei legi si care raiman necontestate, constituie titlu executoriu.

Articolul 13", Constatarea incalcarilor, aplicarea sanctiunilor si dispunerea
masurilor corective

(1) Daca constata o incdlcare a prezentei legi, Plenul Consiliului Concurentei
solicita intreprinderilor si inceteze respectiva incilcare. In acest scop, Plenul
Consiliul Concurentei poate dispune, prin aceeasi decizie, masuri corective
proportionale cu gravitatea si durata incalcarii si necesare pentru incetarea efectiva
a ncalcarii.

(2) Masurile corective se dispun 1n vederea asigurarii respectarii principiilor
transparentei si echitatii in raport cu intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri. Masurile corective se pot
referi doar la respectarea cerintelor impuse furnizorilor de servicii de intermediere
online/furnizorilor de motoare de cautare online potrivit articolelor 3—12 din
prezenta lege.

(3) Pentru una si aceeasi incdlcare a prevederilor prezentei legi, Plenul
Consiliului Concurentei poate stabili, prin decizie, o singura sanctiune principala si
poate dispune, dupa caz, una sau mai multe masuri corective.

(4) In situatia in care aceeasi intreprindere a savarsit mai multe incilcari ale
prezentei legi, se stabileste cite o sanctiune distinctd pentru fiecare incdlcare
constatata.

(5) In cazul in care, prin aceeasi decizie, sunt constatate mai multe incalcari
dintre cele prevazute la art. 13! alin. (1), iar furnizorul de servicii de intermediere
online sau furnizorul de motoare de cautare online nu a fost anterior sanctionat
pentru incdlcarea prezentei legi, Plenul Consiliului Concurentei poate aplica o

singura sanctiune principald, precum si masurile corective corespunzatoare.
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(6) Orice act procedural intreprins de Consiliul Concurentei in vederea
constatdrii unei noi incalcari, in sensul prezentului articol, intrerupe cursul
termenelor prevazute la art. 134 si art. 13°.

Articolul 13", Individualizarea si determinarea amenzii pentru incalcarea
prezentei legi

(1) Individualizarea amenzilor prevazute de prezenta lege se efectueaza tinand
cont de gravitatea si durata incélcdrii, cu respectarea principiului proportionalitatii
precum si de circumstantele atenuante sau agravante.

(2) Procedura de determinare si individualizare a sanctiunilor pentru
incalcarea prezentei legi va fi stabilitd prin regulamentul adoptat de Consiliul
Concurentei.

(3) In cazul unei intreprinderi nou-infiintate care nu a realizat o cifrd de afaceri
in anul financiar anterior sanctionarii, amenda se stabileste in cuantum de pana la 1
000 000 lei.

(4) Prin derogare de la Codul contraventional, amenzile pentru incalcarea
prezentei legi se stabilesc conform prezentei legi si actului normativ adoptat de
Consiliul Concurentei ce stabileste procedura de determinare si individualizare a
sanctiunilor pentru incélcarea prezentei legi.

Articolul 13'2, Penalitati cu titlu cominatoriu

Plenul Consiliului Concurentei poate aplica, prin decizie, furnizorilor de
servicii de intermediere online sau furnizorilor de motoare de cautare online
penalitati cu titlu cominatoriu, eficace, proportionale si disuasive, in suma de pana
la 1% din cifra totald de afaceri zilnica medie realizatd in anul financiar anterior
sanctiondrii, pentru fiecare zi de intarziere, calculate de la data stabilitd in decizie,
pentru a le obliga:

a) sa respecte masurile corective aplicate prin decizia de constatare si
sanctionare a incalcarilor prevazute la art. 13" alin. (1);

b) sa furnizeze in mod complet si corect informatiile si documentele care le-
au fost cerute in conformitate cu prevederile art. 13°.

Articolul 133, Termenele de prescriptie pentru aplicarea de sanctiuni

(1) Dreptul Consiliului Concurentei de a aplica sanctiuni pentru incalcarea
prevederilor prezentei legi se prescrie in termen de trei ani.

(2) Termenul de prescriptie incepe si curga de la data comiterii incilcrii. In
cazul incalcarilor cu caracter continuu sau repetate, termenul de prescriptie incepe
sa curga de la data Incetarii Incalcarii.

Articolul 13™. Modul de contestare a actelor emise in baza prezentei legi



(1) Deciziile emise de Consiliul Concurentei in aplicarea prezentei legi pot fi
contestate la Curtea de Apel Centru in termen de 30 de zile de la comunicare, in
conformitate cu prevederile Codului administrativ, fara respectarea procedurii
prealabile.

(2) Dispozitia de initiere a investigatiei se contestd numai odatd cu decizia prin
care se finalizeaza investigatia.

(3) Intentarea actiunii in contencios administrativ nu suspenda executarea
actelor administrative ale Consiliului Concurentei pand la solutionarea cauzei in
fond de instanta de judecata, daca instanta nu dispune altfel.

(4) Instanta poate dispune, la cerere, suspendarea executarii deciziei
contestate. In cazul amenzilor, suspendarea se va dispune doar cu conditia platii unei
cautiuni stabilite la un nivel de 35% din in valoarea amenzii aplicate in cauza sau si
a prezentarii unei garantii bancare care sd asigure plata sumei amenzii in situatia in
care instanta, printr-o hotarare definitivd, va mentine decizia de sanctionare.

(5) Aplicarea unor sanctiuni potrivit prezentei legi nu ingradeste dreptul
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere si al utilizatorilor profesionali
de site-uri de a se adresa instantelor de judecatd pentru repararea integrald a
prejudiciului cauzat lor printr-o incédlcare a prezentei legi.

(6) Actiunile in justitie pot fi introduse si de catre organizatiile si asociatiile
care au un interes legitim 1n ceea ce priveste reprezentarea intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online sau a utilizatorilor profesionali de site-
uri, precum si de organismele publice instituite in acest sens.”

Art. II - Prezenta lege intra in vigoare in termen de 3 luni de la data publicari
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.



