SINTEZA
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 898/2015 pentru aprobarea Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate
(numdar unic 874/MMPS/2025)

Participantul la avizare, consultare | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
publica, expertizare crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
Avizare si consultare publica
Ministerul Afacerilor Interne 1. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Aviz nr. 38/4134 din 24.11.2025
Consiliul National pentru Asistenta 2. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Juridica Garantata de Stat
Aviznr. 152 din 20.11.2025

Directia Generald Asistenta Medicala 3. | Lipsa de obiectii si propuneri.
si Sociala a Consiliului municipal

Chisinau

Aviz nr. 1-04/1-2865 din 26.11.2025

Inspectoratul de Stat al Muncii 4. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Aviz nr. 2601 din 20.11.2025

Agentia Nationala pentru Ocuparea 5. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Fortei de Munca
Aviz nr. 03-1023 din 17.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 6. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud-Vest
Aviz nr. 764 din 24.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 7. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociald Sud-Est
Aviz nr. 665 din 24.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 8. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord-Vest
Aviz nr. 960 din 20.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 9. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord-Est
Aviz nr. 1788 din 24.11.2025

Agentia Teritoriala de Asistenta 10. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Centru
Aviz nr. 912 din 21.11.2025




Agentia Teritoriala de Asistenta 11. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Sociala Nord

Aviz nr. 914 din 21.11.2025

Agentia Teritoriald de Asistentd Sociala| 12. | In anexa nr. I: Se accepta.

Centru-Vest
Aviz nr. 880 din 24.11.2025

Se propune introducerea unui punct nou dupa pct. 3, privind
accesibilitatea serviciilor: ,,Serviciul asigura accesibilitatea fizica,
comunicationala si informationala pentru persoanele cu dizabilitéti,
prin adaptari rezonabile, interpretare in limbaj mimico-gestual,
materiale in format usor de citit si alte mijloace tehnologice asistive.”.

Propunerea a fost introdusa in standardele
minime de calitate.

13.

Se propune completarea pct. 4 (conformitate cu legislatia) cu
urmatorul text: ,,... inclusiv in conformitate cu principiile si obligatiile
internationale privind protectia victimelor traficului de fiinte umane.”.

Se accepta.
Textul a fost completat.

14. | Se propune introducerea unui punct nou — privind tehnologiile digitale | Se accepta.
si protectia datelor: ,,Serviciul implementeaza masuri tehnice si Propunerea a fost introdusa in standardele
organizatorice adecvate pentru protectia datelor personale, inclusiv minime de calitate.
sisteme informatice securizate, criptarea informatiilor sensibile si
acces diferentiat pe roluri.”.
15. | Se propune completarea pct. 9 cu urmatoarele notiuni: Se accepta partial.

a) victima cu nevoi speciale de protectie - victima a traficului care
prezintd vulnerabilitati sporite determinate de varsta, dizabilitate,
sarcind, trauma severa, boala cronica, dependenta sau alte
circumstante.

b) perioada de reflectie (armonizare cu legislatia internationala) -
perioada de 30 de zile acordata persoanei pentru recuperare,
stabilizare si luarea deciziilor privind colaborarea cu autoritatile
competente, timp In care nu pot fi initiate masuri de indepartare,
expulzare sau repatriere fortata.

Toate notiunile au fost excluse din regulament
din considerentul ca se regasesc in legislatia
speciala si vor fi analizate Tn Manualul
operational al Serviciului, unde vor fi incluse
sl aceste propuneri.

16.

La Capitolul IIT BENEFICIARI se propune completarea categoriei de
beneficiari cu urmatorul text:

,»J) copil victime sau prezumate victime ale traficului de fiinte umane,
prin reprezentant legal sau prin desemnarea unui tutore ad-hoc,
potrivit legislatiei.”

Se accepta partial.

La categoria de beneficiari, s-a optat pentru
specificarea faptului ca copiii victime ale
traficului de fiinte umane sunt asistati in
cadrul Serviciului social Centrul de plasament
pentru copiii separati de parinti cu respectarea
Standardelor minime de calitate aplicabile
acestui serviciu.

17.

La Capitolul IV — TIPURI DE SERVICII se propune completarea
serviciilor (punct 15) cu serviciul ,,suport digital” in urmatoarea

Se accepta.
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redactie: ,,Facilitarea accesului la dispozitive electronice securizate
pentru comunicare cu autoritdtile, avocatii si echipa multidisciplinara.

18. | La Capitolul V- ORGANIZARE SI FUNCTIONARE se propune Se accepta
completarea procedurii de admitere (pct. 24-30) cu textul: ,.In cazul
minorilor neinsotiti, admiterea se face imediat, fara intarziere, cu
desemnarea unui reprezentant legal temporar.”.

19. | Se propune introducere unui alineat nou la pct. 31 (contraindicatii): Se accepta
,Contradictiile nu afecteaza acordarea interventiilor de urgenta atunci
cand viata sau securitatea este in pericol.”

20. | La Capitolul VI - MANAGEMENTUL SERVICIULUI SI Se accepta.
RESURSE UMANE se propune completarea acestuia cu prevederi Punctul introdus: ,,Prestatorul asigura
privind supervizare profesionald obligatorie, cu urmatorul text: supervizarea periodica si sprijinul psihologic
,Personalul de specialitate beneficiaza de supervizare profesionala al personalului, pentru mentinerea calitatii
externd trimestriala, conform standardelor minime de calitate.” si interventiilor si prevenirea epuizarii
introducerea unui articol nou privin prevenirea burnout-ului ,,Serviciul | emotionale”.
instituie masuri pentru prevenirea epuizarii profesionale a personalului
(evaluari psihologice, sesiuni de suport, rotatie a sarcinilor).”.

21. | Se propune completare la pct. 63 privind procedurile de protectie cu Se accepta.
textul: ,,Procedurile includ un mecanism de raportare anonima si
protectie impotriva represaliilor pentru persoanele care semnaleaza
abuzuri.”

22. | Capitolul VIII - PATRIMONIU SI FINANTARE se va completa cu Se accepta.
textul: ,,Serviciul poate accesa mecanisme internationale de finantare | Punctul a fost reformulat: Rezultatele
pentru combaterea traficului de fiinte umane, in conditiile legii.” si privind utilizarea resurselor financiare, fara
,Prestatorul publicd anual un raport de transparenta privind utilizarea | a divulga date cu caracter personal sunt
resurselor financiare, fara a divulga date cu caracter personal.”. publicate orata cu raportul anual de

activitate.
Cancelaria de Stat 23. | In anexa nr. I: Se acceptii.
Aviz nr. 24-78-11340 din 12.11.2025 La pct. 11 se propune comasarea subpct. 3 si 4 intr-un singur subpunct

cu urmdtoarea redactie: ,,Sprijinirea reintegrarii sociale si economice
prin facilitarea accesului la servicii medicale, psihologice, sociale,
juridice, educationale si de ocupare a fortei de munca”.

24. | Lapct. 11 se propune excluderea subpct. 5 in contextul argumentarilor | Se accepta.
aduse la pct. 37 si 38.

25. | La pct. 11 se propune completarea subpct. 6 cu sintagma ,,pe perioada | Se accepta.

beneficierii de servicii de plasament si/sau serviciilor de zi”.




4

26. | La pct. 26 se propune urmatoarea redactie: ,,La admitere, se acorda Se accepta partial.
prioritate cazurilor cu urgenta sau risc iminent de violenta, exploatare | in lista de acordare prioritari a serviciilor au
sexuala, munca fortata, sclavie sau alte forme de exploatare, fost incluse cuplurile parinte-reprezentant
revictimizare sau copiilor si persoanelor cu dizabilitati”. legal — copil/copii, dat fiind faptul ca
Regulamentul contine trimitere expresa la
faptul ca copii victime ale traficului de fiinte
umane sunt asistati in cadrul Serviciului
social Centrul de plasament pentru copiii
separati de parinti cu respectarea Standardelor
minime de calitate aplicabile acestui serviciu.
27. | La pct. 37 si 38 se considera ca serviciul specializat urmeaza sa-si Se accepta.
ingusteze raza de monitorizare a beneficiarilor sdi numai pentru Pct. 37 a fost reformulat in urmatoarea
perioada de plasament sau serviciilor de zi in Centru nu si in afara redactie: ,,50. Managerul de caz poate fi atras
acestuia, dupa perioada incheierii programului de prestare a serviciilor | in procesul de monitorizare post-interventie
specializate. Aceastd pozitie se argumenteaza prin faptul ca odatd cu pana la confirmarea reintegrarii stabile si
realizarea reformei RESTART sistemul de asistenta sociala a fost durabile a beneficiarului in familie si/sau
imbunatatit atat structural cat si operational respectiv perioada post- comunitate care poate dura pina la 12 luni
plasament si integrare urmeaza a fi deja prioritatea/ responsabilitatea dupa incetarea plasamentului.”
sistemului de asistenta sociala, unde dispunem atat de specialisti Pentru a asigura continuitatea interventiei si
instituiti in acest sens cat si prezenta echipelor multidisciplinare un transfer complet de informatii, managerul
teritoriale raionale si locale (EMT). Serviciile specializate urmeaza sa | de caz al serviciului specializat poate fi
se concentreze pe calitatea acestora prestate n platforma fiecarui implicat in anumite aspecte, in situatii ce
centru instituit per profil beneficiar, monitorizarea beneficiarilor pe necesitd expertiza lui directa. Aceastd
parcursul plasamentului ori prestarii serviciilor in regim de zi, pe cand | implicare nu reprezintd monitorizare deplina,
prerogativa monitorizarii post-deservire urmeaza a fi atribuita ci doar un suport consultativ pentru
sistemului general de asistentd sociala. Comunicarea EMT al Centrului | finalizarea planului de reintegrare si
cu sistemul de asistentd sociald se va realiza pe perioada aflarii In prevenirea rupturii intre serviciul specializat
Centru a beneficiarului: colectarea istoricului despre beneficiar, st sistemul comunitar.
elaborarea planului de reintegrare/securitate a beneficiarului, Punctul 38 a fost exclus.
restabilirea unei comunicari cu familia biologica/extinsa etc.
28. | Se propune reformularea pct. 46 cu urmatoarea redactie: ,,Dosarul Se accepta.
beneficiarului se claseaza in arhiva Serviciului si se pastreaza conform
termenelor stabilite de legislatie in vigoare.”.
29. | In anexa nr. 2: Se accepta.
La pct. 42, se propune excluderea subpct. 4) in contextul
argumentarilor aduse la pct. 37 si 38 din Anexa nr.1.
30. | La pct. 75 standardul propus nu corespunde cu totalitatea modalitatilor | Se accepta.

de prestare a acestui serviciu de alimentare din platforma centrelor

Standardul a fost revizuit.
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active/functionale din sistemul de asistentd sociald. Mai multe centre
(inclusiv unde ca beneficiari sunt victimele TFU), presteaza acest
serviciu inclusiv din perspectiva dezvoltarii abilitatilor de auto-
deservire, auto-independenta (gestionarea resurselor financiare,
procurarea produselor, stabilirea meniului, prepararea hranei etc.),
dezvoltarea deprinderilor de viatd autonoma.

31. | Se recomanda examinarea oportunitatii includerii In proiect a Se accepta.

serviciului de Intdmpinare/preluare a victimelor sau a prezumatelor In pct. 19 din Regulament a fost introdusa

victime ale traficului de fiinte umane la punctele de trecere ale urmatoarea prevedere: ,,Serviciile de primire

frontierei de stat a Republicii Moldova. includ admiterea propriu zisa, precum si
intampinarea, preluarea victimelor sau
prezumatelor victime ale traficului de fiinte
umane la punctele de trecere a frontierei de stat
si facilitarea transferului sigur.”
A fost introdus un nou standard Intdmpinarea
si preluarea beneficiarului la punctele de
trecere a frontierei de stat .

Inspectoratul Social de Stat 32. | In anexa nr. I: Se accepta.

Aviz nr. 01/851 din 24.11.2025 La Capitolul II, pct. 11, subpct. 2 ,,Evaluarea nevoilor si elaborarea Pentru a face diferentd de nivelul comunitar,
planului individualizat de interventie”, cuvantul ,,interventie” sa se la nivel de servicii specializate vor fi aplicate
substituie cu cuvantul ,,asistenta”. planurile individualizate de servicii.

33. | La Capitolul 1V, pct. 47, subpct. 11 ,,Sa suspende contractul Se accepta.
beneficiarului cu rudele suspectate de exploatare, pana la clarificarea
situatiei in procesul penal.” cuvantul ,,contractul” sa se substituie cu
cuvantul ,,contactul”.

34. | In anexa nr. 2: Se accepta.

Standardul 11, pct. 33, subpct. 15 ,, Salonul trebuie sa aiba turla si
antreu din afara pentru bolnavi.” nu este clar utilizarea cuvantului
,»turld” In contextul standardului. Se propune substituirea acestuia
cu un alt cuvant care ar face clar sensul standardului.

Subpunctul 15 a fost exclus reiesind din
urmatoarele considerente:

Centrele nu trebuie sa dispuna de izolator
deoarece: nu sunt institutii medicale sau
penitenciare, ar incdlca principiile protectiei
victimelor, ar re-traumatiza beneficiarii,
camerele individuale asigura deja distantarea
necesara, orice nevoie de izolare medicala se
acopera prin servicii externe, existenta unui
izolator poate crea implicatii juridice grave
(ex: privare de libertate).




Acesta propunere a fost propusap si sustinuta
si In cadrul consultarilor publice.

3s.

Standardul 14, pct. 42, subpct. 7, lit. b) copia de pe actul de identitate,
dupa caz, copia de pe certificatul de invaliditate;
cuvantul ,,invaliditate” s se substituie cu cuvantul ,,dizabilitate”.

Se accepta.

36.

Standardul 16, pct. 48, subpct. 8. ,, Beneficiarii dispun de alimentatie,
apa potabila, imbracaminte si incaltaminte, medicamente si produse
igienico-sanitare/consumabile de prima necesitate in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr. 520/2006 privind aprobarea
Normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea persoanelor cazate
in institutiile sociale.” se recomanda completarea subpct. cu
sintagma ,,s1 Hotararii Guvernului nr. 506/2006 privind aprobarea
normelor naturale pentru intretinerea persoanelor cazate in institutiile
sociale.”.

Se accepta.

37.

Standardul 28, pct. 82. ,, Serviciul este condus de un director
(manager) numit in functie si eliberat din functie in conditiile legii.” si
pct. 83 ,, Rezultatul scontat: Seful Serviciului are calificare,
competenta §i experienta necesard pentru a asigura un management
de calitate.” - in continutul Regulamentului-cadru si Standardele
minime de calitate sd se pastreze sintagma ,,seful Serviciului”. Aceasta
propunere reiese din observatia ca, in prezentul Proiect sunt expuse
sintagme ,,seful Serviciului”, ,,directorul Serviciului” si ,,managerul
Serviciului”.

Se accepta.

In tot cuprinsul se va opera cu termenul de
,,conducator”. Standardul 28 a fost exclus,
prevederile regadsindu-se in regulament, iar
relatiile de angajare fiind reglementate de
Codul Muncii.

Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati

Aviz nr. MDACH/HCR/190 din
24.11.2025

38.

In anexa nr. 2:

La pct. 59 din Standardul 20, Capitolul III, dupa expresia ,,in tara de
destinatie”, se propune completarea cu textul: ,,precum si accesul la
procedurile de azil in cazul in care persoana are nevoie de protectie

internationala”.

Se accepta.

39.

La subpct. 2, pct. 60 din Standardul 20, Capitolul III, dupa expresia
,calitatea procesuald”, se propune completarea cu textul: ,,precum si
dreptul de a solicita azil in cazul existentei unor necesitati de protectie
internationala”

Se accepta.

40.

La subpct. 3, pct. 90 din Standardul 30, Capitolul IV, dupa expresia
~minoritdtilor etnice” se propune completarea cu textul ,,persoane cu
necesitati de protectie internationala”.

Se accepta.
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41.

Proiectul de hotdrare de Guvern nu include solicitantii de azil,
beneficiarii de protectie internationald sau alti strdini, conform Legii
nr. 27/2008 si Legii nr. 200/2010, 1n definitia de ,,beneficiar al
Centrului”. Se recomanda includerea explicitd a acestor categorii
pentru a asigura acces egal la serviciile pentru victimele traficului de
fiinte umane, in conformitate cu legislatia nationala si obligatiile
internationale privind protectia persoanelor vulnerabile.

Se accepta.

Ministerul Sanatatii
Aviz nr. 24/3616 din 19.11.2025

42.

Pe tot parcursul textului actului normativ se propune exluderea
cuvintelor ,,in vigoare”.

Se accepta.

43.

In anexa nr. I:

La pct. 15, subpct. 7, cuvintele ,,facilitare catre serviciile de asistenta
medicala”, se propun a fi substituite cu cuvintele ,,acces la serviciile
medicale de profil”.

Se accepta.

Subpunctul 7 din actualul punct 17 a fot
reformulat: ,,Facilitarea accesului la serviciile
de asistentd medicald de profil;”

44. | La pct. 17, subpunctul 4), cuvintele ,,spitale” se vor substitui cu Se accepta.
cuvintele ,,institutii medico-sanitare,”.
45. | La pct. 20 cuvintele ,,fizica sau starea psihicd” se vor exclude dat fiind | Se accepta.
faptul ca notiunea de sanatate este o stare pe deplin favorabila atat Textul a fost revizuit.
fizic cdt si mintal.
46. | Lapct. 41 se propune a se completa cu un nou alineat: ,,7) expirarea Se accepta.
termenului de 6 luni.”. S-a optat pentru introducerea expresiei
,expirarea termenului de plasament”, acesta
fiind specificat in pct. 29.
47. | In anexa nr. 2: Se accepta.
La pct. 3, subpct. 4 cuvintele ,,organizatiilor” de substituit cu cuvintele
Lautoritdtilor”.
48. | La pct. 67 cuvintele ,,fizica sau starea psihica” se exclud. Se accepta.
Ministerul Justitiei 49. | In proiectul hotirarii: Se accepta.

Aviz nr. 04/1-11521 din 24.11.2025

Cu referire la clauza de adoptare a hotararii, la indicarea temeiului
juridic se va face referinta la norma juridica concreta care stabileste
competenta autoritatii emitente sa adopte/aprobe actul normativ
respectiv. Complementar, din textul clauzei se vor exclude cuvintele
,,s1 completarile”, or, conform art. 62 alin. (1) din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, modificarea actului normativ consta in
schimbarea oficiala a textului actului, inclusiv a dispozitiilor finale sau
tranzitorii, realizatd prin modificari, excluderi sau completari ale unor
parti din text.
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Modificarile nemijlocite la actul normativ din speta, se vor preceda
prin indicarea denumirii complete a acestuia, dupad cum urmeaza:

,» 1. Hotararea Guvernului nr. 898/2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta si protectie a victimelor 2

traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 2-15, art. 5), se
modifica dupa cum urmeaza:”. Respectiv, pct. 1 si 2 din proiect vor
deveni subpct. 1.1 si 1.2.

50.

In vederea respectarii consecutivitatii amendamentelor propuse la
Hotararea Guvernului nr. 898/2015, punctul aferent modificarii
denumirii actului normativ va preceda modificarile propuse nemijlocit
la continutul acestuia, prin utilizarea urmatoarei formule:

»in denumire, cuvintele ,,victimele traficului de fiinte umane” se
substituie cu cuvintele ,,victimelor si prezumatelor victime ale
traficului de fiinte umane™:”.

Se accepta.

51.

Cu referire la substituirea unor cuvinte/sintagme din tot textul
Hotararii Guvernului nr. 898/2015, norma de modificare se va expune
dupa urmeaza:

,,in tot textul:

sintagma ,,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu sintagma ,,Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale”, la forma gramaticald corespunzatoare;

cuvintele ,,victimele traficului de fiinte umane”, la orice forma
gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,victimele si prezumatele
victime ale traficului de fiinte umane”, la forma gramaticala
corespunzatoare.”

Se accepta.

52.

Cu referire expunerea in redactie noud a anexelor nr. 1 sinr. 2 la
Hotararea Guvernului nr. 898/2015, norma se va formula dupa cum
urmeaza:

»anexele nr. 1 si nr. 2 vor avea urmdtorul cuprins:”

Se accepta.

53.

La definitivarea proiectului de act normativ, numerotarea elementelor
structurale ale proiectului urmeaza a fi revizuita conform dispozitiilor
statuate la art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017. Potrivit
prevederilor respective, pentru interpretare corecta si aplicare comoda,
punctele pot fi divizate in subpuncte care se numeroteaza prin
adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere
necesar.

Se accepta.
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54.

In anexa nr. I:

La pct. 12, aferent listei principiilor in baza carora urmeaza a fi prestat
Serviciul de asistenta si protectie a victimelor si prezumatelor victime
ale traficului de fiinte umane, se considera judicioasa completarea
acestora cu principiul respectarii cu prioritate a interesului superior al
copilului.

Se accepta.

55. | La pct. 13 subpct. 2 si 3, nu pot fi retinute rationamentele autorului Se accepta.
privind omisiunea 1n calitate de beneficiar a serviciului a ,,cuplului Capitolul va avea doua puncte separate: ,,12.
tata — copil victime si prezumate victime a traficului de fiinte umane”, | Beneficiarii Serviciului sunt victimele si
iar in cazul ,,cuplului reprezentantul legal (femei)-copil victime si prezumatele victime ale traficului de fiinte
prezumate victime ale traficului de fiinte umane” a fost luata in umane in sensul Legii nr. 241/2005 privind
considerare apartenenta reprezentantului legal exclusiv la genul prevenirea si combaterea traficului de fiinte
feminin, in conditiile prevazute la pct. 2 din Regulamentul-cadru cu umane, cetdteni ai Republicii Moldova sau
privire la organizarea si functionarea serviciului de asistenta si straini ale caror drepturi sunt garantate de
protectie a victimelor si prezumatelor victime ale traficului de fiinte Legea nr. 270/2008 privind azilul in
umane. Republica Moldova si Legea nr. 200/2010
De asemenea, lista beneficiarilor Serviciului se va completa cu privind regimul strainilor in Republica
»apatrizi”. Moldova.
13. Categoriile de beneficiari includ:
13.1. adulti victime si prezumate victime ale
traficului de fiinte umane;
13.2. cupluri parinte/reprezentant legal —
copil/copii victime si prezumate victime ale
traficului de fiinte umane, indiferent de sexul
parintelui/reprezentantului legal.”.
56. | Suplimentar la cuprinsul capitolului III, se va tine cont ca, capitolul Se accepta.
fiind un element de structurd complex, nu poate fi constituit dintr-un
singur punct.
57. | La pct. 20, pentru o mai buna claritate, se considera necesard indicarea | Se accepta.
perioadei maxime pentru care poate fi admisa prelungirea Prevederea a fost ajustatd in corespundere cu
plasamentului. prevederile Legii nr. 241/2005.
58. | La pct. 25, se recomanda substituirea cuvintelor ,,fara a pierde accesul | Se accepta.
la serviciile de urgentd” cu cuvintele ,,fard pierderea dreptului de
admitere ulterioard in Serviciu”.
59. | Lapct. 26, avand in vedere propunerea de a completa proiectul cu Se accepta.

principiul respectarii cu prioritate a interesului superior al copilului, se
considera oportuna extinderea listei situatiilor carora li se acorda
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prioritate la admiterea in Serviciu, prin includerea expresa a cazurilor
ce vizeaza copii.

60.

La pct. 47 subpct. 11, se recomanda revizuirea normei nominalizate si
expunerea acesteia dupa cum urmeaza: ,,Sa restrictioneze accesul
rudelor beneficiarului care sunt banuite/invinuite de comiterea
traficului de fiinte umane.”.

Se accepta.

61.

La pct. 57, se va concretiza tipul contractului. Aferent ipotezei
conform céreia contractul ,,se legalizeaza prin ordinul/decizia sefului
Serviciului”, se va retine dispozitia art. 58 alin. (2) din Codul muncii
nr. 154/2003 care stabileste cd ,,Contractul individual de munca isi
produce efectele din ziua semnarii, daca contractul nu prevede altfel.”
(a se vedea 1n acest sens si pct. 87 subpct. 2) din anexa nr. 2).

Se accepta.

62.

In anexa nr. 2:

La pct. 21, la subpct. 5, dupa cuvantul ,,Beneficiarul” se recomanda
completarea cu textul ,,si/sau reprezentantul legal”.

La subpct. 7 si 8, cuvintele ,,in vigoare”, precum si textul ,,(Legea nr.
133/2011 si Legea nr. 195/2024)” se vor exclude ca fiind inutile.

Se accepta.

63.

La pct. 21, la subpct. 7 si 8, cuvintele ,,in vigoare”, precum si textul
»(Legeanr. 133/2011 si Legea nr. 195/2024)” se vor exclude ca fiind
inutile.

Se accepta.

64.

La pct. 42 subpct. 7, avand in vedere prevederile art. 16 din Legea nr.
241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane,
se considera judicioasa substituirea cuvintelor ,,victimei traficului de
fiinte de umane” cu cuvintele ,,victimei si prezumatei victime a
traficului de fiinte umane”.

Se accepta.

Peste tot se va face aceasta precizare.
Prevederea privind Chestionarul A a fost
eliminata.

65.

La pct. 60 subpct. 2, se recomanda completarea normei cu textul ,, ,
precum si masurile de protectie disponibile, conform prevederilor
Codului de procedura penala si ale Legii nr. 105/2008 cu privire la
protectia martorilor si altor participanti la procesul penal, precum si
informatia cu privire la conditiile si procedura de aplicare a acestor
masuri”.

Se accepta.

66.

Standardul 20 implica oferirea consilierii juridice primare
beneficiarilor admisi in Serviciu, realizata in temeiul pct. 60 subpct. 3
de un jurist al Serviciului. Pe de alta parte, pct. 54 din anexa nr. 1
prevede ca personalul Serviciului este format din personal specializat
(asistent social, pedagog social, psiholog) si personal auxiliar/personal
contractual. Astfel, se recomanda ajustarea normelor pct. 54 din anexa
nr. 1 cu standardul 20 si pct. 87 subpct. 1 din anexa nr. 2.

Se accepta.
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Ministerul Educatiei si Cercetarii
Aviz nr. 06/167/25 din 21.11.2025

67.

In proiectul hotdirarii:

In aplicarea art. 62 alin. (2) al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, pct. 1 va avea urmatorul cuprins:

,»1. Hotararea Guvernului nr. 898/2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 2 — 12, art. 5) se modifica dupa cum
urmeaza:

1.1. In titlul si pe tot parcursul hotararii sintagma ,,victimelor traficului
de fiinte umane”, la orice forma gramaticala, se inlocuieste cu
sintagma ,,victimelor si prezumatelor victime ale traficului de fiinte
umane”’;

1.2. pe tot parcursul hotararii, textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale”, la orice forma gramaticald, se substituie cu textul
,»Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, la forma gramaticala
corespunzatoare.”.

Se accepta.

68. | In anexa nr. I: Se accepta.
La pct. 14 sbp. 11 autorul identifica ca servicii de plasament: ,,11) Subpunctul a fost reformulat: ,,Facilitarea
Educatie nonformala pentru adulti intru dobandirea cunostintelor si acesului la educatia nonformala pentru adulti
deprinderilor sociale;”, prin urmare atentiondm despre normele intru dobandirea cunostintelor si deprinderilor
statuate la alin. (10) din art. 123 al Codului Educatiei nr. 152/2014 si | sociale;”.
anume: ,,(10) Certificarea cunostintelor si competentelor dobandite in
contexte de educatie nonformala si informala poate fi facuta de
structuri abilitate in acest sens, in baza unui regulament aprobat de
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

69. | La pct. 15 sbp. 10, sintagma ,,institutiile educationale comunitare” se | Se accepta.
va Tnlocui cu sintagma ,,institutiile de invatamant”, potrivit cadrului
normativ de profil.

Organizatia Internationald pentru 70. | In anexa nr. I: Se accepta.

Migratie
Aviz nr. MD/10/0-1583 din 24.11.2025

La pct. 13 se propune urméitoarea ajustare:

1) femei victime si prezumate victime ale traficului de fiinte umane;
2) cupluri parinte-copil victime si prezumate victime a traficului de
fiinte umane;

3) cuplurile reprezentantii legali — copil victime si prezumate victime
ale traficului de fiinte umane;

4) barbati victime si prezumate victime ale traficului de fiinte umane.

Categoria de beneficiari a fost revizuita fard a
face distinctie intre femei si barbati, optiunea
inclusiv prin prisma principiului
nediscrimindri este adulti si la cupluri —
parinte/ reprezentant legal copil/copii.
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Argumentare: Se considera necesar de a reflecta in mod clar,
nediscriminatoriu si complet sfera de aplicare a serviciilor de asistenta
si protectie, pentru asigurarea unei coerente normative cu legislatia
nationald si cu principiile egalitatii de tratament si nediscriminarii,
consacrate de Conventia Consiliului Europei privind actiunea
impotriva traficului de fiinte umane (Varsovia, 2005) si de standardele
GRETA.

Modificarea formularii este necesard pentru a utiliza termeni neutri
juridic si nediscriminatorii, in conformitate cu legislatia nationala si
standardele internationale. Termeni precum ,, mama-copil” sau

., reprezentanti legali (femei) ” sunt restrictivi si nu reflecta prevederile
legale, care definesc parintele si reprezentantul legal fara referire la
gen (Legea 241/2005, Legea 140/2013, Codul civil).

In practica, copilul poate fi insotit de tati, tutore, curator sau alt
reprezentant legal, iar standardele GRETA si CEDO impun acces egal
la servicii, fara discriminare pe criterii de sex.

Formularea ,,mama-copil” exclude sau ignora situatii frecvente in
practicd: parinti tati cu copii victime, familii monoparentale conduse
de barbati, tutori barbati etc.

Prin urmare, utilizarea formularilor ,, parinte-copil ” si ,, reprezentanti
legali-copil” asigurd coerenta juridica, egalitate de tratament si
aplicabilitate reald tuturor situatiilor intalnite in procesele de asistenta
si protectie a victimelor TFU.

71.

La pct. 14 se propune urmatoarea redactie:

Persoanele admise in Serviciu beneficiaza gratuit, in functie de
nevoile identificate, de servicii de plasament sau servicii de zi.
Argumentare: Se considera ca aceeasi persoana nu poate sa
beneficieze si de plasament si de servicii de zi, acestea fiind doua
servicii care se exclud reciproc (sau unul sau altul se presteaza unei
persoane)

Se accepta.

72.

La pct. 20 se propune urméitoarea redactie:

Perioada cazdrii este de 30 de zile, cu posibilitatea de prelungire pana
la 6 luni la solicitarea medicului, pana la un an pentru femeile
gravide, iar la solicitarea organelor de urmarire penala sau a
instantelor judecatoresti, pe perioada procesului penal, iar in cazul in
care viata si sandtatea victimei sunt amenintate de un pericol real,
durata cazarii poate fi prelungita pana la finalizarea procesului penal
sau, in functie de situatia concreta a victimei.

Se accepta.
Perioada de plasament si prevederile specifice
au fost preluate din Legea nr. 241/2005.
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Argumentare: Se considerd ca redactia din proiectul consultat este
contrard prevederilor art.17 din Legea 241, care prevede concret
perioada plasamentului.

Formularea actuala din proiect restrange nejustificat dreptul la
plasament la maximum 6 luni, fara a distinge intre categoriile de
beneficiari sau intre temeiurile de prelungire prevazute de Legea nr.
241/2005.

Conform art. 17, art. 24 alin. (3)—(5) din Legea nr. 241/2005 privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, perioada standard
de cazare este de 30 de zile, cu posibilitatea de prelungire pana la 6
luni la solicitarea medicului; femeile gravide victime ale traficului de
fiinte umane au dreptul de cazare in centru pentru o perioada de pina
la un an; iar la solicitarea organelor de urmarire penala sau a
instantelor judecatoresti, pe perioada procesului penal, iar in cazul in
care viata §i sanatatea victimei sint ameningate de un pericol real,
durata cazarii poate fi prelungita si dupa finalizarea procesului penal,
pe o durata considerata necesara pentru protectia victimei, in baza unei
sesizdri din partea procurorului.

73.

La pct. 31 se propune urmétoarea redactie:

Nu se admite plasarea in Serviciu a persoanelor care:

1) suferd de tuberculoza pulmonara in faza activa sau alte maladii
transmisibile active;

2) prezinta tulburdri de sdnatate mintala grave, care implicd un pericol
iminent pentru propria viatd sau pentru siguranta altora, si care
necesitd internare in institutii medicale specializate;

3) sunt anuntate in cautare de catre organele de drept pentru comiterea
infractiunilor ce nu au legétura cu exploatarea in traficul de fiinte
umane sau care incearca sa se eschiveze de raspunderea penala ori de
executarea actelor judecatoresti;

4) manifesta agresivitate, generatd de consumul de alcool sau de
substante stupefiante, psihotrope ori precursori.

Argumentare: Formularea propusa clarifica notiunea de tulburari
mintale, in conformitate cu Legea nr. 114/2024, limitand excluderea
doar la cazurile grave ce implica un pericol iminent si necesita
internare medicala.

De asemenea, precizarea privind infractiunile ,,ce nu au legaturad cu
exploatarea 1n traficul de fiinte umane” respecta principiul ne-
pedepsirii victimelor prevazut de art. 26 si din Conventia de la

Se accepta.
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Varsovia (2005) — Fiecare Parte va prevedea, potrivit principiilor
fundamentale ale sistemului sdu juridic, posibilitatea de a nu impune
atunci cand au fost constranse. (art. 165 al. (4) Victima traficului de
fiinte umane este absolvita de raspundere penalad pentru infractiunile
savarsite de ea in legatura cu aceasta calitate procesuald), art.206 al.(4)
CP.

Mentinerea referintei la consumul de alcool sau substante psihotrope
asigura siguranta beneficiarilor, fara excludere automata, conform
standardelor GRETA.

74.

Se propune comasarea pct. 40 si 41, in urmatoarea redactie:
Suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor se efectueaza la
propunerea managerului de caz in temeiul Deciziei Prestatorului, in
urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor prevazute in planul individualizat de
asistenta;

2) in cazul 1n care beneficiarul nu mai intruneste criteriile de
eligibilitate stabilite la admiterea in Serviciu;

3) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului sau legal;

4) in caz de incalcare repetatd a regulilor de functionare ale Serviciului
(inclusiv nerespectarea regimului de disciplind si sanitar, refuzul de a
participa la programele prevazute in planul individualizat de asistenta
s la activitdtile obligatorii stabilite de Serviciu, parasirea Serviciului
fara acordul administratiei, consumul de alcool sau de substante
stupefiante, psihotrope ori precursori);

5) decesul beneficiarului;

6) 1n alte situatii prevazute expres de legislatia in vigoare, care
impiedica prestarea serviciilor in conditii de sigurantd si respectarea
interesului superior al beneficiarului.

Argumentare: Propunerea urmareste armonizarea cu standardele
actuale de management al cazului si de prestare a serviciilor sociale,
prevazute de Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale si Legea nr.
137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor.

Introducerea rolului managerului de caz si a deciziei prestatorului
asigurd transparentd, responsabilitate institutionald si o documentare
clara a procesului de suspendare sau incetare, in conformitate cu
principiul managementului bazat pe evaluare si plan individualizat.

Se accepta partial.
Regimul suspendarii este diferit de regimul
incetarii Serviciului.
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Unificarea cazurilor de suspendare si incetare intr-un singur articol
previne interpretarile contradictorii si reflecta corect practica de
interventie continud (de exemplu, suspendare temporara urmata de
reintegrare).

Extinderea criteriilor (eligibilitate, nerespectarea regulilor, refuzul
participdrii la programe) permite o abordare echilibrata — protejeaza
drepturile beneficiarilor, dar si siguranta personalului si a altor
persoane asistate.

Mentionarea interesului superior al beneficiarului este conforma cu
Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului si Conventia de la
Istanbul, care cer ca masurile restrictive sa fie proportionale si
justificate prin motive de protectie.

75.

In anexa nr. 2:

Se propune expunerea pct. 25, 26 si 27 In urmatoarea redactie:

25. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarilor — acces
neconditionat la informatii, asistenta si protectie intr-o limba pe care o
inteleg.

26. Rezultat scontat: Asigurarea accesului egal si efectiv la servicii de
asistentd, protectie si respectarea drepturile beneficiarilor, indiferent
de limba vorbita, ceea ce permite o informare corecta si o participare
reald la proceduri.

27. Indicatori de realizare:

1. Serviciul dispune de mecanisme de interpretariat pentru limbile
necesare, utilizate in evaluarea initiala, consiliere si proceduri juridice.
2. Materialele informative (drepturi, reguli interne, formulare,
proceduri de depunere si examinare a unei plangeri) sunt disponibile
cel putin in limbile romana, rusa si engleza.

3. Documentele si informatiile esentiale sunt traduse si actualizate
periodic, in functie de necesitatile lingvistice ale beneficiarilor.
Argumentare: Art. 24 alin. (3) din Legea nr. 241/2005 vizeaza expres
victimele straine si obligatia de a asigura accesul la informatii intr-o
limba pe care o inteleg. Este de luat in consideratie si principiile
generale ale legii, ale HG nr. 898/2015 si ale legislatiei privind
asistenta sociala, care garanteaza acces egal la servicii pentru toti
beneficiarii, fara discriminare.

In practica, printre victimele TFU se regisesc si cetiteni ai Republicii
Moldova care nu cunosc limba romana.

Se accepta.
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Lipsa interpretariatului afecteaza intelegerea drepturilor, validitatea
consimtdmantului si siguranta interventiei, iar standardele
internationale (Conventia de la Varsovia, GRETA, Rec(2023)2) cer
informarea intr-o limba pe care persoana o intelege, fara diferentiere
cu accent pe intelegere, nu pe vorbire.

O persoana poate sti o limba la un nivel mediu, dar nu neaparat
inseamna ca poate sd inteleagd pe deplin notiuni juridice, detaliile unei
proceduri judiciare sau la ce consimte.

Protectia victimelor se bazeaza pe intelegere (drepturi, proceduri,
riscuri), nu pe capacitatea de a vorbi.

Prin urmare, extinderea standardului la toti beneficiarii reprezinta o
masurd necesara pentru protectie efectiva, interventie corecta si
conformitate cu obligatiile internationale ale Republicii Moldova

Consiliul National al Tineretului din
Moldova
Aviz nr. NAT-108-25 din 19.11.2025

76. | Avand in vedere prevalenta cazurilor de trafic si exploatare in rindul | Se accepta.
tinerilor, se recomanda ca tinerii (in special categoria de vérstd 15-29 | in Manualul operational al Serviciului se vor
de ani) sa fie mentionati explicit ca grup-tinta prioritar in sectiunile face specificatii clare privind aspectele
referitoare la beneficiari (pct. 13 din regulament) si ulterior la adaptate varstei.
sectiunile cu privire la prevenire, informare si acces la servicii, iar in | La categoria de beneficiari, s-a optat pentru
manualul operational sa fie incluse metodologii si abordari adaptate Specificarea faptului ca copiii victime ale
varstel tinerilor, ca instrumente digitale, activitdti in parteneriat cu traficului de fiinte umane sunt asistati in
centre de tineret si organizatii de tineret, institutii de Invatdmant si cadrul Serviciului social Centrul de plasament
consilii locale de elevi si tineri. pentru copiii separati de parinti cu respectarea
Standardelor minime de calitate aplicabile
acestui serviciu. In acest context nu este
necesara specificarea varstei.
77. | Standardele privind informarea si sensibilizarea pot reflecta mai clar Se accepta.
necesitatea colaborarii cu consiliile locale ale tinerilor, centrele de Standardele au fost reformulate.
tineret si retelele de organizatii de tineret Tn campaniile de prevenire si
informare privind traficul de fiinte umane, migratia pentru munca,
joburile sezoniere sau oportunititile de mobilitate.
78. | In capitolul IV dedicat tipurilor de servicii, se recomandi completarea | Se accepti.

prevederilor prin includerea optiunii de furnizare a interventiilor in
format online sau hibrid, acolo unde natura serviciului o permite. O
astfel de solutie este esentiald pentru beneficiarii din localitéti rurale
sau izolate, pentru persoanele cu mobilitate redusa, pentru cei aflati
temporar in afara tarii sau pentru alte situatii care impiedica prezenta
fizica la centru. Serviciile la distanta ca consiliere informationala,
suport psihologic, orientare juridica sau monitorizare post-interventie

Propunere integrata.
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pot fi organizate n conditii de siguranta si confidentialitate,
contribuind semnificativ la cresterea accesibilitatii si continuitatii
interventiilor.

79. | Pentru ca serviciile online sa fie cu adevarat accesibile, se considera Se accepta partial.
necesara introducerea unei prevederi privind alocarea de fonduri Consideram ca nu este necesara includerea
destinate acoperirii conexiunii la internet si achizitiei de dispozitive expresd In Regulament a unor prevederi
digitale pentru beneficiarii aflati in dificultate socio-economica. Lipsa | privind acoperirea costurilor pentru
mijloacelor tehnice reprezintd o barierd majord pentru victimele conexiunea la internet sau dispozitive digitale
traficului, in special pentru tineri din grupurile vulnerabile, persoane pentru beneficiari, intrucat aceasta ar putea fi
din zone rurale sau fara sprijin familial, limitand accesul la suport interpretatd drept instituirea unei noi obligatii
psihologic, social sau juridic. Bugetarea unor resurse minime in acest | bugetare specifice.
sens ar reduce inegalitatile, ar facilita mentinerea contactului in situatii | Necesitatea asigurarii accesului digital pentru
de criza si ar asigura continuitatea interventiilor acolo unde prezenta furnizarea serviciilor la distanta va fi
fizica nu este posibila. reflectata in Nota de fundamentare ca parte a
cheltuielilor administrative curente ale
Serviciului, fara impact financiar suplimentar.
80. | Pentru furnizarea serviciilor online, se recomanda introducerea unor Se accepta partial.
prevederi clare privind securitatea digitald, inclusiv utilizarea Recomandarea privind utilizarea platformelor
platformelor criptate, proceduri stricte de protectie a datelor si criptate si a procedurilor de securitate digitala
instruirea personalului in gestionarea informatiilor sensibile. Aceste nu va fi inclusd expres in Regulament,
madsuri sunt necesare pentru a preveni accesul neautorizat si pentru a deoarece aceste aspecte sunt deja
asigura confidentialitatea beneficiarilor in mediul online. reglementate prin legislatia nationald in
domeniul protectiei datelor si securitatii
informationale. Masurile vor fi reflectate in
Nota de fundamentare si in procedurile
interne ale prestatorului, fard a crea obligatii
suplimentare.
81. | In ceea ce priveste durabilitatea serviciilor, prevederile din Capitolul Nu se accepta.

VIII privind patrimoniul si finantarea oferd un cadru util, Insa pot fi
consolidate pentru a garanta functionarea continud a Serviciului. Desi
serviciile sunt fondate de autoritatile publice locale, este important ca
acestea, impreuna cu prestatorul, sa includa in planificarea bugetara
anuald si in documentele strategice aferente proiectii multi-anuale ale
resurselor necesare, astfel incat activitatea Serviciului s nu depinda
exclusiv de programe anuale de finantare, proiecte temporare sau
alocari ad-hoc. O astfel de planificare pe termen mediu ar preveni

Recomandarea privind introducerea unei
prevederi exprese referitoare la planificarea
bugetara multi-anuala nu poate fi integrata in
Regulament, intrucat aspectele de prognoza si
planificare financiarad sunt reglementate
distinct de legislatia privind finantele si
procesul bugetar anual si nu pot fi instituite
printr-un act normativ sectorial.
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discontinuitdtile in prestarea serviciilor si ar permite o gestionare mai
eficientd a resurselor locale.

Mentinerea prevederilor in forma actuala
asigura respectarea cadrului legal aplicabil
autoritatilor fara a crea obligatii bugetare
suplimentare si fard a limita flexibilitatea
procesului de planificare financiara.

82.

Referitor la parteneriate (standardul 5), desi proiectul mentioneaza
colaborarea cu organizatiile societatii civile, rolul acestora ar putea fi
descris mai clar reiesind de profil si expertiza de interes serviciului,
inclusiv prin stabilirea unui obiectiv clar privind prestarea serviciilor
de specialitate, dar si implicarea acestora in campanii de informare si
sensibilizare realizate in comun de catre prestatorul de servicii si
ONGe-uri (standardul 2 si 5). Astfel, se sugereaza includerea expresa a
posibilitatii ca organizatii neguvernamentale acreditate, inclusiv
organizatii de tineret si structuri specializate in domeniul drepturilor
omului si prevenirii traficului, sa fie mandatate/incurajate sa
gestioneze sau co-gestioneze servicii si campanii de informare
specifice.

Se accepta.
Standardul a fost revizuit.

83.

Se considera necesara includerea expresa a unor module obligatorii de
formare privind lucrul cu tinerii, abordarea prietenoasa varstei,
implicarea victimelor tinere in procesul decizional si prevenirea
revictimizarii acestora. De asemenea, se recomanda consolidarea
componentei privind dimensiunea de gen si intersectionalitatea, tindnd
cont de vulnerabilitdtile specifice ale tinerelor, tinerilor romi, tinerilor
cu dizabilitati, celor din mediul rural sau din familii cu venituri
reduse.

Se accepta.
Standardul a fost revizuit.

84.

Cu referire la Standardul 35 se recomanda introducerea obligativitatii
dezagregarii datelor cel putin dupa varsta (inclusiv categoria 15-29
ani), gen, localitate (urban/rural) si tip de exploatare. O astfel de
dezagregare ar permite o mai buna Intelegere a vulnerabilitatilor
specifice ale tinerilor si ar sprijini formularea de politici si programe
de prevenire si reintegrare mai bine tintite. In acelasi sens, ar fi utila
clarificarea conexiunilor dintre datele Serviciului si alte sisteme
relevante gestionate de MMPS, MAI, ANOFM si alte institutii din
mecanismul national de referire.

Se accepta.
Standardul a fost revizuit.

Agentia Servicii Publice
Aviz nr. 01/13202 din 17.11.2025

8s.

In anexa nr. I:
La pct. 59 din proiect se propune substituirea sintagmei ,,procesul de
documentare” cu sintagma ,,procesul de eliberare a actelor de

A

identitate”, Tn vederea coreldrii cu termenii legali reglementati prin

Se accepta.
Suplimentar au fost incluse si trimiteri la
actele de stare civila.
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Legea 273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte.

Procuratura Generala
Aviz nr. 15-1d/25-1409 din 24.11.2025

86.

In anexa nr. I:

Capitolul IV, pct.17 - textul prevede interventii de urgenta, inclusiv
protectia imediata si acceptarea rapida a victimei intr-un mediu sigur.
Cu toate acestea, proiectul nu reglementeaza proceduri operationale
standard (POS) aplicabile in situatii grave precum: violenta fizica,
hartuire sexuala, amenintari, risc major de revictimizare sau alte
circumstante cu pericol iminent. In acest context, nu sunt prevazute:
termene clare de interventie, proceduri de alertare a politiei si
responsabilitatile imediate ale personalului implicat.

Se propune includerea unor proceduri operationale standard (POS) de
interventie pentru cazurile urgente, care sa reglementeze termenele de
interventie, procedura de alertare obligatorie a politiei,
responsabilitatile imediate ale personalului, modalitatea de
documentare a interventiei, cooperarea cu organele de drept.

Se accepta.
Textul a fost completat.

87.

Capitolul IV, pct. 42 - prevede pregétirea iesirii din serviciu. Tn multe
cazuri victimele, care beneficiaza de asistentd, au si calitatea
respectiva in cadrul urmaririi penale. Astfel, informarea organului de
urmarire penald privind pregatirea iesirii este esentiala pentru buna
desfasurare a investigatiilor si prevenirea riscurilor procesuale sau de
siguranta.

Se propune completarea pct.42 cu urmatorul text: ,,in cazul in care
beneficiarul are statut de victima in cadrul procedurii penale,
managerul de caz va coordona pregatirea iesirii din serviciu cu
organul de urmadrire penald care investigheaza cauza. ”.

Se accepta.
Textul a fost completat (actualul punct 55).

88.

Mai mult, proiectul nu reglementeaza suficient fluxurile
informationale si mecanismele de cooperare dintre Serviciu - Politie -
Procuratura.

Se propune instituirea unui protocol de cooperare interinstitutionala,
incluzand persoane responsabile din fiecare institutie, procedura de
transmitere securizatd a informatiilor, termene de raspuns, masuri
pentru protectia datelor.

Se accepta.
Propunerea a fost inclusa la partea dispozitiva
a Hotarfrii.

89.

In anexa nr. 2:

Capitolul III - Tipologia asistentei si protectiei beneficiarilor oferitd in
cadrul serviciului Serviciul de acompaniere al beneficiarilor -
standardul 21, prevede ca beneficiarul este insotit la institutiile
relevante (politie, instante de judecata, spitale, servicii sociale si

Se accepta.
Textul a fost completat.
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educationale), fard s fie concretizat daca acompanierea se efectuecaza
pana la sediul institutiilor sau in cadrul proceselor penale, textul nu
specifica dacd managerul de caz poate asista victima si in actiuni
procesual penale, in calitate de persoand de incredere conform
Codului de procedura penala.

Se propune completarea pct. 63 subct. 1 cu urmatorul text: ,, daca
beneficiarul are statut de victima in cadrul procedurii penale, acesta va
fi asistat la efectuarea actiunilor de urmarire penala de managerul de
caz, care va avea statut procesual penal de persoana de incredere.

90. | In Capitolul IV privind managementul resurselor umane si Se accepta.
planificarea activitatii Serviciului - Standardul 33 stipuleaza ca In regulament au fost introduse prevederi
,prestatorul dispune de o procedura de depunere si examinare a speciale, standardul minim a fost reformulat.
plangerilor si reclamatiilor”. Cu toate acestea, nu existd o Procedura model va fi inclusd in Manualul
reglementare detaliata privind cadrul normativ aplicabil, termenul de | operational, ajustata inclusiv la terminologia
solutionare si dreptul la contestare a solutiei. si termenele indicate in Codul administrativ.
Se propune includerea unei reglementari clare a procedurii de
examinare a plangerilor, cu urmatoarele precizari:
- cadrul normativ aplicabil pentru examinarea plangerilor;
- termenul exact de solutionare;
- procedura de contestare a solutiei, care sa fie aliniatd legislatiei.
91. | Cu referire la Standardul 31-Integritate, se propune consolidarea Se accepta.
prevederilor referitoare la integritate, in special in ceea ce priveste Standardul a fost revizuit.
conflictele de interese in procesul de selectie a beneficiarilor,
clarificarea incompatibilitatilor profesionale pentru personalul care
gestioneaza cazurile si implementarea unui canal de raportare protejat
pentru nereguli sau abuzuri.
Se propune reglementarea clard a procedurilor de prevenire si
gestionare a conflictelor de interese si implementarea unui sistem
eficient de protectie a celor care raporteaza nereguli.
92. | Standardul 30 - Formarea, supervizarea si evaluarea personalului, Se accepta.
prevede supervizarea personalului, dar nu face referire la supervizarea | Au fost incluse prevederi cu accent pe
externd, care ar trebui sa fie o practica obligatorie anuala pentru a supervizarea externd. Numerotarea
asigura independenta si obiectivitatea evaluarii. standardelor difera de versiunea primara a
Se propune completarea acestui standard cu o prevedere privind proiectului.
supervizarea extema obligatorie, care sd fie realizata cel putin o data
pe an.
93. | Standardul 34 - Evaluarea calitdtii serviciilor, privind evaluarea Se accepta.

calitatii serviciilor nu detaliaza suficient indicatorii de calitate. In acest
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sens, ar trebui sa fie precizate scoruri clare pentru evaluare, criterii
minime acceptabile si frecventa evaluarii calitatii serviciilor. Se
propune detalierea acestor indicatori, pentru a asigura o evaluare mai
clard si obiectiva a serviciilor prestate, care sa permita identificarea
rapida a eventualelor deficiente si Tmbunatatirea continua a acestora.

Au fost incluse prevederi conform
recomandarilor.

Agentia pentru Gestionarea Serviciilor
Sociale cu Specializare Inalta
Aviz nr. 01/1606 din 26.11.2025

94. | La pct. 20 din Regulament, a specifica perioada admisibila de Se accepta.
prelungire a plasamentului in serviciu. S-a introdus termenul in corespundere cu
prevederile Legii nr. 241/2005.
95. | La standardul 28, pct. 82 este mentionat ca, serviciul este condus de Se accepta.

un director (manager), iar pe tot parcursul textul se utilizeaza cuvantul
,,sef”. Astfel, recomandam uniformizarea functiei conducatorului
acestui serviciu pe tot parcursul textului: sef/director/manager.

S-a optat pentru versiunea de conducitor.

Congresul Autoritatilor Locale din
Moldova
Aviz nr. 345 din 28.12.2025

96.

In anexa nr. 1

Potrivit pct. 10 din redactia noud a Regulamentului — cadru, scopul
Serviciului este acordarea gratuitd a serviciilor specializate, orientate
spre prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane si
infractiunilor conexe, precum si pe asistenta si protectia victimelor si
prezumatelor victime, centrate pe nevoile specifice ale fiecarei
persoane asistate.

In situatia in care domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine
de competenta Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la
Guvern nr.136/2017), serviciile sociale, in special serviciile
specializate, trebuie finantate din bugetul de stat. Se creeaza banuiala
rezonabild, ca aceste modificari au drept scop incercarea APC de a
pune responsabilitatea

privind crearea si finantarea Serviciului de asistentd si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane pe umerii altor prestatori, incluisv
APL I si prestatorilor privati, cu finantare inclusiv din partea
»agentilor economici si intreprinzatorilor”. Dat fiind faptul ca,
obligatia finantdrii acestui Serviciu specializat tine de APC, propunem
o redactie noud a pct. 68 din Regulamentul-cadru cu urmatorul
cuprins: ,,Finantarea Serviciului se efectueaza din contul bugetului de
stat, mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat, precum si din
alte surse, conform legislatiei”.

Se accepta.
Textul a fost revizuit (actualul punct 87).

Ministerul Finantelor
Aviz nr. 07/2-03/194/1680 din
03.12.2025

97.

Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele unice 830,
831, 832, 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877, 878, 879,
Ministerul Finantelor conform competentelor functionale, comunica
urmatoarele.

Se ia act.

Elaborarea si aprobarea regulamentului-cadru
si a standardelor minime de calitate nu atrage
dupa sine implicatii financiare suplimentare
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Mentionam ca Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 353/2011, include o
multitudine de servicii sociale existente in prezent, care, din punct de
vedere bugetar, reprezintd angajamente pe care statul nu le poate
asigura integral. Aceasta are loc 1n conditiile in care impactul crizelor
recente a determinat limitari semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe
de alta parte, a impus alocari substantiale de fonduri bugetare pentru
atenuarea efectelor crizei energetice.

Totodata, conform art. 191 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale trebuia sa
elaboreze si sa prezinte Guvernului lista ,,serviciilor de baza”,
fundamentata pe criteriile stabilite in cadrul normativ si reiesind din
prioritatile domeniului protectiei sociale, corelate cu posibilitatile
financiare ale statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,,serviciile de
baza”, elaborarea si aprobarea unor noi servicii sociale, precum si
actualizarea/aprobarea unor noi standarde implica mijloace bugetare
considerabile, care nu sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele
inaintate, generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte Tnaintate
spre avizare/expertizare intr-un termen foarte restrans si volumul
impundtor de materiale, care urmau a fi transmise spre examinare
treptat, intr-un cadru de timp suficient pentru o analiza calitativa,
Ministerul Finantelor comunicad imposibilitatea examinarii
multiaspectuale a acestora in termenele solicitate. Aceasta se
datoreaza prioritdtilor institutiei, inclusiv implicarii plenare a
personalului in procesul de elaborare si modificare a legilor bugetare
anuale. MD-2005, mun. Chisindu, str. Constantin Téanase, 7 tel. (022)
26 25 24, e-mail: cancelaria@mf.gov.md

Totodata, cu referire la componenta financiara, mentionam ca toate
proiectele implica cheltuieli necuantificate si nu indica in mod expres
sursa de finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la
actele normative.

In concluzie, Ministerul Finantelor se afl in imposibilitatea de a
produce o evaluare a modului in care acestea impacteaza alocarea
resurselor financiare publice si stabilitatea bugetara, fard o evaluare
adecvata a impactului financiar asupra bugetului.

pentru bugetul de stat, intrucat actul normativ
nu instituie servicii noi i nu creeaza obligatii
financiare noi pentru autoritati, dar stabileste
exclusiv cadrul general de organizare si
functionare a serviciilor existente. Normele au
caracter general si aplicabilitate uniforma
pentru toti prestatorii de servicii — publici sau
privati — care activeaza deja in conditiile Legii
nr. 123/2010 privind serviciile sociale si sunt
responsabili de asigurarea resurselor necesare
functionarii, in limitele bugetelor aprobate sau
ale surselor proprii de finantare.

Aprobarea proiectului nu impun cheltuieli
suplimentare obligatorii, ci descriu cerinte de
organizare, calitate si proceduri profesionale
care trebuie respectate in cadrul finantarii
existente, conform principiului autonomiei
prestatorului. Eventualele costuri legate de
organizarea interna, formarea personalului sau
adaptarile operationale sunt suportate de
fiecare prestator in parte, in limita bugetelor
proprii, fard a afecta bugetul de stat sau
bugetele locale. Pentru asigurarea accesului
egal la serviciile furnizate, inclusiv la
interventiile realizate la distantd, costurile
pentru facilitarea conexiunii la internet se
incadreaza in categoria cheltuielilor
administrative ale Serviciului.

Orice masura de extindere, modernizare sau
fortificare a infrastructurii serviciilor destinate
victimelor violentei va imbundtati in mod
direct si serviciile destinate victimelor
traficului de fiinte umane, intrucat acestea
sunt furnizate sub acelasi acoperis, de aceiasi
prestatori si in baza acelorasi proceduri
operationale.

Totodata, Planul de Crestere prevede alocarea
sumei de 60 000,0 mii lei pentru fortificarea
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centrelor existente si extinderea locurilor de
plasament, investitii care vor contribui atat la
consolidarea serviciilor pentru victimele
violentei impotriva femeilor si violentei In
familie, cat si, implicit, la imbunatatirea
conditiilor si calitatii serviciilor pentru
victimele traficului de fiinte umane.

In ceea ce priveste cheltuielile de intretinere a
beneficiarilor — produse alimentare,
medicamente si materiale de pansament,
imbracaminte, Incdltdminte, inventar moale,
produse igienico-sanitare, jocuri si jucarii —
acestea sunt planificate si executate in
conformitate cu Hotérarea Guvernului nr.
520/2006 privind aprobarea Normelor de
cheltuieli in bani pentru intretinerea
persoanelor cazate in institutiile sociale de
toate tipurile si nivelurile, nefiind necesara
instituirea unor norme financiare noi.
Finantarea cheltuielilor stabilite se va efectua
din contul si in limita mijloacelor financiare
prevazute anual in bugetele institutiilor
sociale respective.

Actiunile de elaborare a procedurilor
operationale, instruire a personalului, reparatii
si dotari tehnice vor fi sprijinite inclusiv de
partenerii de dezvoltare, in special de
Organizatia Internationala pentru Migratie.

Expertizare

Centrul National Anticoruptie
Aviz nr. 06/2/22446 din 12.12.2025

98.

Cu referire la pct. 68 din Anexa nr. 1 si pct. 84 din Anexa nr. 2,
norma, desi face referire la “conditiile legii”’, nu impune obligatia
prestatorului de a utiliza proceduri de recrutare si selectie transparente
si obiective pentru angajarea personalului cu statut contractual sau
temporar.

Lipsa unor reglementari precise si limitative cu privire la modul de
angajare a personalului mentionat genereaza discretie prestatorului,
ceea ce va face dificil sau va impiedica tragerea la rdspundere a

Se accepta.

Punctele respective au fost completate cu
textul: ,, prin incheierea unui de contract
individual de munca, in conditiile legislatiei
muncii, sau a unui contract de prestari
servicii in conditiile dreptului civil.”.
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factorilor de decizie. Acestia, in timpul implementarii, vor
constientiza impunitatea lor pentru abuzurile savarsite in

procesul de aplicare, si deci astfel, va perpetua savarsirea abuzurilor,
precum si a altor manifestari de coruptie in cauza.

Se recomanda reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse
supra, prin substituirea cuvintelor “in conditiile legii” si prevederea
clara a actului normativ in temeiul caruia se va angaja personalul cu
statut contractual sau temporar.

99.

Cu referire la pct. 79 din Anexa nr. 1 si pct. 94 si 96 din Anexa nr. 2,
Normele analizate genereaza riscuri de coruptie si abuzuri prin
reglementarea incompleta si insuficienta a procedurii de examinare $i
solutionare a plangerilor, desi acesta este un mecanism important
pentru buna functionare a Serviciului si protectia drepturilor.
Utilizarea expresiei generice "o procedura clara”, fara a defini in
mod clar elementele procedurale minime obligatorii (precum
termenele maxime de solutionare, etapele de examinare, modul de
contestare a solutiei (cdile de atac) etc.), ofera factorilor de decizie din
cadrul Serviciului o discretie excesiva in stabilirea si aplicarea
procedurii interne. Ambiguitatea unor astfel de reglementari
faciliteaza adoptarea unor proceduri

subiective, netransparente si neuniforme, care pot fi utilizate arbitrar
pentru a avantaja intresele Serviciului sau a factorilor de decizie din
cadrul acestuia, in detrimentul intereselor legale ale beneficiarului
serviciului sau altor altor persoane interesate.

La fel, se remarca reglementarea lacunara a termenului in care sunt
informate persoanele care inainteaza plangerea, despre rezultatele
examinarii. Lipsa unor reglementari clare in aceasta situatie va genera
preconditii pentru abuzuri si, in consecinta, poate fi considerat
coruptibil.

Aceeasi obectie este valabilad pentru punctele 94 si 96 subpunctul 96.4
din anexa nr.2 potrivit proiectului. In acest caz, utilizarea trimiterii “7n
conformitate cu prevederile legsilatiei” este defectuoasa si respectiv
nu specificd in mod clar cadrul legal aplicabil sau norma specifica la
care se face referire, ori domeniul

reglementat. La fel, este confuza expresia “fara intrdziere, in
termenele prevazute de legislatie”. Lipsa unor referinte precise va
permite prestatorului sd exercite o putere discretionara nejustificata in
respectarea procedurii de examinare si solutionare a plangerilor.

Se accepta.

Textul a fost revizuit. Standardul nr. 32 a fost
completat cu indicatori de realizare care
stabilesc expres durata examinarii unei
plangeri sau reclamatii si prevad posibilitatea
contestarii raspunsului primit de la Prestator.
Totodata, proiectul prevede ca Prestatorul
dispune de o procedura proprie de depunere si
de examinare a plangerilor si reclamatiilor,
elaboratd in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018.
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Se recomanda, reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse
supra prin completarea proiectului cu norme care sa prevada, in mod
transparent, procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor, cu indicarea subiectului responsabil de
receptionarea acestora, termenul de examinare si masurilor Intreprinse,
modul de contestare, termenul in care persoanele care inainteaza
plangerea/reclamatia sunt informate despre rezultatele examinarii etc.

100.

La pct. 85 din Anexa nr. 1, desi norma citatd instituie obligatia
publicarii rezultatelor privind utilizarea resurselor financiare odata cu
raportul anual de activitate, omisiunea de a specifica in mod clar sursa
de publicare genereaza o

ambiguitate. Referinta vaga la termenul “publicate” va genera
confuzie 1n ceea ce priveste transparenta si accesibiltatea informatiilor,
creand teren propice pentru neindeplinirea obligatiei de publicare.
Pentru a respecta principiul transparentei prin crearea unui mecanism
de publicare accesibil si monitorizabil, se recomanda specificarea in
textul normei mentionate a sursei oficiale de publicare a rezultatelor
privind utilizarea resurselor financiare.

Se accepta.
Textul a fost completat cu referinta la site-ul
web oficial al Serviciului.

Ministerul Justitiei
Aviz nr. 04/1-12123 din 09.12.2025

101.

La proiectul hotararii:

La subpct. 1.2, ambelor modificari normative li se va atribui un numar
de identificare distinct, iar la subpct. 1.3, cuvintele ,,se va expune in
redactie noud” se vor substitui cu cuvintele ,,va avea urmatorul
cuprins’.

Se accepta.
Normele au fost modificate conform avizului.

102.

La proiectul La proiectul Regulamentului:

La pct. 10, se va retine ca substantivele, cu exceptia celor proprii, si
toate celelalte parti de vorbire se scriu cu initiala mica dupa doua
puncte, in debutul enumerdarilor subsumate (obiectie valabila pentru
tot cuprinsul proiectului de act normativ).

Se accepta.
Continutul proiectul a fost ajustat.

103.

La pct. 28, cuvintele ,,pentru beneficiarii adulti” se vor exclude, or, in
acord cu prevederile pct. 13, categoriile beneficiarilor Serviciului pot
include atat adulti, cat si copii.

Se accepta.
Prevederea a fost exclusa.

104.

Potrivit pct. 30, ,,Femeile gravide victime sau prezumate victime ale
traficului de fiinte umane au dreptul de cazare pentru o perioada de
pana la 12 luni”. Sub acest aspect, se noteaza ca dreptul de cazare, in
conformitate cu prevederile pct. 17, este doar unul din tipurile

Se accepta.

Norma a fost ajustata, dupa cum urmeaza:
,Femeile gravide victime sau prezumate
victime ale traficului de fiinte umane
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serviciilor de plasament. Respectiv, derogarea indicata la pct. 30 nu se
referd si la restul serviciilor indicate la subpct. 17.1 — 17.14. Din
aceste considerente, se considera necesar de a fi concretizat daca
dreptul de cazare acordat femeilor gravide victime sau prezumate
victime ale traficului de fiinte umane include si celelalte servicii
indicate la pct. 17.

beneficiaza de servicii pentru o perioada de
pana la 12 luni.”

105.| La pct. 35, cuprinsul normei se va completa cu textul ,,, desemnat in Se accepta.
conformitate cu legislatia de catre autoritatea tutelara competenta”.

106.| La subpct. 42.3, cuvantul ,,ori precursori” se va substitui cu textul Se accepta.
,»Si/sau alte substante cu efect similar”, iar norma de la subpct. 42.4 se | Normele au fost modificate conform
va expune dupa cum urmeaza: ,,42.4 persoana este anuntatd in cautare | propunerii.
sau se eschiveaza de la participarea la judecatd sau de la urmarirea
penala ori de la executarea executare a hotararilor instantei de
judecata/documentelor executorii.”

Consililiul National pentru 107.| Se propune reformularea propozitiei de la pct. 57.3, Standardul 19, Se accepta.

Asistenta Juridica Garantata de
Stat
Aviz nr. 158 din 03.12.2025

astfel: ,,Juristul Serviciului directioneaza beneficiarul catre parajuristi
pentru acordarea asistentei juridice primare, iar in situatiile care impun
reprezentarea intereselor acestuia in proceduri penale,
contraventionale sau civile, beneficiarul va fi directionat catre juristi
sau avocati.”

Aceasta precizare este necesard pentru a asigura delimitarea clard a
atributiilor si competentelor, avand in vedere ca parajuristul ofera
exclusiv asistentd juridica primara

Standardele au fost modificate conform
avizului.

Ministra Natalia PLUGARU
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