Proiect

Republica Moldova
GUVERNUL
HOTARARE nr.
din 2025
Chisinau

cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Serviciului de asistenta sociala comunitara si a
Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), a art. 12 alin.
(2) lit. b) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile si completarile
ulterioare si a art. 8 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541),
Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta sociald comunitara, conform Anexei nr. 1.

2. Se aprobd Standardele minime de calitate privind organizarea si
functionarea Serviciului social asistentd sociald comunitara, conform Anexei nr.
2;

3. Agentiile teritoriale de asistentd sociala din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul Structurilor teritoriale de asistenta
sociala vor organiza si asigura prestarea Serviciul de asistenta sociald comunitara,
in comunitatile din teritoriul administrat, conform Regulamentului si a
standardelor minime de calitate.

3. Se recomanda Structurilor responsabile de asistentd sociald si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu si Unitatea Teritoriala Autonoma
Gagauzia organizarea si asigurarea prestarii Serviciului de asistentd sociala
comunitara, in comunitatile din teritoriul administrat, conform Regulamentului si
a standardelor minime de calitate, prevazute la pct. 1 s1 2.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
sociald comunitara vor fi suportate de catre prestatorii de servicii si se vor efectua



in limita alocatiilor prevazute anual in bugetele respective, precum si a mijloacelor
provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

5. Prestatorii de servicii sociale vor prezenta Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, potrivit principiului de cooperare, raportul semestrial si anual
de activitate privind rezultatele obtinute, catre data de 30 iulie a anului curent si
respectiv 30 ianuarie a anului urmator celui de gestiune.

6. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

7. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial

al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul muncii si protectiei sociale Natalia PLUGARU
Vizeaza:
Secretar general al Guvernului Alexei BUZU

Aprobata in sedinta Guvernului

din



Anexa nr. 1

la HG nr....din ...2025

Regulamentul
cu privire la organizarea si functionarea

Serviciului de asistenta sociald comunitara

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd sociald comunitara (in continuare — Regulament) stabileste cadrul
normativ, cadrul institutional, cadrul metodologic, resursele umane si cadrul
financiar al acestuia.

2. Serviciul de asistenta sociald comunitara este un serviciu social primar,
care asigurd prevenirea, identificarea, evaluarea si asistarea beneficiarilor pentru
depasirea problemelor sociale ale persoanelor aflate in situatie de dificultate,
familiilor si grupurilor de persoane aflate in situatii de dificultate si comunitatii
per ansamblu.

3. Serviciul de asistentd sociala comunitara (in continuare Serviciu) se
presteaza de Agentia Teritoriala de Asistentd Sociald prin intermediul Structurilor
teritoriale de asistentd sociald si Structurile responsabile de asistentd sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu/Unitatea Teritoriald
Autonoma Gagauzia, in conformitate cu legislatia.

4. Serviciul se instituie de cdtre Agentia Teritoriala de Asistenta Sociala, iar
in cazul municipiului Chisinau si al Unitatii Teritoriale Autonome Gagduzia - prin
decizia Consiliului municipal Chisindu si respectiv a Adundrii Populare a
Gagauziel.

5. Serviciul 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei, ale prezentului Regulament, cat si cu dispozitiile Agentiei Teritoriale
de Asistenta Sociala, ale Consiliului municipal Chisindu/Adunérii Populare a
Gagauziel.

6. Coordonarea metodologica a Serviciului se realizeazd de catre Agentia
Teritoriala de Asistenta Sociala si Structurile responsabile de asistentd sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si Unitatea Teritoriala
Autonoma Gagauzia, in conformitate cu legislatia si cu normele metodologice
aprobate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.



7. In contextul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

echipa multidisciplinara - un grup de specialisti din mai multe domenii
(social, medical, educational, juridic si alte domenii relevante), instituitd de
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai, care include de regula:
asistentul social comunitar, specialistul in protectia drepturilor copilului, medicul
de familie sau asistentul medical, reprezentantul autoritatii administratiei publice
locale, reprezentantul societatii civile, lucratorul social, dupa caz, mediatorul
comunitar, precum si alti specialisti relevanti, care participd la evaluarea
necesitatilor solicitantilor de servicii sociale, formuleaza concluzii cu privire la
necesitatea/ lipsa necesitatii acorddrii Serviciului ori a serviciilor sociale, planifica
si implementeaza masurile de interventie necesare;

bunastare sociala - o stare de echilibru si sigurantd a persoanei in
comunitate, caracterizatd prin satisfacerea nevoilor de baza, acces la servicii de
baza si posibilitatea de participare activa la viata sociala, in conditii de demnitate,
respect si echitate;

bunastare materiala - un nivel de satisfacere a nevoilor fizice si economice
ale persoanei sau familiei, reflectat prin accesul la venituri adecvate, locuinta,
alimentatie, Imbracdminte si alte resurse esentiale necesare unui trai decent;

management de caz — metoda principald de lucru a asistentului social
comunitar, prin care acesta, in colaborare cu beneficiarul si cu alti specialisti
relevanti, identifica si evalueaza necesitdtile persoanelor, familiilor sau grupurilor
sociale, planificd, coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza interventiile destinate
prevenirii s1 depasirii situatiilor de dificultate, asigurdnd accesul acestora la
serviciile sociale adecvate;

interventie integrata - un proces coordonat de actiuni multidisciplinare,
realizat prin colaborarea institutiilor si a profesionistilor din domeniile social,
medical, educational si juridic, cu scopul de a raspunde in mod complex si coerent
nevoilor persoanelor, familiilor si grupurilor aflate in situatii de dificultate;

mecanism de acordare a serviciilor sociale integrate la nivel de comunitate
- un ansamblu coordonat de activitati, interventii si servicii din domeniile sociale,
medicale, educationale si juridice orientate spre prevenirea, diminuarea si
solutionarea situatiilor de dificultate ale persoanelor si familiilor, realizat prin
colaborarea si coordonarea in cadrul echipei multidisciplinare.

excluziune sociala — proces prin care persoanele sau grupurile sunt
marginalizate si nu participd, in conditii de egalitate, la viata sociald, economica,



educationala, culturala si civica, din cauza saraciei, lipsei competentelor de baza,
accesului limitat la oportunitati de invatare, discriminarii sau altor bariere;

solidaritatea sociala - reprezinta legatura de sprijin reciproc dintre membri
unei comunitati, bazata pe valori comune, responsabilitate colectiva si actiuni prin
care oamenii se ajutd unii pe altii pentru a asigura bunastarea si incluziunea
tuturor;

ingrijire informala — forma de sprijin oferitd de un membru al familiei, sau
altd persoand din reteaua sociala neplatit, acordat unei persoane aflate in
dificultate, care constd 1in asistenta, supraveghere si ingrijire, din cauza varstei,
dizabilitatii, unei boli cronice, afectiuni de sanatate mintala sau alte probleme de
sanatate de durata.

8. Serviciul conlucreaza cu persoanele fizice si persoanele juridice,
indiferent de forma de proprietate, in vederea prevenirii si depasirii situatiilor de
dificultate ale persoanelor, familiilor si grupurilor sociale la nivel de comunitate.

9. In comunititile rurale si urbane unde nu sunt angajati specialisti in
protectia copilului, asistentul social comunitar exercita atributiile in domeniului
protectiei sociale a copilului.

Capitolul II. Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului

10.  Scopul Serviciului este sprijinirea persoanelor, familiilor si
grupurilor aflate 1n situatii de dificultate prin prevenirea si/sau diminuarea si/sau
depdsirea acestora, facilitarea accesului la resurse, promovarea unitatii familiale,
incluziunii si participarii active in comunitate, contribuind la cresterea gradului
de bunastare sociald si materiala a persoanelor, familiilor si comunitétilor.

11. Obiectivele Serviciului sunt orientate spre:

1) prevenirea si diminuarea situatiilor de dificultate prin identificarea
timpurie a persoanelor, familiilor/ingrijitorilor informali si  grupurilor
defavorizate si prin oferirea masurilor de suport necesare pentru mentinerea
acestora Tn mediul familial si comunitar;

2) asigurarea accesului persoanelor si familiilor la servicii sociale, prestatii
si resurse comunitare, prin activitati de informare, consiliere, orientare si referire
catre serviciile specializate, in conformitate cu necesitdtile individuale ale
beneficiarilor;

3)promovarea incluziunii s$i coeziunii sociale, prin consolidarea
capacitatilor individuale si familiale, mobilizarea comunitétii in identificarea,



diminuarea si/sau solutionarea problemelor sociale, precum si prin dezvoltarea
parteneriatelor interinstitutionale si comunitare la nivel local,

4) monitorizarea situatiei beneficiarilor, familiilor/ingrijitorilor informali,
grupurilor prin colectare de date si evidenta interventiilor de suport si asistenta la
nivel de comunitate.

12. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1) principiul accesibilitatii - presupune asigurarea accesului persoanelor si
familiilor defavorizate la toate tipurile de servicii si prestatii prin:

a) furnizarea de informatii clare, complete si adaptate nevoilor fiecarui grup

de beneficiari, utilizind un limbaj simplu si usor de inteles;

b) identificarea necesitdtilor la nivel de comunitate pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;

c) adaptarea serviciilor la necesitatile specifice beneficiarilor, asigurand
accesul fizic, comunicare prin tehnologii asistive si acomodari rezonabile;

2)principiul echitatii si incluziunii sociale - prevede asigurarea
tratamentului egal si a accesului echitabil la oportunitati, resurse si servicii
pentru toate persoanele, indiferent de statut social, varsta, gen, etnie, dizabilitate
sau alte criterii, promovand coeziunea si solidaritatea social;

3) principiul respectarii demnitatii beneficiarului - fiecare beneficiar este
tratat cu respect si consideratie, acordandu-i-se sprijin in dependenta de nevoile
sale individuale;

4) principiul abordarii individualizate si centrarii pe beneficiar - prevede
adaptarea serviciilor sociale la necesitatile specifice ale beneficiarilor in baza
evaludrii impactulut serviciilor asupra situatiei beneficiarului si progresul
inregistrat;

5) principiul co-productiei - presupune prestarea serviciilor sociale intr-un
parteneriat egal, activ si durabil intre profesionisti, beneficiari, familiile acestora
si comunitate. Toti actorii implicati contribuie activ cu propria experienta,
cunostinte si perspective la procesul de luare a deciziilor g1 la prestarea
serviciilor, contribuind creativ la diminuare si/sau solutionarea problemelor si la
adaptarea interventiilor la necesitdtile reale ale persoanei.

6) principiul  confidentialitatii §i respectarii eticii profesionale -
informatiile despre beneficiar se pastreazd confidential si nu se divulga fara
acordul acestuia sau al reprezentantului legal, cu exceptia situatiilor prevazute
de lege, cand este necesara protejarea vietii, integritatii sau sigurantei persoanei.
Respectarea acestui principiu se realizeaza in conformitate cu Regulile de



conduita a personalului din institutiile de asistenta sociald din subordinea MMPS
si cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

7)principiul de asistenta sociala orientata - prevede directionarea
prioritara a serviciilor sociale catre persoanele/familiile defavorizate,
identificate pe baza evaluarii necesitatilor individuale;

8) principiul de celeritate - promptitudine si flexibilitate in procesul de
luare a deciziilor cu privire la acordarea suportului necesar beneficiarilor,
asistentd sau referirea catre servicii specializate in corespundere cu necesitdtile
persoanei;

9) principiului interventiei integrate - se realizeaza printr-o colaborare
coordonata intre diferiti actori si sectoare (social, medical, educational, juridic,
in vederea oferirii unui raspuns in mod complex, coerent si continuu la nevoile
beneficiarilor.

10) principiul proximitatii si al interventiei la nivel comunitar- se dezvolta
si se acorda cat mai aproape de locul de trai al persoanelor, in cadrul comunitatii,
pentru a facilita accesul rapid, sprijinul continuu si mentinerea traditiilor sociale
si familiale;

11) principiul sustenabilitatii si eficientei resurselor - se bazeaza pe
utilizarea eficientd a resurselor umane, financiare si materiale, asigurand
continuitatea interventiilor si maximizarii impactului social al serviciilor oferite;

12) principiul responsabilitatii si transparentei in activitate - 151 desfasoara
activitatea cu respectarea standardelor de integritate, raspundere profesionala si
transparentd institutionald, asigurand informarea corectd a beneficiarilor, a
comunitatii si a partenerilor privind masurile intreprinse, cresterea obtinuta si
utilizarea eficienta a resurselor;

13) principiul participarii comunitare - se promoveaza implicarea activa a
membrilor comunitatii, a voluntarilor si a organizatiilor locale in identificarea,
prevenirea si solutionarea problemelor sociale. Participarea comunitarad
consolideaza solidaritatea sociald, responsabilitatea colectiva si sustenabilitatea
interventiilor la nivel local.

Capitolul III. Beneficiarii Serviciului

13. Beneficiarii Serviciului sunt persoanele, familiile si grupurile sociale
aflate in situatie de dificultate, care, din cauza unor factori de natura economica,
fizica, psihologica sau sociala, nu dispun de resurse, capacitdti ori competente
suficiente pentru a preveni sau depdsi, prin propriile forte, situatiile de dificultate
sl anume:



1) comunitatea ca un tot intreg;

2) persoane, familii si grupurii sociale aflate in situatie de dificultate  din
comunitate:

a) copiii §i familiile cu copii, inclusiv: copiii aflati in situatie de risc, copiii
separati de parinti sau rdmasi temporar fard ocrotire parinteasca, copiii cu
dizabilitati, copiii supusi violentei, copii neglijati, copii care practica
vagabondajul, cersitul si prostitutia, copii lipsiti de ingrijire si supraveghere din
partea parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive
necunoscute, copii carora au decedat parintii, copii care traiesc in strada, au fugit
sau au fost alungati de acasa, copii parintii carora refuza sa-si exercite obligatiile
parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului, copiii din familii monoparentale
sau copii care au fost abandonati de parinti, copiii care in privinta unuia dintre
parinti este instituitd o masura de ocrotire provizorie, tutela sau curatela, copii
victime ale infractiunilor, copii expusi riscului de a comite infractiuni sau se afla
in conflict cu legea, copii straini sau apatrizi intrati pe teritoriul Republicii
Moldova fard a fi insotiti de o persoana adultd, care sa fie responsabild pentru ei
prin lege sau au fost lasati pe teritoriul Republicii Moldova fard un act juridic st
altii;

b) persoane tinere: tinerii cu dizabilitdti, mame minore, tineri aflati in
conflict cu legea, absolventi ai institutiilor rezidentiale, tineri care parasesc
sistemul de protectie rezidentiala si altii;

C) persoane vdrstnice: persoane care au atins varsta standard de pensionare,
persoane cu dizabilitati, persoane care sufera de afectiuni grave/cronice sau sunt
imobilizate, cupluri varstnice, precum si alte persoane aflate in situatii de
dificultate;

d) grupuri de persoane cu probleme sociale specifice: persoane adulte cu
dizabilitati, victime ale violentei in familie, agresori familiali, potentialele victime
si victime ale traficului de fiinte umane, persoane eliberate din locuri de detentie,
persoane fard loc de munca (someri), persoane dependente de droguri si alcool,
persoane infectate cu HIV/SIDA, persoane apartindind minoritatilor etnice/
culturale/ lingvistice, aflate in situatii de risc social s1 altii;

14. Beneficiari ai Serviciului este comunitatea in ansamblu, in scopul
prevenirii situatiillor de dificultate, de reducere a marginalizdrii grupurilor



vulnerabile de persoane, reducerea excluziunii sociale si promovarea incluziunii
sociale active.

Capitolul IV. Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea a 1-a. Drepturile si obligatiile prestatorului
15. Prestatorul de Serviciu este in drept:

1) sa stabileasca, In conditiile legii si dupa caz, parteneriate si acorduri de
colaborare cu autoritatile administratiei publice locale, asociatii obstesti, institugii
publice, organizatii neguvernamentale si agenti economici, in scopul realizarii
atributiilor sale;

2)sa solicite si sd primeascda, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii publice sau
private, documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor
sale;

3)sa acceseze mijloace financiare din surse externe, inclusiv de la
organizatii donatoare, si sd le utilizeze in scopul realizarii atributiilor sale, in
conformitate cu legislatia.

4)sd participe la programe de formare initiald si continua, in scopul
consolidarii capacitatilor profesionale si institutionale, precum si a promovarii
schimbului de bune practici in domeniul asistentei sociale comunitare.

16.  Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) s@ presteze servicii sociale in conformitate cu legislatia, cu standardele
minime de calitate si cu prezentul Regulament;

2)sa colaboreze cu autoritdfile administratiei publice locale si cu alti
prestatori de servicii si institutii, Tn vederea asigurdrii procesului de incluziune
sociala a beneficiarilor si a accesului acestora la alte servicii din comunitate;

3) sa asigure informarea si sensibilizarea comunitdtii pentru prevenirea
situatiilor de dificultate;

4) sa promoveze un climat organizational bazat pe respect, cooperare si
sprijin profesional reciproc, favorizand dezvoltarea unei culturi institutionale
orientate spre calitate si performanta;

5) sa intervind prompt in situatiile de urgentd, colaborand cu autoritatile
competente pentru protejarea persoanelor;

6) s aplice managementul de caz in procesul de lucru cu persoane in
situatie de dificultate;



7) sa detina si sa actualizeze baza de date a beneficiarilor si a solicitantilor
de Serviciu, asigurand evidenta corecta, completa si confidentiala a acestora;

8)sa pastreze dosarele personale ale beneficiarilor  Serviciului, cu
respectarea prevederilor legislative privind protectia datelor cu caracter personal
si a normelor interne de arhivare;

9) sa asigure confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
stocate in dosarele personale ale beneficiarilor;

10)  sa respecte procedura de inregistrare si examinare a plangerilor cu
privire la serviciile prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

11) sa elaboreze si sd prezinte rapoarte semestriale §i anuale privind
activitatea si evaluarea serviciilor prestate;

12)  sda monitorizeze intocmirea corecta si sa prezinte la termen rapoartele
lunare de activitate ale asistentilor sociali comunitari;

13) sa identifice necesitatile de instruire ale asistentilor sociali
comunitari si sd organizeze cursuri de formare profesionala continua;

14) sa asigure monitorizarea §i evaluarea continud a functionarii
Serviciului, prin colectarea, analizarea si interpretarea datelor privind activitatile
realizate, rezultatele obtinute si impactul asupra beneficiarilor si comunitatii, in
scopul sporirii eficientei interventiilor sociale.

Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile beneficiarului

17.  Beneficiarii Serviciului au dreptul:

1) sa fie informati complet, clar si intr-un limbaj accesibil despre drepturile
si obligatiile lor, despre cadrul legal aplicabil serviciilor sociale si prestatiilor
sociale.

2) sd exprime acordul privind primirea serviciilor sociale, doar dupa ce a
fost informat in prealabil, intr-un mod clar, corect si transparent, despre tipul,
continutul si conditiile de acordare ale acestora.

3) sa inainteze, in conditiile legii, sesizari, plangeri sau contestatii privind
calitatea serviciilor sociale acordate, comportamentul specialistilor implicati sau
nerespectarea drepturilor lor.

4) sd participe la procesul de luare a deciziilor privind forma, durata si
continutul serviciilor sociale acordate, inclusiv la elaborarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta.



5)sa le fie protejate datele cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia, inclusiv in procesul de colectare, prelucrare, stocare si transmitere a
informatiilor personale.

6) sd fie tratati fara discriminare, cu respect fatd de identitatea, valorile,
opiniile si integritatea lor personala.

7) sa poata solicita suspendarea sau sistarea serviciilor, conform acordului
sau contractului de prestare servicii incheiat cu prestatorul.

8) sa fie asistati si sprijiniti in realizarea obiectivelor planului individual de
interventie, In vederea cresterii gradului de autonomiei personald si promovarii
incluziunii sociale.

18.  Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

1)sd prezinte date si informatii corecte, complete si actuale privind
identitatea, situatia familiala, starea de sandtate, dificultatile sociale si economice,
precum si alte informatii necesare pentru evaluarea situatiei si prestarea
corespunzadtoare a serviciilor.

2) sa colaboreze activ cu personalul Serviciului in procesul de evaluare,
planificare si implementare a interventiilor, oferind date reale privind situatia
copiilor majori apti de muncd, domiciliul/resedinta acestora si existenta legaturilor
familiale.

3) sa respecte regulile de functionare ale Serviciului, inclusiv programul,
normele de conduita si prevederile stabilite in contractul sau acordul de prestare a
serviciilor.

4) sd manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului si alti
specialisti implicati contribuind la mentinerea unui climat de colaborare, incredere
st solidaritate sociala.

5) sa informeze prompt asistentul social comunitar despre orice schimbare
semnificativd In situatia personald, familiala sau sociala care poate influenta
continuarea, modificarea sau incetarea tipului de sprijin acordat.

6) sa utilizeze in mod responsabil sprijinul, resursele si facilitdtile oferite,
doar 1n scopul pentru care au fost acordate, evitand orice folosire abuziva sau in
interes personal ne legitim.



Sectiunea a 3-a. Organizarea Serviciului de asistenta sociala comunitara

19. Serviciul este subdiviziune structurala a structurii teritoriale asistenta
sociala.

20. Serviciul este amplasat in cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala
sau 1n alte edificii special oferite pentru acest scop.

21. Serviciul este prestat de asistentul socilal in unitdtile administrativ-
teritoriale de nivelul intii (sate, comune, orase, municipii) si municipiul Chisindau
si Balti.

22. Locul de munca al asistentului social comunitar, de regula este amplasat
in spatii accesibile tuturor beneficiarilor, amenajate si dotate conform cerintelor
cadrului normativ, astfel incat sd asigure conditii adecvate pentru acordarea
serviciilor sociale si desfasurarea activitdtilor profesionale.

23. Administratia publica locala de nivelul intai asigurd, in conditiile legii,
si dupd caz, Serviciului un spatiu adecvat si adaptat pentru organizarea
activitatilor in grup si de lucrul individual cu beneficiarii in vederea asigurarii
confidentialitatii.

24. Serviciul actioneaza la nivel de comunitate, de grup si la nivel de
persoana aflata in dificultate.

25. La nivel de comunitate, Serviciul susfine comunitatea pentru
prevenirea si solutionarea situatiilor de dificultate, prin urmatoarele actiuni:

a) evaluarea si monitorizarea problemelor si necesitétilor sociale;

b) informarea si sensibilizarea populatiei privind problemele sociale din
comunitate si organizarea activitatii in vederea prevenirii $i stoparii extinderii
problemelor sociale in comunitate;

c) identificarea resurselor disponibile in comunitate pentru solutionarea
situatiilor de dificultate;

d) mobilizarea potentialului comunitar pentru depasirea starii de dificultate
si sustinerea actiunilor de voluntariat;

e) facilitarea cooperarii dintre autoritati, institutii locale, societatea civila si
comunitate pentru solutionarea situatiilor de dificultate si promovarea dialogului
social.

f) asigurarea comunicdrii $i cooperdrii interinstitutionale, inclusiv prin
dezvoltarea parteneriatelor public-private in domeniul social.

26. La nivelul grupurilor de beneficiari, Serviciul sprijind persoanele si
familiile aflate in dificultate in vederea depasirii problemelor sociale, prin
urmadtoarele actiuni:



a) evaluarea necesitatilor grupurilor de beneficiari din comunitate aflate in
dificultate;

b) prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate pentru grupurile de
beneficiari aflate in dificultate;

c) sustinerea beneficiarilor prin organizarea si facilitarea activitatilor in
cadrul grupurilor de suport reciproc;

d) monitorizarea post-serviciu a grupurilor de beneficiari reintegrati sau
reintorsi in comunitate.

27. La nivelul persoanei aflate in comunitate, Serviciul sustine persoana
aflata in dificultate in vederea depasirii problemelor sociale, prin urmatoarele
actiuni:

1) prestarea serviciilor sociale primare, se realizeaza in conformitate cu
Managementul de caz;

2) organizarea activitatilor de sprijin pentru beneficiarii de diferite varste
cu diverse probleme sociale si a familiilor acestora, prin:

a) consolidarea capacitatilor familiilor si ale persoanelor de a face fata
problemelor cotidiene si situatiilor de dificultate;

b) consolidarea retelei de sprijin social a familiilor si/sau a persoanei, pentru
depasirea situatiei de dificultate;

c) acordarea suportului necesar in perfectarea actelor de identitate;

d) acordarea suportului necesar in accesarea serviciilor si prestatiilor sociale,
serviciilor educationale, medicale si altor tipuri de servicii disponibile in
comunitate;

e) acordarea suportului emotional si motivational persoanelor aflate in
situatii de criza, pentru cresterea Increderii in sine si stimularea participarii active
la rezolvarea problemelor proprii;

f) implicarea specialistilor relevanti din serviciile publice desconcentrate si
descentralizate, din serviciile private si organizatiile societdtilor civile din
comunitate, in procesul de sustinere si acompaniere a familiillor si/sau a
persoanelor aflate in dificultate, prin actiuni coordonate, integrate si centrate pe
nevoile beneficiarului.

g)informarea beneficiarului cu privire la oportunitatile de formare
profesionald, consiliere ocupationald si referirea catre aceste servicii.

h) referirea beneficiarului catre servicii sociale specializate, In functie de
necesitati identificate;



1) mobilizarea potentialului comunitar si a resurselor locale in sustinerea
familiilor si/sau a persoanelor aflate in dificultate.

Sectiunea a 4-a. Dotarea Serviciului

28.  Personalul Serviciului beneficiaza anual de echipament individual si
logistic necesar pentru realizarea atributiilor functionale.

29. Pentru asigurarea conditiilor adecvate de muncd si realizarea
eficientd a atributiilor functionale, personalul Serviciului de asistenta sociala
comunitara este dotat cu echipament, dupa cum cum urmeaza:

a) individual ( vesta inscriptionatd cu denumirea institutiei si functia,
ecuson de identificare);

b) logistica (materiale de birotica necesare documentarii si raportarii);

c) echipamente IT si mijloace de comunicare (tabletd sau alt dispozitiv
electronic portabil, destinat completarii si transmiterii datelor in format electronic,
imprimanta multifunctionalad (cu functie de copiere si scanare), acces la internet
dupa caz telefon de serviciu );

d) mobilier functional si spatiu adecvat pentru activitate;

30. Dotdrile sunt verificate si actualizate anual, in functie de necesitati
identificate si de resurse disponibile, pentru a asigura conditii adecvate de lucru,
eficientd operationala si vizibilitate institutionala in comunitate.

31. Serviciul este asigurat, la solicitare, de catre conducerea Agentiilor
Teritoriale de Asistentd Sociald sau, dupd caz, de structura responsabila de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din
autoritatea Teritoriald Autonomd Gagduzia, cu mijloc de transport pentru
prestarea calitativa a serviciilor.

32.  Cheltuielile de calatorie in transportul public ale personalului
Serviciului sunt acoperite prin procurarea abonamentelor de célatorie sau prin
compensarea cheltuielilor de deplasare in scop de serviciu, in baza documentelor
prezentate in original si conform legislatiei. Pentru personalul din localitatile
rurale, cheltuielile de deplasare pot fi compensate pentru minimum cinci calatorii
tur-retur pe luna, conform tarifelor de caldtorie aplicabile pe ruta localitatii unde
activeaza pana in centrul raional.

Sectiunea a 5-a. Mecanismul de acordare a serviciilor sociale in mod

integrat la nivel de comunitate



33.  Mecanismul de acordare a serviciilor sociale intr-un mod integrat la
nivel de comunitate (in continuare Mecanism) se bazeaza pe colaborarea
interinstitutionald dintre Serviciul si institutiile, si organizatiile publice si private
din domeniile educatiei, sanatatii, ordinii publice, precum si cu organizatiile
neguvernamentale, cultele religioase si alte entitati relevante la nivel local.

34.  Mecanismul este instituit, In cooperare cu autoritatea publica locala
de nivelul intdi, prin crearea echipei multidisciplinare, avand ca obiectiv
prevenirea, identificarea, evaluarea, diminuarea si/sau solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla persoanele, familiile, grupurile si comunitatea, precum
si referirea acestora catre servicii sociale specializate, in functie de necesitatile
identificate.

35. Autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai, in comun
cu Serviciul asistentd sociad comunitard are rolul de coordonator al echipei
multidisciplinare, este responsabild de stabilirea sarcinilor membrilor echipei
multidisciplinare, cu respectarea atributiilor functionale ale fiecdrui membru,
asigurand buna functionare si continuitatea activitatii echipei, precum si alocarea
resurselor necesare.

36.  Serviciul in lucrul cu persoanele si familiile aflate in dificultate,
aplica Managementul de caz, convoaca echipa multidisciplinara si prezinta cazuri
spre analizd si stabilirea modalitatilor de interventie adecvate.

37. 1In functie de specificul fiecarui caz si de necesititile identificate,
Serviciul implicd membrii echipei multidisciplinare cu competente in procesul
operational si decizional.

38. Evaluarea complexa a necesitatilor, elaborarea planului
individualizat de asistentd, coordonarea implementarii masurilor, monitorizarea si
reevaluarea periodica a progresului in realizarea obiectivelor stabilite in plan si in
depasirea situatiilor de dificultate este realizata in parteneriat cu membrii echipei
multidisciplinare si reprezentantul Serviciului. Serviciul coordoneaza interventiile
st faciliteazd implementarea planului individualizat de asistentd pentru cazurile
care tin de competenta sa profesionala.

39. Interventia integratd se realizeaza sistematic, etapizat prin
coordonare si colaborare in cadrul echipei multidisciplinare, in conformitate cu
Managementul de caz, cu respectarea cerintelor privind completarea
documentatiei, inclusiv pentru:

1) identificarea si inregistrarea cazului,

2) evaluarea initiala si identificarea riscurilor imediate;



3) evaluarea complexa  realizata in cadrul echipei multidisciplinare;
4) elaborarea planului individualizat de asistenta;

5)implementarea planului individualizat de asistentd si coordonarea
masurilor de suport;

6) monitorizarea si inregistrarea progresului interventiei;

7) reevaluarea cazului si revizuirea planului individualizat de asistenta.

8) evaluarea finala si inchiderea cazului;

9) monitorizarea post-inchidere a cazului.

40. Cazurile care necesita interventie complexa sunt referite de catre
asistentul social comunitar in strictd coordonare cu asistentului social supervizor
si sefului Serviciului de asistentd sociala comunitara.

41. Referirea catre serviciile sociale specializate se efectueaza doar la
epuizarea tuturor resurselor din comunitate.

42. Pentru cazurile de urgenta sau pericol pentru viata si sanatatea
beneficiarului/familiei, Serviciul solicita servicii specializate, conform tipului de
urgenta. Cazurile respective vor fi instrumentate, ulterior sau in paralel, conform
Managementului de caz.

Sectiunea a 6-a

Monitorizarea si evaluarea Serviciului

43.  Monitorizarea si evaluarea Serviciului au ca scop imbunatatirea
continua a calititii, a masurilor aplicate si a cresterii eficientei interventiilor
destinate persoanelor si familiilor aflate in dificultate. Serviciul utilizeaza
instrumente standardizate de colectare a datelor si raportare pe platforme digitale
oficiale/institutionalizate.

44.  Monitorizarea se realizeaza sistematic, pentru a tine evidenta
interventiilor, a persoanelor si grupurilor de persoane aflate in situatie de
dificultate, pentru a asigura interventii integrate timpurii, orientate spre
prevenirea, diminuarea sau solutionarea situatiilor de dificultate, inclusiv pentru
a asigura conformitatea activitdtilor desfasurate cu standardele minime de calitate
pentru servicii sociale primare si specializate.

45. Beneficiarii Serviciului sunt implicati in procesul de evaluare a
impactului activitatilor si interventiilor prestate prin mecanisme de exprimare a
opiniei.

46. Procesul de monitorizare si evaluare se realizeaza sub coordonarea
agentiilor teritoriale de asistenta sociald prin intermediul structurilor teritoriale de



asistentd sociald/structurile responsabile de asistentd socialda si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisinau/unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia si Seful Serviciului, in cadrul sedintelor sdptamanale/ lunare/semestriale
si anuale.

47.  Seful Serviciului este responsabil de monitorizarea modului de
prestare a asistentei sociald comunitard, in baza datelor cantitative si a
indicatorilor de performanta stabiliti.

48. Monitorizarea si evaluarea activitatii Serviciului se realizeaza in baza
unui sistem coerent de indicatori de performanta si de rezultat, conform cadrului
metodologic stabilit de Ministerul Muncii si Protectier Sociale. Procesul este
asigurat prin:

1) raportarea periodica in baza indicatorilor de performanta si de rezultat,
conform cerintelor stabilite;

2) asigurarea transparentei, coerentei si eficientei in gestionarea serviciilor
comunitare, prin analiza datelor cantitative si evaluarea modului de prestare a
asistentei sociale comunitare;

3) raportarea publicd a rezultatelor activitdtii Serviciului, prin publicarea
acestora pe pagina oficiala a ATAS/STAS, municipiului Chisindu/unitatea
teritoriala autonoma Gagdauzia sau a autoritdtii publice locale si/sau prin afisarea
in locuri vizibile pentru comunitate.

Capitolul V. PERSONALUL SERVICIULUI DE ASISTENTA
SOCIALA COMUNITARA

49. Personalul Serviciului este constituit din: seful Serviciului, asistenti
sociali comunitari supervizori si asistenti sociali comunitari.

50. O unitate de asistent social comunitar se instituie la 5000 de locuitori in
localitdtile urbane si pana la 3000 de locuitori in localitatile rurale, dar nu mai
putin de o unitate pentru fiecare primarie.

51. O unitate de asistent social supervizor se instituie la un numar de 7-9
asistenti sociali comunitari, grupati in functie de proximitatea teritorialda si
amplasarea comunitatilor, pentru a facilita exercitarea eficientd a atributiilor de
supervizare.

52. Seful Serviciului se numeste si se elibereaza din functie prin ordinul
directorului Agentiei Teritoriale de Asistenta Sociald sau, dupa caz, al conducerii
Structurilor responsabile de asistentd sociala si protectia drepturilor copilului din



municipiul Chisindu ori Unitatea Teritoriala Autonoma Gagauzia, in conformitate
cu prevederilor Codului Muncii si ale actelor normative.

53. Recrutarea, evaluarea si angajarea asistentilor sociali comunitari se
realizeazd de catre Agentia Teritoriald de Asistenta Sociald de comun acord cu
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai.in municipiul Chisinau si
in Unitatea Teritoriala Autonoma Gagauzia, procesul de recrutare, evaluare si
angajare a asistentilor sociali comunitari se efectueaza de catre Structurile
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisinau si respectiv din Unitatea Teritoriald Autonoma Gagauzia.

54. Structura s1 statele de personal ale Serviciului se elaboreaza in functie
de normativele stabilite pentru personalul Serviciului si se aproba de catre Agentia
Teritoriala de Asistentd Sociald, iar in cazul Serviciului din cadrul municipiului
Chisindu si al Unitatii Teritoriale Autonome Gagduzia, aprobarea structurii si a
statelor de personal se efectueaza de catre Consiliul municipal Chisinau, respectiv
Adunarea Populara a Gagauziei.

55.  Seful Serviciului de asistentd sociald comunitard are urmatoarele
atributii principale:

1) planifica, organizeaza si coordoneaza activitatea Serviciului si asigurad
buna functionare a acestuia;

2) elaboreaza planul anual de activitate al Serviciului si asigurd consultarea
acestuia in cadrul echipei interne, cu partenerii locali, cu beneficiarii si
reprezentantii comunitatii si il prezintd spre coordonare si avizare catre STAS si
ATAS;

3) inainteazd propuneri privind dezvoltarea si diversificarea serviciilor
sociale la nivel comunitar, In functie de necesitdti identificate si resurse
disponibile;

4)acordd suport metodologic, profesional si informational asistentilor
sociali comunitari si asistentilor sociali supervizori in realizarea atributiilor lor de
serviciu;

S)realizeaza controlul asupra activitatilor personalului Serviciului, in
conformitate cu obligatiile functionale stabilite in fisele de post si1 cu
reglementarile interne aplicabile;

6) monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentilor sociali comunitari si a
asistentilor sociali supervizori, urmarind respectarea Regulilor de conduitad ale
personalului din institutiile de asistentd sociald din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale;



7) asigura supervizarea profesionald a supervizorilor si asistentilor sociali
comunitari;

8) asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale si functionale ale
asistentilor sociali comunitari supervizori si asistentilor sociali comunitari, in
conformitate cu procedurile interne si fisele de post;

9) in cazurile complexe, oferd suport profesional in procesul de asistenta si
interventie sociald;

10) coordoneaza si monitorizeaza accesul beneficiarilor la prestatiile
sociale si serviciile sociale, asigurand colaborarea eficientd intre structurile
responsabile, autoritatile publice locale si institutiile prestatoare de servicii;

11)asigurd colaborarea cu autorititile administratiei publice locale,
institutiile educationale, serviciile medicale, structurile de politie, organizatiile
neguvernamentale, cultele religioase si alti actori comunitari relevanti, in scopul
solutiondrii integrate si coordonate a problemelor sociale identificate la nivel
local;

12) gestioneaza resursele umane, informationale s$i materiale ale
Serviciului, asigurand utilizarea lor eficientd, transparentd si conformd cu
destinatia stabilitd;

13) reprezinta Serviciul in relatiile cu institutiile publice, partenerii sociali,
organizatiile neguvernamentale si alti actori comunitari, in vederea promovarii
cooperdrii interinstitutionale si a implementarii eficiente a masurilor de asistenta
sociala la nivel local,;

14) contribuie la formarea si dezvoltarea profesionald continud a
personalului Serviciului, prin identificarea necesitdtilor de instruire, organizarea
activititilor de formare si promovarea schimbului de bune practici intre
specialisti;

15) contribuie la elaborarea si actualizarea procedurilor, metodologiilor si
instrumentelor de lucru, pentru cresterea eficientei si uniformizarii practicilor in
furnizarea serviciilor sociale la nivel comunitar;

16) intocmeste trimestrial/ semestrial/anual, rapoarte privind activitatea
Serviciului s1 formuleaza recomandari privind imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate, care sunt prezentate sefului Agentiei Teritoriale de Asistentd Sociald sau,
dupd caz,conducerii Structurilor responsabile de asistentd sociald si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din Unitatea Teritoriala
Autonoma Gagauzia.



17)raspunde de respectarea cadrului normativ si metodologic privind
organizarea, functionarea si prestarea serviciilor sociale.

18) asigurd respectarea disciplinei muncii, a normelor de securitate si de
sdnatate Tn munca, precum si a principiilor eticii profesionale in cadrul
Serviciului;

19) participd la elaborarea planurilor si programelor teritoriale de
dezvoltare a retelei de servicii sociale, in coordonarea cu Agentia Teritorialda de
Asistentd Sociala si autoritatile publice locale;

20) colaboreaza cu directiile din ATAS 1n vederea implementarii
politicilor publice si a actelor normative din domeniul asistentei sociale;

21) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

56. Asistentul social comunitar supervizor este responsabil de
coordonarea metodologicd si profesionala a activitatii asistentilor sociali
comunitari, in scopul asigurdrii calitdtii servicii sociale prestate la nivel
comunitar.

57. Asistentul social comunitar supervizor are urmatoarele atributii
principale:

a) oferd supervizare profesionald individuald si de grup asistentilor sociali
comunitari;

b) ghideaza metodologic procesul de identificare, evaluare si planificare a
interventiilor sociale la nivel de caz, grup si comunitate;

¢) monitorizeaza implementarea planurilor individualizate de asistenta si
oferd recomandari pentru imbunatdtirea acestora;

d) sprijina si consiliaza asistentii sociali comunitari in gestionarea cazurilor
complexe si in procesul de luare a deciziilor;

e) participd, in colaborare cu seful Serviciului, la evaluarea periodica a
activitatii asistentilor sociali comunitari;

f) faciliteaza schimbul de bune practici si experiente intre membrii echipei
de asistenti sociali comunitart;

g) coordoneaza cu seful Serviciului necesitdtile de instruire si dezvoltare
profesionald ale asistentilor sociali comunitari si formularii propunerilor privind
planificarea activitatilor de formare;

h) sprijina procesul de documentare a activitatii Serviciului, prin elaborarea
de rapoarte, studii de caz si evaludri tematice;



1) contribuie la mentinerea unui climat de lucru favorabil, bazat pe
incredere, confidentialitate, sprijin si respect reciproc intre profesionisti;

J) se asigura ca activitatile asistentilor sociali comunitari se desfasoard in
conformitate cu normele obligatorii de conduita profesionald, standardele etice ale
profesiei si legislatiei.

58. Asistentul social comunitar este specialistul care identifica,
evalueaza si sprijind persoanele, familiile si grupurile aflate in dificultate din
comunitate, contribuind la prevenirea si depasirea situatiilor de dificultate, la
mobilizarea resurselor locale existente si la dezvoltarea coeziunii comunitare.

59.  Asistentul social comunitar are urmatoarele atributii principale:

a) identificd si evalueaza situatia persoanelor, familiilor si grupurilor ,
analizeaza inclusiv conditiile sociale, economice si locative, in vederea formularii
problemelor sociale si identificarii masurilor proactive de sprijin individual,
familial si comunitar, orientate spre cresterea nivelului de bunastare sociala si
materiala;

b) tine evidenta persoanelor, familiilor si grupurilor de persoane aflate in
situatie de dificultate

c) elaboreaza si implementeaza, impreund cu beneficiarii, familiile acestora
st membrii echipei multidisciplinare, planuri individualizate de asistenta si acorda
servicil sociale;

d) sprijina familia pentru mentinerea integritatii acesteia si pentru
mediul familial si comunitar;

e) organizeaza si desfasoara activitatti de prevenire, informare si
sensibilizare a persoanelor, familiilor, grupurilor de persoane si a comunitatii;

f) organizeaza si desfdsoara activitati de informare a populatiei cu privire
la serviciile sociale si prestatiile sociale disponibile, precum si, conditiile si
criteriile de eligibilitate pentru accesarea acestora;

g) faciliteaza organizarea grupurilor de suport reciproc la nivel de
comunitate, cu implicarea partenerilor locali si a institutiilor publice relevante;

h) refera cazurile, dupa necesitate, catre alti specialisti si institutii abilitate
pentru suport specializat;

1) asigurd informatii si acordd suport beneficiarilor in vederea accesarii
prestatiilor sociale si serviciilor sociale;

j) mobilizeazd comunitatea si colaboreazd cu autoritatile administratiei
publice locale, organizatiile neguvernamentale si alti actori comunitari relevanti,



pentru solutionarea problemelor sociale ale beneficiarilor si dezvoltarea coeziunii
comunitar;

k) coordoneaza activitdtile de implicare a voluntarilor in sprijinul
persoanelor, familiilor si grupurilor aflate in dificultate;

1) faciliteaza accesul persoanelor, familiilor si grupurilor aflate in
dificultate la activitatile, programele si serviciile oferite de institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale si sectorul privat din comunitate;

m) incurajeazd participarea civica si parteneriatul social, implicand
comunitatea, mediul asociativ si sectorul privat in initiative de solidaritate si
responsabilitate sociala;

n) asigura confidentialitatea informatiilor obtinute n exercitarea atributiilor
si respectd normele de etica profesionald si de protectie a datelor cu caracter
personal, conform legislatiei;

0) prezenta periodic rapoarte de activitate sefului Serviciului, privind
numarul de cazuri gestionate, tipuri de interventii realizate si rezultate obtinute, in
scopul asigurarii unei evidente clare si transparente a activitatii sociale la nivel
local.

60. Supervizarea profesionald si evaluarea competentelor profesionale ale
sefului Serviciului este asigurata de cétre seful Structurii teritoriale de asistenta
sociala.

61. Agentia Teritoriala de Asistentd Sociala, respectiv structura
responsabild de asistentd sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu sau din Unitatea Teritoriald Autonoma Géagauzia, faciliteaza si asigura
insertia profesionald, formarea profesionald continud si atestarea angajatilor
Serviciului, in conformitate cu legislatia.

62.  Insertia profesionala se realizeaza pentru o durata de cel putin 40 de
ore. Cursurile de formare profesionald continua sunt elaborate in baza
necesitatilor de instruire identificate, pentru angajatii Serviciului, de cel putin de
40 de ore anual.

63.  Evaluarea competentelor profesionale si atestarea personalului se
realizeaza anual, conform Metodologiei aprobate. Seful Serviciului Tnainteaza,
totodata, agentiei teritoriale de asistentd sociald/structurii responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu/unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia, rapoarte privind necesitatea de formarea
profesionald continud, precum si Tnainteaza propuneri pentru conferirea gradelor



de calificare profesionald. Rezultatele evaludrii competentelor profesionale,
precum si calificativele se pastreaza la dosarul personal al angajatului.
64. Atestarea personalului se realizeaza in conformitate cu legislatia.

Capitolul VI. FINANTAREA SERVICIULUI

65. Serviciul este finantat din bugetul Agentiilor Teritoriale de Asistenta
Sociala, din bugetul municipal Chisinau si bugetul central al Unitatii Teritoriale
Autonome Gagauzia, precum si din alte surse de finantare, conform legislatiei.
Serviciul poate beneficia, suplimentar, de resurse financiare provenite din proiecte
de asistenta externd, parteneriate publice-private, donatii, sponsorizari si
contributii benevole, folosesc exclusiv in scopul dezvoltarii infrastructurilor,
crearii calitdtii serviciilor si consoliddrii capacitatilor profesionale ale
personalului.

66.  Finantarea Serviciului se asigurd pentru acoperirea cheltuielilor de
personal, formare profesionala, logistica, transport, materiale informative si alte
cheltuieli necesare bunei functiondri, in conformitate cu normativele bugetare
aprobate si acte legislative aplicabile Tn domeniul asistentei sociale.

67. Salarizarea personalului Serviciului de asistentd socialda comunitara
se realizeaza in conformitate cu Legea privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar.

68.  Sporurile, indemnizatiile, premiile si alte plati suplimentare se
acorda conform legislatiei in vigoare.

Capitolul VII. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

69. Litigiile aparute in procesul de prestare a Serviciului, care nu pot fi
solutionate pe cale amiabild intre parti, sunt transmise spre examinare $i
solutionare instantelor de judecata competente, in conditiile legislatiei.

70.  Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale
prezentului Regulament, personalul Serviciului poartd raspundere conform
legislatiei in vigoare.



Anexa nr. 2

la Hotararea Guvernului nr. din

Standardele minime de calitate
privind organizarea si functionarea Serviciului

de asistenta sociala comunitara

CAPITOLUL 1. PRINCIPII DE FUNCTIONARE

Standardul 1. Accesarea Serviciului si respectarea drepturilor,
demnitatii si promovarea autonomiei beneficiarilor

1. Prestatorul asigurd accesul liber si nediscriminatoriu la Serviciul de
asistentd sociala comunitard pentru toate persoanele aflate in situatie de
dificultate, indiferent de varstd, gen, dizabilitate, origine etnica, statut social,
religie sau alte criterii de diferentiere.

2. Personalul Serviciului ofera informatii clare si accesibile despre
modalitatea de accesare a serviciilor sociale, prestatiilor disponibile si procedura
de admitere.

3. Activitatea Serviciului este centratd pe persoand si orientatd spre
respectarea drepturilor fundamentale, garantarea demnitdtii, promovarea
autonomiei personale, vietii independente si participdrii active in comunitate.
Serviciul promoveaza o abordare incluziva, bazatd pe egalitatea de sanse,
diversitate si respect reciproc, contribuind la consolidarea coeziunii si solidaritatii
sociale la nivel comunitar.

4. Rezultatul scontat: fiecare beneficiar beneficiazda de o abordare
individualizata, care reflecta nevoile, resursele si necesitatile sale, contribuind la
mentinerea autonomiei si la cresterea gradului de participare in comunitate; Sunt
respectate drepturile fundamentale ale beneficiarilor, fiind aplicat principiul
accesibilitatii, echitatii si incluziunii sociale, abordarii individualizate si centrate
pe beneficiar.

5. Indicatorii de realizare:

1) numar de persoane si familii defavorizate, aflate in risc, ce au beneficiat
de masuri si activitati ale Serviciului;

2) numar de persoane si familii defavorizate, aflate in risc referite cétre
servicii sociale specializate;



3) necesitdti identificate, la nivel de comunitate, propuneri inaintate catre
autoritatile competente in vederea Intreprinderii masurilor de prevenire a
riscurilor asupra locuitorilor din comunitate;

4) masuri si activitdti adaptate la necesitdtile specifice ale persoanelor;

5) tratament egal si acces echitabil la oportunitati, resurse si servicii pentru
toate persoanele, indiferent de statut social, varsta, gen, etnie, dizabilitate sau alte
criterii, promovand coeziunea si solidaritatea sociala;

6) masuri si activitati sociale oferite prin parteneriatul egal, activ si durabil
intre profesionisti, beneficiari, familiile acestora si comunitate. In vederea oferirii
unui raspuns in mod complex, coerent si continuu la nevoile beneficiarilor.

7) membri ai comunitatii, voluntari si organizatii locale implicate activ in
identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale.

Standardul 2. Protectia datelor cu caracter personal

6. Prestatorul Serviciului de asistentd sociala comunitard asigurad protectia
datelor cu caracter personal ale solicitantilor, beneficiarilor, reprezentantilor
legali, precum si ale tuturor persoanelor implicate in procesul de acordare a
asistentei sociale, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.

7. Prelucrarea datelor se realizeaza cu respectarea principiilor legalitatii,
transparentei, proportionalitatii si confidentialitatii, garantdnd siguranta
informatiilor si dreptul la viatd privata al fiecdrei persoane.

8. Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale solicitantilor,
beneficiarilor, reprezentantilor legali si ale altor persoane implicate sunt protejate
conform cadrului legal, asigurdndu-se securitatea informatiilor si prevenirea
oricarei forme de divulgare neautorizata.

9. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului are aprobatd Politica de protectie a datelor cu
caracter personal.

2) Personalul Serviciului este instruit periodic privind regulile de colectare,
stocare, prelucrare si transmitere a datelor cu caracter personal, 1ar fiecare angajat
semneaza acordul de confidentialitate si prelucrare a datelor.

3) Solicitantii, beneficiarii si/sau reprezentantii legali sunt informati, intr-
un limbaj clar si accesibil, despre modul de prelucrare a datelor lor personale, iar



acordul de prelucrare a datelor este semnat si pastrat la dosarul personal al fiecarui
beneficiar.
Standardul 3. Prevenirea si interzicerea relelor tratamente

10. Prestatorul Serviciului de asistenta sociald comunitara are obligatia de
a asigura un mediu sigur, respectuos si protector pentru solicitanti, beneficiari,
reprezentanti legali si personal, prin prevenirea, identificarea si interventia
promptd in cazurile de rele tratamente, abuz, neglijare, hartuire, discriminare,
violenta sau exploatare.

11. Sunt interzise in mod expres orice fel de comportament, care pot aduce
atingere demnitatii persoanei, integritatii fizice sau psihice, libertatii de exprimare
ori egalitdtii In drepturi.

12. Prestatorul garanteaza furnizarea serviciilor in mod nediscriminatoriu,
in conformitate cu principiile drepturilor omului, ale egalitdtii de gen, ale
respectului si demnitdtii umane.

13. Personalul Serviciului este protejat in potriva oricaror forme de abuz,
neglijare sau tratamente degradante.

14. Serviciile se desfasoara intr-o atmosfera sigura si incluziva, in care sunt
respectate drepturile, diversitatea si integritatea fiecarei persoane.

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului are aprobatad si implementata procedura interna
privind prevenirea, identificarea, raportarea si gestionarea cazurilor de rele
tratamente, abuz, neglijare, hartuire sau discriminare, in conformitate cu legislatia
nationala.

2) Personalul Serviciului este instruit periodic in abordarea centrata pe
persoand, in protectia impotriva abuzului si In promovarea drepturilor
fundamentale ale omului.

3) Prestatorul a instituit mecanismul accesibil de sesizare a cazurilor de rele
tratamente, abuz, neglijare sau discriminare care include o boxa pentru depunerea
confidentiala a sesizarilor amplasata intr-un loc vizibil si accesibil si/sau
posibilitatea de sesizare verbald, scrisa sau electronica.

4) Sesizarile sunt inregistrate, investigate si solutionate conform procedurtii
interne, cu informarea autoritatilor competente atunci cand situatia o impune.

5) Prestatorul asigura evidenta documentatd a plangerilor si petitiilor,
masurilor intreprinse si rezultatelor interventiilor printr-un registru special de
evidenta a acestora, gestionat in format electronic sau pe suport de hartie, conform
procedurii interne.



CAPITOLUL II. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Standardul 4. Dotarea Serviciului

16. Personalul Serviciului beneficiaza anual de echipament individual si
logistic necesar pentru realizarea atributiilor functionale.

17. Rezultatul scontat: Amenajarea si dotarea spatiului Serviciului
faciliteaza activitatea personalului, iar echiparea corespunzitoare a asistentilor
sociali comunitari contribuie la prestarea calitativa si in siguranta a serviciului.

18. Indicatori de realizare:

Pentru asigurarea conditiilor adecvate de munca si realizarea eficienta a
atributiilor functionale, personalul Serviciului de asistenta sociald comunitard este
dotat cu echipament, dupa cum urmeaza:

a) individual (vestd inscriptionatd cu denumirea institutier si
functia, ecuson de identificare);

b) logistica (materiale de birotica necesare documentarii si raportarii);

c) echipamente IT si mijloace de comunicare (tabletd sau alt dispozitiv
electronic portabil, destinat completarii si transmiterii datelor in format electronic,
imprimanta multifunctionalad (cu functie de copiere si scanare), acces la internet
dupa caz telefon de serviciu;

d) mobilier functional si spatiu adecvat pentru activitate;

e) Serviciul este asigurat, la solicitare, de cdtre conducerea Agentiilor
Teritoriale de Asistentd Sociald sau, dupd caz, de structura responsabila de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din
autoritatea Teritoriald Autonomda Gagduzia, cu mijloc de transport pentru
prestarea calitativa a serviciilor.

Standardul 5. Personalul Serviciului

19. Personalul Serviciului de asistentd sociald comunitara este constituit
din: seful Serviciului, asistenti sociali comunitari supervizori si asistenti sociali
comunitari.

20. Structura de personal este dimensionatd in functie de marimea
populatiei si necesitdtile identificate la nivel teritorial, asigurand o acoperire
echitabila si eficientda a comunitatilor. O unitate de asistent social comunitar se
instituie la 5000 de locuitori in localitatile urbane si la pana la 3000 de locuitori
in localitatile rurale, dar nu mai putin de o unitate pentru fiecare primarie. O
unitate de asistent social supervizor se instituie la un numar de 7-9 asistenti sociali
comunitari, grupati in functie de proximitatea teritoriald si de specificul



comunitatilor, pentru a facilita exercitarea eficienta a atributiilor de coordonare si
supervizare profesionala.

21. Rezultatul scontat: Serviciul de asistentd socialda comunitard este
instituit si functional in fiecare localitate, cu personal suficient, calificat si bine
coordonat, capabil sd asigure acoperirea integrala a necesitdtilor persoanelor,
familiilor si grupurilor aflate in dificultate. Activitatea personalului contribuie la
cresterea calitatii serviciilor sociale si la consolidarea capacitatilor comunitare de
incluziune si sprijin social.

22. Indicatori de realizare:

1) Numar de personal stabilit la nivel de comunitate pentru prestarea
serviciului de asistentd sociala comunitara;

2) Numar de beneficiari ai serviciului de asistentd sociala comunitara;

3) Masuri si activitati, inclusiv integrate, la nivel de comunitate oferite,
inclusiv de prevenire a situatiilor de risc;

4) Comunitate informata si sprijinita pentru a accesa servicii sau prestatii
sociale;

5) Serviciilor sociale calitative si capacitati comunitare de incluziune si
sprijin social consolidate.

CAPITOLUL II1. RESURSE UMANE
Standardul 6. Angajarea personalului

23. Prestatorul angajeaza personal calificat si competent, in conformitate cu
cerintele de calificare si etica profesionala prevazute de cadrul normativ si de
fisele de post.

24. Rezultatul scontat: Serviciul este prestat de personal selectat
transparent si in baza competentelor profesionale si morale corespunzatoare.

25. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul are aprobatad procedura de recrutare si selectie a personalului.

2) Angajatii detin calificarea si certificarea profesionald, conform functiei
ocupate.

3) Dosarul personal contine actele justificative privind studiile, calificarile
si experienta.

4) Angajarea se realizeaza in baza contractului individual de munca si fisei
de post.



Standardul 7. Formarea profesionala si supervizarea

26. Prestatorul Serviciului de asistentd sociala comunitara asigura formarea
profesionald a personalului, in vederea mentinerii, dezvoltarii si actualizarii
competentelor profesionale necesare furnizarii serviciilor de calitate.

27. Formarea profesionald se realizeazd in conformitate cu necesitatile
identificate la nivel individual si institutional, prin programe de instruire teoretica
si practica, schimb de experientd, mentorat, supervizare.

28. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului cu cunostinte, abilitati si
competente profesionale consolidate, servicii eficiente furnizate, centrate pe
beneficiar si conforme cu standardele de calitate; nivelul de responsabilitate a
personalului ridicat si asumat; Personalul Serviciului beneficiaza de suport
profesional constant si de ghidare metodologica, ceea ce contribuie la
imbundtdtirea performantei, calitatii serviciilor si a bunastirii emotionale a
angajatilor.

29. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului elaboreazad si aproba planul anual de formare
profesionala;

2) Angajatii beneficiazd de program de formare profesionald conform
legislatiei, care include familiarizarea cu cadrul normativ, etica profesionala,
procedurile interne si managementul de caz.

3) Personalul Serviciului participa anual la cursuri de formare profesionala,
organizate, organizate de prestator;

4) Evidenta instruirilor si certificatelor de participare este reflectata in
dosarul personal al fiecarui angajat;

5) Prestatorul dispune de o procedura aprobatad de evaluare a personalului.

6) Prestatorul are procedura interna de supervizare profesionala aprobata,
care stabileste scopul, frecventa, formele (individuala, de grup, institutionald) si
responsabilitatile partilor implicate.

Standardul 8. Integritatea personalului si a prestatorului

30. Prestatorul asigurda desfasurarea activitatii in conditii de legalitate,
impartialitate, transparentda si eticd profesionald, prin aplicarea unor reguli si
mecanisme interne de promovare a integritatii, prevenire a conflictelor de interese
si a coruptiel.



31. Rezultatul scontat: Personalul serviciului actioneaza cu onestitate,
responsabilitate si respect fata de beneficiari, evitand orice comportament sau
decizie care ar putea compromite increderea in serviciu sau incalca principiile
etice.

32. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul are aprobat Reguli de conduita a personalului din institutiile
de asistenta sociala.

2) Personalul este instruit privind normele de integritate, conduitd si
prevenirea coruptiei.

3) Regulile de conduitd a personalului din institutiile de asistentd sociala
includ mecanismul confidential de raportare a abaterilor de la normele de
integritate (ex. boxa de sesizari, adresa e-mail, registru de plangeri).

CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL DE CAZ
Standardul 9. Managementul de caz

33. Prestatorul asigura managementul de caz pentru fiecare persoana,
familie defavorizata prin aplicarea procedurilor aprobate, care reglementeaza
pasii de evaluare, planificare, realizare, monitorizare si revizuire a masurilor si
activitatilor individuale acordate.

34. Evaluarea complexa a necesitatilor, elaborarea planului individualizat
de asistentd, coordonarea implementarii masurilor, monitorizarea si reevaluarea
periodica a progresului in realizarea obiectivelor stabilite in plan si in depasirea
situatiilor de dificultate este realizatd in parteneriat cu membrii echipei
multidisciplinare si reprezentantul Serviciului.

35. Serviciul coordoneaza interventiile si faciliteazd implementarea
planului individualizat de asistentd pentru cazurile care tin de competenta sa
profesionala.

36. Monitorizarea se realizeazd sistematic, pentru a tine evidenta
interventiilor, pentru a asigura interventii integrate, orientate spre prevenirea,
diminuarea sau solutionarea situatiilor de dificultate, inclusiv pentru a asigura
conformitatea activitatilor desfasurate cu standardele minime de calitate.

37. Rezultatul scontat: Persoanele beneficiaza de interventii personalizate,
documentate si monitorizate, care raspund nevoilor sale specifice si permit
adaptarea serviciilor in timp real.

38. Indicatorii de realizare:

1) Numar de persoane identificate, aflate in situatie de risc.



2) Masuri si activitdti planificate si realizate in vederea prevenirii
excluziunii sociale;

3) Numar de persoane referite;

4) Numarul de vizite de monitorizare;

5) Beneficiarii Serviciului de asistentd sociald comunitard implicati in
procesul de evaluare a impactului activitdtilor si interventiilor prestate, prin
mecanisme de exprimare a opiniei.

CAPITOLUL V. ADMINISTRAREA DOCUMENTATIEI SERVICIULUI
Standardul 10. Documentele Serviciului

39.  Prestatorul organizeaza, gestioneazd si arhiveaza documentele
Serviciului in mod clar, accesibil si securizat, asigurand pdstrarea informatiilor in
conformitate cu cerintele legale si cu politica internd de confidentialitate.

40. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de un sistem coerent si
transparent de documentare care garanteaza trasabilitatea activitatilor, respectarea
cadrului normativ si protectia datelor personale.

41. Indicatorii de realizare:

Documentele Serviciului referitoare la resursele umane.

1) Fiecare angajat are dosar personal care contine:

a) copia actelor de identitate;

b) copia documentelor de calificare si formare profesionala;

c) fisa postului;

d) contractul individual de munca;

e) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

f) fisele de evaluare periodica.

2) Serviciul detine:

a) Registrul de evidenta a personalului;

b) Procedura de evaluare a personalului;

c) Procedura de supervizare profesionala;

d) Planul anual de formare profesionala.

3) Documentele sunt pastrate conform normelor de arhivare si protectiei
datelor cu caracter personal.

Documentele Serviciului referitoare la dosarul beneficiarului:

4) Pentru fiecare beneficiar se constituie un dosar individual, care poate fi
digitalizat si include:

a) cererea de acordare a serviciului;



b) fisa de evaluare initiala;

c) planul individualizat de ingrijire;

d) fisele de prestare zilnicd/periodicd a serviciilor;

e) graficul vizitelor la domiciliu;

f) raportul lunar de activitate;

g) rapoartele de (re)evaluare periodica.

5) Documentele prevazute la lit. d) — g) pot fi pastrate in alt dosar.

6) Serviciul pastreaza si actualizeaza:

a) Registrul de evidenta a consultatiilor;

b) Modulul Management de Caz.

7)  Dosarele sunt pastrate in conditii de confidentialitate si securitate, in
format fizic si/sau electronic.

Documentele administrative ale Serviciului

8) Documente de baza ale Serviciului:

a) Regulamentul intern de organizare si functionare;

b) Standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

c) Codul de conduita si etica profesionala;

d) Politica de protectie a datelor cu caracter personal;

e) Planul de dezvoltare a Serviciului;

f) Planul anual de activitate al Serviciului, si altele dupa caz.

9) Procedurile interne ale Serviciului:

a) Procedura internd privind prevenirea, identificarea si raportarea cazurilor
de rele tratamente, abuz sau neglijare;

b) Procedura cu privire la protectia datelor cu caracter personal;

c) Procedura privind depunerea si examinarea plangerilor si petitiilor;

d) Procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor, si altele dupa caz.

10) Instrumente interne:

a) Registrul de evidenta a petitiilor si sesizarilor;

b) Evidenta controalelor, vizitelor de monitorizare si rapoartelor interne, si
altele dupa caz.



