GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din 2026

Chisinau

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat ,,eSocial”

in temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul Sistemului informational integrat ,,eSocial”,
conform anexei.

2. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru
crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational
integrat ,,eSocial” se realizeaza de catre Ministerul Muncii si Protectiel Sociale, in
calitate de posesor al acestuia.”

3. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in termen de 6 luni, Tnainte de
punerea 1n exploatare a componentelor informationale ale Sistemului
informational integrat ,,eSocial”, va elabora si va prezenta Guvernului spre
aprobare Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational
integrat ,,eSocial”.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune 1n sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”.

5. Se abroga:

5.1. Hotéararea Guvernului nr. 1008/2011 cu privire la aprobarea Conceptului
tehnic al Sistemului Informational Automatizat ,,Evidenta migratiei fortei de
munca” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 238-242, art. 1107),
cu modificarile ulterioare;

5.2. Hotédrarea Guvernului nr. 286/2021 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational automatizat , Inregistrare cu statut de somer” si a
Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului informational
automatizat ,,Inregistrare cu statut de somer” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2021, nr. 280-284, art. 603), cu modificarile ulterioare;



5.3. Hotararea Guvernului nr. 39/2025 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,eSocial” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2025, nr. 29-32 art. 57).

6. Prezenta hotarare intra in vigoare la expirarea termenului de o luna de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

7. Conceptul Sistemului informational integrat ,,eSocial” va avea urmatorul
cuprins:

Prim-ministru Vasile TOFAN
Contrasemneaza:

Ministrul muncii

si protectiei sociale Natalia PLUGARU
Aprobat prin Hotararea Guvernului nr. /2026
CONCEPTUL
Sistemului informational integrat ,,eSocial”
Capitolul I
INTRODUCERE

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare - Minister) este
autoritatea administratiei publice centrale de specialitate responsabild de elaborarea,
promovarea, coordonarea si monitorizarea implementarii politicilor de stat in domeniile
muncii, protectiei sociale, asistentei sociale, demografiei si egalititii de gen. In
exercitarea atributiilor sale, Ministerul asigurd colectarea, prelucrarea, analiza,
gestionarea, protectia si confidentialitatea datelor necesare pentru elaborarea,
implementarea si evaluarea politicilor publice din domeniile sale de competenta.

In domeniul muncii si ocuparii fortei de muncd, Ministerul elaboreazi,
coordoneaza si promoveaza politici publice orientate spre dezvoltarea si modernizarea
pietei muncii, cresterea gradului de ocupare a populatiei si reducerea somajului.
Totodata, Ministerul promoveaza accesul la locuri de munca decente si productive,
dezvoltarea competentelor profesionale ale fortei de munca si integrarea pe piata muncii
a persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munci, inclusiv a grupurilor vulnerabile. In



atributiile sale intra, de asemenea, sustinerea dialogului social, reglementarea relatiilor
de munca, protectia drepturilor salariatilor, asigurarea securitatii si sdnatatii in munca,
precum si promovarea mobilitdtii profesionale, a incluziunii si a egalitatii de sanse pe
piata muncii.

Ministerul coordoneazd administrarea sistemului de beneficii si servicii sociale,
promoveaza politici de dezvoltare demografica si egalitate de gen si implementeaza
programe si masuri la nivel national pentru sprijinirea persoanelor, familiilor si
grupurilor aflate 1n situatii de vulnerabilitate, contribuind la cresterea incluziunii sociale
si a bunastirii populatiei. In prezent, in cadrul sistemului de asistenta sociali, o mare
parte a datelor privind gestionarea prestatiilor, serviciilor si beneficiarilor este colectata
si pastratd pe suport de hartie sau in fisiere electronice nestructurate, de tip Word si
Excel. Aceasta modalitate de administrare a informatiei limiteaza calitatea, integritatea
si actualitatea datelor, genereaza riscuri de duplicare si erori de introducere si
ingreuneazd schimbul de informatii intre institutii. De asemenea, aceasta creeaza
dificultti in procesarea, analiza, agregarea, raportarea si diseminarea datelor, afectand
capacitatea autoritatilor de a monitoriza eficient politicile publice si de a evalua impactul
masurilor implementate. In consecintd, procesul de luare a deciziilor este adesea
ingreunat de lipsa unor date complete, fiabile si disponibile in timp real, ceea ce reduce
posibilitatea fundamentarii politicilor si interventiilor pe dovezi si informatii statistice
relevante.

Pe fondul acestor provocdri, se impune modernizarea si transformarea digitald a
proceselor de administrare a datelor si serviciilor din domeniile de competenta ale
Ministerului. In acest context, este necesari dezvoltarea si implementarea unui Sistem
Informational Integrat ,,eSocial” (in continuare — SII ,,eSocial”), care sa asigure
evidenta electronica, gestionarea centralizatd, schimbul automatizat de date si
monitorizarea in timp real a informatiilor aferente domeniilor muncii, ocuparii fortei de
munca, protectiei sociale, asistentei sociale, demografiei si egalitatii de gen.

SII ,,eSocial” va permite digitalizarea proceselor operationale si administrative,
standardizarea datelor, eliminarea redundantelor si reducerea volumului de activitati
desfasurate manual. Totodatd, acesta va facilita interoperabilitatea cu registrele si
sistemele informationale de stat, va asigura accesul controlat si securizat la informatie
pentru autoritatile competente si va contribui la cresterea transparentei, eficientei si
calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.

SII ,,eSocial” este conceput ca o solutie informationald guvernamentald de tip
,»ghiseu unic” (single window) pentru managementul integrat al beneficiilor, serviciilor
sociale si masurilor de ocupare a fortei de munca oferite cetatenilor. Conceptul de ghiseu
unic presupune centralizarea informatiilor, proceselor si serviciilor intr-o platforma
informationald unica, accesibila tuturor actorilor autorizati, eliminand fragmentarea
datelor si a proceselor administrative, reducand dublarea activitdtilor s1 facilitand
accesul rapid, eficient si transparent la servicii si informatii.

Prin intermediul SII ,,eSocial”, institutiile responsabile pot planifica, coordona si
monitoriza interventiile sociale intr-un mod integrat, evitand suprapunerile, lacunele sau
alocarea ineficienta a resurselor. Sistemul faciliteaza identificarea timpurie a situatiilor
de vulnerabilitate si permite acordarea coordonatda a masurilor de sprijin, in functie de
necesitatile individuale ale beneficiarilor.



Implementarea unei astfel de solutii va crea premisele pentru consolidarea
mecanismelor de monitorizare si evaluare a politicilor publice, prin furnizarea unor date
complete, actualizate si fiabile, necesare procesului decizional. De asemenea, sistemul
va permite dezvoltarea unor instrumente moderne de raportare si analiza statistica,
inclusiv tablouri de bord si indicatori de performantd, care sa sprijine fundamentarea
politicilor publice pe date si dovezi, in conformitate cu principiile unei guvernari
moderne si eficiente.

Astfel, transformarea digitala a domeniilor gestionate de Minister va contribui la
simplificarea  proceselor administrative, reducerea costurilor operationale,
imbunatatirea colaborarii interinstitutionale si cresterea gradului de accesibilitate a
serviciilor pentru cetateni, asigurand o administrare mai eficienta si mai transparenta a
resurselor publice si a programelor sociale.

Abordarea integratd promovatd de SII ,,eSocial” urmareste depasirea modelului
traditional bazat exclusiv pe acordarea prestatiilor sociale, prin corelarea masurilor de
asistenta sociald cu politicile de ocupare a fortei de munca, incluziune sociala,
dezvoltare a competentelor si integrare comunitard. Astfel, sistemul contribuie la
reducerea vulnerabilitatilor sociale si economice, prevenirea si combaterea saraciei,
precum si la cresterea autonomiei persoanelor si familiilor aflate in dificultate.

Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

1. Scopul Conceptului SII ,,eSocial” consta in crearea si dezvoltarea unui
sistem informational unificat in domeniile de competenta ale Ministerului, ca parte
componenta a infrastructurii de guvernare digitala a Republicii Moldova, destinat
sustinerii proceselor de elaborare, implementare, administrare, monitorizare si evaluare
a politicilor publice in domeniile muncii, ocuparii fortei de munca, migratiei, protectiei
sociale, asistentei sociale, demografiei si egalitdtii de gen. SII ,,eSocial” urmareste
digitalizarea, optimizarea, eficientizarea si transparentizarea proceselor de administrare
si furnizare a serviciilor s1 masurilor din domeniile de competenta ale Ministerului,
inclusiv a prestatiilor sociale, serviciilor sociale, masurilor de ocupare a fortei de munca,
programelor de incluziune sociala, initiativelor de dezvoltare demografica si actiunilor
de promovare a egalitatii de gen. Prin integrarea si gestionarea centralizatd a datelor si
proceselor aferente, sistemul va asigura o evidentd unica a beneficiarilor, serviciilor,
prestatiilor si interventiilor, va facilita schimbul securizat de informatii intre autoritatile
st institutiile competente si va elimina fragmentarea informationald existenta.

2. Sistemul informational integrat ,,eSocial” se defineste dupa cum urmeaza:

1) Denumirea completa: Sistemul informational integrat ,,eSocial”.

Abreviere: SII ,,eSocial”.

2) SII ,,eSocial” reprezintd un sistem informational de stat integrat, constituit
dintr-un ansamblu de resurse si tehnologii informationale, procese, metode, reguli de
gestionare a datelor si resurse umane, destinat colectarii, Inregistrarii, stocarii,
prelucrarii, schimbului, analizei, monitorizarii si valorificarii informatiilor aferente
domeniilor de competenta ale Ministerului. Sistemul integreaza si asigura



interoperabilitatea componentelor informationale destinate gestiondrii proceselor,
serviciilor si datelor din domeniile muncii, ocuparii fortei de muncd, migratiei, protectiei
sociale, asistentei sociale, demografiei si egalitdtii de gen, oferind un cadru unitar pentru
administrarea, monitorizarea si raportarea informatiilor la nivel sectorial.

3) SII ,,eSocial” asigura evidenta si gestionarea datelor aferente domeniilor sale
de competenta, care nu sunt disponibile in alte registre de stat, precum si reutilizarea,
prin intermediul platformei de interoperabilitate, a datelor existente in registrele si
sistemele informationale de stat, fara substituirea registrelor de stat specializate si fara
modificarea statutului juridic al acestora. Astfel, sistemul va constitui platforma
informationald unicd pentru administrarea integratd, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice si a serviciilor aferente domeniilor de competentd ale Ministerului.

4) SII ,,eSocial” functioneaza ca un instrument informational integrat de suport
pentru activitatea Ministerului, a institutiilor si autoritdtilor din subordinea acestuia,
precum si a altor entitdti implicate in implementarea politicilor si furnizarea serviciilor
din domeniile muncii, ocupdrii fortei de munca, migratiei, protectiei sociale, asistentei
sociale, demografiei si egalitdtii de gen. Sistemul ofera mijloace tehnice pentru
gestionarea informatiilor, schimbul de date, colaborarea interinstitutionala,
monitorizarea proceselor si transparentizarea activitatilor desfasurate. In acest context,
SII ,,eSocial” creeaza un mediu informational unificat, accesibil, modern si securizat,
care faciliteazd comunicarea si cooperarea dintre autoritatile publice, institutiile de
implementare, furnizorii de servicii, angajatori si alti participanti implicati in realizarea
politicilor publice din domeniile de competenta ale Ministerului.

3. In sensul prezentului Concept, se utilizeazi urmitoarele notiuni

principale:

1) componenta informationala - subsistem functional al SII ,,eSocial”, destinat
gestiondrii unui domeniu distinct de activitate;

2) utilizator al sistemului - persoana fizica sau juridica careia ii sunt atribuite
drepturi de acces la functionalitatile si resursele informationale ale sistemului;

3) registrator de date - utilizator autorizat care introduce, actualizeaza si
gestioneaza datele in sistem;

4) interoperabilitate - capacitatea sistemelor si resurselor informationale de a
schimba date si de a utiliza informatiile schimbate;

4. Obiectivele crearii SII ,,eSocial” sunt urmatoarele:

1) SIT ,,eSocial” este destinat crearii si administrarii unei resurse informationale
de stat integrate pentru gestionarea proceselor aferente domeniilor muncii, ocuparii fortei
de munca, migratiei, protectiei sociale, asistentei sociale, demografiei si egalitatii de gen.
Sistemul va asigura evidenta, administrarea, monitorizarea, raportarea si evaluarea
prestatiilor, serviciilor, masurilor, programelor si interventiilor implementate de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si de institutiile responsabile de aplicarea acestora,
precum si calcularea indicatorilor de performantd si impact necesari monitorizarii si
evaluarii politicilor publice.

2) Obiectivele principale ale SII ,,eSocial” sunt digitalizarea proceselor de
colectare, stocare, prelucrare si valorificare a datelor aferente domeniilor de competenta



ale Ministerului si mentinerea unei baze de date unificate in format electronic. Prin
intermediul sistemului, utilizatorii vor putea inregistra, gestiona si monitoriza date si
informatii privind beneficiarii prestatiilor si serviciilor sociale, persoanele aflate in situatii
de vulnerabilitate, persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, somerii, beneficiarii
serviciilor si masurilor de ocupare, angajatorii si alte categorii de persoane vizate de
politicile publice gestionate de Minister.

3) In vederea realizarii acestor obiective, SII ,.eSocial” include urmaitoarele
componente informationale:

a) componenta informationala ,,Protectie sociala si asistenta sociala” este
destinata digitalizarii proceselor de administrare a prestatiilor si serviciilor sociale, de
identificare, evaluare, referire, asistentd, monitorizare si management al cazurilor, in
conformitate cu cadrul normativ, metodologiile si procedurile aplicabile. Componenta
asigurd evidenta beneficiarilor, gestionarea interventiillor si masurilor de suport,
monitorizarea furnizarii serviciilor si prestatiilor sociale, precum si colectarea si
valorificarea datelor necesare pentru monitorizarea si evaluarea politicilor si programelor
din domeniul protectiei sociale si asistentei sociale;

b) componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” este
destinatd digitalizarii proceselor, serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca si
de asigurare de somaj administrate de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(in continuare — ANOFM). Prin intermediul acestei componente, SII ,,eSocial” asigura
evidenta somerilor, a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, a angajatorilor si a
locurilor de munca vacante, gestionarea serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de
munca si a prestatiilor de asigurare de somaj, monitorizarea parcursului profesional al
beneficiarilor de masuri de ocupare a fortei de munca (servicii si masuri active), precum
si corelarea acestor masuri cu interventiile din domeniul protectiei sociale, in vederea
promovarii ocuparii, integrarii si reintegrarii pe piata muncii a beneficiarilor. Componenta
asigurd, de asemenea, administrarea $i monitorizarea programelor de sprijin financiar
implementate de ANOFM, inclusiv acordarea indemnizatiilor pentru tinerii angajati in
industrii de importanta strategica, gestionarea masurii de acordare a ajutorului salariatilor
cu regim de activitate redusa, evaluarea experientei profesionale, precum si evidenta,
procesarea si transmiterea informatiilor necesare pentru autorizarea, calcularea, plata,
monitorizarea si raportarea indemnizatiilor, compensatiilor si altor forme de sprijin
financiar aferente acestor programe.

5. Scopurile SII ,,eSocial” sunt urmatoarele:

1) oferirea unei solutii informationale integrate pentru digitalizarea si
automatizarea proceselor, serviciilor si masurilor din domeniile muncii, ocuparii fortei
de muncad si asigurdrii de somaj, migratiei, protectiei sociale, asistentei sociale,
demografiei si egalitatii de gen;

2) facilitarea colaborarii interinstitutionale si a schimbului eficient si securizat
de informatii intre Minister, institutiile din subordine, alte autoritdti publice si
organizatiile implicate in implementarea politicilor si furnizarea serviciilor din
domeniile de competenta ale Ministerului.



3) asigurarea colectarii, stocarii, prelucrarii si valorificarii operative a datelor
privind beneficiarii, serviciile, prestatiile, masurile si programele implementate in
domeniile de competenta ale Ministerului;

4) sustinerea gestionarii integrate a cazurilor, a masurilor de protectie sociala si
a masurilor de ocupare a fortei de munca, in vederea promovarii incluziunii sociale si a
integrarii pe piata muncii a persoanelor aflate 1n situatii de vulnerabilitate;

5) asigurarea monitorizarii si evaludrii implementarii politicilor, programelor si
interventiilor In domeniile muncii, ocupdrii fortei de munca si asigurarii de somaj,
migratiei fortei de munca, protectiei sociale, asistentei sociale, demografiei si egalitatii
de gen;

6) furnizarea de evidente statistice si analitice privind performanta, activitatile
desfasurate si masurile aplicate de institutiile din subordinea Ministerului;

7) crearea unui mediu informational unificat, interoperabil si securizat, care sa
asigure reutilizarea datelor, reducerea sarcinii administrative si cresterea eficientei
serviciilor publice furnizate cetatenilor.

6. Dezvoltarea SII ,,eSocial” respecta urmatoarele principii de baza:

1) Principiul legalitatii, conform caruia crearea, administrarea si exploatarea SII
»eSocial” se realizeazd 1n conformitate cu legislatia nationald si cu standardele
aplicabile in domeniul tehnologiei informatiei, protectiei datelor si securitdtii
informationale.

2) Principiul autenticitatii datelor, conform caruia datele furnizate si utilizate
prin intermediul SII ,,eSocial”, inclusiv cele obtinute prin platforma de interoperabilitate
(MConnect), se prezuma a fi autentice, integre si veridice, iar furnizorii de date sunt
responsabili pentru exactitatea si actualitatea acestora.

3) Principiul identificarii univoce, conform caruia persoanelor, entitdtilor,
documentelor, inregistrarilor si altor obiecte informationale gestionate in sistem li se
atribuie identificatori unici care permit identificarea si referentierea fard echivoc a
acestora,;

4) Principiul temeiniciei datelor, conform caruia introducerea, actualizarea si
utilizarea datelor in sistem se realizeazd in baza documentelor, registrelor si surselor
oficiale de informatii recunoscute de legislatie.

5) Principiul trasabilitatii si auditului, conform caruia toate operatiunile
efectuate in sistem sunt inregistrate si pdstrate astfel incat sa permitd reconstituirea
istoricului modificarilor si identificarea utilizatorilor care au efectuat actiunile
respective;

6) Principiul neutralitatii tehnologice, conform caruia solutiile tehnice utilizate
pentru dezvoltarea si functionarea SII ,,eSocial” sunt selectate in functie de necesitatile
functionale, eficienta economicd si posibilitatile de integrare, fara a favoriza anumite
tehnologii, platforme sau furnizori;

7) Principiul accesibilitatii si integrabilitatii, conform caruia sistemul este
dezvoltat ca o platforma informationald integrata, accesibild utilizatorilor prin
mecanisme unificate de acces si capabila sd se integreze cu alte sisteme informationale
si registre de stat;



8) Principiul confidentialitatii informatiei, conform caruia accesul la date si
prelucrarea acestora se realizeaza exclusiv in limitele competentelor legale si ale
drepturilor de acces acordate, fiind asigurata protectia impotriva utilizarii, divulgarii sau
modificarii neautorizate;

9) Principiul interoperabilitatii, conform caruia SII ,,eSocial” asigura schimbul
de date cu alte sisteme informationale si registre de stat prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect ;

10) Principiul reutilizarii datelor, conform cdruia informatiile existente in
registrele si sistemele informationale de stat sunt reutilizate in masura posibilului,
evitandu-se solicitarea si introducerea repetata a acelorasi date;

11) Principiul dezvoltarii continue, conform caruia, dupa implementare, SII
,»eSocial” este supus unui proces permanent de actualizare, optimizare si adaptare la
evolutiile tehnologice, organizationale si normative;

12) Principiul extensibilitatii, conform caruia arhitectura sistemului permite
dezvoltarea si integrarea ulterioara a unor noi componente informationale,
functionalitati si servicii digitale;

13) Principiul dezvoltarii progresive, conform cdruia implementarea si
modernizarea sistemului se realizeaza gradual, in functie de prioritatile institutionale,
necesitatile utilizatorilor si evolutia tehnologiilor informationale;

14) Principiul implementarii etapizate, conform caruia dezvoltarea si punerea in
exploatare a componentelor si functionalitdtilor sistemului se realizeazd succesiv, pe
etape si prioritati clar definite;

15) Principiul eficientei si sustenabilitatii, conform caruia solutiile adoptate
trebuie sa asigure utilizarea eficienta a resurselor financiare, tehnice si umane, precum
si functionarea sustenabild a sistemului pe termen lung;

16) Principiul utilizarii standardelor deschise, conform cdruia dezvoltarea si
integrarea sistemului se realizeaza pe baza standardelor deschise s1 general acceptate,
pentru a asigura interoperabilitatea si portabilitatea datelor;

17) Principiul portabilitatii datelor si evitarii dependentei de furnizor, conform
caruia SII ,,eSocial” asigurd portabilitatea datelor, reutilizarea componentelor si
modulelor, precum si evitarea dependentei tehnologice de un anumit furnizor, prin
utilizarea formatelor si standardelor deschise, a interfetelor documentate si a solutiilor
care permit migrarea, interoperabilitatea si dezvoltarea ulterioara independentd a
sistemului;

18) Principiul securitdtii informationale, conform caruia sistemul asigura
confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, autenticitatea si trasabilitatea datelor,
precum si protectia acestora impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau
alterarii.

19) Principiul orientarii catre beneficiar, conform caruia functionalititile si
serviciile oferite prin SII ,,eSocial” sunt concepute pentru a raspunde nevoilor
cetatenilor, beneficiarilor, angajatorilor si altor utilizatori ai serviciilor publice din
domeniile de competentd ale Ministerului.

20) Principiul prestarii digitale si asistate (,,digital-first, human-assisted”),
potrivit caruia serviciile si masurile gestionate prin SII ,,eSocial” sunt disponibile cu
prioritate in format digital, 1ar accesul beneficiarului la serviciile si informatiile aferente



profilului sau se realizeaza prin Portalul guvernamental integrat EVO, cu posibilitatea
acordarii suportului asistat prin subdiviziunile teritoriale ale institutiilor responsabile.

21) Principiul fundamentarii deciziilor pe date, conform caruia sistemul asigura
disponibilitatea informatiilor si indicatorilor necesari pentru elaborarea, monitorizarea
si evaluarea politicilor publice bazate pe date si evidente.

7. Prin exploatarea SII ,,eSocial” se indeplinesc urmatoarele sarcini:
1)prin exploatarea componentei informationale ,,Protectie sociald si asistenta
sociala” se indeplinesc urmatoarele sarcini:

a) asigurarea Inregistrarii si gestiondrii centralizate a informatiilor despre
beneficiarii serviciilor si prestatiilor sociale, precum si despre cazurile gestionate de
autoritatile si institutiile competente din domeniul protectiei sociale si asistentei sociale;

b) punerea la dispozitia specialistilor responsabili de furnizarea serviciilor si
prestatiilor sociale a unui instrument informational unificat pentru inregistrarea si
gestionarea datelor prin utilizarea formularelor standardizate;

c) generarea indicatorilor de monitorizare a performantei in managementul de
caz, asistenta sociald, prevenirea si combaterea sardciei si incluziunii sociale;

d) transmiterea automata a datelor catre componentele analitice ale sistemului
pentru calcularea indicatorilor si generarea rapoartelor statistice si manageriale;

e) implementarea mecanismelor de verificare a completitudinii, logicii si
corectitudinii datelor introduse in sistem;

f) facilitarea schimbului de date dintre autoritétile si institutiile responsabile
de implementarea politicilor, programelor si serviciilor aferente domeniilor de
competenta ale Ministerului;

g) eliminarea necesitatii pastrarii datelor pe suport de hartie prin asigurarea
gestiondrii 1 arhivarii electronice a dosarelor si documentelor;

h) asigurarea evidentei si gestionarii prestatiilor si programelor de suport
social, inclusiv a programelor de sprijin financiar acordate populatiei;

1) asigurarea respectarii cerintelor prevazute de cadrul normativ din domeniul
protectiei sociale si asistentei sociale;

2) Prin exploatarea componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de
soma;j” se indeplinesc urmatoarele sarcini:

a) asigurarea evidentei a somerilor, a persoanelor aflate in cautarea unui loc
de muncd, a migratiei fortei de munca, a beneficiarilor de masuri active si servicii de
ocupare, prestatiilor de asigurare de somaj, precum si a angajatorilor si a locurilor de
munca vacante;

b) digitalizarea si gestionarea proceselor aferente serviciilor si masurilor de
ocupare a fortei de munca (servicii §i masuri active), proceselor administrative ale
ANOFM;

c) administrarea si monitorizarea prestatiilor de asigurare de somaj si a altor
masuri de sprijin acordate persoanelor aflate in somaj;

d) monitorizarea traseului profesional al beneficiarilor de mdsuri active,
inclusiv integrarea si reintegrarea acestora pe piata muncii;

e) evidenta participarii beneficiarilor la toate programele de masuri active;



f) corelarea masurilor de ocupare a fortei de munca si a prestatiilor de somaj
cu masurile de protectie sociald, in vederea promovarii incluziunii sociale si economice
a beneficiarilor;

g) evidenta, administrarea si monitorizarea masurilor de ocupare a fortei de
munca,

h) colectarea, consolidarea si analiza datelor privind cererea si oferta de forta
de munca, locurile de munca vacante, somajul, competentele profesionale si evolutiile
pietei muncii;

1) elaborarea prognozelor si analizelor privind evolutia pietei muncii,
identificarea tendintelor ocupationale, a deficitului si excedentului de competente,
precum si furnizarea informatiilor necesare fundamentarii politicilor si programelor de
ocupare a fortei de munca.

j) generarea indicatorilor statistici si analitici privind ocuparea fortei de
muncd, somajul, eficienta masurilor active si pasive de ocupare si impactul acestora
asupra pietei muncii, rapoartelor privind realizarea indicatorilor de performanta a
ANOFM;

k) asigurarea schimbului de date cu sistemele informationale si registrele de
stat relevante pentru implementarea politicilor de ocupare, migratie a fortei de munca si
de asigurare de somaj;

1) furnizarea rapoartelor, analizelor, prognozelor si tablourilor de bord
necesare monitorizarii, evaludrii si fundamentarii politicilor publice In domeniul
ocuparii fortei de munca si al asigurarii de soma;.

Capitolul IIT
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNCTIONARII SII ,,eSocial”

8. Cadrul normativ al Conceptului este constituit din actele normative ale
Republicii Moldova, care reglementeaza domeniul protectiei sociale si al tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor In activitatea organelor de stat.

9. Acte normative Tn domeniile munca si protectie sociala sunt urmatoarele:

1) Codul familiei nr. 1316/2000;

2)  Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002;

3) Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003;

4)  Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014;

5) Legea nr. 909/1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit
de pe urma catastrofei de la Cernobil;

6) Legea asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de comanda si
din trupele organelor afacerilor interne si din cadrul Inspectoratului General de
Carabinieri nr. 1544/1993;

7) Legea nr. 1585/1998 privind asigurarea obligatorie de asistentd medicala;

8) Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii;

9) Legea asistentei sociale nr. 547/2003;



10)Legea nr. 190/2003 cu privire la veterani;

11)Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;

12)Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;

13)Legea nr. 133/2008 privind ajutorul social;

14)Legea nr. 270/2008 privind azilul privind azilul in Republica Moldova;

15)Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;

16)Legea nr. 105/2010 privind protectia sociala a persoanelor in varsta;

17)Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova;

18)Legea 274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica Moldova;

19)Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati;

20)Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc

si a copiilor separati de parinti;

21) Legeanr. 315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii;

22) Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si

asigurarea de somaj;

23) Legeanr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

24) Legeanr. 200/2025 privind libera circulatie si sederea pe teritoriul Republicii
Moldova a cetatenilor Uniunii Europene si a membrilor familiilor acestora;

25) Legea nr. 66/2026 privind admisia, sederea si supravegherea strainilor in
Repbublica Moldova;

26) Hotararea Guvernului nr. 567/2011 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de asigurare a unor categorii de cetdteni cu mijloace ajutatoare tehnice;

27) Hotararea Guvernului nr. 990/2018 cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca;

28) Hotdrarea Guvernului 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de munca;

29) Hotararea Guvernului nr. 38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiala si continud a personalului din
domeniul asistentei sociale;

30) Hotéararea Guvernului nr. 333/2021 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate redusa

31) Hotararea Guvernului nr. 957/2023 cu privire la constituirea, organizarea si
functionarea agentiilor teritoriale de asistenta sociald;

32) Hotéararea Guvernului nr. 509/2025 cu privire la instituirea Programului
national privind acordarea indemnizatiilor lunare tinerilor angajati pentru prima data in
campul muncii in industrii de importanta strategicd pentru Republica Moldova;

33) Hotéararea Guvernului nr. 607/2025 cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare a activitatilor la nivel national in cadrul retelei europene de servicii de
ocupare a fortei de munca;

34) Hotdrarea Guvernului nr. 790/2025 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta sociala comunitara si a
Standardelor minime de calitate.

Acte normative in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor sunt
urmatoarele:

1) Legeanr. 1069/2000 cu privire la informatica;



2) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale

de stat;

3) Legeanr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

4) Legeanr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

5) Legeanr.48/2023 privind securitatea cibernetica;

6) Legeanr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

7) Legeanr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

8) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat;

9) Hotararea Guvernului nr. 733/2006 pentru aprobarea Conceptiei guvernarii
electronice;

10) Hotararea Guvernului nr. 656/2012 pentru aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate;

11) Hotararea  Guvernului nr.1090/2013  privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

12) Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);

13) Hotararea  Guvernului  nr.405/2014  privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semndtura electronica (MSign);

14) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

15) Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

16) Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

17) Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronicd (MNotify) si a Regulamentului privind
modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronicd (MNotify);

18) Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay);

19) Hotararea Guvernului nr. 153/2021 privind Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat;

20) Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Catalogul Semantic" si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul Semantic";

21) Hotéararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de
identitate si semnaturd electronica mobila (EvoSign);

22) Hotararea Guvernului nr. 650/2023 pentru aprobarea Strategiei de
transformare digitald a Republicii Moldova pentru perioada 2023-2030;

23) Hotararea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de gazduire si
partajare a documentelor (MDocs);

24) Hotararea Guvernului nr. 562/2025 cu privire la modul de realizare a
obligatiilor de asigurare a securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in



sectoarele critice;

25) Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la
serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental integrat EVO utilizat
la prestarea serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru
implementarea modelului unitar de design;

26) Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire la
aprobarea unor reglementari tehnice.

27) Reglementarea tehnicd Procesele ciclului de viatd al software-ului RT
38370656-002:2006, aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006.

Capitolul IV
SPATIUL FUNCTIONAL AL SII ,,eSocial”

10. Functiile de baza ale SII ,,eSocial” sunt urmatoarele:

1)  Crearea resursei informationale — inregistrarea initiala a informatiilor despre
beneficiari si serviciile oferite se face dupa ce un registrator decide includerea acestora
in SII ,,eSocial”. Fiecarui element inregistrat 1 se atribuie un identificator unic, care
ramane neschimbat pe toata durata existentei sale in sistem. Actualizarea datelor se face
prin reinnoirea periodicad a informatiilor atunci cand intervin schimbari. Scoaterea din
evidentd se realizeaza prin schimbarea statutului elementului respectiv, dar datele nu
sunt sterse fizic decat dupa expirarea termenului legal de pastrare. Toate modificarile
sunt pastrate in ordine cronologica;

2) Organizarea suportului informational — informatiile din baza de date a SII
,»e€Social” sunt furnizate utilizatorilor in functie de nivelul de acces stabilit. Utilizatorii
trebuie sa foloseasca datele doar in scopuri legale;

3) Stabilirea nivelului accesului utilizatorului — nivelul de acces la informatiile
SIT ,,eSocial” este stabilit prin legislatie, in functie de statutul juridic al utilizatorului si
regimul juridic al informatiei;

4) Asigurarea securitdtii si protectiei informatiilor — securitatea si protectia
informatiilor sunt asigurate in toate etapele de colectare, stocare si utilizare a datelor
gestionate de SII ,,eSocial”;

5) Asigurarea calitatii informatiei — calitatea informatiilor este garantata prin
implementarea unor componente de control al calitatii in sistem. SII ,,eSocial” include
reguli de validare a datelor in formularele de introducere si in procesele de management
al datelor.

11. SII ,,eSocial” utilizeaza un depozit de date centralizat (Data Warehouse)
destinat consolidarii, stocarii si valorificarii datelor provenite din toate componentele
informationale ale sistemului. Depozitul de date asigura integrarea informatiilor
aferente domeniilor protectiei sociale, asistentei sociale, ocupdrii fortei de munca si
asigurarii de somaj, migratiei fortei de munca, demografiei si egalitatii de gen.

Depozitul de date (Data Warehouse) constituie o componentd analiticd a SII
,»eSocial", destinatd consolidarii si prelucrarii datelor in scopuri de raportare, analiza si
fundamentare a politicilor publice. Depozitul de date se alimenteaza exclusiv din datele



deja preluate si gestionate in cadrul componentelor informationale ale SII ,,eSocial",
fara a prelua date direct din registrele-sursa si fara a substitui registrele de stat, care isi
pastreaza statutul de surse oficiale ale datelor.

Datele prelucrate in cadrul Depozitului de date sunt anonimizate si sunt utilizate
exclusiv in scopuri statistice, de raportare si de fundamentare a politicilor publice, fara
a permite identificarea persoanelor vizate.

Administrarea Depozitului de date se asigura de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, in calitate de posesor al SII ,,eSocial", cu actualizarea si sincronizarea
periodica a datelor din componentele informationale ale sistemului, in conformitate cu
regulile de securitate a informatiei si de protectie a datelor cu caracter personal.
Depozitul de date interactioneaza cu serviciile electronice guvernamentale partajate ale
infrastructurii digitale a statului (MPass, MSign, MNotify, MLog), in limitele
functionalitatilor si drepturilor de acces stabilite.

12. SII ,,eSocial” este organizat pe contururi functionale de baza, care
grupeaza procesele, datele, functionalitdtile si instrumentele informationale necesare
pentru administrarea integratd a domeniilor de competenta ale Ministerului.

1) contururile functionale de baza:

a) conturul functional Administrare, securitate si audit - destinat
administrarii generale a SII ,,eSocial”, gestionarii utilizatorilor, rolurilor si drepturilor
de acces, actualizarii clasificatoarelor, nomenclatoarelor si formularelor utilizate in
sistem, precum si asigurarii securitatii si protectiei informatiei. Acest contur asigura
administrarea bazelor de date, configurarea parametrilor de sistem, delimitarea
accesului utilizatorilor in functie de atributiile acestora, jurnalizarea actiunilor efectuate,
auditul operatiunilor, arhivarea datelor si respectarea cerintelor privind protectia datelor
cu caracter personal si securitatea informationala.

b) conturul functional ,,Inregistrare si autentificare” - destinat asigurarii
proceselor de inregistrare, identificare, autentificare si autorizare a persoanelor fizice si
juridice care acceseaza SlI ,,eSocial” prin intermediul interfetei sistemului, in calitate
de beneficiari, solicitanti, reprezentanti legali, angajatori, prestatori de servicii sau alte
categorii de utilizatori autorizati.

eprin intermediul acestui contur se asigura:

- inregistrarea utilizatorilor in SII ,,eSocial”, in functie de categoria acestora
st de serviciile accesate;

- identificarea persoanelor fizice si juridice care solicita sau beneficiaza de
servicii, prestatii, mdsuri de ocupare a fortei de munca, asigurare de somaj sau alte
masuri gestionate prin sistem;

- asigurarea trasabilitatii operatiunilor de autentificare si accesare a
sistemului;

- protejarea datelor cu caracter personal si prevenirea accesului neautorizat
la informatiile gestionate in SII ,,eSocial”.

c) conturul functional ,Interoperabilitate si schimb de date” destinat
asigurarii schimbului automatizat si securizat de date, prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect), intre SII ,eSocial” si alte registre si sisteme
informationale de stat. Acest contur permite reutilizarea datelor disponibile in sursele



oficiale, evitarea introducerii repetate a informatiilor, verificarea datelor prin surse
primare si facilitarea cooperarii intre autoritatile si institutiile participante;

d) conturul functional ,,Raportare” - destinat consolidarii si valorificarii
datelor provenite din toate componentele informationale ale SII ,,eSocial”. Acest contur
asigurd generarea rapoartelor statistice, operationale, analitice si manageriale,
calcularea indicatorilor de performantd si impact, elaborarea tablourilor de bord,
realizarea analizelor si prognozelor necesare fundamentarii, monitorizarii si evaluarii
politicilor publice;

e) conturul functional ,Notificari, alerte si comunicare” - destinat
informarii utilizatorilor cu privire la starea cererilor, dosarelor, proceselor, termenelor,
actiunilor necesare si altor evenimente relevante din cadrul sistemului;

f) conturul functional ,,Suport si asistenta utilizatori” - destinat asigurarii
suportului tehnic si metodologic pentru utilizatorii SII ,,eSocial”, inclusiv inregistrarii
solicitarilor de suport, raportarii incidentelor si monitorizarii solutionarii acestora.

2)  Contururi functionale specifice componentelor informationale.
Contururile functionale specifice sunt organizate pe componente informationale
st reflecta procesele proprii fiecarui domeniu de competenta al Ministerului.

a) componenta informationala ,,Protectie sociala si asistenta sociala”

In cadrul componentei informationale ,,Protectie sociala si asistent sociala”

sunt urmatoarele contururi functionale:

econturul functional ,,Profilul persoanelor” - destinat evidentei datelor
privind persoanele fizice vizate de politicile s1 masurile gestionate prin SII ,,eSocial”,
inclusiv beneficiarii prestatiilor si serviciilor sociale, persoanele aflate in situatii de
vulnerabilitate, persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, somerii, membrii
familiilor acestora, reprezentantii legali si gospodariile. Conturul include informatii
privind situatia sociald, familiald, economicd, ocupationald, educationald, starea de
sandtate, necesitatile sociale, riscurile identificate si alte caracteristici relevante pentru
evaluarea situatiei persoanei, stabilirea eligibilitatii si acordarea masurilor de suport;

econturul functional ,Evidenta consultdrilor” - asigurda evidenta
consultdrilor beneficiarilor, planificarea si gestionarea programadrilor, monitorizarea
progresului beneficiarilor si administrarea informatiilor aferente intalnirilor, sedintelor
si consultarilor desfasurate cu beneficiarii si reprezentantii acestora;

eConturul functional ,,Managementul cazului si protectia sociala integrata”
- destinat sustinerii proceselor de identificare, evaluare, referire, asistenta, monitorizare
s1 management integrat al cazurilor beneficiarilor. Prin intermediul acestui contur se
realizeaza 1inregistrarea sesizarilor, referirilor, evaluarilor initiale si complexe,
elaborarea si monitorizarea planurilor individuale de asistenta, evidenta interventiilor si
masurilor de suport, transferul dosarelor intre specialisti sau unitdti administrativ-
teritoriale, suspendarea sau sistarea cazurilor, precum si gestionarea opiniilor, cererilor
st plangerilor beneficiarilor. Conturul permite corelarea interventiilor de asistenta
sociald cu alte masuri de protectie sociala si ocupare a fortei de munca, in vederea
asigurdrii unei abordari integrate si orientate spre reducerea vulnerabilititii sociale;

eConturul functional ,,Servicii sociale” - destinat evidentei, administrarii,
monitorizarii $i raportdrii serviciilor sociale prestate beneficiarilor. Acest contur asigura
gestionarea informatiilor privind tipurile de servicii sociale, furnizorii de servicii,



capacitatea serviciilor, plasamentul beneficiarilor, resursele umane implicate, costurile
si bugetele serviciilor, precum si monitorizarea calitatii si eficientei serviciilor sociale
acordate. Conturul faciliteaza planificarea si coordonarea serviciilor sociale la nivel
local si national, precum si evaluarea gradului de acoperire a necesitatilor beneficiarilor;
eContur functional ,,Prestatii sociale si suport financiar” - destinat evidentel,
administrarii s1 monitorizarii prestatiilor sociale si programelor de sprijin financiar
acordate beneficiarilor. Acest contur asigura gestionarea dosarelor aferente prestatiilor
sociale, inclusiv ajutorului social, compensatiilor la energie si altor programe de suport
financiar, verificarea eligibilitatii, monitorizarea alocarilor financiare, evidenta platilor
si generarea informatiilor necesare raportarii i evaluarii impactului masurilor de sprijin
acordate;
econturul functional ,,Rapoarte si analitica” - generarea de rapoarte statistice
si rapoarte zilnice de lucru, calcularea indicatorilor de monitorizare in managementul
de caz, asistenta sociala si suportul financiar, generarea tablourilor de bord sub forma
de grafice, tabele si liste cu informatii agregate, analiza performantei furnizorilor de
servicii sociale;
b) Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j”
In cadrul componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” pot fi
dezvoltate urmatoarele contururi functionale:
econturul functional ,Persoane aflate in cdutarea unui loc de munca si
someri”, destinat evidentei persoanelor inregistrate la ANOFM;
econturul functional ,,Angajatori si locuri de munca vacante”, destinat
evidentei angajatorilor, ofertelor de munca si locurilor de munca vacante, cu delimitarea
expresa a locurilor de munca vacante de functiile publice vacante sau temporar vacante
si de functiile publice cu statut special vacante. In cazul autoritatilor publice, datele
privind functiile publice vacante sau temporar vacante, precum si functiile publice cu
statut special vacante, se preiau, prin interoperabilitate, din sistemele sau resursele
informationale care constituie sursa oficiala pentru categoria respectivda de informatii,
potrivit cadrului normativ aplicabil, cu respectarea principiului reutilizarii datelor si fara
instituirea unor evidente paralele in SII ,,eSocial”.
econturul functional ,,Masuri si servicii de ocupare a fortei de munca”,
destinat administrarii masurilor active, inclusiv informarii si consilierii profesionale,
intermedierii muncii, formarii profesionale, stagiilor profesionale, certificarii
competentelor, subventiondrii locurilor de munca, stimularii mobilitatii fortei de munca
st altor masuri prevazute de legislatie;
econturul informational ,,Plati aferente masurilor active de ocupare” este
destinat gestiondrii proceselor de calcul, evidentd, validare, autorizare, transmitere spre
platd, monitorizare si raportare a platilor acordate in cadrul masurilor active de ocupare
a fortei de munca administrate de ANOFM. Conturul asigura evidenta beneficiarilor,
cuantumurilor calculate, transmiterea spre platd a listei beneficiarilor de plati catre
Serviciul guvernamental de gestionare a platilor electronice (MPay), verificarea
statutului platilor, borderourilor si documentelor de plata, precum si trasabilitatea
operatiunilor aferente administrarii platilor.
econturul functional ,,Prestatii de asigurare de somaj”, destinat administrarii



prestatiilor de asigurare de somaj si altor masuri pasive;

econturul informational ,,Suport financiar si indemnizatii”, destinat
gestiondrii, calculdrii, stabilirii dreptului, evidentei, monitorizarii si platii ajutorului
acordat salariatilor cu regim de activitate redusa, a indemnizatiilor acordate tinerilor
angajati in industrii de importanta strategica de ANOFM;

econturul functional ,,Profilare si ocupabilitate”, destinat evaluarii nivelului

de ocupabilitate a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, pe baza criteriilor
socio-profesionale, in vederea personalizarii serviciilor si masurilor active de ocupare a
fortei de munca;

econturul functional ,,Monitorizarea traseului profesional”, destinat urmaririi

integrarii si reintegrarii beneficiarilor pe piata muncii;

econturul functional ,,Prognoza pietei muncii”, destinat colectarii si analizei

datelor privind cererea si oferta de forta de munca, competentele profesionale, tendintele
ocupationale, deficitul si excedentul de competente;

econturul functional ,,Managementul performantei si raportarea indicatorilor

(nationali si ai retelei EURES)” permite planificarea, monitorizarea, evaluarea si
raportarea indicatorilor de performantd ai ANOFM si ai subdiviziunilor sale, precum si
a setului de indicatori de performanta ai reteleit EURES, potrivit specificatiilor aplicabile
acestei retele, facilitind urmarirea realizarii obiectivelor institutionale, analiza
rezultatelor si sustinerea procesului de luare a deciziilor bazate pe date;

econturul functional ,,Managementul de caz — componenta de ocupare”

permite administrarea completd a cazurilor persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, inclusiv inregistrarea si evaluarea beneficiarilor, elaborarea si monitorizarea
planurilor individuale de ocupare, gestionarea serviciilor si masurilor active de ocupare,
monitorizarea progresului si raportarea rezultatelor obtinute.

e conturul functional ,,Migratia fortei de munca” este destinat colectarii,

evidentei, gestiondrii, monitorizarii si analizei datelor si proceselor aferente mobilitatii
fortei de munca, inclusiv emigratiei in scop de munca, revenirii pe piata muncii nationale
si reintegrarii profesionale a persoanelor revenite din migratie. Acesta va asigura
gestionarea proceselor si a datelor aferente cetatenilor strdini, beneficiarilor de protectie
internationalda sau protectie temporard, apatrizilor, solicitantilor de azil, persoanelor
readmise, cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si membrilor familiilor
acestora, precum si corelarea acestor procese cu masurile si serviciile de ocupare, protectie
sociala, integrare si dezvoltare a competentelor.
Totodata, conturul functional va asigura evidenta si gestionarea proceselor aferente
emigrarii in scop de muncd, precum si monitorizarea si implementarea prevederilor
acordurilor internationale in domeniul migratiei si mobilitétii fortei de munca. Conturul
va include, de asemenea, evidenta si gestionarea activitdtilor desfasurate de agentiile
private de ocupare a fortei de munca in calitate de prestatori de servicii in domeniul
migratiei fortei de muncd, precum si monitorizarea respectdrii conditiilor si cerintelor
legale aplicabile activitatii acestora.

Capitolul V
SPATIUL ORGANIZATIONAL AL SII ,,eSocial”



13. Functiile de bazd in cadrul SII ,.eSocial” se repartizeaza dupa cum
urmeaza:
1) Proprietarul SII eSocial este Statul.
2) Ministerul este posesorul Sistemului informational integrat ,,eSocial” si
asigurd guvernanta, coordonarea si functionarea unitard a acestuia. In aceastd calitate,
Ministerul:

a) asigurd conditiile juridice, financiare si organizatorice necesare pentru crearea,
implementarea, administrarea, dezvoltarea, mentenanta si functionarea continud a SII
,,eSocial”;

b) aproba arhitectura generald a sistemului si stabileste cerintele comune privind
interoperabilitatea, securitatea informationald, protectia datelor cu caracter personal,
continuitatea activitdtii si integrarea componentelor informationale;

c) coordoneazd activitatea detindtorilor componentelor informationale si
monitorizeaza respectarea cerintelor comune aplicabile SII ,,eSocial”, fara a aduce atingere
competentelor si rdspunderii acestora;

d) aproba, la propunerea detindtorilor, dezvoltarile care afecteaza arhitectura
generalda, infrastructura comund, interoperabilitatea, securitatea informationala sau
functionarea altor componente ale SII ,,eSocial”;

e) stabileste cerintele generale privind raportarea si gestionarea incidentelor,
administrarea drepturilor de acces, jurnalizarea si auditarea operatiunilor, precum si
raportarea activitatii detinatorilor componentelor informationale;

f) coordoneaza investigarea si remedierea incidentelor care afecteaza sau pot afecta
functionalitatile comune, infrastructura, securitatea informationald ori mai multe componente
ale SII ,,eSocial’;

g) vaasigura elaborarea si promovarea, in modul stabilit de legislatie, spre aprobare
Guvernului, a proiectului  hotararii  Guvernului  privind  aprobarea
Regulamentului privind resursa informationald a SII ,.eSocial”, in vederea
reglementarii modului de organizare, functionare, administrare si utilizare a
acesteia, inclusiv a atributiilor si responsabilitatilor participantilor la schimbul
de date si informatii.

3) Ministerul este detinatorul componentei informationale ,,Protectie sociald si

asistenta sociald” din cadrul SII ,,eSocial” si exercita atributiile de administrare functionala
a acesteia, In conformitate cu competentele stabilite de legislatie si cu respectarea
cerintelor generale aplicabile SII ,,eSocial”.

4) Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncad este detinatorul
componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” din cadrul SII ,,eSocial” si
exercita atributiile de administrare functionald a acesteia, in conformitate cu competentele
stabilite de legislatie si cu respectarea cerintelor generale stabilite de posesorul SII
»eSocial”, dupa cum urmeaza:

a) asigurd crearea, implementarea, administrarea functionald, mentenanta,
dezvoltarea si functionarea continud a componentei informationale;




b) stabileste cerintele functionale, regulile de business si regulile de utilizare a
componentei informationale, cu respectarea arhitecturii generale si a cerintelor comune
aplicabile SII ,,eSocial”;

c) gestioneaza procesele, datele si functionalitatile aferente ocuparii fortei de
muncad, masurilor de ocupare, migratiei fortei de munca, asigurarii de somaj si masurilor de
sprijin financiar administrate de ANOFM;

d) asigura legalitatea prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul proceselor
gestionate prin intermediul componentei informationale si respectarea cerintelor privind
protectia acestora;

) asigura exactitatea, autenticitatea, completitudinea, actualitatea, integritatea si
trasabilitatea datelor introduse, inregistrate sau actualizate de ANOFM si de subdiviziunile
sale teritoriale;

f) stabileste rolurile functionale si drepturile de acces la informatiile gestionate in
cadrul componentei, cu respectarea cerintelor generale privind securitatea informationald si
administrarea accesului stabilite pentru SII ,,eSocial”;

g) asigura acordarea, modificarea, suspendarea, revizuirea periodica si retragerea
drepturilor de acces ale utilizatorilor componentei informationale;

h) elaboreaza cerintele si documentatia functionala aferente dezvoltarii
componentei;

1) asigurd planificarea bugetara si finantarea dezvoltarii, mentenantei si
functiondrii continue a componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”, in
limitele competentelor sale si in coordonare cu posesorul sistemului.

5) Administratorul tehnic al SII ,,eSocial” este Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, care isi exercita atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnica si mentinere a
sistemelor informationale de stat;

6) Utilizatorii cu rol de registrare si administrare a datelor (registratori de date)
sunt utilizatorii autorizati care, in limitele competentelor stabilite de legislatie si ale
atributiilor functionale, introduc, actualizeaza, valideaza si gestioneaza datele in cadrul
componentelor informationale ale SII ,,eSocial”, dupd cum urmeaza:

a) componenta informationald ,,Protectie sociald si asistentd sociald”

epersoanele responsabile din cadrul agentiilor teritoriale de asistentad sociala
st al structurilor teritoriale de asistenta sociald din municipiul Chisinau si UTA
Gagauzia;

epersoanele responsabile din cadrul serviciilor si institutiilor subordonate
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta;

epersoanele responsabile din cadrul furnizorilor publici si privati de servicii
sociale, in conditiile stabilite de cadrul normativ;

epersoanele responsabile din cadrul altor autoritati si institutii participante la
procesul de acordare a masurilor de protectie si asistentd sociala.

epersoanele responsabile din agentiile teritoriale de asistenta sociala si
structurile teritoriale de asistenta sociald din municipiul Chisinau si UTA Gagauzia;

b) componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j”



e persoanele responsabile din cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca;

e persoanele responsabile din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca;

e persoanele responsabile implicate in administrarea masurilor active si
pasive de ocupare a fortei de munca si a prestatiilor de asigurare de somaj;

c) persoanele fizice si/sau juridice Tmputernicite de cdtre posesorul SII
eSocial, In limitele s1 in scopul imputernicirii acordate.

14. Utilizatorii SII ,,eSocial” cu drept de acces la date si schimb de date sunt
urmatorii:
1) Destinatarii datelor din SII ,,eSocial” sunt urmatorii:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care utilizeaza datele si
informatiile din sistem pentru elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice in domeniile muncii, ocuparii fortei de muncd, protectiei sociale,
asistentei sociale, demografiei si egalitatii de gen, precum si pentru generarea
rapoartelor statistice, analizelor, prognozelor si indicatorilor de performantd la nivel
national;

b) Agentiile teritoriale de asistenta sociala, structurile teritoriale de asistenta
sociald din municipiul Chisindu st UTA Gagduzia, precum si institutiile si serviciile din
subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care utilizeazd sistemul pentru
gestionarea cazurilor, administrarea prestatiilor si serviciilor sociale, monitorizarea
interventiilor si generarea rapoartelor necesare exercitarii atributiilor functionale;

c) Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si subdiviziunile sale
teritoriale, care utilizeaza componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j”
pentru evidenta persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, a somerilor, migratiei
fortei de munca, a angajatorilor si a locurilor de munca vacante, administrarea masurilor
de ocupare a fortei de muncd, gestionarea prestatiilor de asigurare de somaj,
monitorizarea insertiei profesionale si elaborarea analizelor si prognozelor privind piata
muncii;

d) Furnizorii publici si privati de servicii sociale, in partea ce tine de
gestionarea si raportarea serviciilor furnizate si a beneficiarilor acestora, in limitele
competentelor si drepturilor acordate;

e) Persoanele fizice si juridice beneficiare ale masurilor de ocupare a fortei
de munca, care utilizeaza SII ,,eSocial”, in conditiile stabilite de legislatie, pentru
depunerea si gestionarea solicitarilor, accesarea masurilor de ocupare, consultarea
informatiilor privind statutul cererilor, participarea la servicii si masuri active de
ocupare a fortei de munca, stabilirea dreptului la indemnizatii de somaj, precum si
pentru exercitarea drepturilor si obligatiilor aferente promovarii ocuparii fortei de
munca si asigurarii de somaj.

f)  Alte autoritati si institutii publice, care utilizeaza datele s1 informatiile din
SII ,,eSocial” prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) sau al altor
mecanisme legale de schimb de date, in conformitate cu competentele stabilite de
legislatie;



g) Persoanele fizice si juridice beneficiare ale serviciilor electronice oferite
prin SII ,,eSocial”, in partea ce tine de accesarea propriilor date, depunerea solicitarilor,
consultarea statutului cererilor si utilizarea serviciilor disponibile prin sistem, in
conditiile stabilite de cadrul normativ.

2) Furnizorii de date pentru SII ,,eSocial” sunt autoritatile publice, institutiile
publice, persoanele fizice si juridice, precum si alte entitdti care furnizeaza sau
genereaza date necesare functionarii sistemului, dupd cum urmeaza:

a) Casa Nationala de Asigurari Sociale;

b) Biroul National de Statistica;

c) Compania Nationald de Asigurari in Medicina;

d) Ministerul Educatiei si Cercetarii si institutiile din subordine;

e) Ministerul Sanatatii si prestatorii de servicii medicale;

f) Ministerul Afacerilor Interne si autoritatile administrative din subordine;

g) Ministerul Justitiei si autorititile administrative din subordine;

h) Serviciul Fiscal de Stat;

1) Agentia Servicii Publice;

j) Agentia de Guvernare Electronica;

k) Persoanele fizice beneficiare ale prestatiilor, serviciilor sociale, masurilor
de ocupare a fortei de munca si altor masuri gestionate prin SII ,,eSocial”, prin datele si
documentele prezentate in cadrul proceselor administrative;

1) Persoanele juridice, inclusiv angajatorii, furnizorii de servicii, organizatiile si
alte entitati care furnizeazad date necesare administrdrii serviciilor, prestatiilor si
masurilor gestionate prin SII ,,eSocial”;

m) Alte autoritati si institutii publice;

15. Gestionarea profilului utilizatorului se realizeaza dupa cum urmeaza:

1) Gestionarea profilurilor utilizatorilor se realizeaza de catre utilizatorii cu rol
de administrator al sistemului, desemnati de posesorul SII ,.eSocial”, in
limitele competentelor acordate.

2) Administratorii sistemului sunt responsabili de crearea, modificarea,
suspendarea, reactivarea si gestionarea drepturilor de acces ale utilizatorilor, inclusiv
ale registratorilor de date, in conformitate cu atributiile functionale si nivelurile de acces
stabilite.

3) Administratorii sistemului exercitd exclusiv functii de administrare
functionala a utilizatorilor si a drepturilor de acces si nu se confunda cu administratorul
tehnic al sistemului.

4)  Utilizatorii sistemului pot actualiza si modifica propriile date de contact si
alte informatii aferente profilului personal, in limitele stabilite de sistem, fiind
responsabili de asigurarea exactitatii si actualitatii acestora.

Capitolul VI
DOCUMENTELE SII ,,eSocial”
16. SII ,,eSocial” include functionalitdti pentru incarcarea, stocarea si
gestionarea documentelor necesare pentru accesarea serviciilor, simplificand astfel
procesul de aplicare si reducand utilizarea hartiei. SII ,,eSocial” utilizeaza semnatura



electronica calificata.
17. Categorii de documente sunt urmétoarele:
1) Documentele de baza ale SII ,,eSocial” se clasifica, in functie de faza
procesului de executie, dupa cum urmeaza:
a) documente de intrare, care reprezintd baza pentru introducerea datelor n
sistem;
b) documente de iesire, obtinute ca rezultat al functionarii componentelor
informationale in cadrul SII ,,eSocial”;
c) documente tehnologice.
2) Documentele de intrare se Tmpart in:
a) documente aferente componentei informationale ,,Protectie sociald si
asistenta sociala”, inclusiv:
e formulare de consultare a cetatenilor;
esesizari;
ercferiri;
ecvaluari initiale, de referire si complexe;
eplanuri individuale de asistenta;
edocumente de monitorizare;
ecereri pentru acordarea prestatiilor si serviciilor sociale;
edocumente justificative prezentate de beneficiari;
ealte documente aferente managementului cazului si acordarii masurilor de
protectie sociala;
ecodul anchetei sociale;
eformulare privind prestarea serviciilor;
edeclaratiile solicitantilor de servicii si prestatii sociale.
b) documente aferente componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de
somaj”, inclusiv:
e cereri de inregistrare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;
e cererl pentru acordarea statutului de somer;
e planuri individuale de angajare;
e documente aferente masurilor de ocupare a fortei de munca;
e documente privind evidenta angajatorilor si a locurilor de munca vacante;
e documente aferente evidentei migratiei fortei de munca;
documente privind prognoza si monitorizarea pietei muncii;
3) Principalele documente de iesire ale SII ,,eSocial” sunt:
a) componenta informationald ,,Protectia sociala si asistentd sociala”:
registrele de evidenta a sesizarilor;
registrele de evidenta a beneficiarilor;
registrele de evidenta a prestatiilor si serviciilor sociale;
registrele de evidenta a masurilor de protectie sociald;
deciziile privind acordarea, refuzul, suspendarea, modificarea, reluarea
sau incetarea prestatiilor sociale;
e deciziile privind acordarea, suspendarea sau incetarea serviciilor sociale;



planurile individuale de asistenta;
fisele si rapoartele de monitorizare a cazurilor;
notificarile si nstiintarile adresate beneficiarilor;

e alte documente generate n procesul de administrare a prestatiilor,
serviciilor sociale si managementului de caz.

e rapoartele statistice si analitice.

b) componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de soma;j”

registrele persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;
registrele somerilor;
registrele angajatorilor si ale locurilor de munca vacante;
registrele beneficiarilor masurilor de ocupare a fortei de munca;
registrele deciziilor de asigurare de somaj (stabilirea dreptului,
suspendare, restabilire si incetare);

e planurile individuale de angajare;

e deciziile privind acordarea masurilor si prestatiilor;

e rapoartele privind ocuparea fortei de munca si somajul;

e rapoartele si prognozele pietei muncii.

e deciziile privind acordarea, suspendarea, reluarea sau Iincetarea
indemnizatiei de somayj;

e certificatele privind statutul de somer;

e deciziile privind participarea la masurile active de ocupare;

e contractele, acordurile si alte acte administrative incheiate intre ANOFM
si beneficiarii masurilor active de ocupare a fortei de munca;

e contractele si acordurile incheiate intre ANOFM si furnizorii de servicii
de ocupare a fortei de munca;

e contractele si acordurile incheiate intre ANOFM s1 angajatorii participanti
la implementarea masurilor active de ocupare a fortei de munca;

o certificatele si confirmarile generate in cadrul serviciilor si masurilor de

ocupare;
e documentele aferente programelor de formare profesionalad si certificare a
competentelor;
¢ notificarile, extrasele si alte documente generate.
4) Principalele documente tehnologice ale SII ,,eSocial” sunt:
a) semnaturile documentelor si inregistrarilor semnate electronic;
b) certificatele electronice utilizate pentru producerea semndturilor
electronice;
c) confirmarile din partea sistemelor informatice ale autoritatilor publice sau
angajatilor acestora privind veridicitatea documentelor prezentate;
d) imaginile scanate ale documentelor;
e) lista utilizatorilor si drepturile acestora;
f) 1inregistrarile de audit (audit logs) ale activitatii sistemului si utilizatorilor,
versiunile documentelor si istoricul modificarilor;
g) documentele tehnologice privind parametrii de sistem;



h) rapoartele statistice, indicatorii si tablourile de bord (tabele, grafice, liste
de informatii agregate).

18. In cadrul SII ,.eSocial" se asigurd gestionarea documentelor electronice
pe intregul lor ciclu de viata, cu distinctia dintre documentele de intrare si documentele
de iesire cu caracter decizional.

Documentele de intrare — cererile, formularele si documentele justificative depuse
sau generate in cadrul proceselor gestionate prin sistem — fac obiectul gestionarii
curente pe perioada de utilizare in sistem, incluzdnd consultarea, completarea,
actualizarea si punerea la dispozitia utilizatorilor autorizati, in conformitate cu
drepturile de acces stabilite.

Documentele de iesire cu caracter decizional — deciziile privind acordarea,
modificarea, suspendarea sau incetarea prestatiilor si serviciilor sociale, precum si
certificatele si alte acte administrative emise prin sistem — sunt generate si pastrate prin
intermediul platformei de gazduire si partajare a documentelor (MDocs), in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 305/2024. In acest scop, SII ,,eSocial" initiaza
generarea documentelor electronice si furnizeaza datele necesare completarii acestora,
iar MDocs asigura formarea documentelor pe baza sabloanelor, stocarea si partajarea
securizatd a acestora, cu posibilitatea aplicarii semndturii electronice calificate a
emitentului, dupa caz.
Emiterea deciziilor privind acordarea, modificarea, suspendarea sau incetarea
prestatiilor ramane in competenta exclusiva a subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca si a ANOFM, SII ,,eSocial" neputand adopta in mod automat astfel de
decizii, ci asigurand doar suportul tehnic pentru generarea, gestionarea si arhivarea
documentelor aferente.

Documentele de iesire cu caracter decizional fac obiectul arhivarii electronice pe
durata termenelor legale de pastrare, cu asigurarea autenticitdtii, integritatii,
Fondul arhivistic al Republicii Moldova. Arhivarea documentelor electronice se
realizeaza distinct de procesele curente de prelucrare si actualizare a datelor si nu
presupune modificarea continutului documentelor arhivate.

Capitolul VII
SPATIUL INFORMATIONAL AL SII ,,eSocial”

19. ”Spatiul informational al SII ,,eSocial” reprezinta totalitatea resurselor
informationale, componentelor informationale, contururilor functionale, fluxurilor de
date, mecanismelor de interoperabilitate si a utilizatorilor care participa la colectarea,
stocarea, prelucrarea, schimbul, analiza si valorificarea informatiilor aferente
domeniilor de competenta ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

1) Spatiul informational al SII ,,eSocial” este constituit din urmatoarele
componente informationale:



a) componenta informationald ,Protectie socialda si asistentd sociala”
destinata digitalizarii proceselor de identificare, evaluare, referire, acordare,
monitorizare si raportare a prestatiilor si serviciilor sociale, precum si managementului
integrat al cazurilor beneficiarilor. Aceasta include urmatoarele module informationale:

e modulul informational ,,Profilul Persoanei/Beneficiarului” ;
¢ modulul informational ,,Managementul cazului”;

e modulul informational ,,Prestatii sociale si suport financiar”;
e modulul informational ,,Consultari”;

b) componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j” este destinata
digitalizarii proceselor, serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca si de
asigurare de somaj administrate de ANOFM, care include urmadtoarele module
informationale:

e modulul informational ,,Persoane aflate in cautarea unui loc de munca si
someri”;
modulul informational ,,Angajatori si locuri de munca vacante”;
modulul informational ,,Servicii de ocupare a fortei de munca”;
modulul informational ,,Prestatii de asigurare de somaj”;
modulul informational ,,Masuri active de ocupare a fortei de munca”;
modulul informational ,,Migratia fortei de munca”;
modulul informational ,,Prognoza pietei muncii”.
e modulul informational ,,Plati”.

c) componenta informationala ,,Administrare si servicii comune” reprezinta
componenta de bazda a SII ,,eSocial”, destinatd asigurarii functionalitatilor generale
necesare pentru administrarea, accesarea, interoperabilitatea, raportarea, comunicarea si
utilizarea eficienta a sistemului. Aceasta include urmatoarele module informationale:

e modulul informational ,,inregistrare si autentificare”;

e modulul informational ,,Administrare”;

e modulul informational ,,Suport si asistenta utilizatori”;

e modulul informational ,, Notificari, alerte si comunicare”.

20. Obiectele informationale si atributele acestora sunt urmatoarele:

1) Obiectele informationale ale SII ,,eSocial” reprezinta entitatile de baza despre
care sistemul colecteaza, stocheaza, prelucreaza, actualizeaza, transmite, valorifica si
arhiveaza date, in scopul realizarii functiilor sistemului si al sustinerii proceselor
aferente domeniilor de competenta ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

2) Obiectele informationale sunt organizate in functie de componentele
informationale ale SII ,,eSocial” si includ atit obiecte comune intregului sistem, cat si
obiecte specifice componentelor informationale ,,Protectie sociala si asistenta sociald”
si ,,Ocupare si asigurare de soma;j”, precum si componentelor de baza ale SII ,,eSocial”.

3) Fiecarui obiect informational i se atribuie un identificator unic in cadrul SII
»eSocial”, care permite identificarea, evidenta, actualizarea, corelarea si trasabilitatea
acestuia pe Intreaga durata de existenta in sistem.

4) Atributele obiectelor informationale reprezintd totalitatea datelor descriptive,
administrative, juridice, functionale, operationale si tehnice asociate fiecarui obiect



informational. Atributele sunt generate automat de sistem sau preluate din registrele si
sistemele informationale de stat prin intermediul platformei de interoperabilitate.

5) Comportamentul  obiectului  informational  reprezintd  totalitatea
evenimentelor, starilor, actiunilor si scenariilor prin care obiectul trece pe parcursul
ciclului sdu de viatd in cadrul SII ,,eSocial” si care sunt inregistrate, monitorizate si
pastrate 1n sistem. Acesta include, dupa caz, crearea, actualizarea, validarea, aprobarea,
suspendarea, reluarea, transferul, inchiderea, arhivarea sau radierea obiectului
informational, precum si alte actiuni prevazute de procesele functionale ale sistemului.

6) Obiectele informationale comune ale SII ,,eSocial” sunt urmatoarele:

a) obiectul informational ,,Persoana fizica” reprezinta persoana identificatd in
cadrul SII ,,eSocial”, care solicitd, beneficiaza sau poate fi vizatd de prestatii sociale,
servicii sociale, servicii si masuri de ocupare a fortei de muncd, indemnizatie de somaj,
interventii de protectie socialda, masuri de sprijin sau alte servicii si programe gestionate
prin intermediul sistemului. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e numele si prenumele;
numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP);
seria s1 numarul actului de identitate;
data nasterii;
sexul;
domiciliul sau resedinta temporara;
cetdtenia;
statutul/dreptul de sedere in Republica Moldova, dupa caz;
forma de protectie acordata persoanei, dupa caz;
datele de contact;
statutul social, familial, ocupational si economic;
nivelul de studii;
categoria de vulnerabilitate, dupa caz;
e calitatea persoanei in sistem: solicitant, beneficiar, membru al familiei,
reprezentant legal, persoana aflatad in cautarea unui loc de munca, somer sau alta calitate
relevanta;

data inregistrarii;

data ultimei actualizari;
statutul Inregistrarii;
istoricul modificarilor.

b) obiectul informational ,,Unitatea de drept” reprezinta entitatea identificata
si evidentiatd in cadrul SII ,eSocial”, care participa la procesele de furnizare,
administrare, monitorizare sau beneficiere de servicii, prestatii, masuri de ocupare a
fortei de munci, masuri de protectie sociala ori alte programe gestionate prin sistem. In
aceasta categorie pot fi incluse, dupd caz, angajatorii, furnizorii de servicii sociale,
prestatorii de servicii de ocupare, beneficiarii persoane juridice ai masurilor active de
ocupare, institutiile publice, organizatiile partenere si alte entitati implicate in realizarea
politicilor din domeniile de competenta ale Ministerului. Atributele obiectului
informational sunt urmatoarele:



e denumirea completd a unitdtii de drept;numarul de identificare de stat al
persoanei juridice IDNO;

e forma juridica de organizare;
sediul/adresa juridica;
adresa de desfasurare a activitatii, dupa caz;
datele de contact;
domeniul de activitate conform CAEM,;
statutul juridic al entitétii;

e calitatea persoanei juridice in sistem, inclusiv angajator, furnizor de
servicii sociale, prestator de servicii de ocupare, beneficiar al masurilor active de
ocupare, institutie participanta, organizatie partenera sau alta calitate relevanta;

e reprezentantul legal sau persoana imputernicita;

e datele de contact ale reprezentantului legal sau ale persoanei
imputernicite;

e componentele informationale in cadrul cdrora persoana juridica este
inregistrata sau utilizeaza sistemul;

e serviciile, masurile, programele sau contractele in care persoana juridica
este implicata;

e documentele aferente nregistrarii i activitatii in sistem;

e institutia sau autoritatea responsabila de gestionarea relatiei cu persoana

juridica;
e data Inregistrarii in sistem;
e data ultimei actualizari;
e statutul inregistrarii;
e istoricul modificarilor efectuate asupra datelor.

c) obiectul informational ,,Utilizator” reprezinta persoana fizica autorizata sa
acceseze SlI ,,eSocial”, in baza unui rol atribuit si a unor drepturi de acces stabilite la
componentele informationale ale sistemului, in functie de atributiile de serviciu, statutul
juridic, institutia de apartenentd si scopul accesarii datelor. Atributele obiectului
informational sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al utilizatorului in SII ,,eSocial”;
numele si prenumele utilizatorului;
datele de contact ale utilizatorului;
institutia, autoritatea sau organizatia de apartenenta;
subdiviziunea/structura organizatorica din care face parte utilizatorul;
functia detinutd;
categoria utilizatorului, inclusiv administrator, registrator de date,
operator, specialist, manager de caz, utilizator institutional, utilizator extern sau altd
categorie stabilita;

e rolul/rolurile atribuite 1n sistem;

e drepturile de acces acordate;

e componenta/componentele informationale la care utilizatorul are acces;



nivelul de acces la date si functionalitati, inclusiv vizualizare, introducere,

modificare, validare, aprobare, raportare sau administrare;

dezactivat;

statutul contului de utilizator, inclusiv activ, suspendat, blocat, expirat sau

metoda de autentificare utilizata;

data crearii contului;

data activarii contului;

data ultimei autentificari;

data ultimei modificari a drepturilor de acces;

persoana sau autoritatea care a aprobat drepturile de acces;
istoricul modificarilor rolurilor si permisiunilor;
inregistrarile privind autentificdrile si accesarile efectuate;
data dezactivarii sau arhivarii contului, dupa caz.

d) obiectul informational ,,Notificare” reprezintd mesajul generat sau transmis
prin SII ,,eSocial” cétre utilizatori, beneficiari, institutii, angajatori, furnizori de servicii
sau alte categorii de destinatari. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

identificatorul unic al notificarii;

tipul notificarii;

destinatarul;

expeditorul/sursa notificarii (modulul informational);
subiectul notificarii;

continutul notificarii;

canalul de transmitere;

data generarii;

data transmiterii;

statutul notificarii: generata, transmisa, receptionata, citita, esuata;
obiectul informational asociat.

e) obiectul informational ,,Solicitare de suport” reprezinta cererea inregistrata
de un utilizator pentru acordarea suportului tehnic, functional sau metodologic privind
utilizarea SII ,,eSocial”. Atributele obiectului informational sunt urméatoarele:

1dentificatorul unic al solicitarii;

utilizatorul solicitant;

institutia solicitantului;

data inregistrarii solicitarii;

categoria solicitarii: tehnica, functionald, metodologica;
selectarea componentei/modulului informational;
descrierea problemei;

prioritatea solicitarii;

persoana responsabild de solutionare;

termenul de solutionare;

statutul solicitarii: inregistrata, in lucru, solutionata, respinsa, inchisa;

7) Obiecte informationale aferente componentei ,,Protectie sociald si asistenta
sociala” sunt urmatoarele:



a) obiectul informational ,,.Beneficiar” reprezinta persoana care solicitd ori
beneficiaza de servicii sociale, prestatii sociale sau alte masuri de protectie sociala.
Atributele obiectului informational sunt urméatoarele:
datele de identificare ale persoanei/familiei;
categoria beneficiarului;
situatia sociald si economica;
componenta familiei/gospodariei;
tipul vulnerabilitatii identificate;
serviciile sociale solicitate/acordate;
prestatiile sociale solicitate/acordate;
statutul beneficiarului;
institutia responsabila;
managerul de caz, dupa caz;

o data inregistrarii si data ultimei actualizari.

b) obiectul informational ,,Familie/Gospodarie” reprezinta grupul de persoane
legate prin relatii de rudenie, convietuire sau gospodarire comuna, ale carui date sunt
utilizate pentru evaluarea necesitdtilor sociale, stabilirea eligibilitatii si acordarea
masurilor de suport. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al familiei/gospodariei;
membrii familiei/gospodariet;
relatia dintre membrii familiei/gospodariei;
persoana de referintd/reprezentantul familiei;
adresa de domiciliu/resedinta temporara;
situatia locativa;
veniturile familiei/gospodariei;
bunurile detinute, dupa caz;
categoria de vulnerabilitate;
prestatiile, serviciile sau masurile acordate familiei/gospodariei;
statutul Tnregistrarii;
data inregistrarii;

e data ultimei actualizari.

c) obiectul informational ,,Reprezentant legal” reprezintd persoana fizica sau
juridicd imputernicitd, in conditiile legii, sd reprezinte beneficiarul in raport cu
autoritatile si institutiile implicate in acordarea serviciilor, prestatiilor sau masurilor de
protectie sociala. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e numarul de identificare de stat al reprezentantului legal (IDNP, sau, dupa
caz, IDNO);

datele de identificare ale reprezentantului;
beneficiarul reprezentat;

temeiul reprezentarii;

tipul reprezentarii;

documentul justificativ;

perioada de valabilitate a reprezentdrii;



e datele de contact;

e statutul reprezentarii;
e data Inregistrarii;

e istoricul modificarilor.

d) obiectul informational ,,Consultare” reprezintd intélnirea,

discutia,

comunicarea sau interactiunea oficiald dintre specialist si persoana/beneficiarul care
solicitd informatii, orientare, suport sau asistentd. Atributele obiectului informational

sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al consultarii;
persoana/beneficiarul consultat;
data si ora consultarii,
tipul consultarii: fizica, telefonica, online sau alta forma;
subiectul consultarii;
motivul solicitarii;
specialistul responsabil;
institutia/subdiviziunea responsabila;
recomandarile formulate;
actiunile ulterioare recomandate;
statutul consultarii;
e rezultatul consultarii.

e) obiectul informational ,,Sesizare” reprezintd informatia sau solicitarea
inregistratd in sistem cu privire la o persoana, familie sau gospoddrie aflata intr-o
posibild situatie de risc, dificultate sau wvulnerabilitate. Atributele obiectului

informational sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al sesizarii;
data inregistrarii;
sursa sesizarii;
persoana fizica vizata,
descrierea situatiei sesizate;
tipul riscului indicat;
institutia care a receptionat sesizarea;
managerul responsabil;
actiunile Intreprinse;
statutul sesizarii;
rezultatul examinarii.

f) obiectul informational ,,Caz Social” reprezintd situatia unei persoane sau
familii aflate in dificultate, care necesitd evaluare, asistenta, referire, monitorizare sau

interventie sociala. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:
e identificatorul unic al cazului;
e beneficiarul asociat;
e data deschiderii cazului;
e motivul deschiderii cazului;
e nivelul de risc;



tipul vulnerabilitatii;
institutia responsabila;
managerul de caz;
evaluarile efectuate;
planul individual de asistenta;
masurile aplicate;
statutul cazului: deschis, in monitorizare, suspendat, inchis, transferat;
data inchiderii cazului;
e istoricul modificarilor.

g)obiectul informational ,,Evaluare” reprezinta procesul de examinare a
situatiei beneficiarului, familiei sau gospodariei in scopul identificarii necesitatilor,
riscurilor, resurselor disponibile si masurilor de suport necesare. Atributele obiectului
informational sunt urmatoarele:

e cazul/beneficiarul asociat;
tipul evaludrii: initiald, de referire, complexa, reevaluare;
data efectuarii evaluarii;
specialistul responsabil;
domeniile evaluate;
riscurile identificate;
recomandarile formulate;
concluzia evaluarii;
e statutul evaluarii.

h) obiectul informational ,,Plan individual de asistenta” reprezinta documentul
de planificare a interventiilor, serviciilor si masurilor de suport acordate beneficiarului
in baza necesitdtilor identificate. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e cazul/beneficiarul asociat;
data elaborarii;
perioada de implementare;
obiectivele interventiei;
masurile planificate;
serviciile recomandate;
institutiile si specialistii responsabili;
termenele de realizare;
indicatorii de progres;
rezultatele monitorizarii;
statutul planului;
data revizuirii sau inchiderii planului.
motivul Inchiderii planului.

j) obiectul informational ,,Referire” reprezintd transmiterea beneficiarului,
cazului sau solicitarii catre o alta institutie, serviciu, specialist sau autoritate competenta
pentru acordarea sprijinului necesar. Atributele obiectului informational sunt
urmatoarele:

e cazul/beneficiarul referit;



institutia sau serviciul catre care se face referirea;
motivul referirii;
data referirii;
documentele transmise;
persoana responsabila de referire;
statutul referirii;
raspunsul institutiei destinatare;
data solutionarii;
e rezultatul referirii.

k) obiectul informational ,Serviciu social” reprezintd serviciul acordat
beneficiarilor in vederea prevenirii, reducerii sau depasirii situatiilor de dificultate.
Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:
1dentificatorul unic al serviciului;
denumirea serviciului;
tipul serviciului;
furnizorul serviciului;
categoria de beneficiari;
capacitatea serviciului;
locul prestarii serviciului;
perioada acordarii;
costul serviciului, dupa caz;
statutul serviciului;
indicatorii de monitorizare si performanta.

1) obiectul informational ,Prestatie sociald” reprezintd forma de suport
financiar sau material acordata beneficiarilor in conditiile legislatiei. Atributele
obiectului informational sunt urmatoarele:

¢ identificatorul unic al prestatiei;
tipul prestatiei;
beneficiarul prestatiei;
temeiul acordarii;
perioada de acordare;
cuantumul prestatiei;
decizia de acordare/refuz/suspendare/incetare;
statutul prestatiei;
institutia responsabila;
data acordarii;
listele de plata;
istoricul modificarilor.

m) obiectul informational ,,Cerere de acordare a prestatiei sociale” reprezinta
solicitarea depusd de persoand, familie sau reprezentantul legal pentru acordarea unei
prestatii sociale sau forme de suport financiar. Atributele obiectului informational sunt
urmatoarele:

e identificatorul unic al cererii;



solicitantul;

tipul prestatiei solicitate;
data depunerii cererii;,
documentele anexate;

institutia care examineaza cererea;

termenul de examinare;
statutul cererii;
rezultatul examinarii;
decizia emisa;

n) obiectul informational ,,Decizie privind prestatia sociald” reprezintd actul
generat in urma examindrii cererii sau dosarului beneficiarului privind acordarea,
refuzul, suspendarea, modificarea, reluarea sau incetarea prestatiei sociale. Atributele

obiectului informational sunt urmatoarele:
1dentificatorul unic al deciziei;

tipul deciziet,
beneficiarul vizat;
prestatia vizata,
temerul legal;

data emiterii deciziei;
institutia emitenta;
persoana responsabild;
perioada;

cuantumul stabilit;
motivul deciziei;
statutul deciziei

documentul electronic asociat;
semnatura electronicd, dupa caz.

o)obiectul informational ,Liste de platd” reprezinta documentul sau
inregistrarea generata pentru evidenta si transmiterea spre plata a prestatiilor sociale sau

altor forme de suport financiar acordate beneficiarilor.

informational sunt urmatoarele:

identificatorul unic al listei de plata/borderoulus;

beneficiarul platii;
perioada de plata;

suma calculata;

suma achitata;

statutul platii;

data transmiterii spre plata;
data achitarii;

institutia responsabila;
metoda de plat;

istoricul modificarilor.

Atributele obiectului



8) Obiectele modulelor informationale aferente componentei ,,Ocupare si
asigurare de somaj” sunt urmatoarele:

a) obiectul informational ,,Persoand aflatd in cautarea unui loc de munca”
reprezinta persoana inregistratd in cadrul serviciului public de ocupare in vederea
identificarii unui loc de munca sau accesarii serviciilor de ocupare. Atributele obiectului
informational sunt urmatoarele:

e numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP);persoana fizica
asociata cu profilul ,,persoana fizica” al SII ,,eSocial”;
e domiciliul/resedinta temporara,
datele de contact;
nivelul de studii;
calificarea/profesia;
competentele profesionale;
experienta profesionald;
serviciile de ocupare atribuite;
subdiviziunea teritoriala responsabila;
data inregistrarii;
statutul persoanei in sistem;
data ultimei actualizari;
e istoricul modificarilor.

b) obiectul informational ,,Somer” reprezintd persoana fizica inregistrata cu
statut de somer in cadrul componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”
a SII ,,eSocial”, in conditiile cadrului normativ aplicabil, care poate beneficia de servicii
de ocupare, masuri active de ocupare, precum si, dupad caz, indemnizatie de soma.
Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP);
e persoana fizica asociata cu profilul ,,persoanad fizica™ al SII ,,eSocial”;
e temeiul acordarii statutului;
e categoria de incadrare a somerului:
tineri cu varsta cuprinsa intre 15 si 18 ani ramasi fara ocrotire

parinteasca;

- persoanele care nu detin o profesie/meserie;

- persoanele cu dizabilitati;

- somerii de lungd durats;

- persoanele cu varsta de 50 de ani si peste;

- persoanele eliberate din locurile de detentie;

- victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si
sociala;

persoanele care se luptd cu consumul de substante stupefiante ori
psihotrope, dupa reabilitarea sociala si psihologica;

- victimele violentei in familie;

- beneficiarii de protectie internationald si beneficiarii de protectie
temporara,

- alte categorii.



dupa caz;

data acordarii statutului de somer;

subdiviziunea teritoriala responsabila;

planul individual de angajare;

servicii de ocupare recomandate sau aplicate;

masurile active de ocupare recomandate sau aplicate;

masurile pasive aplicate, dupa caz;

referinta la decizia privind stabilirea dreptului la indemnizatie de somaj,

statutul somerului: activ, suspendat, scos din evidenta;
motivul suspendarii sau scoaterii din evidenta;
istoricul modificarilor.

c¢) obiectul informational ,,Decizie privind stabilirea dreptului la indemnizatia
de somaj” reprezinta actul emis in urma examinarii criteriilor de eligibilitate pentru
stabilirea dreptului la indemnizatie de somaj, prin care se aproba sau se refuza acordarea
acestui drept, in conditiile legislatiei. In cazul aprobarii dreptului, decizia include
informatiile privind perioada de acordare si cuantumul prestatiei de indemnizatie de
somaj stabilit de Casa Nationald de Asigurari Sociale (in continuare - CNAS), precum
si datele aferente schimbului informational cu aceasta. Atributele obiectului
informational sunt urmatoarele:

[ ]

[ ]

[ ]
caz;

[ ]

[ ]

[ ]

transmiterea

1dentificatorul unic al deciziei;
somerul asociat;
tipul deciziei: acordare, refuz, suspendare, restabilire sau incetare, dupa

temeiul legal;

data emiterii deciziei;

semnarea electronicd a deciziei de catre persoana responsabila cu
automata a datelor din decizia de stabilire, suspendare, restabilire si

incetare a dreptului la indemnizatia de somaj catre CNAS;

persoana responsabild;

institutia/subdiviziunea emitenta;

perioada de platd a indemnizatiei de somaj, stabilitd de catre CNAS;
cuantumul indemnizatiei de somaj, stabilit de catre CNAS;

data stabilirii indemnizatiei de catre CNAS;

motivul acordarii, refuzului, suspendarii, restabilirii sau incetarii

dreptului la indemnizatie de somayj;

statutul deciziei;
semnatura electronica, dupa caz;
istoricul modificarilor si actiunilor efectuate asupra deciziei.

d) obiectul informational ,Profilarea somerului”, reprezintd determinarea
nivelului de ocupabilitate a somerului. Atributele obiectului informational sunt

urmatoarele:
[ ]

identificatorul unic al chestionarului de profilare;
somerul asociat chestionarului;



e stabilirea categoriei de vulnerabilitate.

e) obiectul informational ,,Plan individual de angajare” reprezinta documentul
de planificare a serviciilor si masurilor de ocupare recomandate persoanei aflate in
cautarea unui loc de munca sau somerului, in vederea integrarii ori reintegrarii pe piata
muncii. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al planului;
persoana/somerul asociat;
data elaborarii;
obiectivul planului;
masurile de ocupare planificate;
referirea catre institutii;
responsabilul de implementare;
termenele de realizare;
actiunile intreprinse;
rezultatele obtinute;
statutul planului;
data revizuirii;
istoricul modificarilor.

f) obiectul informational ,,Managementul de caz — componenta de ocupare”
reprezintd transmiterea datelor somerului catre componenta informationala ,,Protectie
sociald si asistenta sociald”. Atributele obiectului informational sunt urméatoarele:

datele somerului (profilul ,,persoana fizica™);
institutia catre care se face referirea;
motivul referirii;
data referirii;
documentele transmise;
persoana responsabila de referire;
statutul referirii;
raspunsul institutiei destinatare;
data solutionarii;
e rezultatul referirii.

g)obiectul informational ,,Angajator” reprezintd persoana juridicd sau
persoana fizica ce oferd locuri de munca, declara locuri de munca vacante, participa la
masuri active de ocupare sau beneficiazd de servicii si suport acordat prin ANOFM.
Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO), pentru
angajatorii persoane juridice, respectiv numarul de identificare de stat al persoanei fizice
(IDNP), pentru angajatorii persoane fizice;

e Jocurile de munca vacante declarate;

e masurile active la care participa;

e contractele incheiate cu ANOFM,;



statutul angajatorului in sistem;
data Tnregistrarii;
istoricul modificarilor;
e datele privind angajatorii, locurile de munca vacante si raporturile de
munca existente in alte resurse informationale de stat.

h) obiectul informational ,,Loc de munca vacant” reprezinta oferta de munca
declarata de angajator si gestionatd prin componenta informationald ,,Ocupare si
asigurare de soma;j”. In cadrul acestui obiect, locurile de munci vacante se delimiteaza
expres de functiile publice vacante sau temporar vacante si de functiile publice cu statut
special vacante. Datele privind aceste categorii de functii publice se preiau din sursele
oficiale, potrivit regulilor de interoperabilitate prevazute pentru conturul functional
,2Angajatori si locuri de munca vacante”, fara instituirea unei evidente paralele si fara
declararea ori actualizarea lor independenta de sursa oficiala in SII ,,eSocial”. Atributele
obiectului informational sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al locului de munca vacant;
e angajatorul asociat;
e denumirea functiei/postului;
e codul ocupatiei (conform CORM, clasificatorul competentelor,
aptitudinilor, calificarilor si ocupatiilor);
e numarul de posturi disponibile;
cerintele de calificare;
experienta solicitata;
competentele necesare;
conditiile de munca;
localitatea;
regimul de munca;
salariul oferit, dupa caz;
termenul de valabilitate al ofertei;
statutul locului de munca vacant: activ, ocupat, expirat, suspendat,

anulat;

data inregistrarii;
e istoricul modificarilor.

1) obiectul informational ,,Servicii de ocupare” reprezinta serviciile de ocupare
prestate de ANOFM persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, somerilor si
angajatorilor, Tn vederea facilitarii ocuparii fortei de munca si satisfacerii necesarului de
personal al angajatorilor. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

identificatorul unic al serviciului de ocupare;
tipul serviciului de ocupare;

somerul asociat serviciului;

angajatorul asociat serviciului;
institutia/subdiviziunea responsabila;



furnizorul, angajatorul sau partenerul implicat;

temeiul acordarii serviciului;

data si perioada prestarii serviciului;

documentele aferente;

statutul serviciului: planificat, programat, in desfasurare, prestat, anulat;
rezultatul prestarii serviciului;

istoricul modificarilor.

j) obiectul informational ,,Masuri active de ocupare” reprezintd masurile,
destinate persoanelor fizice si juridice, beneficiari ai masurilor active de ocupare a fortei
de munca. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

identificatorul unic al masurii active;

tipul masurii active;

somerul asociat masurii active;

angajatorul asociat masurii active;
beneficiarul masurii active:

persoana fizica,

persoana juridica;

institutia/subdiviziunea responsabila;
furnizorul, angajatorul sau partenerul implicat;
temeiul acordarii masurii;

perioada de implementare;

costul alocat;

documentele aferente;

statutul masurii: planificatd, aprobata, in implementare, finalizata,

suspendata, anulata;

indicatorii de performanta;
istoricul modificarilor.

1) obiectul informational ,,Contract aferent mdsurilor active de ocupare”
reprezintd contractul sau acordul incheiat intre ANOFM si furnizori de servicii,
angajatori, beneficiari sau alte entitati implicate in implementarea masurilor active de
ocupare. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

1dentificatorul unic al contractului;
tipul contractului;

partile contractante;

obiectul contractului;

masura activa aferenta;

perioada de prestare a masurilor active;
suma contractului, dupa caz;
obligatiile partilor;

documentele anexate;

statutul contractului;

data semnarii;



data Incetarii, dupa caz;
1storicul modificarilor.

j) obiectul informational ,Platd aferentd masurilor active de ocupare”
reprezinta plata, subventia, compensatia sau altd forma de suport financiar acordata in
cadrul masurilor active de ocupare a fortei de munca, cu excluderea prestatiei de
asigurare de somaj. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

identificatorul unic al platii;

beneficiarul platii;

tipul beneficiarului: persoana fizica, persoana juridicd, angajator;
masura activa de ocupare asociata;

temetul acordarii platii;

perioada pentru care se acorda plata;

cuantumul calculat;

suma achitata;

statutul platii: calculatd, validata, autorizatd, transmisa spre plata,

achitatd, respinsa, suspendata, recuperata;

lista de plata;

data transmiterii spre plata;
data achitarii;

institutia responsabila;
istoricul modificarilor.

k) obiectul informational ,,Listd de platd” reprezinta documentul electronic
generat pentru transmiterea spre plata a sumelor aferente masurilor active de ocupare.
Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

1dentificatorul unic al liste;

numarul si data generarii listei;

tipul prestatiei;

codul prestatiei (atribuit de serviciul MPay)
perioada de plata;

numarul total de beneficiari;

IDNP beneficiar;

nume $i prenume beneficiar;

cont bancar/IBAN beneficiar, dupa caz;
suma prestatiei aprobata spre plata, in dependenta de tipul prestatiei;
perioada de plata;

suma totala;

institutia emitenta;

statutul listei;

statutul individual al platii;

data transmiterii spre plata;

motivul respingerii sau returnarii platii;
utilizatorul care a generat lista de plata.
confirmarea executdrii platii;



e istoricul modificarilor.

1) obiectul informational ,Informarea privind piata muncii”, reprezinta
activitatea de furnizare a informatiilor catre persoanele aflate in cautarea unui loc de
muncd, angajatori sau alte categorii de beneficiari. Atributele obiectului informational
sunt urmdatoarele:
identificatorul unic al informarii;
data informarii;
tipul informarii;

e Dbeneficiarii, angajatori, persoanele aflate in cautarea unui loc de munca,
alte categorii,

e modalitatea de informare;

e Jocurile de munca vacante;

e responsabil;

e observatii.

m) obiectul informational ,,Ghidarea 1n carierda”, reprezintd sustinerea
persoanei aflate in cdutarea unui loc de munca in identificarea oportunitatilor
educationale si profesionale. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

e identificatorul unic al ghidarii;
persoana in cautarea unui loc de munca asociata;
specialistul responsabil;
interesele profesionale;
aptitudini;
competente;
obiectivele profesionale;
recomandari;
plan carierd;
rezultat ghidare;
observatii.

n) obiectul informational ,,Migratie a fortei de munca” reprezinta setul de date
privind mobilitatea persoanelor in scop de munca, inclusiv intentia de migrare,
angajarea in straindtate, revenirea din migratie si reintegrarea profesionald pe piata
muncii nationale. Atributele obiectului informational sunt urméatoarele:

e identificatorul unic al inregistrarii;

e persoana asociata;

e tipul migratiei: intentie de migrare, migratie in scop de munca, revenire
din migratie;

tara de destinatie sau de revenire, dupa caz;
domeniul de munca;

calificarea/profesia;

experienta acumulatd;

necesitatile de reintegrare profesionala;
serviciile sau masurile recomandate;
statutul inregistrarii;



0)

data inregistrarii.
obiectul informational ,,Reintegrare profesionald” reprezintd procesul de

sustinere a persoanei revenite din migratie in vederea integrarii sau reintegrarii pe piata
muncii din Republica Moldova. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

identificatorul unic al procesului de reintegrare;
persoana revenita din migratie;

necesitdtile identificate;

serviciile de ocupare recomandate;

masurile active propuse;

programul de formare sau certificare recomandat;
responsabilul de caz;

rezultatul reintegrarii;

statutul procesului;

data finalizarii;

p) obiectul informational ,Indicator al pietei muncii” reprezintd valoarea
statisticd sau analiticd utilizatd pentru monitorizarea si evaluarea evolutiilor pietei
muncii, a ocupdrii fortei de munca, somajului, locurilor de munca vacante si masurilor
de ocupare. Atributele obiectului informational sunt urmatoarele:

1dentificatorul unic al indicatorului;
denumirea indicatorului;
categoria indicatorului;
perioada de raportare;

teritoriul de referinta;

valoarea indicatorului;

sursa datelor;

metodologia de calcul;

data actualizarii;

institutia responsabila;

istoricul valorilor indicatorului.

s) obiectul informational ,Indicator de performantd” reprezintd indicatorul
utilizat pentru planificarea, monitorizarea si evaluarea performantei institutionale si
operationale a ANOFM, a subdiviziunilor sale si, dupa caz, a performantei individuale,
in raport cu obiectivele si rezultatele stabilite. Atributele obiectului informational sunt

urmatoarele:
[ ]

identificatorul unic al indicatorului;

denumirea indicatorului;

categoria indicatorului;

obiectivul strategic sau operational asociat;

nivelul de aplicare (institutie, subdiviziune, proces, individual);
valoarea-tinta;

valoarea realizata;



e unitatea de masura;

e perioada de raportare;

e sursa datelor;

e metodologia de calcul;

e responsabilul pentru monitorizare;
e statutul realizarii indicatorului;

e data actualizarii;

e istoricul valorilor indicatorului.

q) obiectul informational ,, Experienta profesionald” reprezintd informatiile
privind activitatea profesionala desfasurata de solicitant, necesare pentru examinarea si
recunoasterea experientei profesionale in conformitate cu prevederile Directivei
2005/36/CE si ale cadrului normativ national. Atributele obiectului informational sunt
urmatoarele:

¢ identificatorul unic al experientei profesionale;

e solicitantul asociat;

e activitatea economicd/profesionald exercitata;

e ocupatia/functia exercitata;

e angajatorul sau forma de desfasurare a activitatii;

e statul In care a fost desfasurata activitatea;

e perioada de desfasurare a activitatii (de la — pana la);
o durata experientei profesionale (ani, luni, zile);

e temeiul exercitdrii activitdtii;

e documentele justificative;

e rczultatul verificarii documentelor;

e conformitatea cu cerintele Directivei 2005/36/CE;

e certificatul de recunoastere emis, dupa caz;

e statutul procedurii: in examinare, completare solicitatd, aprobata,

respinsa;
e data emiterii deciziei;
e istoricul modificarilor.
21. In calitate de posesor al SII ,,eSocial”, Ministerul impreuna cu detinatorii

componentelor informationale, asigurd publicarea si actualizarea activelor semantice
corespunzatoare seturilor de date gestionate prin SII eSocial”, in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic;

22. SII eSocial” asigura, pe langd schimbul de date sincronic prin platforma
de interoperabilitate (MConnect), si posibilitatea integrarii cu componenta MConnect
Events, pentru publicarea si consumul de evenimente in timp real, in vederea



automatizarii fluxurilor de date si realizdrii functionalitatilor/serviciilor proactive, in
conformitate cu ghidul tehnic relevant publicat de Agentia de Guvernare Electronica.”

23. La dezvoltarea SII ,,eSocial” este implementat modelul unitar de design,
in corespundere cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 677/2025 cu privire la
consolidarea accesului la serviciile publice electronice in cadrul Portalului
guvernamental integrat EVO. Modelul unitar de design se aplica in toate etapele de
proiectare, dezvoltare si actualizare a componentelor si serviciilor sistemului, iar
designul serviciilor se coordoneaza cu Agentia de Guvernare Electronicd inainte de
punerea acestora in exploatare.

24, Identificarea obiectelor informationale se realizeaza dupa cum urmeaza:

1) Fiecdrui obiect informational i se atribuie un identificator unic. Obiectele
informationale imprumutate vor fi identificate conform regulilor sistemului in care au
fost create.

2) Identificatorul pentru obiectul informational ,,persoana fizicd” este numarul
de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP), preluat din Registrul de stat al
populatiei, conform Hotararii Guvernului nr. 236/2026.

3) Identificatorul pentru obiectul informational ,,Unitatea de drept” este numarul
de identificare de stat al unitdtii de drept (IDNO), preluat din Registrul de stat al
unitdtilor de drept, conform Hotérarii Guvernului nr. 955/2022.

4) Identificatorul pentru celelalte obiecte informationale este un cod alfanumeric
generat de cdtre componentele informationale din SII eSocial si atribuit automat.

5) Pentru persoanele care au renuntat la numarul de identificare de stat, se
utilizeaza IDNP-ul inregistrat in Registrul de stat al populatiei, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte, chiar daca acesta nu este inscris pe actul de identitate provizoriu.

6) Pentru persoanele strdine se utilizeaza IDNP-ul inregistrat in Registrul de stat
al populatiei de catre autoritatea competentd, in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 236/2026, asigurand astfel identificarea si evidenta unificata a
persoanelor fizice la nivel national.

25. Scenariul de baza reprezinta o listd de evenimente aferente obiectului
informational si care sunt Inregistrate in sistem.
1) Scenarii aferente obiectelor informationale comune ale SII ,,eSocial”
a) pentru obiectul informational ,,Persoand fizicd”, in SII ,eSocial” se
inregistreaza urmatoarele evenimente:
 inregistrarea persoanei fizice in sistem, prin una dintre urmatoarele
modalitati:

- autentificarea persoanei prin intermediul Serviciului guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

- inregistrarea de cétre un registrator autorizat, in cazul in care persoana
nu dispune de mijloace tehnice, competente digitale, acces la servicii electronice sau se
afla in imposibilitatea obiectiva de a efectua Inregistrarea de sine statator;

- inregistrarea de la distanta prin serviciul guvernamental de identificare a
persoanei de la distantd (eKYC), integrat in aplicatia guvernamentald integrata EVO,



care permite obtinerea unei identitdti electronice valide si compatibile cu MPass,
conform standardelor eIDAS 2.0;

e crearea contului personal al persoanei fizice, cu validarea datelor de
identificare si asocierea contului cu obiectul informational ,,Persoana fizica”;

e verificarea si validarea datelor de identificare, inclusiv prin consultarea
registrelor de stat si a altor surse informationale autorizate;

e completarea si actualizarea datelor personale, inclusiv numele,
prenumele, IDNP-ul, datele actului de identitate, domiciliul sau resedinta temporara,
datele de contact si alte informatii relevante;

e Inregistrarea calitatii persoanei in sistem, cum ar fi solicitant, beneficiar,
membru al familiei, reprezentant legal, persoand aflata in cautarea unui loc de munca,
somer sau alta calitate prevazutd de cadrul normativ;

e actualizarea statutului social, familial, ocupational si economic al
persoanel, in functie de informatiile declarate, constatate sau receptionate prin schimb
de date;

e Inregistrarea categoriei de vulnerabilitate, dupa caz, in baza evaluarilor,
documentelor justificative sau informatiilor confirmate de autoritatile competente;

e asocierea persoanei fizice cu servicii, prestatii, masuri, programe, cereri,
decizii sau dosare electronice gestionate prin SII ,,eSocial”;

e modificarea statutului inregistrarii, inclusiv activ, suspendat, inactiv,
inchis sau arhivat, in functie de situatia persoanei si de regulile aplicabile;

e fInregistrarea istoricului modificarilor, cu indicarea datei si orel
operatiunii, utilizatorului care a efectuat modificarea si naturii acesteia;

e arhivarea dosarului electronic al persoanei fizice, cu pastrarea datelor
conform termenelor si conditiilor stabilite de cadrul normativ aplicabil.

b) pentru obiectul informational ,Persoand juridica”, se Iinregistreaza
urmadtoarele evenimente:

e Inregistrarea persoanei juridice 1n SII ,eSocial”, la solicitarea
reprezentantului  legal, a persoanei imputernicite sau din initiativa unei
autoritati/institutii competente;

e identificarea si validarea persoanei juridice in baza IDNO-ului si a
datelor disponibile in registrele de stat;

e completarea si actualizarea datelor persoanei juridice, inclusiv
denumirea completd, forma juridica de organizare, sediul, adresa de desfasurare a
activitatii, datele de contact, domeniul de activitate conform CAEM si statutul juridic;

e asocierea reprezentantului legal sau a persoanei Tmputernicite cu
persoana juridica, Tn baza documentelor justificative sau a informatiilor preluate din
surse autorizate;

e atribuirea calitdtii persoanei juridice in sistem, inclusiv angajator,
furnizor de servicii sociale, prestator de servicii de ocupare, beneficiar al masurilor
active de ocupare, institutie participantd, organizatie partenerd sau alta calitate
relevanta;

e asocierea persoanei juridice cu componentele informationale in care
aceasta activeaza, precum protectia sociald, asistenta sociald, ocuparea fortei de munca



sau alte componente functionale ale sistemului;

e inregistrarea serviciilor, masurilor, programelor, contractelor sau
documentelor aferente activitatii persoanei juridice in cadrul SII ,,eSocial”;

e modificarea datelor, calitatii sau statutului persoanei juridice, inclusiv ca
urmare a reorganizarii, suspendarii activitatii, Tncetdrii raporturilor contractuale sau
modificarii statutului juridic;

e inregistrarea istoricului modificarilor, inclusiv a utilizatorilor care au
efectuat operatiuni asupra datelor;

e arhivarea Inregistrarii persoanei juridice, in conditiile stabilite de cadrul
normativ si de regulile de administrare a datelor.

c) pentru obiectul informational ,,Utilizator”, se inregistreaza urmatoarele
evenimente:

e crearea contului de utilizator, de catre administratorul autorizat sau
printr-un mecanism aprobat de gestionare a identitatilor;

e asocierea utilizatorului cu institutia, autoritatea, organizatia sau
subdiviziunea din care face parte;

e atribuirea categoriei de utilizator, inclusiv administrator, registrator de
date, operator, specialist, manager de caz, utilizator institutional, utilizator extern sau
alta categorie stabilitd;

e atribuirea rolurilor si drepturilor de acces, in functie de atributiile de
serviciu, competenta institutionald si principiul necesitatii de a cunoaste;

e autentificarea utilizatorului in sistem, prin MPass

e inregistrarea accesarilor si actiunilor efectuate de utilizator, inclusiv
consultarea, introducerea, modificarea, validarea, aprobarea sau administrarea datelor;

e modificarea rolurilor, permisiunilor si nivelului de acces, ca urmare a
schimbarii functiei, atributiilor, institutie1 de apartenenta sau a altor circumstante
relevante;

e suspendarea, blocarea, reactivarea sau dezactivarea contului, in cazurile
prevazute de regulile de securitate si administrare a sistemului;

e auditarea activitatii utilizatorului, prin pastrarea jurnalelor de acces si a
istoricului actiunilor efectuate;

e arhivarea contului de utilizator, cu pastrarea istoricului accesarilor si
operatiunilor, in scop de trasabilitate si control.

d) pentru obiectul informational ,,Notificare”, se inregistreaza urmatoarele
evenimente:

e generarea notificarii, automat sau manual, ca urmare a producerii unui
eveniment in sistem;

e asocierea notificarii cu obiectul informational relevant, inclusiv
persoana fizica, persoand juridica, utilizator, registrator, cerere, caz, decizie, prestatie,
serviciu, masura, contract sau document;

e stabilirea destinatarului notificarii, in functie de procesul de afaceri, rolul
utilizatorului si drepturile de acces;

e stabilirea canalului de transmitere, cum ar fi contul personal, posta
electronica, SMS, notificare interna sau alt canal autorizat;



e transmiterea notificarii, cu inregistrarea datei si orei expedierii;
e inregistrarea statutului notificarii, inclusiv generatd, transmisa,
receptionatd, cititd, esuatd, anulata sau expirata;
e retransmiterea notificarii, in cazul esecului transmiterii sau la solicitarea
utilizatorului autorizat;
e arhivarea notificarii, cu pastrarea informatiillor necesare pentru
verificarea comunicarilor efectuate prin sistem.
2) Scenarii aferente componentei ,,Protectie sociala si asistenta sociala”
a) pentru obiectul informational ,,Beneficiar”, se inregistreazd urmatoarele
evenimente:
e Inregistrarea beneficiarului in baza unei cereri, sesizari, evaluari sau a
unei interventii initiate de institutia competenta;
e asocierea beneficiarului cu obiectul informational ,,Persoana fizicd” sau
,,Familie/Gospodarie”;
e actualizarea datelor privind situatia sociald si economica;
¢ identificarea tipului de vulnerabilitate si a necesitatilor de suport;
e inregistrarea serviciilor sociale sau prestatiilor sociale solicitate;
e stabilirea institutiei responsabile si desemnarea managerului de caz,
dupa caz;
e monitorizarea situatiei beneficiarului pe parcursul acordarii serviciilor
sau prestatiilor;
e modificarea statutului beneficiarului, inclusiv activ, in evaluare, asistat,
suspendat, incetat sau arhivat;
e pastrarea istoricului modificarilor si arhivarea dosarului beneficiarului.
b) pentru obiectul informational ,Familie/Gospodarie”, se Inregistreaza
urmatoarele evenimente:
e constituirea Inregistrarii familiet sau gospodariei si atribuirea
1dentificatorului unic;
e asocierea membrilor familiei/gospodariei si stabilirea relatiilor dintre
acestia;
e desemnarea persoanei de referintd sau a reprezentantului familiei;
e actualizarea componentei familiei/gospodariei, inclusiv prin addugarea,
excluderea sau modificarea membrilor;
e inregistrarea situatiei locative, a veniturilor si a bunurilor detinute, dupa

caz,
e cvaluarea vulnerabilitdtii familiei/gospodariei;
e asocierea familiei/gospodariei cu prestatii, servicii sau masuri de sprijin;
e modificarea statutului inregistrarii;
e arhivarea dosarului familiei/gospodariei, cu pastrarea istoricului
modificarilor.

c) pentru obiectul informational ,,Sesizare”, se inregistreaza urmatoarele
evenimente
e receptionarea $i inregistrarea sesizdrii privind o persoand, familie sau



gospodarie aflata intr-o posibila situatie de risc;
¢ identificarea sursei sesizarii, inclusiv persoana fizica, institutie publica,
organizatie, furnizor de servicii sau alta sursa autorizata;
e descrierea situatiei sesizate si indicarea tipului de risc;
e repartizarea sesizarii institutiei competente si managerului responsabil;
o cfectuarea evaluarii preliminare a situatiei sesizate;
e inregistrarea actiunilor intreprinse, inclusiv verificari, contacte, vizite,
solicitdri de informatii sau referiri;
e stabilirea rezultatului examinarii, respectiv confirmarea, infirmarea,
referirea sau deschiderea unui caz social;
e modificarea statutului sesizarii, inclusiv inregistratd, in examinare,
repartizata, solutionata, respinsa sau inchisa;
e arhivarea sesizarii, cu pastrarea istoricului examinarii.
d) pentru obiectul informational ,,Caz social”, se inregistreaza urmatoarele evenimente:
e deschiderea cazului social, ca urmare a unei sesizari, cereri, evaluari sau
constatdri a unei situatii de dificultate;
e asocierea cazului cu beneficiarul, familia sau gospodaria vizata;
e TInregistrarea motivului deschiderii cazului si a nivelului initial de risc;
e desemnarea institutiei responsabile si a managerului de caz;
e realizarea evaludrilor necesare pentru identificarea vulnerabilitatilor si
necesitatilor;
elaborarea planului individual de asistenta;
aplicarea masurilor de interventie si suport;
monitorizarea evolutiei cazului si actualizarea nivelului de risc;
transferul cazului catre alta institutie competenta, dupa caz;
suspendarea sau inchiderea cazului, in functie de rezultatul interventiei;
e arhivarea cazului social, cu pastrarea istoricului complet al
modificarilor.
e) pentru obiectul informational ,,Evaluare”, se inregistreaza urmatoarele evenimente:
e initierea evaludrii, in legdtura cu un beneficiar, caz social, familie sau
gospodarie;
e stabilirea tipului evaluarii, respectiv initiald, de referire, complexa sau
reevaluare;
e colectarea datelor necesare evaludrii, din declaratiile beneficiarului,
documente, vizite, registre de stat sau alte surse autorizate;
e cxaminarea domeniilor relevante, inclusiv situatia sociald, familiala,
economica, locativa, educationald, ocupationald si medicald, dupa caz;
e identificarea riscurilor si vulnerabilitatilor;
e formularea recomandarilor privind serviciile, prestatiile sau masurile

necesare;
e inregistrarea concluziei evaluarii;
e validarea, aprobarea sau finalizarea evaluarii, conform procedurilor
aplicabile;



arhivarea evaluarii, cu pastrarea istoricului modificarilor.

f) pentru obiectul informational ,,Plan individual de asistentd”, se inregistreaza
urmatoarele evenimente;

beneficiarului;
[ ]

elaborarea planului individual de asistenta, in baza evaluarii necesitatilor

stabilirea obiectivelor interventiei;

determinarea masurilor planificate si a serviciilor recomandate;
desemnarea institutiilor si specialistilor responsabili;

stabilirea termenelor de realizare si a indicatorilor de progres;
aprobarea planului, conform competentelor institutionale;
implementarea masurilor prevazute in plan;

monitorizarea rezultatelor si actualizarea progresului;
revizuirea planului, in cazul modificarii situatiei beneficiarului;
inchiderea planului, cu indicarea datei si motivului inchiderii;
arhivarea planului individual de asistenta.

g) pentru obiectul informational ,,Referire”, se inregistreaza urmatoarele evenimente:

competent;

initierea referirii cdtre o institutie, autoritate, serviciu sau specialist

asocierea referirii cu beneficiarul, cazul sau solicitarea relevanta;
inregistrarea motivului referirii;

pregdtirea si transmiterea documentelor necesare;

inregistrarea datei referirii si a persoanei responsabile;
receptionarea raspunsului institutiei destinatare;

monitorizarea solutionarii referirii;

inregistrarea rezultatului referirii;

inchiderea si1 arhivarea referirii.

h) pentru obiectul informational ,,Serviciu social”, se inregistreazd urmatoarele

evenimente:

e inregistrarea serviciului social in sistem;

asocierea serviciului cu furnizorul responsabil;

stabilirea categoriei de beneficiari si a conditiilor de acces;
inregistrarea capacitatii serviciului si a locului de prestare;
admiterea beneficiarilor in serviciu;

prestarea efectiva a serviciului social;

monitorizarea indicatorilor de performanta si a calitatii serviciului;
suspendarea, modificarea sau incetarea serviciului, dupa caz;
arhivarea datelor aferente serviciului.

1) pentru obiectul informational ,Prestatie sociald”, se inregistreazd urmatoarele

evenimente:
[ ]

stabilirea dreptului la prestatie sociala, in baza cererii, evaludrii sau altui

temei prevazut de lege;

asocierea prestatiei cu beneficiarul;
stabilirea temeiului acordarii, perioadei si cuantumului prestatiei;



emiterea deciziei de acordare, refuz, suspendare sau incetare;
includerea prestatiei in lista de plata, dupa caz;
monitorizarea mentinerii conditiilor de eligibilitate;
modificarea, suspendarea, reluarea sau incetarea prestatiei;
pastrarea istoricului modificarilor si arhivarea prestatiei.

3) Scenariile aferente obiectelor informationale componentei ,,Ocupare si
asigurare de soma;j”.
a) pentru obiectul ,,Persoana aflatd in cdutarea unui loc de munca”
informational se inregistreaza urmatoarele evenimente:

profesionale;
[

inregistrarea persoanei in evidenta serviciului public de ocupare;
completarea profilului ocupational si profesional;
inregistrarea studiilor, calificarilor, competentelor si experientei

evaluarea disponibilitatii pentru angajare;
identificarea necesitatilor de consiliere, intermediere;
recomandarea serviciilor de ocupare;

referirea catre locuri de munca vacante;

actualizarea statutului persoanei in sistem;
inchiderea si arhivarea dosarului, dupa caz.

b) pentru obiectul informational ,,Somer”, se inregistreaza urmatoarele

evenimente:

c)

acordarea statutului de somer, in conditiile cadrului normativ aplicabil;
inregistrarea temeiului acordarii statutului;

asocierea somerului cu subdiviziunea teritoriald responsabil;
profilarea somerului;

elaborarea planului individual de angajare, dupa caz;

recomandarea si aplicarea masurilor de ocupare;

monitorizarea obligatiilor persoanei cu statut de somer;

incheierea contractelor cu ANOFM, la masurile active de ocupare;
scoaterea din evidenta, cu indicarea motivului;

arhivarea dosarului somerului.

pentru obiectul informational ,,Decizia privind stabilirea dreptului la

indemnizatii de somaj ’se inregistreaza urmatoarele evenimente:

stat;

verificarea informatiilor prin registrele si sistemele informationale de

examinarea criteriilor de eligibilitate;

solicitarea informatiilor suplimentare, dupa caz;

emiterea deciziei privind stabilirea dreptului la indemnizatii de somaj;
transmiterea datelor din decizia de stabilire, suspendare, restabilire si

incetare a dreptului la indemnizatia de somaj catre CNAS;

notificarea solicitantului privind rezultatul examinarii;
arhivarea deciziei si pastrarea istoricului actiunilor efectuate.

e) pentru obiectul informational ,,Managementul de caz — componenta de



ocupare”, se inregistreaza urmatoarele evenimente:

specialistul creeaza chestionarul ce include:

datele somerului;
inregistrarea motivului referirii;
pregatirea si transmiterea documentelor necesare;
inregistrarea datei referirii si a persoanei responsabile;
receptionarea raspunsului institutiei destinatare;
monitorizarea solutionarii referirii;
inregistrarea rezultatului referirii;
inchiderea si arhivarea referirii.

f) pentru obiectul informational ,Plan individual de angajare”, se
inregistreaza urmatoarele evenimente:

elaborarea planului individual de angajare;

stabilirea obiectivului de integrare sau reintegrare pe piata muncii;
recomandarea masurilor de ocupare;

stabilirea responsabilului si a termenelor de realizare;
inregistrarea actiunilor intreprinse;

monitorizarea rezultatelor obtinute;

revizuirea planului, in functie de evolutia situatiei persoanei;
arhivarea acestuia la expirarea perioadei.

g) pentru obiectul informational ,,Angajator”, se inregistreaza urmatoarele

evenimente:
[ ]

inregistrarea angajatorului in sistem, ca persoana juridicd sau persoana

fizica ce ofera locuri de munca;

validarea datelor de identificare ale angajatorului;

declararea locurilor de munca vacante;

participarea la masuri active de ocupare;

incheierea contractelor cu ANOFM sau cu alte entitati competente;
monitorizarea obligatiilor asumate de angajator;

actualizarea statutului angajatorului in sistem;

arhivarea datelor aferente angajatorului;

h) pentru obiectul informational ,,Loc de muncd vacant” se Inregistreaza
urmdtoarele evenimente:

vacant;
[ J
[ J

)

declararea locului de munca vacant de cétre angajator;

verificarea si validarea ofertei de munca;

publicarea sau activarea ofertei in sistem;

referirea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca catre postul

actualizarea conditiilor ofertei;
ocuparea sau expirarea locului de munca vacant;
arhivarea ofertei de munca.
pentru obiectul informational ,,Servicii de ocupare”, se inregistreaza

urmatoarele evenimente:



e inregistrarea solicitdrii de prestare a serviciului de ocupare;

e identificarea si inregistrarea beneficiarului serviciului de ocupare;

e  cvaluarea necesitatilor beneficiarului si stabilirea serviciului de
ocupare corespunzator;

e  planificarea si programarea prestarii serviciului de ocupare;

e  prestarea serviciului de ocupare si inregistrarea rezultatelor acestuia;

e actualizarea informatiilor privind serviciile de ocupare prestate
beneficiarului;

e  monitorizarea realizarii recomandarilor si a rezultatelor serviciului de

ocupare;
e  generarea documentelor si rapoartelor aferente serviciilor de ocupare;
e notificarea beneficiarilor si a altor entitati implicate, dupa caz;
e pastrarea istoricului serviciilor de ocupare prestate si a modificarilor
efectuate.

J) pentru obiectul informational ,,Masuri active de ocupare”, se inregistreaza
urmadtoarele evenimente:
e identificarea necesitatii aplicarii masurii active;
recomandarea masurii catre beneficiar;
aprobarea participarii beneficiarului la masura;
desemnarea institutiei, furnizorului, angajatorului sau partenerului

implicat;
implementarea masurii active;
monitorizarea progresului si a indicatorilor de performanta;
calcularea costurilor aferente, dupa caz;
finalizarea, suspendarea sau anularea masurii;
arhivarea datelor si documentelor aferente masurii;
1) pentru obiectul informational ,,Contract aferent masurilor active de
ocupare” se nregistreaza urmatoarele evenimente:
Initierea contractului sau acordului;
stabilirea partilor contractante si a obiectului contractului;
asocierea contractului cu masura activa relevanta;
semnarea contractului, inclusiv electronic, dupa caz;
monitorizarea executarii obligatiilor contractuale;
modificarea, suspendarea sau incetarea contractului;
arhivarea contractului si a documentelor anexate.
m) pentru obiectul informational ,Platd aferentd masurilor active de
ocupare” se nregistreaza urmatoarele evenimente:
tipul platii aferente masurii active;
calcularea sumei aferente masurii active;
includerea platii in lista de plata;
transmiterea spre plata catre institutia responsabil;
confirmarea executdrii platii;
inregistrarea platilor respinse, suspendate sau recuperate, dupa caz;

. e e e o o o o



e actualizarea statutului platii;
e arhivarea informatiilor aferente platii.
n) pentru obiectul informational ,Listd de platd”, se inregistreaza
urmatoarele evenimente:
e generarea listei de platd pentru sumele aferente masurilor active de
ocupare;
e validarea beneficiarilor si a sumelor incluse 1n lista;
e aprobarea listei de platd de catre persoanele autorizate, prin aplicarea
semnaturii electronice;
e transmiterea listei spre plata catre serviciul electronic guvernamental de
gestionare a platilor electronice (MPay);
e receptionarea confirmadrii privind executarea platii;
e inchiderea si arhivarea listei de plata.
0) pentru obiectul informational ,Informarea privind piata muncii”, se
inregistreaza urmatoarele evenimente:
e identificarea categoria beneficiarilor;
e determinarea tematicii informarii;
e actualizarea date privind:
- locurile de munca vacante;
- angajatorii activi;
- profesiile solicitate;
- programele;
- masurile de ocupare;
e validarea informatiilor si pregatirea pentru prezentare;
e stabilirea formei de informare;
e prezentarea beneficiarilor informatiile privind piata muncii.
p) pentru obiectul informational ,Migratie a fortei de munca”, se
inregistreaza urmatoarele evenimente:
einregistrarea informatiilor privind intentia de migrare, migratia in scop de munca
sau revenirea din migratie;
e asocierea Inregistrarii cu persoana vizata,
inregistrarea tarii de destinatie sau de revenire;
inregistrarea domeniului de munca, calificarii si experientei acumulate;
recomandarea serviciilor si masurilor de ocupare;
actualizarea statutului Inregistrarii;
arhivarea datelor privind migratia fortei de munca.
q) pentru acest obiect informational ,Reintegrare profesionala” se
inregistreaza urmatoarele evenimente:
e initierea procesului de reintegrare profesionald pentru persoana revenita
din migratiune;
e recomandarea serviciilor de ocupare, masurilor active, formarii
profesionale sau certificarii competentelor;
e desemnarea responsabilului de caz;



e monitorizarea procesului de reintegrare;

¢ inregistrarea rezultatului reintegrarii;

e finalizarea si arhivarea procesului.

r) pentru obiectul informational ,,Indicator al pietei muncii”, se inregistreaza

urmatoarele evenimente:

e colectarea datelor din sursele informationale relevante;
calcularea indicatorului conform metodologiei aprobate;
validarea valorilor calculate;
inregistrarea perioadei de raportare si a teritoriului de referinta;
actualizarea valorii indicatorului;
generarea rapoartelor statistice si analitice;
pastrarea istoricului valorilor indicatorului;
arhivarea metodologiilor si datelor utilizate la calcul.

s) pentru acest obiect informational ,,Managementul performantei” se

inregistreaza urmatoarele evenimente:

e definirea si configurarea indicatorilor de performants;

e asocierea indicatorilor cu obiectivele strategice si operationale,
procesele, subdiviziunile sau persoanele responsabile;
stabilirea valorilor-tinta si a perioadelor de raportare;
colectarea si actualizarea datelor necesare calcularii indicatorilor;
calcularea si monitorizarea valorilor indicatorilor de performanta;
compararea valorilor realizate cu valorile-tintd si identificarea

abaterilor;

e generarea rapoartelor si tablourilor de bord privind performanta
institutionala si operationala;

e analiza tendintelor si evaluarea gradului de realizare a obiectivelor;

e documentarea masurilor de remediere §i urmarirea implementarii
acestora,;

e pastrarea istoricului valorilor indicatorilor si a modificarilor efectuate.

t) pentru acest obiect informational ,,Experienta profesionala” se
inregistreaza urmatoarele evenimente:

e inregistrarea cererii;

e inregistrarea $1 actualizarea informatiilor privind experienta
profesionald declaratd de solicitant;

e Incarcarea si gestionarea documentelor justificative aferente
experientei profesionale;

e verificarea autenticitatii si conformitatii documentelor prezentate,
inclusiv prin interogarea registrelor si sistemelor informationale relevante, dupa caz;

e evaluarea indeplinirii conditiilor prevazute de Directiva 2005/36/CE si
de cadrul normativ national pentru recunoasterea experientei profesionale;

e solicitarea si gestionarea clarificarilor sau completarilor dosarului,
dupa caz;

e formularea concluziilor privind recunoasterea sau confirmarea



experientei profesionale;

e cmiterea certificatului sau a deciziei de respingere, dupa caz;

e notificarea solicitantului privind rezultatul examinarii cererii,

e pastrarea istoricului modificarilor si a actiunilor efectuate in cadrul
procedurii.

26. In scopul asigurarii veridicititii si micsordrii volumului informatiei
stocate in sistem, precum si al clasificarii corecte a obiectelor sistemului, SII ,,eSocial”
utilizeaza urmatoarele clasificatoare, divizate in trei categorii:

1) Clasificari internationale:

a) Clasificatorul statelor (CS);

b) Clasificatorul european a aptitudinilor, competentelor, calificarilor si
ocupatiilor (ESCO);

c) Clasificarea internationald a functionarii, dizabilitdtii si sandtatii (CIF)

2) Clasificari nationale:

a) Clasificatorul activitatilor din Economia Moldovei (CAEM-2) — armonizat
cu versiunea oficiala a Clasificarii statistice a activitdtilor economice in Comunitatea
Europeana (Revizuirea 2) - aprobat prin Ordinul BNS nr.28 din 07 mai 2019 ;

b) Clasificatorul statistic al produselor (bunurilor si serviciilor) al Republicii
Moldova (CSPM rev. 2.1) - aprobat prin Ordinul BNS nr. 09 din 30 ianuarie 2024;

c) Clasificatorul unitdtilor administrativ-teritoriale ale Republicii Moldova
(CUATM);

d) Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM);

e) Clasificatorul formelor de proprietate (CFP);

f) Clasificatorul programelor educationale si de formare profesionald din
Republica Moldova (MoldCED-2).

3) Clasificari interne:

a) Lista structurilor teritoriale de asistentd sociald si a altor agentii implicate
in prestarea protectiei sociale integrate;

b) Lista serviciilor sociale;

c) Alte clasificatoare create in lipsa clasificatoarelor internationale sau
nationale aprobate.

Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM) se coreleazd cu
Clasificatorul european al aptitudinilor, competentelor, calificarilor si ocupatiilor
(ESCO). Regulile de corelare si mapare intre aceste clasificatoare se stabilesc prin
Regulamentul resursei informationale formate de SII ,,eSocial”.

27. Integrarea cu alte sisteme informationale se realizeaza dupa cum urmeaza:

1) SII ,,eSocial” interactioneaza cu alte sisteme si resurse informationale de stat
prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate MConnect, in vederea
realizarii schimbului automatizat, securizat si legal de date necesare identificarii
persoanelor, verificarii eligibilitatii, acordarii prestatiilor, serviciilor si masurilor de
sprijin, monitorizarii beneficiarilor, efectuarii platilor si raportarii institutionale.

2) Schimbul de date se realizeaza distinct, in functie de scopul si necesitatile
fiecarei componente informationale a SII ,,eSocial”, cu respectarea cadrului normativ



privind protectia datelor cu caracter personal, interoperabilitatea, securitatea
informationald si accesul autorizat la date.

3) SII ,,eSocial” interactioneaza prin intermediul platformei de interoperabilitate
(MConnect) cu urmatoarele sisteme si resurse informationale de stat:

a) Sistemul Informational ,,Registrul de Stat al Populatiei”, gestionat de
Agentia Servicii Publice, pentru schimbul automatizat de date cu privire la persoanele
fizice;

b) Sistemul Informational ,,Registrul de stat al vehiculelor”, gestionat de
Agentia Servicii Publice, pentru schimbul automatizat de date cu privire la vehiculele
inregistrate Tn Republica Moldova;

c) Sistemul Informational ,,Registrul de Stat al Unitatilor de Drept”,
gestionat Agentia Servicii Publice, pentru schimbul automatizat de date cu privire la
unitdtile de drept;

d) Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Medicala Primara” (SIA
AMP), al carui posesor este Ministerul Sanatatii, iar detindtor este Compania Nationala
de Asigurdri in Medicind, care furnizeaza categoriile de date stabilite prin acordul
privind schimbul de date, incheiat in conditiile Hotararii Guvernului nr. 211/2019
privind platforma de interoperabilitate (MConnect), coordonat in prealabil cu posesorul
st cu detinatorul sistemului;

e) Sistemul informational ,,Asigurarea obligatorie de asistentda medicald”,
care furnizeaza datele privind statutul de persoand asiguratd in sistemul asigurarii
obligatorii de asistentd medicala si categoria de asigurat;

f) Sistemul Informational Automatizat al Casei Nationale de Asigurari
Sociale (CNAS), care furnizeaza datele din contul personal de asigurari sociale a
persoanei asigurate si datele despre beneficiari de prestatii sociale;

g) Sistemul Informational ,Bilete de tratament” al Casei Nationale de
Asigurari Sociale (CNAS), care furnizeaza datele privind biletele de tratament
balneosanatorial al beneficiarilor;

h) Sistemul Informational Automatizat ,,.Determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca” al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca (CNDDCM), care furnizeazd date despre dizabilitatea
beneficiarilor;

1) Sistemul Informational de Management in Educatie al Ministerului
Educatiei si Cercetarii (MEC), care reprezinta o resursa informationald de stat creata
pentru Inregistrarea, evidenta si accesarea datelor sistematizate in domeniul educatiei.
Prin intermediul acestuia sunt preluate informatii privind statutul educational si
calificarile persoanei, necesare proceselor de evaluare, stabilire a eligibilitatii si
acordare a masurilor de suport gestionate prin SII ,,eSocial”;

J) Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul National al Calificarilor”,
care reprezintd o resursd informationald de stat destinatd evidentei si1 gestiondrii
calificarilor recunoscute la nivel national. Prin intermediul acestuia sunt preluate
informatii privind calificarile, ocupatiile si competentele profesionale asociate
persoanei, necesare pentru evaluarea profilului profesional, furnizarea serviciilor de
ocupare a fortei de munca, orientarea si ghidarea in cariera, identificarea oportunitatilor
de formare profesionald si implementarea masurilor de ocupare gestionate prin SII



,,eSocial”;

k) Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice
st criminologice” al Ministerului Afacerilor Interne (MAI), pentru preluarea datelor
necesare verificdrii situatiei de detentie a solicitantului, beneficiarului sau membrilor
familiei acestuia, exclusiv in cadrul examinarii cererilor si al reexamindrii dreptului la
prestatii si servicii sociale pentru care aceasta situatie constituie un criteriu prevazut de
cadrul normativ aplicabil;

1) Sistemul informational Judiciar (S1J) al Agentiei Digitalizare in Justitie si
Administrare Judecatoreasca, care ofera date despre incheierile/hotararile instantelor de
judecata referitoare la persoanele fizice, beneficiari de prestatii si servicii sociale;

m) Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera, care furnizeaza, in
conditiile cadrului normativ aplicabil, date privind traversarea frontierei de stat de catre
beneficiari si membrii familiei acestora, utilizate de autoritatea competenta, in raport cu
procesul administrativ concret, pentru determinarea prezentei persoanei pe teritoriul
Republicii Moldova, in scopul realizarii atributiilor legale aferente SII ,,eSocial".

n) Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat, destinat pentru
furnizarea datelor cu privire la veniturile persoanelor fizice—cetateni, gospodariilor
taranesti si intreprinzatorilor individuali obtinute/declarate, informatie care va influenta
la stabilirea vulnerabilitatii beneficiarilor inregistrati, inclusiv datele raportate de catre
angajatori in formularul IRM - 19;

o) Sistemul informational automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor”
(SIA REA), pentru preluarea datelor privind angajatii, raporturile de muncad si
raporturile de serviciu, incadrarile si elementele salariale, in limitele categoriilor de date
gestionate potrivit cadrului normativ aplicabil;

p) Sistemul informational de evidentd si management al resurselor umane
din autoritdtile publice (SI EMRU), pentru consumul si actualizarea datelor privind
raporturile de serviciu si de munca ale functionarilor publici si ale altor categorii de
personal din autoritatile publice, potrivit cadrului normativ aplicabil;

q) Sistemul Informational Automatizat al Biroului National de Statistica,
care ofera date statistice despre nivelul de sardcie in Republica Moldova,;

r) Sistemul informational ,,Migratie” al Inspectoratului General pentru
Migratie, pentru preluarea datelor privind dreptul de sedere si perioada de valabilitate a
acestuia, calitatea de solicitant de azil, statutul de refugiat, acordarea protectiei
umanitare sau temporare si recunoasterea statutului de apatrid, precum si datele
acordarii, prelungirii ori incetarii statutului sau dreptului respectiv, dupa caz;

s) Sistemul informational de personalizare a actelor de studii (SIPAS) - care
asigurd generarea si evidenta centralizata a actelor de studii eliberate de institutiile de
invatamant din Republica Moldova, pentru toate nivelurile de invatdmant si totodata
asigura verificarea automata a datelor personale prin interconectare cu Registrul de Stat
al Populatiei (IDNP RSP).

4) Sistemul informational al Retelei europene de servicii de ocupare a fortei de
munca (EURES) , pentru a asigura schimbul de date privind locurile de munca vacante,
CV-urile si profilurile profesionale ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
informatiile despre conditiile de ocupare si mobilitatea fortei de muncd, in vederea



facilitarii ocuparii fortei de munca si a accesului la oportunitati de angajare nationale si
transfrontaliere;

5) Sistemul Electronic de Schimb de Informatii privind Securitatea Sociala
(EESSI) — in vederea schimbului electronic de informatii privind securitatea sociala,
pentru verificarea si preluarea datelor necesare stabilirii prestatiilor sociale si
indemnizatiei de somaj;

6) Sistemul informational al pietei interne (IMI), in vederea facilitarii comunicarii
securizate cu autoritdtile competente din statele membre ale Uniunii Europene;

7) Interactiunea cu sistemele informationale si retelele Uniunii Europene prevazute
la subpct. 4)-6) se realizeaza in modul stabilit de lege, prin punctele de acces, protocoalele
si mecanismele tehnice proprii ale acestor retele;

8) Alte sisteme informationale necesare pentru analiza situatiei beneficiarilor de
asistenta si protectie sociala.

9) SII ,,eSocial” va integra urmatoarele componente informationale la care
Ministerul este posesor:

a) Sistemul Informational Protectia Copilului (SIPC) al Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, care oferd informatii privind copiii (aflati in situatie de risc, separati
de parinti, adoptati, rapiti, repatriati) si familia lor sau reprezentantii/responsabilii legali,
precum si informatii referitoare la actiunile intreprinse in privinta copiilor;

b) Sistemul Informational ,,Inspectoratul de Stat al Muncii” al Inspectoratului
de Stat al Muncii, care oferd informatii despre evidenta dosarelor de cercetare a
accidentelor de munca, a petitiilor inregistrate si examinate de beneficiari;

c¢) Sistemul informational ,,Vulnerabilitate energetica” al Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, care furnizeaza date despre compensatiile la energie si alte masuri de
reducere a vulnerabilitatii energetice acordate beneficiarilor;

d) Sistemul Informational Automatizat ,,Asistenta Socialda” al Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, pentru stabilirea dreptului la prestatia de ajutor social;

10) SII eSocial va interactiona cu urmatoarele sisteme informationale partajate:

a) platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date cu
alte sisteme informationale si registre de stat;

b) portalul guvernamental integrat EVO — pentru acces in cabinetul personal
al persoanei si pentru consultarea starii cererilor, deciziilor, notificarilor si altor
informatii privind procesele gestionate prin sistem

c) serviciul electronic guvernamental integrat de semnaturd electronica
(MSign) — pentru semnarea documentelor electronice;

d) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul sistemului;

e) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiilor (evenimentelor) produse in cadrul SII ,,eSocial”;

f) serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru
notificarea beneficiarilor, a solicitantilor si a registratorilor privind evenimentele
produse 1n sistem, inclusiv inregistrarea cererilor si adoptarea deciziilor;;

g) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru transmiterea
si consumul platilor beneficiarilor de prestatii sociale.

h) serviciul guvernamental de identitate si semnatura electronica mobila



(EvoSign) — pentru accesarea utilizatorilor prin intermediul aplicatiei mobile (EvoSign);
1) platforma de gazduire si partajare a documentelor (MDocs) — pentru
generarea, pe baza sabloanelor, stocarea si partajarea securizatd a deciziilor,
certificatelor si altor documente electronice destinate beneficiarilor, emise in cadrul SII
,,eSocial";
j) catalogul semantic — pentru evidenta metadatelor ca resurse
informationale;
k) alte sisteme informationale partajate, in conformitate cu cadrul normativ.
11) Componentele informationale integrate in cadrul SII ,,eSocial” efectueaza
schimb de date 1n regim automatizat, in limitele atributiilor functionale si ale drepturilor
de acces stabilite, pentru asigurarea evidentei unificate a beneficiarilor, gestionarea
integratd a cazurilor sociale, acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, actualizarea
informatiilor si evitarea duplicarii datelor. Schimbul de date dintre componentele
informationale se realizeaza cu respectarea cerintelor privind securitatea informatiei si
protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul VIII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SII ,,eSocial”

28. Arhitectura SII ,,eSocial” se stabileste dupa cum urmeaza:

1) Ladezvoltarea SII ,,eSocial” se va aplica o arhitecturd tehnologica modulara,
multinivel si scalabild, capabila sa asigure functionarea integratd a tuturor
componentelor informationale ale sistemului, inclusiv a componentelor aferente
protectiei sociale, asistentei sociale, ocuparii fortei de muncd, asigurarii de somaj,
prestatiilor sociale, platilor, protectiei copilului, vulnerabilitatii energetice, securitatii si
relatiilor de munca, precum si a componentei de analiza, raportare si monitorizare.

2) Arhitectura SII ,,eSocial” va include cel putin urmatoarele niveluri:

a) nivelul de prezentare, destinat interactiunii cu utilizatorii sistemului,
inclusiv beneficiari, solicitanti, reprezentanti legali, registratori, specialisti, manageri de
caz, angajatori, furnizori de servicii, institutii participante etc;

b) nivelul logicii aplicationale, destinat procesarii regulilor de business,
gestionarii fluxurilor operationale, aplicdrii criteriilor de eligibilitate, generarii
deciziilor, gestionarii cererilor, cazurilor, prestatiilor, serviciilor, masurilor de ocupare,
listelor de plata si notificarilor;

c) nivelul de integrare si interoperabilitate, destinat schimbului automatizat
de date cu registrele de stat, sistemele informationale ale autoritatilor publice,
componentele informationale integrate in SII ,,eSocial” si serviciile guvernamentale
conexe;

d) nivelul de securitate, audit si trasabilitate, destinat controlului accesului,
jurnalizdrii operatiunilor, monitorizarii accesarilor, protectier datelor cu caracter
personal si asigurarii integritatii informatiilor;

e) nivelul de raportare, analiza si monitorizare, destinat generarii rapoartelor
operationale, statistice, analitice si de management, precum si monitorizarii indicatorilor
sociali, economici §i ai pietei muncii.



3) Avand in vedere complexitatea functionala a SII ,,eSocial”, arhitectura
sistemului va fi organizatd pe componente informationale interconectate, fiecare
componentd avand responsabilitati functionale distincte, dar utilizand obiecte
informationale comune si mecanisme unitare de autentificare, autorizare, schimb de
date, jurnalizare, notificare si raportare.

4) Componenta comund va asigura gestionarea obiectelor informationale de
baza, precum persoana fizicd, persoana juridica, utilizatorul, notificarea si solicitarea de
suport.

5) Componentele specializate vor utiliza aceste obiecte comune pentru
realizarea proceselor specifice, inclusiv evaluarea beneficiarilor, gestionarea cazurilor
sociale, acordarea prestatiilor sociale, administrarea serviciilor sociale, evidenta
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, gestionarea statutului de somer,
aplicarea masurilor active de ocupare, administrarea platilor si monitorizarea
interventiilor.

6) Separarea responsabilitatilor 1intre nivelurile arhitecturale si intre
componentele informationale va permite reducerea dependentelor tehnice, reutilizarea
serviciilor comune, administrarea centralizatd a nomenclatoarelor si clasificatoarelor,
precum si extinderea ulterioard a sistemului fara afectarea functionalitatilor deja
implementate.

7)  Prin urmare, arhitectura SII ,,eSocial” va constitui cadrul tehnologic necesar
pentru integrarea proceselor si datelor gestionate de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si de institutiile din subordine, asigurand o platforma unitara, sigura,
interoperabild si extensibild pentru prestarea serviciilor publice electronice in domeniul
protectiei sociale, asistentei sociale si ocuparii fortei de munca.

29. SII ,,eSocial” va utiliza standarde deschise si va fi compatibil cu sistemele
care, la fel, utilizeaza atat standarde nonproprietare, cat si standarde deja existente.

30. Infrastructura si comunicatiile SII ,,eSocial” se stabilesc dupa cum
urmeaza:

1) arhitectura complexului de resurse de tehnologie informationald, lista
resurselor de tehnologie informationald la crearea infrastructurii informationale se
determina de catre posesor in etapele ulterioare de dezvoltare a SII ,,eSocial” , tinand
cont de:

a) implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service-Oriented Arhitecture —
arhitectura software bazata pe servicii), care oferd posibilitatea reutilizarii unor functii
ale SII ,,eSocial” cu noi functionalitati, fard a afecta functionarea SII ,,eSocial”;

b) implementarea functionalitdtilor de arhivare (backup) si restabilire a
datelor in caz de incidente.

2) SII ,,eSocial” va putea fi usor extins pe verticald, prin extinderea resurselor
de tehnologie informationala utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori
atat in regim normal de lucru, cat si in perioadele de varf.

3) SII ,,eSocial” este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala
comund (MCloud) si este compatibil cu platforma de gazduire bazata pe tehnologii de
tip container



31. Crearea, implementarea, dezvoltarea, administrarea, mentenanta,
functionarea si dezvoltarea continua a SII ,,eSocial” se realizeaza din contul siin limitele
alocatiilor aprobate Ministerului Muncii si Protectiel Sociale, din proiecte de asistentd
internationala si din alte surse financiare, in conformitate cu actele normative.

32. Interfata utilizatorului si accesibilitatea SII ,,eSocial” se asigurd dupd cum
urmeaza:

1) Interfata de utilizare a SII ,,eSocial” se va adapta automat la diverse rezolutii de
afisare.

2) Interfata de utilizare SII ,,eSocial” va fi implementata folosind tehnologiile care
vor asigura functionarea serviciului pe dispozitivele mobile.

3) Avand in vedere locul SII ,,eSocial” in cadrul resurselor informationale de stat
ale Republicii Moldova, este necesard o disponibilitate inalta si accesul neintrerupt la
sistem. Din acest motiv, intreaga solutie va fi construita in regim de Tnalta disponibilitate
(24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana).

4) Interfata de utilizare a SII ,,eSocial" asigurd accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati, fiind proiectatd si dezvoltatd In conformitate cu specificatiile de
accesibilitate ale Modelului unitar de design, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
677/2025.

_ Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE SI PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN CADRUL SII ,,eSocial”

33. Securitatea informationala a SII ,,eSocial” se asigurda dupd cum urmeaza:

1) Securitatea informationald presupune protectia sistemului informational SII
»eSocial" la toate etapele proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a
datelor de actiuni accidentale sau intentionate cu caracter artificial sau natural, care au
ca rezultat cauzarea prejudiciului posesorului si utilizatorilor resurselor si infrastructurii
informationale.

2) Asigurarea securitatii informatiei va fi realizata in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a securitatii
cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 562/2025. cu privire la modul de realizare a obligatiilor de asigurare a
securitatii cibernetice de catre furnizorii de servicii in sectoarele critice. Pentru
gestiunea riscurilor de securitate va fi implementata o politicd generala de securitate.
Personalul implicat in utilizarea i administrarea SII ,,eSocial” va fi instruit in ceea ce
priveste riscurile de securitate la care poate fi expus. Politica de securitate va include
prevederi referitoare la organizarea auditurilor periodice de securitate pentru a verifica
politica si conformitatea cu regulile de securitate, precum si pentru a stabili domeniile
care necesita Tmbunatatiri.

3) Pericolele securitatii informationale sunt:

a) colectarea si utilizarea ilegala a datelor;



b) incélcarea tehnologiei de prelucrare a datelor;

c) implementarea in produsele software si hardware a componentelor care
indeplinesc functii neprevazute in documentatia aferentd acestor produse;

d) elaborarea si raspandirea programelor ce afecteaza functionarea normala a
sistemelor informationale si a comunicatiilor electronice, precum si a sistemelor
securitatii informationale;

e) nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronica sau distrugerea
mijloacelor si sistemelor de prelucrare a datelor si a comunicatiilor electronice;

f) influentarea sistemelor cu parold-cheie de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si transmitere a datelor;

g) compromiterea cheilor si a mijloacelor de protectie criptografica a
informatiei;

h) scurgerea informatiei prin canale tehnice;

1) implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea informatiei in
mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor, utilizand sistemele de
comunicatii, precum si in incaperile de serviciu ale autoritatilor administratiei publice;

J) nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de
informatie mecanice sau de alt tip;

k) interceptarea datelor in retelele de transmitere a datelor si in liniile de
comunicatii, decodificarea acestei informatii s1 impunerea unei informatii false;

1) utilizarea, la crearea si dezvoltarea infrastructurii informationale de
comunicatii electronice, a tehnologiilor informationale nationale si internationale, a
mijloacelor de protectie a informatiel si a mijloacelor de informatizare care nu sunt
certificate;

m) accesul nesanctionat la resursele informationale din bancile si bazele de
date;

n) ncalcarea restrictiilor legale privind raspandirea informatiei;

0) incalcarea prevederilor Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal..

4) SII eSocial asigura realizarea urmatoarelor obiective de securitate:

a) autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale SII ,,eSocial” vor fi
accesibile doar utilizatorilor cu o identitate verificatd prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

b) autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) pot accesa serviciile si
datele care corespund drepturilor lor de acces:

c) confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in SII ,,eSocial” nu
pot fi accesate de o parte tertd neautorizata;

d) integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in SII ,,eSocial” nu au fost
modificate sau alterate de o parte tertd neautorizata;

e) nonrepudierea — garanteaza ca datele Tnregistrate in SII ,,eSocial” I nu pot
fi negate mai tarziu.

5) Pentru atingerea obiectivelor de securitate, SII ,,eSocial” dispune de mai multe
mecanisme de securitate:

a) semnatura electronicd — mecanism ce asigurd integritatea si nonrepudierea



datelor inregistrate n SII ,,eSocial”;

b) firewall — filtrul firewall face parte din arhitectura tehnica a platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud) pentru a asigura un mecanism de
aparare impotriva utilizatorilor externi neautorizati;

c) antivirus/antispam — solutiile resurselor de tehnologie informationalad
asigurd protectia antivirus si antispam pentru toate serverele. Fisierele se scaneaza la
incarcare in SII ,,eSocial”. In cazul detectarii unui fisier infectat, procedura de Incarcare
este oprita si fisierul — respins;

d) sistem de detectare a intruziunilor — sistem de detectare a accesului
neautorizat la nivelul componentelor de sistem al SII ,,eSocial”;

e) comunicare sigura (transferuri de date) intre serverele web si utilizatori —
schimbul de informatii confidentiale este securizat;

f) backup sistematic al datelor pastrate — permite recuperarea rapida si fiabila
a datelor in caz de incident care a dus la pierderea sau deteriorarea datelor;

g) instrument de inregistrare a evenimentelor de audit — toate activitatile
desfasurate de catre utilizatori, indiferent daca au succes sau nu (cum ar fi conectarile
incercate, dar nereusite), sunt monitorizate si inregistrate in jurnalele SII ,,eSocial”, cu
acces limitat pentru utilizatorii neautorizati.

6) In cadrul SII ,,eSocial” se asigura generarea si pastrarea inregistrarilor de audit
ale securitatii pentru operatiile de prelucrare a datelor cu caracter personal in conditiile
cadrului normativ in materie de protectie a datelor cu caracter personal. Inregistrarile de
audit ale operatiilor si rezultatele acestora pot fi accesate de catre Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si puse la dispozitia acestuia in scopul
investigdrii potentialelor incdlcari ale regimului de prelucrare/protectie a datelor cu
caracter personal. SII ,,eSocial” 1 va utiliza functionalitatea de autentificare doar prin
intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass).

7) Registratorii SII ,,eSocial” vor fi autorizati sd acceseze doar blocurile
functionale si datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia.
Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului MPass. SII
»eSocial” va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).

8) ,,eSocial” se va baza pe un mecanism de Inregistrari de audit dublu (intern si cu
utilizarea serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)), ce urmeaza
practicile internationale

34. Protectia datelor cu caracter personal in cadrul SII ,,eSocial” se asigura
dupa cum urmeaza:

1) Colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter personal in
SII ,,eSocial” se realizeaza in conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal si pentru prelucrarea acestor date:

a) Posesorul, detinatorii si registratorii vor prelucra doar datele cu caracter
personal strict necesare, conform scopului stabilit si competentelor atribuite, respectand
principiile legale de protectie a datelor;

b) la prelucrarea datelor cu caracter personal, posesorul si detinatorii asigura



masuri organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor impotriva distrugerii,
modificarii, blocarii, copierii, raspandirii sau altor actiuni ilegale, asigurand un nivel
adecvat de securitate 1n functie de riscurile si natura datelor prelucrate;

c) 1n cazul incidentelor de securitate, posesorul si detindtorii iau masurile
necesare pentru identificarea sursei incidentului, analizeaza si elimina cauzele acestuia,
si informeazd Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al
Republicii Moldova;

d) in cadrul operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
efectuate in ,,eSocial”, posesorul si detinatorii asigura respectarea drepturilor subiectilor
datelor cu caracter personal, conform Regulamentului resursei informationale formare
de SII ,,eSocial’;

e) profilarea persoanei, evaluarea ocupabilitatii si verificarea automatizata a
eligibilitatii se realizeaza ca instrumente de suport pentru examinarea cazului, fara
adoptarea unor decizii administrative bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata.
Persoanei vizate 1 se asigurda informarea privind utilizarea acestor instrumente,
posibilitatea de a solicita rectificarea datelor inexacte si examinarea neconcordantelor
de catre personalul autorizat, de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta decizia
administrativa finala, in conditiile legii;

f) evaluarea impactului asupra protectiei datelor — Tnainte de punerea in
exploatare a componentelor SII ,,eSocial”, precum si inainte de instituirea unor noi
schimburi de date sau operatiuni de prelucrare susceptibile sa genereze riscuri ridicate
pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, se efectueaza evaluarea impactului
asupra protectiei datelor cu caracter personal. Evaluarea fundamenteaza necesitatea si
proportionalitatea operatiunilor de prelucrare, identificd riscurile asociate si stabileste
masurile tehnice si organizatorice necesare pentru prevenirea sau diminuarea acestora.

2) datele care apartin categoriilor speciale de date cu caracter personal, inclusiv
datele privind sandtatea si dizabilitatea, se prelucreaza in temeiul si in limitele stabilite
de legislatia speciald, cu aplicarea principiului minimizarii datelor si cu jurnalizarea
separata a operatiunilor de acces;

3) anterior punerii in exploatare a schimburilor de date care implica date privind
sanatatea si dizabilitatea, posesorul asigura efectuarea evaludrii impactului asupra
protectiei datelor, in conditiile Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Capitolul X INCHEIERE

35. SI ,,eSocial” aduce beneficii importante pentru toate partile implicate n
sistemul de protectie sociala, asistentd sociala si ocupare a fortei de munca, avand o
serie de avantaje strategice:.

1) Proiectat pe baza nevoilor reale — SII ,,eSocial” a fost dezvoltat in urma unei
analize detaliate a necesitatilor, realizata in colaborare cu decidentii si personalul din
domeniile asistentei sociale si ocuparii fortei de munca, pentru a optimiza activitatea
institutiilor responsabile de furnizarea serviciilor de asistenta sociala si a serviciilor si
masurilor de ocupare a fortei de munca;

2) Aliniat la standardele internationale — SII ,,eSocial” se bazeaza pe experienta



internationala, fiind conform standardelor, ghidurilor si bunelor practici recunoscute la
nivel global;

3) Digitalizarea proceselor — SII ,eSocial” urmareste digitalizarea
managementului de caz, a serviciilor de ocupare si a altor procese de lucru, reducand
treptat utilizarea formularelor pe hartie;

4)  Monitorizare si control — SII ,,eSocial” implementeazd mecanisme pentru
monitorizarea si controlul serviciilor sociale si de ocupare furnizate beneficiarilor;

5) Modernizarea serviciilor sociale si de ocupare — SII ,,eSocial”’se bazeaza pe
cele mai bune practici din tarile Uniunii Europene si respectd cadrul normativ al
Republicii Moldova;

6) Usor de utilizat — SII ,,eSocial” este intuitiv si foloseste cunostintele
utilizatorilor legate de navigarea pe internet;

7)  Protectia datelor si interoperabilitate — SII ,,eSocial” asigura protectia datelor
si interoperabilitatea cu alte sisteme informatice;

8) Trasabilitatea activitatilor — SII ,eSocial” ofera trasabilitate prin
interconectarea activitatilor (web-servicii securizate si platforma de interoperabilitate
MConnect), furnizand utilizatorilor informatii exacte si actualizate despre istoricul
beneficiarilor;

9) Principiile de dezvoltare digitala — SII ,,eSocial” respecta principiile globale
de dezvoltare digitala ;

10) Contributie la modernizarea sistemului de asistentd sociala si a serviciului
public de ocupare — SII ,,eSocial” contribuie la modernizarea acestora prin imbunatatirea
procesului de generare si gestionare a informatiilor actualizate, veridice, fiabile si
integrate din domeniile asistentei sociale si ocuparii fortei de munca, accesibile unui
cerc larg de utilizatori, precum si la cresterea impactului masurilor asupra pieter muncii.

36. Implementarea sistemului SII ,,eSocial” se realizeazd dupa cum urmeaza:

1) Implementarea etapizatd — Avand in vedere complexitatea ,,eSocial”,
implementarea este realizatd pe etape.

2) Proiectare, realizare, testare si implementare — Toate activitatile necesare vor
fi realizate de organizatii specializate, cu licentele necesare. Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale asigura dezvoltarea, implementarea si mentenanta ,,eSocial”, in
calitate de Posesor al sistemului. ”
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	24. Identificarea obiectelor informaționale se realizează după cum urmează:
	25.  Scenariul de bază reprezintă o listă de evenimente aferente obiectului informațional și care sunt înregistrate în sistem.
	1) Scenarii aferente obiectelor informaționale comune ale SII „eSocial”
	a) pentru obiectul informațional „Persoană fizică”, în SII „eSocial” se înregistrează următoarele evenimente:

	2) Scenarii aferente componentei „Protecție socială și asistență socială”
	a) pentru obiectul informațional „Beneficiar”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• înregistrarea beneficiarului în baza unei cereri, sesizări, evaluări sau a unei intervenții inițiate de instituția competentă;
	• asocierea beneficiarului cu obiectul informațional „Persoană fizică” sau „Familie/Gospodărie”;
	• actualizarea datelor privind situația socială și economică;
	• identificarea tipului de vulnerabilitate și a necesităților de suport;
	• înregistrarea serviciilor sociale sau prestațiilor sociale solicitate;
	• stabilirea instituției responsabile și desemnarea managerului de caz, după caz;
	• monitorizarea situației beneficiarului pe parcursul acordării serviciilor sau prestațiilor;
	• modificarea statutului beneficiarului, inclusiv activ, în evaluare, asistat, suspendat, încetat sau arhivat;
	• păstrarea istoricului modificărilor și arhivarea dosarului beneficiarului.
	b) pentru obiectul informațional „Familie/Gospodărie”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• constituirea înregistrării familiei sau gospodăriei și atribuirea identificatorului unic;
	• asocierea membrilor familiei/gospodăriei și stabilirea relațiilor dintre aceștia;
	• desemnarea persoanei de referință sau a reprezentantului familiei;
	• actualizarea componenței familiei/gospodăriei, inclusiv prin adăugarea, excluderea sau modificarea membrilor;
	• înregistrarea situației locative, a veniturilor și a bunurilor deținute, după caz;
	• evaluarea vulnerabilității familiei/gospodăriei;
	• asocierea familiei/gospodăriei cu prestații, servicii sau măsuri de sprijin;
	• modificarea statutului înregistrării;
	• arhivarea dosarului familiei/gospodăriei, cu păstrarea istoricului modificărilor.
	c) pentru obiectul informațional „Sesizare”, se înregistrează următoarele evenimente
	• recepționarea și înregistrarea sesizării privind o persoană, familie sau gospodărie aflată într-o posibilă situație de risc;
	• identificarea sursei sesizării, inclusiv persoană fizică, instituție publică, organizație, furnizor de servicii sau altă sursă autorizată;
	• descrierea situației sesizate și indicarea tipului de risc;
	• repartizarea sesizării instituției competente și managerului responsabil;
	• efectuarea evaluării preliminare a situației sesizate;
	• înregistrarea acțiunilor întreprinse, inclusiv verificări, contacte, vizite, solicitări de informații sau referiri;
	• stabilirea rezultatului examinării, respectiv confirmarea, infirmarea, referirea sau deschiderea unui caz social;
	• modificarea statutului sesizării, inclusiv înregistrată, în examinare, repartizată, soluționată, respinsă sau închisă;
	• arhivarea sesizării, cu păstrarea istoricului examinării.
	d) pentru obiectul informațional „Caz social”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• deschiderea cazului social, ca urmare a unei sesizări, cereri, evaluări sau constatări a unei situații de dificultate;
	• asocierea cazului cu beneficiarul, familia sau gospodăria vizată;
	• înregistrarea motivului deschiderii cazului și a nivelului inițial de risc;
	• desemnarea instituției responsabile și a managerului de caz;
	• realizarea evaluărilor necesare pentru identificarea vulnerabilităților și necesităților;
	• elaborarea planului individual de asistență;
	• aplicarea măsurilor de intervenție și suport;
	• monitorizarea evoluției cazului și actualizarea nivelului de risc;
	• transferul cazului către altă instituție competentă, după caz;
	• suspendarea sau închiderea cazului, în funcție de rezultatul intervenției;
	• arhivarea cazului social, cu păstrarea istoricului complet al modificărilor.
	e) pentru obiectul informațional „Evaluare”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• inițierea evaluării, în legătură cu un beneficiar, caz social, familie sau gospodărie;
	• stabilirea tipului evaluării, respectiv inițială, de referire, complexă sau reevaluare;
	• colectarea datelor necesare evaluării, din declarațiile beneficiarului, documente, vizite, registre de stat sau alte surse autorizate;
	• examinarea domeniilor relevante, inclusiv situația socială, familială, economică, locativă, educațională, ocupațională și medicală, după caz;
	• identificarea riscurilor și vulnerabilităților;
	• formularea recomandărilor privind serviciile, prestațiile sau măsurile necesare;
	• înregistrarea concluziei evaluării;
	• validarea, aprobarea sau finalizarea evaluării, conform procedurilor aplicabile;
	• arhivarea evaluării, cu păstrarea istoricului modificărilor.
	f) pentru obiectul informațional „Plan individual de asistență”, se înregistrează următoarele evenimente;
	• elaborarea planului individual de asistență, în baza evaluării necesităților beneficiarului;
	• stabilirea obiectivelor intervenției;
	• determinarea măsurilor planificate și a serviciilor recomandate;
	• desemnarea instituțiilor și specialiștilor responsabili;
	• stabilirea termenelor de realizare și a indicatorilor de progres;
	• aprobarea planului, conform competențelor instituționale;
	• implementarea măsurilor prevăzute în plan;
	• monitorizarea rezultatelor și actualizarea progresului;
	• revizuirea planului, în cazul modificării situației beneficiarului;
	• închiderea planului, cu indicarea datei și motivului închiderii;
	• arhivarea planului individual de asistență.
	g) pentru obiectul informațional „Referire”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• inițierea referirii către o instituție, autoritate, serviciu sau specialist competent;
	• asocierea referirii cu beneficiarul, cazul sau solicitarea relevantă;
	• înregistrarea motivului referirii;
	• pregătirea și transmiterea documentelor necesare;
	• înregistrarea datei referirii și a persoanei responsabile;
	• recepționarea răspunsului instituției destinatare;
	• monitorizarea soluționării referirii;
	• înregistrarea rezultatului referirii;
	• închiderea și arhivarea referirii.
	h) pentru obiectul informațional „Serviciu social”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• înregistrarea serviciului social în sistem;
	• asocierea serviciului cu furnizorul responsabil;
	• stabilirea categoriei de beneficiari și a condițiilor de acces;
	• înregistrarea capacității serviciului și a locului de prestare;
	• admiterea beneficiarilor în serviciu;
	• prestarea efectivă a serviciului social;
	• monitorizarea indicatorilor de performanță și a calității serviciului;
	• suspendarea, modificarea sau încetarea serviciului, după caz;
	• arhivarea datelor aferente serviciului.
	i) pentru obiectul informațional „Prestație socială”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• stabilirea dreptului la prestație socială, în baza cererii, evaluării sau altui temei prevăzut de lege;
	• asocierea prestației cu beneficiarul;
	• stabilirea temeiului acordării, perioadei și cuantumului prestației;
	• emiterea deciziei de acordare, refuz, suspendare sau încetare;
	• includerea prestației în lista de plată, după caz;
	• monitorizarea menținerii condițiilor de eligibilitate;
	• modificarea, suspendarea, reluarea sau încetarea prestației;
	• păstrarea istoricului modificărilor și arhivarea prestației.
	3) Scenariile aferente obiectelor informaționale componentei „Ocupare și asigurare de șomaj”.
	a) pentru obiectul „Persoană aflată în căutarea unui loc de muncă” informațional se înregistrează următoarele evenimente:
	• înregistrarea persoanei în evidența serviciului public de ocupare;
	• completarea profilului ocupațional și profesional;
	• înregistrarea studiilor, calificărilor, competențelor și experienței profesionale;
	• evaluarea disponibilității pentru angajare;
	• identificarea necesităților de consiliere, intermediere;
	• recomandarea serviciilor de ocupare;
	• referirea către locuri de muncă vacante;
	• actualizarea statutului persoanei în sistem;
	• închiderea și arhivarea dosarului, după caz.
	b) pentru obiectul informațional „Șomer”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• acordarea statutului de șomer, în condițiile cadrului normativ aplicabil;
	• înregistrarea temeiului acordării statutului;
	• asocierea șomerului cu subdiviziunea teritorială responsabilă;
	• profilarea șomerului;
	• elaborarea planului individual de angajare, după caz;
	• recomandarea și aplicarea măsurilor de ocupare;
	• monitorizarea obligațiilor persoanei cu statut de șomer;
	• încheierea contractelor cu ANOFM, la măsurile active de ocupare;
	• scoaterea din evidență, cu indicarea motivului;
	• arhivarea dosarului șomerului.
	c) pentru obiectul informațional „Decizia privind stabilirea dreptului la îndemnizații de șomaj ”se înregistrează următoarele evenimente:
	• verificarea informațiilor prin registrele și sistemele informaționale de stat;
	• examinarea criteriilor de eligibilitate;
	• solicitarea informațiilor suplimentare, după caz;
	• emiterea deciziei privind stabilirea dreptului la indemnizații de șomaj;
	• transmiterea datelor din decizia de stabilire, suspendare, restabilire şi încetare a dreptului la indemnizaţia de şomaj către CNAS;
	• notificarea solicitantului privind rezultatul examinării;
	• arhivarea deciziei și păstrarea istoricului acțiunilor efectuate.
	e) pentru obiectul informațional „Managementul de caz – componenta de ocupare”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• înregistrarea motivului referirii;
	• pregătirea și transmiterea documentelor necesare;
	• înregistrarea datei referirii și a persoanei responsabile;
	• recepționarea răspunsului instituției destinatare;
	• monitorizarea soluționării referirii;
	• înregistrarea rezultatului referirii;
	• închiderea și arhivarea referirii.
	f) pentru obiectul informațional „Plan individual de angajare”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• elaborarea planului individual de angajare;
	• stabilirea obiectivului de integrare sau reintegrare pe piața muncii;
	• recomandarea măsurilor de ocupare;
	• stabilirea responsabilului și a termenelor de realizare;
	• înregistrarea acțiunilor întreprinse;
	• monitorizarea rezultatelor obținute;
	• revizuirea planului, în funcție de evoluția situației persoanei;
	• arhivarea acestuia la expirarea perioadei.
	g) pentru obiectul informațional „Angajator”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• înregistrarea angajatorului în sistem, ca persoană juridică sau persoană fizică ce oferă locuri de muncă;
	• validarea datelor de identificare ale angajatorului;
	• declararea locurilor de muncă vacante;
	• participarea la măsuri active de ocupare;
	• încheierea contractelor cu ANOFM sau cu alte entități competente;
	• monitorizarea obligațiilor asumate de angajator;
	• actualizarea statutului angajatorului în sistem;
	• arhivarea datelor aferente angajatorului;
	h) pentru obiectul informațional „Loc de muncă vacant” se înregistrează următoarele evenimente:
	• declararea locului de muncă vacant de către angajator;
	• verificarea și validarea ofertei de muncă;
	• publicarea sau activarea ofertei în sistem;
	• referirea persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă către postul vacant;
	• actualizarea condițiilor ofertei;
	• ocuparea sau expirarea locului de muncă vacant;
	• arhivarea ofertei de muncă.
	i) pentru obiectul informațional „Servicii de ocupare”, se înregistrează următoarele evenimente:
	j) pentru obiectul informațional „Măsuri active de ocupare”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• identificarea necesității aplicării măsurii active;
	• recomandarea măsurii către beneficiar;
	• aprobarea participării beneficiarului la măsură;
	• desemnarea instituției, furnizorului, angajatorului sau partenerului implicat;
	• implementarea măsurii active;
	• monitorizarea progresului și a indicatorilor de performanță;
	• calcularea costurilor aferente, după caz;
	• finalizarea, suspendarea sau anularea măsurii;
	• arhivarea datelor și documentelor aferente măsurii;
	l) pentru obiectul informațional „Contract aferent măsurilor active de ocupare” se înregistrează următoarele evenimente:
	• inițierea contractului sau acordului;
	• stabilirea părților contractante și a obiectului contractului;
	• asocierea contractului cu măsura activă relevantă;
	• semnarea contractului, inclusiv electronic, după caz;
	• monitorizarea executării obligațiilor contractuale;
	• modificarea, suspendarea sau încetarea contractului;
	• arhivarea contractului și a documentelor anexate.
	m) pentru obiectul informațional „Plată aferentă măsurilor active de ocupare” se înregistrează următoarele evenimente:
	• tipul plății aferente măsurii active;
	• calcularea sumei aferente măsurii active;
	• includerea plății în lista de plată;
	• transmiterea spre plată către instituția responsabilă;
	• confirmarea executării plății;
	• înregistrarea plăților respinse, suspendate sau recuperate, după caz;
	• actualizarea statutului plății;
	• arhivarea informațiilor aferente plății.
	n) pentru obiectul informațional „Listă de plată”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• generarea listei de plată pentru sumele aferente măsurilor active de ocupare;
	• validarea beneficiarilor și a sumelor incluse în listă;
	• aprobarea listei de plată de către persoanele autorizate, prin aplicarea semnăturii electronice;
	• transmiterea listei spre plată către serviciul electronic guvernamental de gestionare a plăților electronice (MPay);
	• recepționarea confirmării privind executarea plății;
	• închiderea și arhivarea listei de plată.
	o) pentru obiectul informațional „Informarea privind piața muncii”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• identificarea categoria beneficiarilor;
	• determinarea tematicii informării;
	• actualizarea date privind:
	- locurile de muncă vacante;
	- angajatorii activi;
	- profesiile solicitate;
	- programele;
	- măsurile de ocupare;
	• validarea informațiilor și pregătirea pentru prezentare;
	• stabilirea formei de informare;
	• prezentarea beneficiarilor informațiile privind piața muncii.
	p) pentru obiectul informațional „Migrație a forței de muncă”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• înregistrarea informațiilor privind intenția de migrare, migrația în scop de muncă sau revenirea din migrație;
	• asocierea înregistrării cu persoana vizată;
	• înregistrarea țării de destinație sau de revenire;
	• înregistrarea domeniului de muncă, calificării și experienței acumulate;
	• recomandarea serviciilor și măsurilor de ocupare;
	• actualizarea statutului înregistrării;
	• arhivarea datelor privind migrația forței de muncă.
	q) pentru acest obiect informațional „Reintegrare profesională” se înregistrează următoarele evenimente:
	• inițierea procesului de reintegrare profesională pentru persoana revenită din migrațiune;
	• recomandarea serviciilor de ocupare, măsurilor active, formării profesionale sau certificării competențelor;
	• desemnarea responsabilului de caz;
	• monitorizarea procesului de reintegrare;
	• înregistrarea rezultatului reintegrării;
	• finalizarea și arhivarea procesului.
	r) pentru obiectul informațional „Indicator al pieței muncii”, se înregistrează următoarele evenimente:
	• colectarea datelor din sursele informaționale relevante;
	• calcularea indicatorului conform metodologiei aprobate;
	• validarea valorilor calculate;
	• înregistrarea perioadei de raportare și a teritoriului de referință;
	• actualizarea valorii indicatorului;
	• generarea rapoartelor statistice și analitice;
	• păstrarea istoricului valorilor indicatorului;
	• arhivarea metodologiilor și datelor utilizate la calcul.
	s)  pentru acest obiect informațional „Managementul performanței” se înregistrează următoarele evenimente:
	26. În scopul asigurării veridicității și micșorării volumului informației stocate în sistem, precum și al clasificării corecte a obiectelor sistemului, SII „eSocial”  utilizează următoarele clasificatoare, divizate în trei categorii:
	a) Clasificatorul statelor (CS);
	b) Clasificatorul european a aptitudinilor, competențelor, calificărilor și ocupațiilor (ESCO);
	c)  Clasificarea internațională a funcționării, dizabilității și sănătății (CIF)
	a) Clasificatorul activităților din Economia Moldovei (CAEM-2) – armonizat cu versiunea oficială a Clasificării statistice a activităților economice în Comunitatea Europeană (Revizuirea 2) - aprobat prin Ordinul BNS nr.28 din 07 mai 2019 ;
	b) Clasificatorul statistic al produselor (bunurilor și serviciilor) al Republicii Moldova (CSPM rev. 2.1) - aprobat prin Ordinul BNS nr. 09 din 30 ianuarie 2024;
	c) Clasificatorul unităților administrativ-teritoriale ale Republicii Moldova (CUATM);
	d) Clasificatorul ocupațiilor din Republica Moldova (CORM);
	e) Clasificatorul formelor de proprietate (CFP);
	f) Clasificatorul programelor educaționale și de formare profesională din Republica Moldova (MoldCED-2).
	3) Clasificări interne:
	a) Lista structurilor teritoriale de asistență socială și a altor agenții implicate în prestarea protecției sociale integrate;
	b) Lista serviciilor sociale;
	c) Alte clasificatoare create în lipsa clasificatoarelor internaționale sau naționale aprobate.
	Clasificatorul ocupațiilor din Republica Moldova (CORM) se corelează cu Clasificatorul european al aptitudinilor, competențelor, calificărilor și ocupațiilor (ESCO). Regulile de corelare și mapare între aceste clasificatoare se stabilesc prin Regulame...
	27. Integrarea cu alte sisteme informaționale se realizează după cum urmează:

	SPAȚIUL TEHNOLOGIC AL SII „eSocial”
	28. Arhitectura SII „eSocial” se stabilește după cum urmează:
	29. SII „eSocial” va utiliza standarde deschise și va fi compatibil cu sistemele care, la fel, utilizează atât standarde nonproprietare, cât și standarde deja existente.
	30. Infrastructura și comunicațiile SII „eSocial” se stabilesc după cum urmează:
	1) arhitectura complexului de resurse de tehnologie informațională, lista resurselor de tehnologie informațională la crearea infrastructurii informaționale se determină de către posesor în etapele ulterioare de dezvoltare a SII „eSocial” , ținând cont...
	a) implementarea unei soluții bazate pe SOA (Service-Oriented Arhitecture – arhitectură software bazată pe servicii), care oferă posibilitatea reutilizării unor funcții ale SII „eSocial”  cu noi funcționalități, fără a afecta funcționarea SII „eSocial”;
	b) implementarea funcționalităților de arhivare (backup) și restabilire a datelor în caz de incidente.
	2) SII „eSocial” va putea fi ușor extins pe verticală, prin extinderea resurselor de tehnologie informațională utilizate, pentru a acomoda numărul necesar de utilizatori atât în regim normal de lucru, cât și în perioadele de vârf.
	3) SII „eSocial” este găzduit pe platforma tehnologică guvernamentală comună (MCloud) și este compatibil cu platforma de găzduire bazată pe tehnologii de tip container
	31. Crearea, implementarea, dezvoltarea, administrarea, mentenanța, funcționarea și dezvoltarea continuă a SII „eSocial” se realizează din contul și în limitele alocațiilor aprobate Ministerului Muncii și Protecției Sociale, din proiecte de asistență ...
	32. Interfața utilizatorului și accesibilitatea SII „eSocial” se asigură după cum urmează:
	1) Interfața de utilizare a SII „eSocial” se va adapta automat la diverse rezoluții de afișare.
	2) Interfața de utilizare SII „eSocial” va fi implementată folosind tehnologiile care vor asigura funcționarea serviciului pe dispozitivele mobile.
	3) Având în vedere locul SII „eSocial”  în cadrul resurselor informaționale de stat ale Republicii Moldova, este necesară o disponibilitate înaltă și accesul neîntrerupt la sistem. Din acest motiv, întreaga soluție va fi construită în regim de înaltă ...
	4) Interfața de utilizare a SII „eSocial" asigură accesibilitatea persoanelor cu dizabilități, fiind proiectată și dezvoltată în conformitate cu specificațiile de accesibilitate ale Modelului unitar de design, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 677...
	Capitolul IX

	ASIGURAREA SECURITĂȚII INFORMAȚIONALE ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ÎN CADRUL SII „eSocial”
	33. Securitatea informațională a SII „eSocial” se asigură după cum urmează:
	1) Securitatea informațională presupune protecția sistemului informațional SII „eSocial" la  toate etapele proceselor de creare, procesare, stocare și transmitere a datelor de acțiuni accidentale sau intenționate cu caracter artificial sau natural, ca...
	2) Asigurarea securității informației va fi realizată în conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de realizare a obligațiilor de asigurare a securității cibernetice de către furnizorii de servicii în sectoarele critice, aprobat prin Hotărârea ...
	3) Pericolele securității informaționale sunt:
	a) colectarea și utilizarea ilegală a datelor;
	b) încălcarea tehnologiei de prelucrare a datelor;
	c) implementarea în produsele software și hardware a componentelor care îndeplinesc funcții neprevăzute în documentația aferentă acestor produse;
	d) elaborarea și răspândirea programelor ce afectează funcționarea normală a sistemelor informaționale și a comunicațiilor electronice, precum și a sistemelor securității informaționale;
	e) nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronică sau distrugerea mijloacelor și sistemelor de prelucrare a datelor și a comunicațiilor electronice;
	f) influențarea sistemelor cu parolă-cheie de protecție a sistemelor automatizate de prelucrare și transmitere a datelor;
	g) compromiterea cheilor și a mijloacelor de protecție criptografică a informației;
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