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Capitolul I. CONDITIILE CE AU IMPUS ELABORAREA PROIECTULUI
ACTULUI NORMATIV

1.1. Context general

Dezvoltarea economiei digitale si extinderea utilizarii platformelor online au determinat
modificari semnificative ale modului de prestare si comercializare a serviciilor de cazare. Un
segment distinct al acestei piete il reprezinta serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt,
prin care persoane fizice sau juridice oferd, cu titlu profesional sau neprofesional, spatii mobilate
pentru perioade limitate, inclusiv prin intermediul platformelor online.

Acest model faciliteaza accesul pe piatd al proprietarilor si diversifica oferta de cazare,
constituind o alternativa sau o completare a serviciilor oferite de structurile traditionale de primire
turistica. Totodatd, dezvoltarea acceleratd a inchirierilor pe termen scurt genereaza necesitatea
asigurarii unui cadru adecvat de transparentd, evidentd si disponibilitate a datelor privind
persoanele care presteaza asemenea servicii, unitatile oferite spre inchiriere si volumul activitatii
desfasurate.

La nivelul Uniunii Europene, aceste evolutii au determinat adoptarea Regulamentului (UE)
1028/2024 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si
schimbul de date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt si de modificare
a Regulamentului (UE) 2018/1724.

Regulamentul porneste de la constatarea ca, desi serviciile de inchiriere de locuinte pe
termen scurt genereaza oportunitdti pentru gazde, oaspeti si ecosistemul turistic, dezvoltarea lor
rapida a creat si provocari pentru autoritatile publice si comunitdtile locale. Una dintre problemele
centrale identificate la nivel european o constituie lipsa informatiilor fiabile privind serviciile de
inchiriere pe termen scurt, inclusiv in ceea ce priveste identitatea gazdei, localizarea unitatii si
durata activitdtii. Lipsa acestor informatii limiteaza capacitatea autoritatilor de a evalua
dimensiunea si impactul fenomenului si implicit, de a fundamenta politici publice adecvate si
proportionale.

Obiectul de reglementare a Regulamentului (UE) 1028/2024 il constituie stabilirea
normelor privind colectarea datelor de catre autoritatile competente si furnizorii
platformelor online, precum si transmiterea datelor de catre platformele online catre
autorititile competente, in legitura cu serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt
oferite prin intermediul acestora. Astfel, interventia europeana urmareste crearea unui cadru de
transparentd si disponibilitate a datelor care sd permita autoritatilor publice sd cunoasca
dimensiunea reald a fenomenului si sd fundamenteze, pe baza unor informatii verificabile,
politicile publice in domentiile relevante.

Regulamentul (UE) 1028/2024 se aplica in Uniunea Europeana incepand cu 20 mai 2026,
ceea ce confera procesului de armonizare a cadrului normativ national o relevantd sporita in
contextul parcursului european al Republicii Moldova.

1.2. Situatia actuala a serviciilor de cazare si a inchirierilor pe termen scurt
in Republica Moldova

In Republica Moldova activitatea de transmitere in posesie si/sau folosint a bunurilor
imobile de cétre persoanele fizice este reglementatda preponderent din perspectiva raporturilor
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civile si fiscale. Mecanismul existent permite inregistrarea la Serviciul Fiscal de Stat a contractelor
prin care bunurile imobile sunt transmise in posesie si/sau folosintd, inclusiv atunci cand acestea
sunt oferite prin intermediul platformelor online. In cazul persoanelor fizice, inregistrarea are drept
finalitate evidenta fiscald a veniturilor obtinute si asigurarea executdrii obligatiilor fiscale aferente.
Acest mecanism reprezintd un element important al formalizarii activitatii de locatiune si ofera
deja premise pentru utilizarea instrumentelor electronice in raporturile dintre persoana fizica si
autoritatea fiscala. Totusi, prin natura si finalitatea sa, acesta nu constituie un mecanism distinct
de evidenta a serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt in sensul Regulamentului (UE)
2024/1028.

In particular, cadrul existent este construit in jurul raportului juridic si fiscal de transmitere
in folosinta a bunului imobil, si nu in jurul identificarii individuale a fiecarei unitati oferite In regim
de inchiriere pe termen scurt si a activitatii desfisurate prin intermediul platformelor online. in
consecinta, informatiile colectate in scop fiscal nu formeaza, in prezent, un mecanism integrat care
sd permitd autoritatilor competente din domeniul turismului, statisticii, sd obtina sistematic date
privind numarul real al unitatilor oferite, localizarea acestora, numarul de nopti pentru care sunt
inchiriate, numarul de oaspeti, tara de provenienta a acestora si evolutia activitatii in timp.

Un indicator relevant pentru evaluarea pietei serviciilor de cazare 1l reprezinta raportarea
datelor privind intrarile persoanelor strdine in Republica Moldova la statistica oficiala privind
cazarea nerezidentilor. Cele doud categorii de date reflectd insd fenomene diferite si nu pot fi
comparate in mod direct: datele privind traversarea frontierei includ inclusiv intrari repetate,
persoane aflate 1n tranzit, vizite de o zi, deplasari in scop de munca sau vizite la rude si prieteni,
in timp ce statistica privind cazarea reflectd persoanele inregistrate in structurile de primire
turistica cuprinse in cercetarea statistica. Aceasta categorie poate include persoane gazduite la rude
sau prieteni, in locuinte proprii ori inchiriate in alte scopuri, precum si persoane care utilizeaza
apartamente, camere sau alte unitdti oferite contra cost pe termen scurt, inclusiv prin intermediul
platformelor online, care nu sunt reflectate integral in sistemul statistic actual. Prin urmare,
diferenta dintre datele privind traversarea frontierei si cele privind cazarea oficial Inregistrata nu
poate fi calificatd automat drept cazare nedeclarata sau inchiriere pe termen scurt, dar evidentiaza
existenta unui deficit informational privind formele efective de cazare utilizate.

Implementarea mecanismului prevazut de Regulamentul (UE) 1028/2024 poate contribui
la reducerea acestui deficit prin crearea unei surse structurate de date privind segmentul
inchirierilor pe termen scurt. Inregistrarea unititilor si transmiterea de citre platformele online a
datelor privind activitatea acestora, inclusiv numarul de nopti inchiriate si numarul de oaspeti, vor
permite o evaluare mai completd a dimensiunii acestui segment si corelarea sa cu celelalte date
disponibile in domeniul turismului.

1.3 Evolutia fluxurilor turistice, traversarea frontierei de catre persoanele

straine si relevanta pentru instituirea mecanismului

Necesitatea instituirii unui mecanism coerent de inregistrare, evidenta si schimb de date
privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt urmeazad a fi analizatd inclusiv in
contextul evolutiei fluxurilor turistice care sunt supuse evidentei de catre Biroul National de
Statistica in Republica Moldova, al cresterii ponderii turistilor nerezidenti si al necesitatii obtinerii
unei imagini mai complete asupra capacitdtii reale de cazare.

Potrivit datelor Biroului National de Statistici (BNS), principalii indicatori privind
activitatea structurilor de primire turistica au evoluat dupa cum urmeaza:



Tabelul 1. Principalii indicatori ai activitatii structurilor de primire turistica

Indicator Anul 2025 | Trimestrul I Evolutie / relevanta
2026

Turisti cazati 525,1 mii 105,4 mii T12026: +17,7% fatd de T1 2025

Turisti rezidenti 238,9 mii 36,8 mii Diminuarea ponderii in total
(45,5%) (35,0%)

Turisti nerezidenti 286,2 mii 68,6 mii 2025: +12,7%;in T1 2026
(54,5%) (65,0%) aproximativ 2 din 3 turisti sunt

nerezidenti
Innoptari 16262 mii | — 2025: +4,4%; T1 2026: +3,6% fata
de T1 2025

Innoptari ale 555,3 mii — Confirma relevanta cererii externe

nerezidentilor (34,1%)

Durata medie a sederii | 4,1 zile — Fata de 4,3 zile in 2024

Durata medie — 2,9 zile — Caracter relativ scurt al sejurului

nerezidenti

Capacitatea de cazare 165,5 mii — +2,7% fata de 2024
locuri-pat

Indicele de utilizare 32,0% — Reflecta gradul de utilizare a

neta capacitatii raportate

Ponderea mun. 68,0% 79,1% Concentrare teritoriald pronuntatd

Chisindu in total turisti

Sursa: Biroul National de Statistica.

Datele evidentiaza trei tendinte relevante pentru prezentul Concept: cresterea fluxului
turistic, majorarea ponderii turistilor nerezidenti si concentrarea activitatii turistice in municipiul
Chisindu. In anul 2025, turistii nerezidenti au reprezentat 54,5% din totalul persoanelor cazate, iar
in trimestrul 1 2026 ponderea acestora a ajuns la 65,0%. Totodata, durata medie a sederii turistilor
nerezidenti a fost de 2,9 zile, ceea ce releva importanta segmentului sejururilor de scurta durata.

Structura turistilor straini cazati in anul 2025 a fost dominata de cetatenii Ucrainei (35,1%)
si Romaniei (20,4%), care au reprezentat cumulativ 55,5% din total. Acestea au fost urmate de
SUA (4,7%), Germania (3,3%), Turcia (3,0%), Italia (2,8%), Israel (2,7%), Polonia (2,6%),
Regatul Unit (1,8%) si Franta (1,6%).

Din perspectiva tipului structurilor de cazare, evolutia este prezentatd sintetic in tabelul
urmator:

Tabelul 2. Distributia turistilor dupa principalele tipuri de structuri de cazare, 2025

Tipul structurii Total turisti | Nerezidenti | Evolutie fata de 2024
Hoteluri si moteluri 320,5mii | 239,9 mii +13,6%

Pensiuni turistice si agroturistice | 67,8 mii 17,8 mii +30,6%

Structuri de odihna 65,7 mii 24,0 mii —

Sursa: Biroul National de Statistica.

In plan teritorial, activitatea turistici este puternic concentrati in municipiul Chisinau. In
anul 2025, acestuia i-au revenit 68,0% din totalul turistilor cazati, comparativ cu 19,3% in regiunea
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Centru, 6,0% 1n regiunea Nord, 5,7% in regiunea Sud si 1,0% in UTA Gagéuzia. In trimestrul I
2026, ponderea municipiului Chisindu a crescut pana la 79,1%. Aceastd concentrare este relevanta
inclusiv pentru analiza serviciilor de cazare pe termen scurt n mediul urban.

Un indicator distinct, cu relevanta directd pentru obiectul prezentului Concept, apare in
statistica BNS aferenta trimestrului I 2026:

Tabelul 3. Categoria ,,apartament sau camera de inchiriat”, trimestrul 12026:

Indicator Valoare raportata
Turisti cazati | 0,05 mii
Innoptari 0,3 mii

Sursa: Biroul National de Statistica.

Valorile respective trebuie interpretate in limitele metodologiei statistice utilizate. Acestea
reflectd segmentul cuprins In cercetarea statistica oficiala a structurilor de primire turistica si nu
permit, prin ele insele, cuantificarea dimensiunii reale a pietei serviciilor de inchiriere de locuinte
pe termen scurt, In special, a celor intermediate prin platformele online.

Totodatd, BNS publica date privind activitatea agentiilor de turism si a tur-operatorilor. In
anul 2025, prin intermediul acestora au fost primiti in Republica Moldova 90,5 mii vizitatori
strdini, in crestere cu 33,8% fatd de anul 2024. Dintre acestia, 6,4 mii au fost turisti si 84,1 mii
excursionisti, respectiv vizitatori de o zi. Prin urmare, acest indicator nu este comparabil direct cu
cei 525,1 mii turisti cazati in structurile de primire turistica, cele doua statistici masurand fenomene
diferite.

Totodata, pentru evaluarea mai completad a dimensiunii fluxurilor turistice si a formelor de
cazare utilizate de persoanele strdine, prezinta relevanta si datele existente privind traversarea
frontierei de stat. Aceste date reflectd un flux mai larg al persoanelor straine care intra si se afla
temporar pe teritoriul Republicii Moldova decat segmentul care se regaseste in statisticile privind
structurile de primire turisticd. O parte dintre persoanele care intrd in tard si rdman pentru o
perioada ce presupune cel putin o innoptare utilizeaza structurile de cazare cuprinse in cercetarea
statistica oficiald, in timp ce pentru o alta parte forma efectiva de cazare nu poate fi determinata in
baza surselor statistice disponibile.

Aceasta diferentd nu poate fi atribuitd iIn mod automat serviciilor de inchiriere a locuintelor
pe termen scurt, Intrucat poate include cazarea la rude sau prieteni, utilizarea unei locuinte proprii
ori alte forme de sedere care nu fac obiectul raportarii statistice actuale. Totodatd, dezvoltarea
platformelor online si extinderea ofertei de apartamente, case si camere pentru sederi de scurta
durata justifica necesitatea examindrii in ce masura o parte din acest segment utilizeaza servicii de
cazare care, in prezent, nu sunt reflectate iIn mod complet si sistematic in statistica oficiala.

In acest context, instituirea mecanismului propus prin prezentul Concept va crea premisele
pentru obtinerea unor date structurate privind unitdtile oferite spre Inchiriere pe termen scurt si
activitatea desfasuratd prin intermediul platformelor online. Corelarea, la nivel agregat, a acestor
informatii cu datele privind traversarea frontierei si cu statisticile BNS va permite o mai buna
intelegere a modului in care este satisfacutd cererea de cazare a persoanelor strdine si va contribui
la diminuarea actualei lacune informationale.

Datele disponibile permit identificarea unei dinamici clare a cererii turistice, insa nu ofera
o imagine completa asupra segmentului inchirierilor de locuinte pe termen scurt intermediate prin
platforme online. Statisticile BNS reflectd, in principal, activitatea structurilor cuprinse in
cercetarea statisticd oficiala si, separat, activitatea agentiilor de turism si a tur-operatorilor, or,
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datele privind vizitatorii straini deserviti de agentiile de turism si tur-operatori si datele privind
nerezidentii inregistrati In structurile de cazare nu sunt cumulative si nu pot fi utilizate prin simpla
insumare pentru determinarea numarului total de persoane strdine cazate in Republica Moldova.

Mecanismul propus prin prezentul Concept urmeazd sa completeze si nu sa substituie,
sistemul statistic existent, prin crearea unei surse structurate de date privind activitatea efectiva
desfasurati prin intermediul platformelor online. In conditiile si limitele stabilite de cadrul
normativ aplicabil, datele colectate vor permite o mai buna cunoastere a numarului de unitati si
listdri, a volumului activitatii, a distributiei teritoriale si a dinamicii serviciilor de Inchiriere pe
termen scurt.

Integrarea acestor informatii cu sursele administrative si statistice existente va permite
fundamentarea politicilor publice in domeniul turismului pe date mai complete si actualizate,
precum si evaluarea mai exacta a capacitatii de cazare efectiv disponibile in Republica Moldova.

In ansamblu, datele statistice confirmii o crestere constanti a cererii pentru servicii de
cazare, majorarea ponderii turistilor nerezidenti, predominarea sejururilor relativ scurte
ale acestora si concentrarea semnificativi a fluxului turistic in municipiul Chisiniu. in
acelasi timp, statisticile oficiale disponibile reflecta, in principal, activitatea structurilor de
primire turistica care fac obiectul raportarii statistice si separat, activitatea intermediata
prin agentii de turism si tur-operatori. Aceste surse nu permit determinarea completa a
dimensiunii si activitatii segmentului serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt
intermediate prin platformele online. Aceasta lacuna informationala constituie unul dintre
argumentele pentru instituirea mecanismului propus prin prezentul Concept. Mecanismul
nu urmaireste substituirea statisticii oficiale existente, ci completarea acesteia cu o sursa
structurata de date privind activitatea efectivd desfasurata prin intermediul platformelor
online, inclusiv informatii privind numérul de nopti, numirul de oaspeti, tara de resedinta,
unitatea si listarea aferenta.

Integrarea acestor date ar permite obtinerea unei imagini mai complete asupra capacitatii
reale de cazare, distributiei teritoriale, sezonalitatii si dinamicii serviciilor de inchiriere pe termen
scurt, precum si fundamentarea politicilor publice in domeniul turismului pe date mai
cuprinzdtoare si actualizate.

1.4. Definirea problemei

Necesitatea care justifica interventia constd In absenta unui mecanism normativ,
institutional si informational integrat care sd asigure identificarea unitatilor oferite spre inchiriere
pe termen scurt, colectarea datelor privind activitatea acestora si schimbul standardizat de date
intre platformele online si autoritatile publice competente.

Problema are urmatoarele componente interdependente:

Componenta Situatia existenta Consecinta
problemei
1. Insuficienta datelor | Autoritatile publice nu dispun de Nu poate fi determinata in
un set unitar si sistematic de mod suficient dimensiunea,
informatii privind unitatile si distributia si dinamica reala a
activitatea de inchiriere pe termen | acestui segment al pietei.
scurt.
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2. Fragmentarea
informationala

Date relevante pot exista in diferite
sisteme administrative, inclusiv in
scop fiscal sau statistic, Tnsa
acestea nu sunt integrate intr-un
circuit informational destinat
inchirierilor pe termen scurt.

Informatiile disponibile nu
pot fi valorificate Tn mod
coerent pentru monitorizare,
analiza si fundamentarea
politicilor publice.

3. Lipsa identificarii
unitare a unitatilor

Nu exista un identificator unic care
sd lege n mod cert unitatea oferita
spre inchiriere de gazda si de
listarea publicata pe platforma
online.

Corelarea informatiilor
provenite din surse diferite
este dificila, iar activitatea
aferentd unei anumite unitati
nu poate fi urmarita in mod
unitar.

4. Lipsa unui circuit
standardizat de date
cu platformele online

Cadrul national nu instituie un
mecanism specific si uniform prin
care platformele online sa furnizeze
sistematic datele relevante privind
activitatea unitatilor oferite prin
intermediul acestora.

Autoritatile nu beneficiaza de
o sursa regulata si
standardizata de date privind
activitatea efectiv
intermediata prin platformele
online.

5. Interoperabilitate
institutionala
insuficienta

Nu exista un mecanism automatizat
prin care datele necesare sa fie
schimbate intre autoritatile
competente si sistemele publice
relevante.

Apare riscul raportarii
paralele catre mai multe
autoritati, al duplicarii datelor
si al majorarii sarcinii
administrative pentru gazde
si platforme.

In esentd, problema poate fi sintetizatd prin urmdtorul lant: unitate neidentificatd unitar

— date fragmentate — imposibilitatea corelarii cu listarea §i activitatea — schimb institutional
insuficient — imagine incompleta asupra pietei.

In absenta interventiei, Republica Moldova va continua si opereze cu un model in care
anumite informatii privind activitatea de Inchiriere pe termen scurt pot fi disponibile in scop fiscal,
statistic sau administrativ, Insd acestea raman fragmentate si insuficient corelate pentru a oferi o
imagine completa asupra activitatii intermediate prin platformele online.

Mentinerea situatiei existente presupune, in principal:

- imposibilitatea identificdrii unitare a unitdtilor si a corelarii acestora cu listarile publicate
pe platforme;

- insuficienta datelor privind volumul si distributia teritoriald a activitatii efective;

- dificultati in utilizarea coordonata a datelor de catre autoritatile competente;

- riscul instituirii unor obligatii paralele de raportare si al cresterii sarcinii administrative;

- capacitate limitatd de fundamentare a politicilor publice in domeniul turismului pe baza
unor date complete si actualizate.

Prin urmare, interventia urmareste trecerea de la un model fragmentat si bazat pe surse
necorelate la un mecanism in care fiecare unitate este identificabila in mod unitar, iar datele
relevante privind activitatea desfasurata prin platformele online pot fi transmise si utilizate intr-un
circuit institutional standardizat.

13



1.5. Necesitatea interventiei

Interventia este necesara in primul rdnd, pentru asigurarea unei baze informationale
complete si fiabile, necesare fundamentarii, elaborarii si evaludrii politicilor publice in domeniul
turismului. La etapa actuala, datele disponibile nu permit dimensionarea suficient de exacta a
segmentului serviciilor de Inchiriere pe termen scurt, a distributiei teritoriale si intensitétii acestei
activitati si nici integrarea corespunzatoare a acestuia in tabloul general al serviciilor de cazare din
Republica Moldova. In consecintd, autorititile nu dispun de o bazi informationald suficienta
pentru evaluarea obiectiva a fenomenului si pentru fundamentarea unor eventuale masuri de
politica publica. Colectarea sistematicd si standardizatd a datelor va permite evaluarea rolului
serviciilor de inchiriere pe termen scurt in economia turisticd nationald, inclusiv a contributiei
acestora la diversificarea capacitatii de cazare 1n localitdtile si destinatiile in care infrastructura
hoteliera este limitatd, precum zonele rurale, vitivinicole, culturale si alte destinatii emergente.
Totodata, disponibilitatea unor date fiabile va permite analiza eventualelor efecte asupra pietei
locative, concurentei cu structurile traditionale de cazare, dezvoltarii urbane si comunitatilor
locale, astfel incat eventualele interventii de reglementare sa fie fundamentate pe date si pe
dimensiunea reald a fenomenului, iar nu pe estimari sau informatii fragmentare.

In al doilea rand, interventia este determinati de necesitatea realizirii angajamentului
asumat de Republica Moldova in cadrul Planului National de Aderare la Uniunea Europeana, prin
alinierea cadrului normativ si institutional national la Regulamentul (UE) 1028/2024 privind
colectarea si schimbul de date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt. in
acest sens, mecanismele prevazute de Regulament urmeaza a fi preluate intr-o forma adaptata
sistemului juridic, institutional si informational al Republicii Moldova, asigurand premisele
necesare pentru implementarea efectiva a cerintelor europene.

Realizarea acestui angajament nu trebuie abordatd exclusiv ca un exercitiu de armonizare
normativd, ci ca o oportunitate de instituire a unui mecanism national coerent de colectare,
gestionare si schimb al datelor privind serviciile de inchiriere pe termen scurt. In acest mod,
obiectivul de integrare europeana se coreleazd cu necesitatea internd de consolidare a capacitatii
autoritatilor de a elabora si evalua politicile publice In baza unor informatii complete si
verificabile.

In al treilea rand, interventia urmareste sporirea transparentei in prestarea serviciilor de
cazare pe termen scurt, prin asigurarea evidentei unitdtilor in care sunt prestate asemenea servicii,
identificarea acestora printr-un numadr unic de inregistrare si crearea unei legaturi verificabile intre
unitatea nregistratd si oferta publicatd prin intermediul platformelor online. Un asemenea
mecanism va contribui la cresterea vizibilitdtii acestui segment al pietei si la delimitarea mai clara
a activitdtilor de cazare desfasurate prin intermediul platformelor digitale, inclusiv in raport cu
serviciile prestate de structurile traditionale de primire turistica..

Astfel, noul cadru trebuie conceput prioritar ca un mecanism de colectare si guvernanta a
datelor pentru fundamentarea politicilor publice, de realizare a angajamentelor asumate in procesul
de aderare la Uniunea Europeana si de sporire a transparentei in prestarea serviciilor de cazare

1.6. Directia generala a interventiei
Solutionarea problemei presupune instituirea unui cadru national coerent care sa asigure:
- inregistrarea unitatilor oferite pentru servicii de Inchiriere de locuinte pe termen scurt;
- atribuirea unui numar unic de inregistrare;
- utilizarea acestui numar in relatia dintre gazda, platforma si autoritatile competente;
- colectarea standardizata a datelor privind activitatea;

14



- transmiterea datelor relevante de catre platformele online;

- schimbul si reutilizarea datelor intre autoritatile publice competente;

- existenta unei infrastructuri digitale care sd permitd interoperabilitatea si schimbul
automatizat de date;

- protectia datelor cu caracter personal si limitarea accesului la date in functie de
competentele legale ale fiecarei autoritati;

- utilizarea datelor agregate pentru statisticd, monitorizarea pietei, managementul
destinatiilor si fundamentarea politicilor publice.

Modelul propus urmeaza sd valorifice infrastructura guvernamentald digitalda si
mecanismele administrative existente si sa evite, In masura posibilului, constituirea unor registre
paralele si dublarea obligatiilor de raportare.

Astfel, interventia urmareste trecerea de la un model in care serviciile de inchiriere pe
termen scurt sunt abordate preponderent prin prisma raportului individual de locatiune la un model
integrat de evidenta si guvernantd a datelor, compatibil cu Regulamentul (UE) 1028/2024 si
adaptat particularitatilor institutionale, administrative si digitale ale Republicii Moldova.

1.7. Tendinte europene si experienta comparati a statelor membre in
reglementarea serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt

Instituirea unui mecanism national de colectare si schimb de date privind inchirierile pe
termen scurt nu este un demers izolat, ci se inscrie intr-un proces mai amplu, aflat in desfasurare
la nivelul intregii Uniuni Europene, de reglementare progresiva si fundamentatd a acestui segment
al pietei turistice si rezidentiale.

Numarul de nopti de cazare rezervate prin platforme online in structuri de inchiriere pe
termen scurt la nivelul Uniunii Europene a crescut constant in ultimii ani, de la 272 milioane in
2020 si 364 de milioane in 2021, la 854 de milioane in 2024, dupa o scddere temporara in perioada
2020-2021 determinatd de pandemie (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Short
stay accommodation offered via online collaborative economy platforms). Aceastd evolutie
se produce in contextul consolidarii Europei ca principala destinatie turistica la nivel mondial,
continentul concentrdnd aproximativ jumdtate din sosirile turistice internationale inregistrate
global.

Practica europeana din ultimii ani ofera exemple relevante, atat privind rezultatele obtinute
prin masuri fundamentate pe analize cauzale riguroase, cat si privind riscurile asociate unor masuri
insuficient documentate sau contestate ulterior din perspectiva proportionalitatii.

— Lisabona (Portugalia): o analiza realizata prin metoda regresiei cu discontinuitate, aplicata
asupra reformei de reglementare a inchirierilor pe termen scurt din 2018, a identificat o
scadere medie de circa 8% a preturilor imobiliare in cartierele afectate de reguld, cu un
efect de pana la 20% in cazul apartamentelor cu doua camere — rezultat obtinut tocmai
prin compararea unor cartiere afectate de regula cu cartiere Invecinate neafectate, evitand
astfel distorsiunile determinate de tendintele generale ale pietei imobiliare.

— Berlin (Germania): legea locala privind interdictia deturndrii locuintelor de la destinatia
rezidentiald (Zweckentfremdungsverbot) a fost analizatd prin metoda diferentei in
diferente, comparand reforma din 2016 cu cea din 2018. Rezultatele aratd un efect statistic
semnificativ al reformei din 2016 asupra cresterii ofertei de locuinte pentru inchiriere pe
termen lung, in timp ce reforma din 2018 nu a produs un efect similar — o ilustrare directa

15


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Short
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Short

a faptului ca nu toate masurile de reglementare, chiar formulate cu obiective identice, au
aceeasi eficacitate, motiv pentru care evaluarea periodica a impactului rimane esentiala.

— Barcelona (Spania): o analizd bazatd pe o variabila instrumentala de tip shift-share a
identificat o crestere a chiriilor de circa 1,9%, a preturilor de tranzactionare de circa 5,3%
si a preturilor afisate de circa 3,7%, ca efect al extinderii ofertei de inchirieri pe termen
scurt. Pe acest fond, autoritatile locale au anuntat, in 2024, interzicerea treptata a licentelor
de inchiriere turistica pana la finele anului 2028. Comisia Europeana a semnalat insa ca
proportionalitatea acestei masuri nu a fost suficient demonstrata, inclusiv prin neluarea in
considerare a unor alternative mai putin restrictive, precum reactivarea locuintelor vacante
existente in oras.

— Palma de Mallorca (Spania): autoritdtile locale au decis interzicerea aproape totald a
listarilor de tip Airbnb, dupa ce activitatea de inchiriere turisticd a crescut cu circa 50%,
context in care chiriile rezidentiale au inregistrat o majorare de circa 40%, cu efecte

— Budapesta (Ungaria): in septembrie 2024, unul dintre sectoarele orasului a organizat un
referendum local privind interzicerea inchirierilor pe termen scurt, autoritatile locale
rezidentilor.

— Analiza comparativa a 16 orase europene (regulate si nereglementate) arata cd masurile de
reglementare produc, de reguld, o reducere persistenta a activitatii de inchiriere pe termen
scurt si a gradului de comercializare a pietei, insd au un efect minim asupra
decongestiondrii propriu-zise a cartierelor cele mai afectate de fenomenul turistic — o
constatare importantd, care arata cad reducerea numarului de listdri nu garanteaza, prin ea
insdsi, atingerea obiectivului de fond urmarit de autoritati.

Capitolul II. CADRUL NORMATIV SI INSTITUTIONAL NATIONAL
RELEVANT

2.1. Cadrul normativ in domeniul turismului

Actul legislativ de baza in domeniul turismului il constituie Legea nr. 352/2006 cu privire
la organizarea si desfasurarea activitatii turistice iIn Republica Moldova, care stabileste cadrul
juridic privind elaborarea si promovarea politicii de stat in domeniul turismului, organizarea si
coordonarea activitatii turistice, precum si cerintele aplicabile prestarii serviciilor turistice. Legea
defineste notiunile si formele principale ale activitatii turistice si reglementeazd activitatea
agentilor economici din domeniu, structurile de primire turisticd, competentele autoritatilor
publice si instrumentele de evidenta si dezvoltare a sectorului.

In cadrul normativ actual, serviciile de cazare turistici sunt abordate in principal prin
regimul juridic aplicabil structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare, pentru care
legislatia stabileste cerinte specifice privind desfasurarea activitatii si dupa caz, clasificarea. In
procesul elaborarii noului cadru urmeaza, prin urmare, sa fie avuta in vedere delimitarea juridica
dintre structurile de primire turistica reglementate de Legea nr. 352/2006 si bunurile imobile sau
partile acestora oferite pentru inchiriere pe termen scurt, astfel incat aplicarea noului mecanism sa
nu genereze suprapunerea regimurilor juridice existente. Totodatd, cadrul institutional din
domeniul turismului urmeaza sa fie valorificat la stabilirea autoritatii competente si a circuitului
informational aferent noului mecanism, in concordantd cu atributiile legale deja stabilite
autoritatilor si institutiilor din sector.
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2.2. Cadrul in domeniul statisticii oficiale

Producerea si diseminarea statisticilor oficiale este realizata in cadrul sistemului statistic
national, Biroul National de Statisticd avand atributii privind colectarea, prelucrarea, analiza si
diseminarea informatiilor statistice, inclusiv in domeniul turismului. Datele privind capacitatea si
activitatea structurilor de primire turistica constituie o0 componenta a statisticii oficiale in domeniul
turismului.

Serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt reglementate de Regulamentul (UE)
1028/2024 necesita insd o abordare distincta. Potrivit pozitiei exprimate de Biroul National de
Statistica in cadrul consultarilor asupra Conceptului, datele specifice privind inchirierile pe termen
scurt, in configuratia prevazutd de Regulamentul (UE) 2024/1028, nu fac parte din setul de date
statistice prevazut de Compendium-ul relevant pentru raportarea statistica catre Eurostat. Din acest
considerent, BNS nu isi asuma rolul de autoritate responsabila de producerea primara a acestor
date in cadrul viitorului mecanism.

Aceastd delimitare este relevantd pentru configurarea institutionalda a mecanismului
national. Colectarea si producerea datelor privind activitatea de Inchiriere pe termen scurt urmeaza
sa fie atribuite autoritatii/institutiei competente desemnate in cadrul mecanismului, in baza datelor
generate prin procedura de inregistrare si a datelor privind activitatea unitatilor transmise de
platformele online, in conformitate cu cerintele Regulamentul (UE) nr. 692/2011. In acelasi timp,
faptul ca BNS nu isi asuma rolul de producator al acestor date nu exclude implicarea sa in circuitul
ulterior al informatiilor.

Totodata, este de mentionat cd Regulamentul (UE) 1028/2024 stabileste ca datele colectate
sunt definite In conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 692/2011 privind statisticile europene
referitoare la turism, ceea ce denota faptul ca este vorba de date statistice in domeniul turismului.

Prin urmare, din perspectiva viitorului mecanism, rolul BNS urmeaza sa fie analizat nu ca
producdtor primar al datelor privind serviciile de inchiriere pe termen scurt, ci, dupd caz, ca
beneficiar si utilizator al datelor produse in cadrul mecanismului si ca verigd in transmiterea
acestora catre Eurostat. Configuratia exacta a fluxului de date si responsabilitatile aferente urmeaza
sa fie stabilite In etapa definirii modelului institutional, astfel incat sa fie evitata dublarea
proceselor de colectare si raportare.

2.3. Cadrul normativ privind schimbul de date si interoperabilitatea

Un element important al cadrului national normativ il reprezinta Legea nr. 142/2018 cu
privire la schimbul de date si interoperabilitate, care stabileste cadrul juridic pentru schimbul de
date Intre autoritatile si institutiile publice prin intermediul platformei de interoperabilitate.

In plan tehnologic, platforma guvernamentald de interoperabilitate MConnect asigura
infrastructura necesard schimbului electronic de date intre sistemele informationale participante.
Existenta acestei infrastructuri este relevanta pentru viitorul mecanism instituit, deoarece va
permite preluarea si verificarea automatizata a informatiilor deja disponibile in registrele si
sistemele informationale de stat, fard solicitarea repetatd a acestora de la gazde. In acelasi timp,
proiectarea mecanismului trebuie raportatd si la Legea nr. 71/2007 cu privire la registre, care
instituie principiile privind unicitatea si reutilizarea datelor din registrele de stat. Conform avizului
Agentiei de Guvernare Electronica nr. 3004-595 din 27.07.2026, se releva, in particular, ca art. 6
alin. (2) din Legea nr. 71/2007 stabileste registrul de stat drept unica sursd oficiala de date despre
obiectele inregistrate 1n acesta, art. 19 alin. (8) interzice inregistrarea repetatd a unui obiect deja
inregistrat Intr-un alt registru de stat si acumularea repetatd a datelor despre acelasi obiect, iar art.
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19 alin. (10) prevede integrarea datelor registrelor de stat si asigurarea accesului la datele altor
registre. Din aceste prevederi rezulta principiul reutilizarii resurselor si sistemelor informationale
existente (,,reuse before build”), pe care AGE 1l califica nu doar drept o buna practica tehnologica,
ci drept un principiu consacrat normativ. In consecinti, inaintea dezvoltirii unei noi evidente sau
a unui sistem informational distinct, urmeaza sa fie identificate registrele, sistemele si serviciile
electronice guvernamentale existente care pot fi reutilizate, extinse sau interconectate pentru
realizarea functionalitatilor necesare implementarii Regulamentului (UE) 2024/1028.

Aceasta abordare este direct relevantd pentru procedura de Inregistrare a unitatilor de
inchiriere pe termen scurt. Potrivit scenariului tehnic recomandat de AGE, validarea datelor de
identificare ale gazdei — IDNP/IDNO — si a datelor privind spatiul oferit spre inchiriere ar putea fi
realizata prin interogari automate, prin MConnect, ale Registrului de stat al populatiei, Registrului
de stat al unitatilor de drept si Registrului bunurilor imobile. Astfel, informatiile deja existente in
sursele autentice nu ar trebui solicitate si introduse repetat de catre gazda, ci, in masura permisa
de cadrul juridic aplicabil, ar urma sa fie preluate sau verificate automat. In aceeasi logici urmeaza
sa fie valorificate serviciile electronice guvernamentale comune, astfel incat viitorul mecanism sa
nu dezvolte functionalitati paralele pentru operatiuni pentru care existd deja solutii
guvernamentale. AGE propune utilizarea Portalului guvernamental integrat EVO ca interfata unica
de acces pentru gazde, dezvoltarea serviciului electronic prin Platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (PDSE), autentificarea prin MPass, semnarea electronica prin MSign si notificarea
utilizatorului prin MNotify. In aceasta arhitecturd, EVO ar constitui interfata de acces si cabinetul
personal al gazdei, fard a gdzdui registrul propriu-zis.

Cu referire la autentificare, AGE subliniaza necesitatea utilizarii MPass, in conformitate
cu Hotararea Guvernului nr. 1090/2013, si recomanda evitarea instituirii unor mecanisme paralele
sau ad-hoc de autentificare. Pentru accesul gazdelor nerezidente urmeaza sa fie avute in vedere
evolutiile infrastructurii guvernamentale de identitate electronica, inclusiv serviciul de identificare
la distantd e-KYC si, In perspectiva alinierii la acquis-ul digital european, interconectarea MPass
cu nodul national eIDAS. Schimbul de date cu platformele online urmeaza, de asemenea, sa fie
proiectat in cadrul unei arhitecturi interoperabile. Potrivit solutiei descrise de AGE,
registrul/modulul ar putea expune prin MConnect servicii de schimb automatizat de date/API,
inclusiv pentru verificarea valabilitatii numarului unic al unitatii inainte de publicarea anuntului si
pentru realizarea schimbului de date necesar aplicarii Regulamentului (UE) 2024/1028.

Din perspectiva arhitecturii generale, se recomanda evitarea dezvoltarii unui sistem
informational automatizat sectorial nou si autonom si constituirea registrului necesar
mecanismului ca modul functional intr-un sistem informational existent, cu utilizarea unui front-
end unic prin EVO si a infrastructurii guvernamentale partajate. Alegerea concreta a sistemului
informational in cadrul cdruia ar putea fi constituit acest modul si desemnarea autoritatii
responsabile nu se stabilesc la aceasta etapa a Conceptului.

2.4. Cadrul normativ privind protectia datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor in cadrul viitorului mecanism urmeaza sa se realizeze in conformitate
cu Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal. Cadrul respectiv este relevant
atat pentru colectarea datelor de la persoanele care oferd unitati spre inchiriere, cat si pentru
schimbul ulterior al acestora Intre autoritati si receptionarea datelor furnizate de platformele online.

La proiectarea mecanismului vor trebui respectate, in particular, principiile privind
legalitatea si transparenta prelucrarii, limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor,
exactitatea, limitarea stocarii, integritatea si confidentialitatea.
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In consecinta, viitorul act normativ va trebui sa delimiteze pentru fiecare participant la
mecanism scopul prelucrarii, temeiul juridic, categoriile de date accesibile si responsabilitatile
aferente, fard a institui un acces generalizat la informatiile colectate.

2.5. Autoritatile si institutiile relevante
Prin raportare la competentele existente, implementarea viitorului mecanism poate implica
mai multe autoritati si institutii publice, fiecare in limitele atributiilor sale legale.

In principal, urmeaza sa fie analizate rolurile:

- autoritatii administratiei publice centrale responsabile de politica Tn domeniul turismului —
din perspectiva elaborarii politicilor si cadrului normativ sectorial;

- Oficiului National al Turismului — din perspectiva atributiilor sale in domeniul dezvoltarii
si promovarii turismului si a utilizarii datelor sectoriale;

- Biroului National de StatisticA — 1in calitate de autoritate responsabila de
producerea/colectarea statisticilor oficiale;

- AGE — pentru identificarea, de comun cu alte autoritdti, a soluitiei tehnice pentru
implementarea mecanismului;

- Agentia Servicii Publice — din perspectiva registrelor si sistemelor informationale de stat
identificarii si verificarii gazdei ori a altor informatii relevante pentru procedura de
inregistrare, inclusiv a datelor disponibile in Registrul de stat al populatiei si Registrul de
stat al unitatilor de drept, dupa caz;

- Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru — autoritate administrativd centrald, cu
competente in domeniul cadastrului bunurilor imobile — din perspectiva furnizarii datelor
necesare identificarii certe a imobilului sau a unitatii oferite spre inchiriere, inclusiv a
numadrului cadastral, adresei si in mdsura necesara si permisa de cadrul normativ, a altor
date relevante din sistemul informational cadastral. Utilizarea acestor date ar permite
verificarea si preluarea automatd a informatiilor referitoare la unitate, reducand volumul
informatiilor care trebuie declarate manual de catre gazda;

- institutiilor responsabile de infrastructura guvernamentald digitala si interoperabilitate —
privind solutiile tehnice pentru schimbul de date si serviciile electronice comune.
Distribuirea concretd a responsabilitatilor intre aceste institutii nu se stabileste la aceasta

etapa, urmand sa rezulte din analiza cerintelor Regulamentului (UE) 1028/2024 si din evaluarea
optiunilor institutionale prezentate in capitolele ulterioare.

2.6. Concluzii privind cadrul national existent
Cadrul juridic national contine deja elemente sectoriale, fiscale, statistice si informationale
care pot fi valorificate la instituirea mecanismului privind serviciile de inchiriere de locuinte pe
termen scurt.
In mod particular, exista:
- cadrul general de reglementare a activitatii turistice;
- cadrul institutional si juridic pentru producerea statisticilor oficiale, cu exceptia datelor
privind inchirieri de locuinte pe termen scurt;
- mecanismul legal si tehnic de interoperabilitate si schimb de date;
- infrastructura guvernamentala de servicii electronice;
- cadrul juridic privind protectia datelor cu caracter personal.
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Aceste componente trebuie considerate punctul de plecare pentru proiectarea noului mecanism,
cu prioritatea reutilizarii infrastructurii, datelor si competentelor existente. Determinarea
elementelor care necesitd completarea sau modificarea cadrului national urmeaza sa fie realizata
distinct, prin raportarea acestuia la cerintele Regulamentului (UE) 2024/1028.

Capitolul III. CADRUL UNIUNII EUROPENE - REGULAMENTUL (UE)
1028/2024SI MECANISMELE CARE URMEAZA A FI IMPLIMENTATE iN
PROCESUL DE ARMONIZARE

3.1. Obiectul de reglementare

Regulamentul (UE) 1028/2024 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie
2024 privind colectarea si schimbul de date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe
termen scurt si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1724 stabileste un cadru armonizat
pentru colectarea si schimbul de date privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt
intermediate prin platforme online.

Potrivit art. 1, Regulamentul stabileste norme privind:

a) colectarea datelor de catre autoritatile competente;

b) colectarea datelor de catre furnizorii platformelor online de inchiriere pe termen scurt; si

c) transmiterea datelor de catre aceste platforme catre autoritatile competente cu privire la
serviciile oferite de gazde prin intermediul lor.

Prin urmare, Regulamentul are ca obiect principal transparenta si guvernanta datelor, iar
mecanismele de inregistrare, identificare a unitdtilor si cooperare cu platformele reprezinta
instrumente pentru realizarea acestui obiectiv.

De asemenea, acesta nu inlaturd competenta statelor de a institui sau mentine, potrivit
dreptului aplicabil, cerinte privind accesul pe piata, inclusiv cerinte de sandtate si siguranta,
standarde minime de calitate sau anumite restrictii cantitative, In mdsura In care acestea sunt
necesare, nediscriminatorii si proportionale.

Aceasta delimitare este relevantd pentru procesul de armonizare, intrucat mecanismul de
inregistrare si schimb de date nu trebuie confundat cu un mecanism de autorizare a activitatii.

3.2. Domeniul de aplicare

Potrivit art. 2, Regulamentul se aplica:

- furnizorilor de platforme online de inchiriere pe termen scurt care ofera servicii gazdelor

ce presteaza asemenea servicii in Uniune, indiferent de locul de stabilire al platformei; si

- gazdelor care presteaza servicii de inchiriere de locuinte pe termen scurt.

Aceastd regula asigurd aplicarea mecanismului si in raport cu platformele digitale stabilite in
afara teritoriului statului in care este situata unitatea.

Din perspectiva materiald, Regulamentul vizeaza serviciile care constau in inchirierea pe
termen scurt a unor spatii mobilate, in schimbul unei remuneratii, cu titlu profesional sau
neprofesional, potrivit definitiei din dreptul intern.

In aceasta categorie pot intra, in functie de reglementarea nationala:

- o camera din resedinta principala sau secundara;

- 0 locuinta intreaga;

- alte spatii mobilate oferite pentru perioade limitate;

- una sau mai multe proprietati utilizate in scopul inchirierii pe termen scurt.
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Regimul nu este limitat exclusiv la sederile in scop turistic sau de agrement. Pot intra in
domeniul acestuia si sederile de scurta durata realizate in alte scopuri, inclusiv profesional sau de
studiu. In acelasi timp, Regulamentul delimiteaza acest segment de formele de cazare pentru care
existd deja mecanisme consacrate de evidentd. Potrivit considerentelor sale, normele nu sunt
concepute pentru hoteluri si alte unitati similare de cazare turisticd, precum hotelurile cu
apartamente, hostelurile si motelurile si nici pentru cazarea oferitd In campinguri ori spatii
destinate vehiculelor de agrement.

3.3. Notiunile esentiale ale mecanismului
Art. 3 al Regulamentului instituie terminologia necesara aplicarii uniforme a

mecanismului.
Pentru arhitectura viitorului cadru national prezinta relevanta, in special, notiunile de:

- serviciu de inchiriere de locuinte pe termen scurt;

- gazds;

- oaspete;

- unitate;

- platforma online de inchiriere pe termen scurt;

- procedura de inregistrare;

- numar de Inregistrare;

- date de activitate;

- autoritate competentd;

- punct unic digital de intrare.

Unitatea constituie elementul central al mecanismului de identificare, iar numarul de
inregistrare reprezinta identificatorul unic al acesteia.

Aceastd constructie permite corelarea intre trei elemente distincte: unmitatea — gazda —
activitatea intermediatd prin platforma.

3.4. Procedurile de inregistrare

Capitolul II al Regulamentului stabileste cerintele aplicabile procedurilor de inregistrare.

Potrivit art. 4, in cazul in care un stat aplica proceduri de inregistrare pentru unitdtile situate
pe teritoriul sau, acestea trebuie sd respecte cerintele armonizate prevazute de Regulament. Pentru
fiecare unitate trebuie sa existe o procedura de inregistrare care sa permitd identificarea acesteia si
atribuirea unui numar de inregistrare. Procedurile trebuie sa poata fi realizate online si sa permita
gazdei sa prezinte informatiile si documentele necesare in format digital.

Mecanismul este conceput astfel incat, dupd furnizarea informatiilor solicitate, numarul de
inregistrare sd fie atribuit automat si imediat, fard ca emiterea acestuia sa fie conditionata, ca
reguld, de efectuarea prealabild a unui control material al tuturor informatiilor furnizate.
Regulamentul separd astfel:
inregistrarea si atribuirea identificatorului, pe de o parte,
de
Aceastd separare constituie un element important al modelului european, orientat spre
simplificarea procedurii administrative.
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3.5. Informatiile furnizate de gazda

In cadrul procedurii de inregistrare, gazda trebuie sa furnizeze, prin declaratie, un set de
informatii care permite identificarea sa si a unitatii. Regulamentul (UE) 1028/2024 diferentiaza
informatiile referitoare la unitate de cele necesare pentru identificarea gazdei, acestea din urma
fiind stabilite distinct in functie de statutul de persoana fizica sau juridica.

Pentru fiecare unitate, gazda furnizeaza:

- adresa exactd a unitatii, inclusiv, dupa caz, numarul acesteia, numarul cutiei postale, daca
este diferit, etajul, referinta cadastrala sau alte informatii care permit identificarea precisa

a bunului;

- tipul unitatii;

- informatia daca unitatea este oferita integral sau partial si daca aceasta reprezinta resedinta
principala ori secundara a gazdei sau este utilizata in alte scopuri;

- numarul maxim de locuri de dormit disponibile si numarul maxim de oaspeti pe care
unitatea ii poate gazdui,

dupa caz, daca unitatea este supusa unui regim de autorizare pentru prestarea serviciilor de

inchiriere de locuinte pe termen scurt si, in caz afirmativ, daca autorizatia respectiva a fost

obtinuta.

In cazul in care gazda este persoana fizici, aceasta furnizeaza numele, numarul national de
identificare sau alte informatii care permit identificarea persoanei, adresa, numarul de telefon de
contact si adresa de postd electronicd pe care autoritatea competentd o poate utiliza pentru
comunicdrile scrise.

In cazul in care gazda este persoana juridici, aceasta furnizeazi denumirea, numarul
national de inregistrare a intreprinderii, numele reprezentantului legal, adresa sediului inregistrat,
numarul de telefon de contact al cel putin unui reprezentant al persoanei juridice si adresa de posta
electronica pe care autoritatea competentd o poate utiliza pentru comunicarile scrise. Aceste
categorii de informatii sunt prevazute expres la art. 5 alin. (1) lit. (¢) din Regulamentul (UE)
2024/1028.

Informatiile furnizate in cadrul procedurii de inregistrare pot fi insotite de documente
justificative corespunzitoare. In particular, atunci cind gazda declari ca unitatea este supusa unui
regim de autorizare sau cand din informatiile furnizate rezultd cd o asemenea cerintd este
aplicabila, poate fi solicitatd copia autorizatiei sau o referinta clara la aceasta.

Pot fi solicite anumite informatii si documente suplimentare atunci cand acestea sunt
necesare pentru verificarea conformitatii cu cerintele prevazute de dreptul intern. Asemenea
cerinte trebuie insd sa respecte principiile necesitatii, proportionalitdtii si nediscriminarii.
Regulamentul urmareste astfel limitarea informatiilor solicitate la cele necesare identificarii
precise a gazdei si unitdtii si realizarii scopurilor legitime ale reglementarii.

3.6. Numairul unic de inregistrare

Unul dintre instrumentele centrale ale Regulamentului 1l constituie numarul de
inregistrare.

Acesta reprezintd identificatorul unic atribuit unei unitati si permite asocierea datelor
privind activitatea transmise de platformele online cu unitatea si gazda corespunzatoare.
Regulamentul urmareste evitarea atribuirii mai multor numere de inregistrare aceleiasi unitéti
pentru aceeast listare.

Numarul trebuie sa poata fi utilizat in relatia dintre:
gazda — platforma — autoritate competentd.
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Gazda are obligatia de a furniza platformei numarul de inregistrare aferent unitétii si de a-
| utiliza 1n raport cu oferta respectiva.

Platforma trebuie sa asigure posibilitatea afisarii numarului in listare si sd respecte
obligatiile specifice de verificare prevazute de Regulament.

Numarul de inregistrare devine astfel elementul tehnic si juridic care permite corelarea
registrelor administrative cu datele provenite de la platforme.

3.7. Verificarea informatiilor si statutul numarului de inregistrare
Regulamentul instituie un mecanism de verificare ulterioara a informatiilor furnizate de
gazda. Autoritdtile competente pot verifica exactitatea si valabilitatea informatiilor si
documentelor dupa atribuirea numarului.
In cazul identificarii unor informatii incomplete sau inexacte, gazdei trebuie si i se acorde
posibilitatea rectificarii acestora intr-un termen rezonabil.
In situatiile previazute de Regulament, autoritatea competenta poate:
- suspenda valabilitatea numarului de inregistrare;
- retrage numarul;
- solicita platformei eliminarea sau blocarea accesului la listarea corespunzatoare.
Mecanismul trebuie sd respecte garantiile procedurale ale gazdei, inclusiv informarea
asupra motivelor masurii si posibilitatea de a fi audiata si de a rectifica informatiile.
Prin urmare, numarul de inregistrare nu constituie numai un identificator tehnic, ci are si un statut
juridic administrabil, putand fi activ, suspendat sau retras in conditiile stabilite.

3.8. Obligatiile platformelor online

Regulamentul atribuie platformelor online un rol activ in functionarea mecanismului.

In cazul unititilor supuse unei proceduri de inregistrare, platformele trebuie si fsi
proiecteze interfata astfel incat gazda sa poata furniza numarul de inregistrare. Platformele trebuie
sa faciliteze afisarea numarului aferent unitatii.

Totodatd, acestea trebuie sa depuna eforturi rezonabile pentru verificarea declaratiilor
gazdei si sd efectueze periodic verificdri privind valabilitatea numerelor de inregistrare, prin
utilizarea facilitatilor puse la dispozitie de autoritatile competente. Regulamentul nu instituie Tnsa
o obligatie generald a platformelor de monitorizare a tuturor ofertelor si nici obligatia unei
verificari materiale exhaustive a legalitatii activitatii gazdei Inainte de publicarea fiecarei listari.

Modelul urmareste, astfel, repartizarea proportionald a responsabilitatilor intre gazda,
platforma si autoritatea publica.

3.9. Datele de activitate si obligatia de transmitere
O componenta distinctda a mecanismului o constituie transmiterea periodicd de catre
platforme a datelor de activitate.
Regulamentul armonizeaza categoriile de date care pot fi solicitate platformelor.
Acestea includ, in principal:
- numarul de nopti pentru care unitatea a fost inchiriata;
- numarul de oaspeti;
- tara de resedintd a oaspetilor;
- adresa specificd a unitatii,
- numarul de inregistrare;
- URL-ul listarii unitatii.
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Transmiterea datelor permite corelarea activitatii efective realizate prin platforma cu
unitatea inregistrata.

Ca regula, transmiterea se realizeaza lunar, prin mijloace automatizate, catre punctul unic
digital. Pentru platformele online mici sau microintreprinderi care se incadreaza in conditiile
stabilite de Regulament este prevazut un regim simplificat, inclusiv posibilitatea unei periodicitati
trimestriale si a unor modalitati tehnice adaptate dimensiunii acestora.

Aceasta diferentiere reflecta principiul proportionalitatii si urmdreste evitarea unei sarcini
tehnice excesive pentru operatorii de dimensiuni reduse.

3.10. Punctul unic digital de intrare

Potrivit art. 10, statele membre in care existd una sau mai multe proceduri de inregistrare
instituie un punct unic digital de intrare pentru primirea si transmiterea datelor privind activitatea,
a numarului de inregistrare, a adresei unitatii si a URL-ului listarii.

Punctul unic digital constituie interfata tehnica prin care platformele comunica datele catre
autoritatile competente.

Acesta trebuie sa permita schimbul de date intr-un mod:

- sigur;

- automatizat;
- interoperabil;
- standardizat.

Regulamentul prevede adoptarea unor specificatii tehnice si a unor interfete comune pentru
a facilita comunicarea machine-to-machine si interoperabilitatea dintre platforme si
infrastructurile nationale.

Din punct de vedere juridic, obligatia europeana priveste asigurarea functionalitatilor
punctului unic digital, si nu crearea unui sistem informational national cu o anumita denumire sau
arhitectura prestabilita.

Modalitatea tehnicd prin care aceste functionalitdti sunt realizate rdmane, prin urmare,
relevanta pentru optiunea nationald de implementare.

3.11. Accesul autoritatilor la date si utilizarea acestora
Regulamentul nu instituie acces generalizat al autoritdtilor publice la toate datele colectate.
Accesul trebuie sa fie legat de competentele si necesitdtile legale ale autoritdtii solicitante.
Datele individuale pot fi utilizate de autoritdtile competente in scopurile pentru care acestea
sunt autorizate potrivit cadrului aplicabil, iar datele agregate pot fi utilizate inclusiv pentru
elaborarea politicilor publice si pentru producerea statisticilor.
Regulamentul creeaza astfel un model in care datele sunt colectate o singurd data prin
mecanismul armonizat si sunt ulterior puse la dispozitia autoritatilor competente in conditiile si
pentru scopurile stabilite de lege.

3.12. Protectia datelor si limitarea perioadei de pastrare

Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul mecanismului instituit de Regulament se
realizeazd cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679. Regulamentul (UE) 1028/2024
stabileste, totodatd, reguli specifice privind necesitatea si proportionalitatea datelor, accesul la
acestea si perioadele de pastrare.

In ceea ce priveste informatiile si documentele furnizate de gazda in cadrul procedurii de
inregistrare, acestea sunt pastrate pe perioada valabilitatii numarului de Inregistrare si, ca regula,
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pentru o perioada de maximum 18 luni dupa solicitarea radierii unitatii, sub rezerva situatiilor in
care pastrarea este necesara in baza altor prevederi legale.

Arhitectura mecanismului trebuie sd permitd, de asemenea, controlul accesului si
delimitarea datelor disponibile fiecarei autoritati.

3.13. Transparenta normelor nationale

Regulamentul impune statelor obligatii de transparentd privind normele aplicabile
serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt.

Informatiile privind procedurile de inregistrare si cerintele aplicabile accesului la si
prestarii acestor servicii trebuie sa fie disponibile intr-o forma care sa permitd gazdelor,
platformelor, autoritatilor si cetdtenilor sd le cunoasca si sa le aplice.

In acest scop, Regulamentul modifica si Regulamentul (UE) 2018/1724 privind portalul
digital unic, integrand informatiile privind normele aplicabile serviciilor de inchiriere pe termen
scurt in arhitectura europeana a serviciilor publice digitale.

3.14. Coordonarea institutionala, monitorizarea si aplicarea

Regulamentul prevede desemnarea autoritatilor competente necesare functionarii
mecanismului $i a unei autoritati responsabile de monitorizarea aplicarii acestuia. Modelul
european nu impune ca toate functiile sa fie concentrate intr-o singura institutie.

Dimpotriva, acesta permite distribuirea atributiilor intre autoritati, cu conditia existentei
unei delimitari clare a responsabilitatilor si a unui mecanism functional de coordonare si schimb
de date.

Statele trebuie, de asemenea, sd asigure aplicarea efectivd a obligatiilor prevazute de
Regulament si si stabileasci cadrul necesar pentru controlul respectirii acestora. In ceea ce
priveste platformele online, mecanismul de asigurare a respectarii obligatiilor este corelat si cu
cadrul instituit prin Regulamentul (UE) 2022/2065 privind serviciile digitale.

3.15. Principiile relevante pentru armonizarea cadrului national

Din analiza Regulamentului (UE) 1028/2024 rezultd o serie de principii care urmeaza sa ghideze
proiectarea cadrului national:

1. Identificarea unica a unitatii — fiecare unitate supusa Inregistrarii trebuie sa poata fi identificata
printr-un numar unic.

2. Digitalizarea procedurii — inregistrarea si schimbul de date trebuie sd poata fi realizate
electronic.

3. Simplificarea administrativa — procedura de inregistrare trebuie sd fie rapidd si sd evite
verificdrile prealabile disproportionate.

4. Principiul ,,doar o singura data” — informatiile deja disponibile trebuie reutilizate, in masura
permisa de lege.

5. Interoperabilitatea — schimbul de date trebuie sa poatd fi realizat automatizat intre platforme si
autoritati.

6. Proportionalitatea — atat informatiile solicitate gazdelor, cat si obligatiile impuse platformelor
trebuie limitate la ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor legitime.

7. Responsabilitatea partajata — gazda, platforma si autoritatea competenta au roluri distincte n
functionarea mecanismului.

8. Protectia datelor din momentul conceperii — accesul, utilizarea si pastrarea datelor trebuie
limitate 1n functie de scop si competenta.
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9. Separarea inregistrarii de autorizare — atribuirea numarului de inregistrare nu echivaleaza, prin
ea Tnsdsi, cu autorizarea activitatii si nu substituie eventualele cerinte nationale distincte privind
accesul pe piata.

10. Neutralitatea tehnologica a solutiei nationale — Regulamentul stabileste functionalitatile care
trebuie asigurate, fara a impune crearea unui anumit tip de sistem informational national.

Aceste principii constituie reperele in raport cu care urmeaza sa fie evaluat cadrul normativ al
Republicii Moldova si fundamentate optiunile de interventie.

Capitolul IV. ANALIZA DE CONCORDANTA SI IDENTIFICAREA
DECALAJELOR FATA DE REGULAMENTUL (UE) 2024/1028

4.1. Abordarea metodologica
Analiza de concordantd urmdreste identificarea elementelor cadrului normativ si
institutional national care pot fi valorificate pentru implementarea Regulamentului (UE)
2024/1028, precum si a elementelor pentru care sunt necesare interventii normative, institutionale
sau functionale.
Evaluarea este realizata prin raportarea principalelor mecanisme instituite de Regulamentul
(UE) 1028/2024 la cadrul existent in Republica Moldova, fara a porni de la premisa necesitatii
constituirii unor structuri, registre sau sisteme informationale noi atunci cand functionalitatile
necesare pot fi asigurate prin adaptarea si interoperabilizarea mecanismelor existente.
In acest sens, interventiile sunt analizate prin prisma a trei principii:
- valorificarea mecanismelor si datelor existente;
- evitarea dublarii procedurilor si obligatiilor de raportare;
- instituirea unor mecanisme noi numai In masura in care acestea sunt necesare pentru
realizarea cerintelor Regulamentului.
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4.2. Matricea de concordanta si a decalajelor

Cerinta/mecanismul Temeiul UE Situatia actuala in Republica Moldova | Decalaj identificat Interventia necesara
Regulamentului (UE)
2024/1028
1. Definirea serviciului art. 3 Legislatia nationald reglementeaza | Lipsesc notiunile | Introducerea in cadrul normativ sectorial
de inchiriere de locuinte locatiunea bunurilor imobile si, distinct, | specifice necesare | a definitiilor necesare, corelate cu
pe termen scurt si a activitatea  structurilor de primire | aplicarii  unitare  a | terminologia Regulamentului si cu
participantilor la turistica, fara un set de notiuni construit | mecanismului: serviciu | notiunile deja existente in legislatia
mecanism pentru  mecanismul  prevazut de | de inchiriere pe termen | nationala.
Regulament. scurt, gazda, oaspete,

unitate, platforma

online, date de

activitate, numadir de

inregistrare etc.
2.Delimitarea domeniului | art. 2-3 Cadrul actual delimiteazd activitatea | Nu este determinatd | Stabilirea expresda a domeniului de
de aplicare turisticd si locatiunea bunurilor imobile | categoria exactd de | aplicare si a excluderilor, in special in

prin regimuri juridice distincte. unitati care urmeaza sa | raport cu structurile de primire turistica

intre sub incidenta | deja supuse regimului sectorial existent.

mecanismului de

inchiriere pe termen

scurt.
3. Procedura de art. 4-5 Existi mecanismul de inregistrare fiscald | Inregistrarea existentd | Instituirea unei proceduri de inregistrare

inregistrare a unitatii

a contractului/raportului de transmitere
in posesie si/sau folosintd a bunului
imobil la SFS.

are ca obiect raportul
fiscal si contribuabilul,
nu identificarea unitatii
in scopurile
Regulamentului.

a unitatii, cu evaluarea posibilitatii
preluarii automate a datelor
existente in registrele

sistemele SFS.

deja
publice si

4. Procedura de
inregistrare disponibila
online

art. 4 alin. (3)

Exista infrastructurd nationala pentru
prestarea serviciilor publice electronice
si pentru autentificare electronica. SFS
permite inclusiv depunerea electronica a
documentelor aferente locatiunii.

Nu existd o procedura
electronicd  dedicata
inregistrarii unitdtii in
sensul Regulamentului.

Dezvoltarea functionalitdtii electronice
necesare prin utilizarea, dupd caz, a
serviciilor guvernamentale existente.

27




5. Emiterea automata si
imediata a numarului de

art. 4 alin. (3)
lit. (b)

Cadrul actual nu atribuie unitatilor un
identificator cu functia prevazutd de

Lipseste numarul unic
de  Inregistrare  al

Instituirea identificatorului unic si a
mecanismului de generare automatd a

inregistrare Regulament. unitatii. acestuia  dupa furnizarea  datelor
necesare.
6. Registru public al art. 4 alin. (5) Nu existad un registru destinat numerelor | Lipsa resursei care sa | Asigurarea unei functionalitati de
numerelor de de inregistrare ale unitdtilor de short- | permita verificarea | registru public si usor accesibil, fie
inregistrare term rental. existentei si valabilitatii | printr-o resursa existentd adaptatd, fie
numarului. printr-o  componentd  noud, cu
respectarea protectiei datelor.
7. Actualizarea datelor si | art. 4 alin. (3) | Mecanismele administrative existente | Lipsesc mecanismele | Reglementarea procedurilor de
eliminarea unitatii din lit. (e) si (g) permit actualizarea anumitor informatii | juridice si tehnice de | actualizare si radiere si asigurarea
registru in sistemele proprii ale autoritatilor, dar | actualizare a datelor si | functionalitatilor electronice
nu existd procedura specificd aferentd | radiere a unitdtii din | corespunzatoare.

unitatii inregistrate
Regulamentului.

potrivit

noul mecanism.

8. Reutilizarea
informatiilor si
documentelor

art. 4 alin. (4)

Autoritatile publice detin deja date

relevante in registre §i  sisteme
informationale, iar cadrul national
permite  schimbul de date prin
interoperabilitate.

Nu este stabilit circuitul
juridic si tehnic prin
care datele existente sa
fie reutilizate pentru
procedura de
inregistrare.

Stabilirea surselor autentice de date si a
schimburilor necesare prin
interoperabilitate, cu aplicarea
principiului furnizarii unice a datelor.

9. Verificarea
valabilitatii numarului

art. 4 alin. (3)
lit. (f)

Nu existd identificatorul specific si,
implicit, nici serviciul de verificare

Lipsa mecanismului de
verificare electronica a

Dezvoltarea unei functionalitati de
verificare accesibile platformelor si

de inregistrare aferent acestuia. valabilitatii autoritatilor in conditiile stabilite de lege.
identificatorului.

10. Verificarea art. 6 Autoritatile pot verifica date in cadrul | Lipsesc procedurile | Reglementarea competentei de

informatiilor furnizate competentelor sectoriale existente, insa | privind verificarea | verificare, procedurii de remediere,

de gazda si masuri nu existd regimul juridic specific al | ulterioard, rectificarea | conditiilor de suspendare/retragere si

asupra numarului de
inregistrare

numarului de inregistrare.

datelor, suspendarea si
retragerea numadrului.

garantiilor procedurale.

11. Obligatia gazdei de a
comunica numarul de
inregistrare platformei

art. 4 alin. (3)
lit. (h)

Nu existd o asemenea obligatie n cadrul
national.

Lipsa legaturii juridice
dintre inregistrarea

Instituirea obligatiei gazdei de a declara
statutul unitatii si, dupa caz, de a furniza
numarul de inregistrare platformei.
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unitatii  si listarea
acesteia pe platforma.

12. Obligatiile art. 7 Platformele sunt utilizate pentru | Lipsa obligatiilor de | Reglementarea obligatiei platformelor de

platformelor privind intermedierea inchirierilor, dar cadrul | ,,conformitate din | a permite declararea si afisarea

interfata si afisarea analizat nu stabileste obligatii sectoriale | momentul conceperii” | numarului  si de a implementa

numarului privind  integrarea numadrului  de | aplicabile platformelor. | functionalitatile prevazute de
inregistrare in listare. Regulament.

13. Verificarea de catre art. 7 Nu exista mecanism national specific. Platformele nu au un | Instituirea obligatiilor platformelor si

platforme a numerelor instrument juridic i | asigurarea interfetei tehnice necesare

de inregistrare tehnic pentru | verificarii valabilitatii numerelor.

verificarea numerelor.

14. Colectarea datelor de | art. 9 Datele privind activitatea realizatd prin | Lipsa setului | Stabilirea categoriilor de date 1in

activitate de citre platformele online nu sunt colectate in | standardizat de date de | conformitate cu Regulamentul si a

platforme baza unui mecanism national armonizat | activitate. conditiilor de colectare.
destinat acestui scop.

15. Transmiterea art. 9 Cadrul analizat nu instituie obligatia | Lipsa raportdrii | Instituirea obligatiei de transmitere si a

periodica a datelor de platformelor de a transmite periodic | sistematice platformd— | periodicitatii corespunzatoare, inclusiv

ciatre platforme autoritatilor date privind noptile, oaspetii | autoritate. regimul proportional aplicabil
st unitatile intermediate. platformelor mici s

microintreprinderilor.

16. Punct unic digital de | art. 10 Republica  Moldova  dispune de | Lipseste interfata unica | Instituirea functionalitdtilor punctului

intrare infrastructura ~ guvernamentald  de | prin care platformele sd | unic digital, cu evaluarea integrarii
interoperabilitate, dar nu de un punct | transmitd datele catre | acestora in infrastructura existenta sau a
unic digital destinat schimbului de date | mecanismul national. necesitdtii dezvoltarii unei componente
prevazut de Regulament. dedicate.

17. Interoperabilitatea art. 10 Existd cadrul juridic si tehnic national | Nu sunt configurate | Stabilirea surselor de date,

registrelor si schimbul privind interoperabilitatea st MConnect. | fluxurile = de  date | consumatorilor, temeiurilor juridice si

automatizat de date necesare mecanismului | fluxurilor de interoperabilitate.

short-term rentals.
18. Accesul autoritatilor | art. 11-12 Autoritatile dispun de competente | Nu este stabilit modelul | Stabilirea expresda a  autoritatilor

competente la date

sectoriale proprii si de acces la date in
conditiile legislatiei aplicabile.

de acces la datele
colectate prin noul
mecanism.

beneficiare, scopurilor, categoriilor de
date accesibile si conditiilor de acces.
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19. Utilizarea datelor art. 12 BNS produce statistici in domeniul | Datele provenite de la | Reglementarea furnizarii datelor
pentru statistica oficiala turismului, insd mecanismul analizat nu | platforme nu  sunt | necesare catre BNS, fara instituirea unei
constituie in  prezent o  sursd | integrate sistematic in | raportari suplimentare din partea
administrativd integratd de date privind | circuitul statistic | gazdelor.
short-term rentals. relevant.
20. Protectia datelor si art. 12 si | Exista cadrul general national privind | Pentru noul mecanism | Reglementarea acestor elemente 1n
termenele de pastrare dispozitiile protectia datelor cu caracter personal. nu sunt stabilite | actele de implementare si integrarea
specifice scopurile concrete, | cerintelor de protectie a datelor in
Regulamentului rolurile participantilor, | arhitectura tehnica.
nivelurile de acces si
termenele de pastrare.
21. Informarea privind | art. 13 Informatiile privind turismul, | Nu existd un punct | Asigurarea publicarii centralizate si
normele si procedurile fiscalitatea, locatiunea si alte cerinte sunt | informational integrat | actualizate a informatiilor privind
aplicabile furnizate prin resurse institutionale | dedicat normelor | Inregistrarea si cerintele aplicabile.
distincte. aplicabile  short-term
rentals.
22. Desemnarea | art. 1214 Competentele relevante sunt repartizate | Nu exista distribuirea | Stabilirea prin lege a
autorititilor competente intre mai multe autoritati — turism, | competentelor pentru | autoritatii/autoritatilor competente si a
si coordonarea fiscalitate,  statisticd,  administratie | mecanismul prevazut | responsabilitatii pentru coordonarea si
locala, infrastructurd digitala. de Regulament si nici | monitorizarea mecanismului.
autoritatea responsabild
de coordonarea
acestuia.
23. Monitorizarea | art. 14 Nu existd un mecanism distinct de | Lipsa responsabilitdtii | Desemnarea responsabilitatii si stabilirea

aplicarii mecanismului monitorizare a aplicdrii cadrului short- | institutionale 1 a | mecanismului de monitorizare i
term rentals. indicatorilor  specifici | raportare.
de monitorizare.
24. Asigurarea | art. 15 si cadrul | Cadrul national contine mecanisme | Lipsa consecintelor | Stabilirea unui sistem proportional de
respectarii obligatiilor si | conex generale de raspundere in domeniile | juridice pentru | masuri si, dupa caz, sanctiuni, cu
sanctiuni fiscal, administrativ si  protectia | nerespectarea delimitarea competentelor de constatare
consumatorilor, dar nu sanctiuni | obligatiilor specifice de | si aplicare.

construite pentru obligatiile specifice
noului mecanism.

catre participantii la
mecanism.
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4.3. Decalajele structurale

Analiza comparativa evidentiaza ca diferentele dintre cadrul existent si modelul instituit
prin Regulamentul (UE) 1028/2024 nu se limiteaza la absenta unor obligatii punctuale, ci privesc
obiectul si arhitectura mecanismului de reglementare.

4.3.1. Decalajul privind obiectul inregistrarii

Mecanismul national existent de inregistrare fiscald este construit in jurul raportului de
transmitere Tn posesie si/sau folosinta a bunului imobil si al obligatiei fiscale aferente.
Regulamentul (UE) 1028/2024 utilizeaza o logica diferita: elementul central al mecanismului este
unitatea, identificata individual si asociatd unui numar de inregistrare.

In consecintd, armonizarea nu poate fi realizata prin simpla echivalare a inregistrarii fiscale
existente cu procedura de inregistrare prevazuta de Regulament.

In acelasi timp, diferenta de obiect nu justificd dublarea informatiilor solicitate persoanei.
Datele privind identitatea gazdei, adresa bunului si alte informatii disponibile in surse
administrative autentice trebuie, In masura permisd de cadrul legal, reutilizate prin
interoperabilitate.

4.3.2. Decalajul privind identificarea unica a unitatii

Cadrul existent nu atribuie unitatii un identificator destinat corelarii acesteia cu listarile si
datele de activitate provenite de la platformele online. Numarul de inregistrare reprezinta insa unul
dintre elementele functionale centrale ale modelului european, deoarece permite asocierea certa
intre unitate, gazda, listare si datele transmise de platforma.

Instituirea unui asemenea identificator constituie, prin urmare, o interventie necesara.

Aceasta nu presupune insi automat crearea unui registru informational complet separat. In
etapa de proiectare urmeaza sa fie analizata posibilitatea integrarii identificatorului intr-o resursa
informationald existentd sau dezvoltarea unei componente distincte, In functie de solutia care
asigura cel mai eficient functionalitatile necesare.

4.3.3. Decalajul privind responsabilitatea platformelor

Regulamentul (UE) 1028/2024 introduce o arhitecturd bazatd pe responsabilitati
complementare ale gazdei, platformei si autoritdtii competente.

Platforma nu reprezintd doar canalul prin care este publicata oferta, ci devine participant la
mecanismul de date: faciliteaza utilizarea numarului de inregistrare, realizeaza verificdrile
prevazute de Regulament, colecteaza datele de activitate si le transmite periodic. Acest element nu
are un corespondent functional in cadrul national analizat si necesita reglementare distincta.
4.3.4. Decalajul privind datele de activitate

Cadrul existent permite autoritatilor s obtind anumite informatii privind raporturile de
locatiune si veniturile aferente, Tnsa acestea nu sunt echivalente cu datele de activitate definite de
Regulamentul (UE) 2024/1028.

Pentru evaluarea activitatii short-term rentals sunt relevante date precum numarul de nopti
rezervate, numarul de oaspeti, tara de resedintd a turistului si informatiile necesare identificarii
unitatii si listarii.

Sursa principald a acestor informatii este platforma prin intermediul careia este
intermediatd activitatea. Prin urmare, decalajul nu poate fi solutionat exclusiv prin extinderea
obligatiilor de raportare ale gazdei. Solutia trebuie construitd in jurul transmiterii datelor de catre
platforme, conform modelului Regulamentului.

4.3.5. Decalajul privind infrastructura digitala
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Republica Moldova dispune deja de infrastructurd pentru autentificare, schimb de date si
interoperabilitate. Decalajul consta nu in absenta infrastructurii digitale guvernamentale in general,
ci in lipsa functionalitatilor specifice necesare comunicarii cu platformele online si administrarii
fluxurilor de date prevazute de Regulament.

In consecinti, necesitatea dezvoltirii unui sistem informational nou nu trebuie considerata
o concluzie prestabilita.

In etapa de proiectare trebuie comparate cel putin doua optiuni:

Optiunea A — adaptarea/extinderea unei resurse informationale existente, cu dezvoltarea
modulelor si interfetelor necesare;

Optiunea B — dezvoltarea unei resurse informationale dedicate, interoperabile cu sistemele
existente.

Alegerea urmeaza sa rezulte din analiza functionala, institutionald, financiara si de securitate
informationala.

4.3.6. Decalajul institutional

Regulamentul presupune existenta unor autoritdti competente pentru administrarea
procedurii de Inregistrare, receptionarea si utilizarea datelor, precum si monitorizarea aplicarii
mecanismului.

In Republica Moldova existd institutii cu atributii relevante in domeniul turismului,
fiscalitatii, statisticii si infrastructurii digitale, Tnsa responsabilitatile necesare functiondrii noului
mecanism nu sunt atribuite Tn mod expres.

Problema care urmeaza a fi solutionata este, prin urmare, distribuirea clard a functiilor intre
institutiile existente si desemnarea autoritatii responsabile de coordonarea mecanismului.

4.4. Concluzia analizei de concordanta

Analiza releva ca Republica Moldova dispune de o parte importantd a infrastructurii
juridice si tehnologice care poate fi valorificatd pentru implementarea Regulamentului (UE)
2024/1028, in special in domeniul evidentei fiscale, interoperabilitdtii, serviciilor electronice
guvernamentale, statisticii si protectiei datelor.

Decalajul principal este reprezentat de absenta mecanismului juridic care conecteaza
unitatea, gazda, numarul de inregistrare, platforma online si autoritdtile competente intr-un circuit
unic de date.

Prin urmare, interventia nu trebuie orientatd spre inlocuirea mecanismelor existente, ci spre
completarea si conectarea acestora prin:

1. instituirea cadrului juridic specific serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt;
identificarea unica a unitatilor;
integrarea platformelor online in mecanismul de colectare si transmitere a datelor;
stabilirea fluxurilor de schimb si reutilizare a datelor;
desemnarea clara a autoritatilor competente;
asigurarea functionalitatilor digitale necesare.
Pe aceasta bazd urmeaza sa fie construit modelul national de reglementare, cu selectarea
solutiilor care asigurd conformitatea cu Regulamentul (UE) 1028/2024 cu cea mai redusa sarcina
administrativa si prin valorificarea maxima a infrastructurii publice existente.

SNk
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Capitolul V. SCOPUL, OBIECTIVELE SI REZULTATELE SCONTATE
ALE INTERVENTIEI

5.1. Scopul interventiei

Scopul interventiei constd in instituirea unui cadru normativ, institutional si functional
coerent pentru inregistrarea unitatilor oferite spre inchiriere pe termen scurt, colectarea si schimbul
de date privind activitatea acestora si integrarea platformelor online in circuitul national de date,
in conformitate cu principiile si cerintele Regulamentului (UE) 2024/1028.

Interventia urmareste crearea unui mecanism care sa permita autoritatilor publice accesul
la date complete, fiabile si actualizate privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt,
cu respectarea principiilor proportionalitatii, interoperabilitatii, protectiei datelor si reducerii
sarcinii administrative.

Noul cadru trebuie s valorifice, in masura posibilului, infrastructura digitala, registrele si
datele deja disponibile in sistemele administratiei publice si sd evite instituirea unor obligatii
paralele de raportare pentru gazde si platformele online.

5.2. Obiectivul general

Crearea unui mecanism national integrat si interoperabil de evidenta si schimb de date
privind serviciile de Inchiriere de locuinte pe termen scurt, compatibil cu Regulamentul (UE)
1028/2024 si adaptat cadrului juridic, institutional si digital al Republicii Moldova.

5.3. Obiectivele specifice
Obiectivul specific 1
Instituirea unui mecanism unitar de identificare si inregistrare a unititilor oferite spre
inchiriere pe termen scurt.
Realizarea acestui obiectiv presupune:
- definirea categoriilor de unitati si servicii supuse mecanismului;
- stabilirea procedurii de inregistrare;
- atribuirea unui numar unic de inregistrare;
- reglementarea actualizarii, suspendérii s radierii'
Oblectlvul specific 2
Integrarea platformelor online in mecanismul national de colectare si schimb de date.
In acest scop urmeaza si fie stabilite:
- obligatiile platformelor privind utilizarea si afisarea numarului de inregistrare;
- obligatiile privind transmiterea periodica a datelor de activitate;
- cerintele privind exactitatea, exhaustivitatea si formatul datelor;
- mecanismele de verificare si cooperare cu autoritdtile competente.
Obiectivul specific 3
Asigurarea schimbului automatizat si interoperabil al datelor intre participantii la
mecanism.
Acest obiectiv presupune:
- stabilirea surselor autentice de date;
- configurarea fluxurilor informationale intre autoritati;
- reutilizarea datelor deja disponibile in sistemele publice;
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- utilizarea infrastructurii guvernamentale de interoperabilitate;
- evitarea solicitarii repetate a acelorasi informatii de la gazde.
Obiectivul specific 4
Asigurarea accesului autorititilor competente la datele necesare exercitarii atributiilor
legale.
In acest sens urmeazi si fie delimitate:
- autoritdtile competente;
- autoritatile beneficiare ale datelor;
- scopurile pentru care datele pot fi utilizate;
- categoriile de date accesibile fiecarei autoritati;
- conditiile si nivelurile de acces.
Obiectivul specific 5
Crearea unei baze fiabile de date pentru statistica, monitorizare si fundamentarea politicilor
publice.
Datele colectate trebuie sa permita, in limitele prevazute de lege:
- determinarea numarului si distributiei teritoriale a unitatilor;
- analiza fluxurilor de oaspeti si a duratei sederilor;
- Imbunatatirea statisticilor oficiale in domeniul turismului;
- fundamentarea politicilor nationale si locale in domeniul turismului si al dezvoltarii
destinatiilor.
Obiectivul specific 6
Asigurarea unui mecanism proportional, simplificat si previzibil pentru participantii la
piata.
Noul cadru trebuie sd urmareasca:
- digitalizarea procedurilor;
- reutilizarea informatiilor detinute deja de autoritatile publice, fard a majora numarul de
documente solicitate;
- aplicarea unor cerinte proportionale dimensiunii si rolului participantilor la mecanism.

5.4. Rezultatele scontate
Implementarea interventiei trebuie sa conduca la urmatoarele rezultate:

1. instituirea unei proceduri nationale clare si accesibile de inregistrare a unitatilor oferite

pentru servicii de Inchiriere pe termen scurt;

2. atribuirea unui identificator unic fiecarei unitati inregistrate, utilizabil in relatia dintre
gazda, platforma si autoritatile competente;
crearea unui mecanism functional de receptionare a datelor de la platformele online;
asigurarea interoperabilitatii cu registrele si sistemele informationale publice relevante;
cresterea calitatii si disponibilitdtii datelor privind piata inchirierilor pe termen scurt;
integrarea datelor relevante 1n statistica oficiala si in sistemul de monitorizare a turismului;
cresterea transparentei pietei si a trasabilitdtii activitdtii realizate prin intermediul
platformelor online;
delimitarea clara a responsabilitdtilor dintre gazda, platforma si autoritatile publice;
9. asigurarea conformitatii cadrului national cu cerintele Regulamentului (UE) 2024/1028.
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5.5. Indicatorii de realizare
Pentru evaluarea implementarii interventiei pot fi utilizati, dupd caz, urmatorii indicatori:
- existenta cadrului normativ aprobat;
- existenta procedurii electronice de Inregistrare;
- functionarea mecanismului de atribuire a numarului unic;
- numarul si dupa caz, ponderea acestora in numarul total estimat/identificat al unitatilor care
intrd sub incidenta mecanismului;
- numarul platformelor integrate in mecanismul de schimb de date;
- ponderea datelor receptionate automatizat din totalul datelor care urmeaza a fi transmise
de platformele online;
- numadrul fluxurilor de interoperabilitate operationale intre autoritati;
- periodicitatea si gradul de completitudine a datelor primite de la platforme;
- utilizarea datelor in producerea statisticilor oficiale si in rapoartele de monitorizare;
- timpul mediu necesar pentru inregistrarea unei unitati,
Valorile-tinta ale indicatorilor urmeaza sa fie stabilite la etapa elaborarii planului de implementare,
dupd determinarea arhitecturii institutionale si tehnice a mecanismului.

5.6. Principiile de implementare

Implementarea mecanismului national urmeaza sa se realizeze cu respectarea principiilor
relevante pentru armonizarea cadrului national prevazute la pct. 3.15 al prezentului Concept, in
special a principiilor proportionalitdtii, digitalizarii procedurilor, simplificarii administrative,
reutilizarii datelor, interoperabilitatii, protectiei datelor din momentul conceperii si neutralitatii
tehnologice.

Suplimentar, in etapa de implementare se va urmari utilizarea prioritara si adaptarea
infrastructurii si mecanismelor guvernamentale existente, crearea unor componente noi fiind
justificatd numai In masura in care functionalitdtile necesare nu pot fi asigurate prin solutiile
disponibile. Implementarea mecanismului va urmari, de asemenea, asigurarea transparentei si
previzibilitatii procedurilor si obligatiilor aplicabile participantilor.

Capitolul VI. MODELUL NATIONAL PROPUS

6.1. Abordarea generala

In vederea realizarii obiectivelor stabilite si a remedierii decalajelor identificate, se propune
instituirea unui mecanism national unitar de inregistrare si schimb de date privind serviciile de
inchiriere de locuinte pe termen scurt, construit pe principiul identificarii unice a unitdtii si al
schimbului interoperabil de date intre participantii la mecanism.

Modelul national urmeaza sda fie construit astfel incat sd valorifice infrastructura
administrativa si informationala existenta si sa evite instituirea unor proceduri paralele de declarare
a acelorasi informatii.

Arhitectura functionala de principiu a mecanismului va cuprinde urméatorul circuit:
gazda — inregistrarea unitatii — numar unic de inregistrare — platforma online — transmiterea
datelor de activitate — punct unic digital — autoritate competenta — furnizarea datelor catre
autoritatile beneficiare, potrivit competentelor legale.

Mecanismul propus nu substituie raporturile civile sau fiscale aferente locatiunii si nici
regimurile juridice aplicabile structurilor de primire turisticd. Acesta constituie un mecanism
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distinct de identificare si schimb de date, cu interoperabilizarea, dupa caz, a informatiilor existente
in sistemele publice.

6.2. Domeniul de aplicare al mecanismului

Mecanismul urmeazd sa se aplice serviciilor de inchiriere de locuinte pe termen scurt
prestate contra cost, cu titlu profesional sau neprofesional, prin intermediul platformelor online de
inchiriere pe termen scurt, in limitele domeniului stabilit prin cadrul normativ national.

In stabilirea domeniului de aplicare urmeaz sa fie utilizatd notiunea de unitate ca element
central al mecanismului. Unitatea poate reprezenta, dupa caz, o locuintd mobilata sau o parte a
acesteia oferita separat pentru sedere pe termen scurt.

In procesul de reglementare urmeaza si fie asigurati delimitarea fatd de structurile de
primire turistica supuse deja regimului juridic sectorial, pentru evitarea aplicarii concomitente a
unor proceduri administrative cu aceeasi finalitate.

Totodata, cadrul normativ va trebui sd stabileasca expres situatia unitétilor oferite atat prin
intermediul platformelor online, cat si prin alte canale de comercializare, astfel incat domeniul
procedurii de Inregistrare si domeniul obligatiei platformelor de transmitere a datelor sa fie
delimitate in mod clar.

6.3. Subiectii mecanismului

Modelul propus presupune participarea a trei categorii principale de subiecti:

a) Gazda

Gazda este persoana fizica sau juridica care ofera o unitate pentru prestarea serviciilor de inchiriere
de locuinte pe termen scurt.

Responsabilitatea principala a gazdei va consta in inregistrarea unitatii, furnizarea si actualizarea
informatiilor necesare si utilizarea numarului de inregistrare 1n relatia cu platforma.

b) Platforma online de inchiriere pe termen scurt

Platforma reprezintd participantul care faciliteaza, prin intermediul unei interfete online,
incheierea contractelor intre gazde si oaspeti.

In limitele prevazute de Regulamentul (UE) 2024/1028, platforma va avea responsabilititi privind
integrarea numarului de inregistrare in listare, verificarea acestuia si transmiterea datelor de
activitate.

c) Autoritatile publice competente

Autoritatile publice vor participa la mecanism in functie de atributiile lor legale, fie in calitate de
autoritate responsabila de administrarea unor componente ale mecanismului, fie in calitate de
beneficiar al datelor necesare exercitarii competentelor proprii.

Distribuirea datelor nu va determina transferul competentelor legale intre institutii.

6.4. Inregistrarea unititii
Inregistrarea unititii va constitui punctul de intrare al gazdei in mecanism.
Procedura urmeaza sa fie:

- electronica;

- simpla;

- accesibila;

- bazata, in principal, pe declaratia gazdei;

- interoperabila cu sursele administrative autentice;
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- conceputa astfel incat sd permita atribuirea automatd a numarului de inregistrare dupa
furnizarea informatiilor necesare.

In masura in care date precum identitatea persoanei, adresa, identificarea bunului imobil
sau alte informatii necesare sunt disponibile in surse administrative autentice, acestea urmeaza sa
fie preluate/verificate prin interoperabilitate, cu respectarea cadrului privind protectia datelor.
Procedura de inregistrare nu va avea, prin ea Insasi, natura unei proceduri de autorizare.

Eventualele cerinte distincte privind dreptul de a presta serviciul, dacd acestea sunt
prevazute de legislatia nationald, vor fi tratate separat si nu vor afecta caracterul simplificat al
atribuirii identificatorului, decat in cazurile expres prevazute de lege.

6.5. Numarul unic de inregistrare
Fiecadrei unitati inregistrate ii va fi atribuit un numar unic de inregistrare, care va constitui

identificatorul acesteia in cadrul mecanismului.
Numarul va permite corelarea dintre:
unitate — gazda — listare — platforma — datele de activitate.
Numadrul de Inregistrare va trebui sa poata fi:

- generat automat;

- comunicat electronic gazdei;

- furnizat platformei;

- afisat in listare;

- verificat electronic;

- asociat unui statut determinat — activ, suspendat sau retras/radiat, dupa caz.

6.6. Rolul platformelor online
Platformele online vor constitui principala sursa a datelor privind activitatea efectiv
desfasurata prin intermediul acestora.
In acest scop, cadrul normativ va institui obligatiile necesare pentru:
- declararea de catre gazda a situatiei unitatii in raport cu procedura de inregistrare;
- furnizarea numarului de nregistrare inainte de publicarea/mentinerea listdrii, in cazurile in
care acesta este obligatoriu;
- afisarea numarului in listare;
- verificarea acestuia in conditiile stabilite;
- colectarea datelor de activitate;
- transmiterea periodica a datelor catre punctul unic digital.

Obligatia de transmitere a datelor privind activitatea va reveni platformelor care faciliteaza
efectiv incheierea tranzactiei si care dispun, prin natura serviciului prestat, de datele relevante.
Pentru platformele de mici dimensiuni si microplatforme urmeaza sa fie prevazut regimul
proportional corespunzator Regulamentului (UE) 2024/1028.

6.7. Punctul unic digital
Pentru relatia informationala cu platformele va fi asiguratd functionalitatea unui punct unic digital,
prin intermediul cdruia vor fi receptionate datele prevazute de cadrul normativ.
Punctul unic digital va reprezenta interfata tehnica unica pentru comunicarea dintre platformele
online si mecanismul national.
Acesta trebuie sd permita:

- receptionarea automatizata a datelor;
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- transmiterea de tip machine-to-machine;
- utilizarea interfetelor tehnice standardizate;
- validarea tehnica a datelor;
- identificarea unitatii pe baza numarului de inregistrare;
- retransmiterea/distribuirea datelor catre autoritdtile competente;
- jurnalizarea operatiunilor;
- securitatea schimbului de date.
Instituirea punctului unic digital nu presupune in mod necesar crearea unei platforme
administrative independente de infrastructura guvernamentala existenta.
Solutia tehnica trebuie selectatd pe baza functionalitatilor necesare, interoperabilitatii,
costului de dezvoltare si administrare, securitatii informationale si sustenabilitatii pe termen lung.

6.8. Rolul autoritatii centrale responsabile de turism si al Oficiului National al

Turismului
Autoritatea administratiei publice centrale responsabild de domeniul turismului va asigura,
in limitele competentelor sale:
- elaborarea si promovarea politicii publice;
- elaborarea si actualizarea cadrului normativ;
- coordonarea strategica a implementarii;
- reprezentarea sectoriala in procesul de armonizare cu acquis-ul UE;
- monitorizarea rezultatelor politicii.

Rolul Oficiului National al Turismului urmeaza sa fie stabilit prin raportare la atributiile
sale legale si la solutia institutionala selectata.

In functie de aceasti analizi, ONT poate avea rol in administrarea operationald a
componentei sectoriale, monitorizarea datelor privind piata, analiza evolutiei serviciilor de
inchiriere pe termen scurt si furnizarea informatiilor necesare managementului destinatiilor si
elaborarii politicilor publice.

Atribuirea catre ONT a functiei de administrator al mecanismului sau al unei resurse
informationale trebuie Insd fundamentata distinct prin raportare la competentele legale, capacitatea
institutionala, resursele umane si capacitatea tehnica.

6.9. Rolul autoritatilor administratiei publice locale
Autoritatile administratiei publice locale pot utiliza datele rezultate din mecanism in limitele
atributiilor legale, In special pentru fundamentarea politicilor locale si managementul destinatiilor.
Modelul propus nu porneste de la instituirea unor proceduri locale distincte de inregistrare.
O procedura nationala unica prezinta avantajul:

- aplicarii acelorasi reguli pe Intreg teritoriul tarii;

- atribuirii unui identificator unic;

- evitarii registrelor locale paralele;

- simplificarii interactiunii cu platformele internationale;

- reducerii costurilor administrative.
APL vor putea primi, dupa caz, date individuale sau agregate strict In masura in care acestea sunt
necesare exercitarii unor competente prevazute de lege.

6.10. Circuitul datelor

Modelul de principiu al circuitului informational va fi urmatorul:
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Etapa 1 — Inregistrarea

Gazda acceseaza serviciul electronic si identifica unitatea. Datele existente 1n sursele
administrative autentice sunt preluate prin interoperabilitate, iar gazda completeaza numai
informatiile suplimentare necesare.

Etapa 2 — Identificarea

Sistemul genereaza numarul unic de inregistrare, care este comunicat gazdei.

Etapa 3 — Listarea

Gazda furnizeaza numarul platformei, iar platforma 1l afiseaza si realizeaza verificarile prevazute
de cadrul normativ.

Etapa 4 — Activitatea

Platforma colecteaza datele aferente tranzactiilor intermediate.

Etapa 5 — Transmiterea

Platforma transmite periodic datele, impreuna cu numarul de inregistrare, adresa unitatii si URL-
ul listarii, catre punctul unic digital.

Etapa 6 — Validarea si corelarea

Datele sunt verificate tehnic si asociate unitatii pe baza identificatorului unic.

Etapa 7 — Distribuirea

Datele sunt puse la dispozitia autoritatilor beneficiare potrivit competentelor si temeiurilor
legale.

Etapa 8 — Utilizarea

Datele sunt utilizate pentru scopurile legal determinate — monitorizare sectoriald, statistica
oficiald, administrare fiscald sau alte competente expres prevazute.

6.11. Principiul accesului diferentiat la date
Existenta unui circuit informational integrat nu presupune ca toate autoritatile participante vor avea
acces la toate datele.
Accesul va fi acordat pe baza principiului ,,necesitatii de a cunoaste”, potrivit competentelor legale.
Astfel:
- autoritatea din domeniul turismului va accesa datele necesare monitorizdrii si politicilor
sectoriale;
- BNS va primi datele necesare producerii statisticilor oficiale;
- APL vor accesa datele justificate de competentele lor legale;
- administratorii tehnici vor avea numai nivelul de acces necesar functionarii si securitatii
infrastructurii.
Fiecare acces si operatiune asupra datelor va trebui sa fie jurnalizata.

6.12. Optiunea privind infrastructura informationala
Pentru implementarea modelului sunt posibile doud solutii principale:
Optiunea I — extinderea unei resurse informationale existente
Aceastd optiune presupune dezvoltarea, in cadrul unei infrastructuri deja existente, a
functionalitatilor privind:
- inregistrarea unitatii;
- atribuirea numarului unic;
- registrul numerelor;
- interfata pentru platforme;
- receptionarea datelor de activitate;
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- interoperabilitatea cu sistemele autoritatilor.
Avantajele pot consta in costuri de dezvoltare si administrare mai reduse, reutilizarea
infrastructurii existente si evitarea multiplicarii sistemelor informationale.
Optiunea II — dezvoltarea unei resurse informationale dedicate
Aceastd optiune presupune crearea unei resurse specializate pentru serviciile de inchiriere de
locuinte pe termen scurt, interoperabile cu infrastructura guvernamentala si sistemele autoritatilor
competente.
Avantajele pot consta in delimitarea clara a functionalitdtilor, flexibilitatea dezvoltarii si
administrarea unitara a intregului mecanism.
Selectarea solutiei urmeaza sa fie fundamentatd printr-o analiza functionald si tehnico-economica
distincta.
Indiferent de optiunea selectata, solutia trebuie sa utilizeze, In masura aplicabild, infrastructura
guvernamentala de autentificare, interoperabilitate, jurnalizare si notificare si sa respecte cerintele
privind securitatea cibernetica si protectia datelor.

6.13. Modelul normativ de implementare
Implementarea modelului propus presupune elaborarea si aprobarea Regulamentul privind
inregistrarea si schimbul de date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt,
care va detalia:

- procedura de inregistrare;

- seturile de date;

- modul de atribuire si utilizare a numarului;

- actualizarea si radierea;

- verificarea informatiilor;

- suspendarea si retragerea numarului;

- interactiunea cu platformele;

- transmiterea datelor;

- circuitul informational;

- conditiile de acces ale autoritdtilor.
La nivel tehnic, vor fi aprobate, dupa caz, documentele necesare pentru functionarea resursei
informationale, interoperabilitate si integrarea platformelor.

6.14. Modelul national recomandat
Prin raportare la obiectivele interventiei si la infrastructura existenta, se recomandd un
model bazat pe urmatoarele elemente:
1. procedura nationald unicd de inregistrare, in locul unor proceduri locale paralele;
identificarea unitatii printr-un numar unic;
procedura integral digitala si simplificata;
reutilizarea datelor existente prin interoperabilitate;
integrarea platformelor online ca furnizori ai datelor de activitate;
un singur punct digital de comunicare cu platformele;
coordonarea sectoriald in domeniul turismului, fara transferul competentelor fiscale sau
statistice;
acces diferentiat la date in functie de competenta legala;
9. utilizarea infrastructurii guvernamentale digitale existente, In mésura in care aceasta poate
asigura functionalitatile necesare;
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10. selectarea solutiei informationale finale numai dupad evaluarea tehnicd si financiard a
optiunilor existente.
Modelul urmareste astfel instituirea unui singur circuit functional de date, in care fiecare
participant furnizeaza sau utilizeaza informatia in limitele rolului sau, iar gazda nu este obligata sa
raporteze repetat aceleasi date catre institutii diferite.

Capitolul VII. MECANISMUL DE iINREGISTRARE A UNITATILOR

7.1. Rolul procedurii de inregistrare

Procedura de inregistrare reprezinta elementul prin care o unitate oferita pentru servicii de
inchiriere de locuinte pe termen scurt este identificatd in cadrul mecanismului national si asociata
unei gazde si unui numar unic de inregistrare. Inregistrarea are, in principal, o functie de evidenta
si trasabilitate a unitatii si de creare a legaturii necesare dintre datele declarate de gazda si datele
privind activitatea transmise ulterior de platformele online.

Procedura nu trebuie conceputd ca un mecanism suplimentar de autorizare a activitatii si
nici ca o duplicare a inregistrarii fiscale a raportului de locatiune. in cazul in care legislatia
nationald stabileste pentru anumite categorii de activitati cerinte distincte privind accesul pe piata,
autorizarea, siguranta sau alte conditii de functionare, acestea vor continua sa fie aplicate potrivit
regimului juridic propriu.

Inregistrarea in sensul prezentului Concept va avea, prin urmare, o finalitate distincta:
identificarea unitatii si integrarea acesteia in circuitul national de date privind serviciile de
inchiriere pe termen scurt.

7.2. Principiile procedurii de inregistrare
Procedura urmeaza sa fie construita pe urmatoarele principii:
- declarativ — inregistrarea se realizeaza, ca regula, in baza declaratiei gazdei;
- digital — procedura trebuie s poata fi realizata integral online;
- rapid — numdrul de inregistrare trebuie atribuit automat si imediat dupd furnizarea
informatiilor necesare;
- proportional — se solicitd numai datele si documentele necesare identificarii gazdei si
unitatii si verificdrii cerintelor aplicabile;
- once only — datele disponibile in surse administrative autentice nu se solicitd repetat
gazdei;
- unicitate — aceeasi unitate nu trebuie supusd concomitent mai multor proceduri de
inregistrare cu aceeasi finalitate;
- actualitate — gazda trebuie sa poata actualiza informatiile si documentele furnizate;
- trasabilitate — orice modificare relevantd privind statutul unitatii sau numarul de
inregistrare trebuie inregistrata si jurnalizata;
- protectia datelor din momentul conceperii — procedura trebuie sa limiteze colectarea si
accesul la date la ceea ce este necesar pentru scopurile stabilite prin lege.

7.3. Initierea procedurii

Procedura va fi initiata de gazda inainte de utilizarea unitatii in conditiile pentru care cadrul
national va stabili obligatia de inregistrare. Gazda se va autentifica prin intermediul mecanismelor
guvernamentale de identificare electronicd si va identifica unitatea care urmeaza sa fie inregistrata.
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In masura in care identificarea persoanei si a bunului poate fi realizati pe baza datelor existente in
registrele publice, informatiile respective vor fi precompletate sau preluate automat prin
interoperabilitate.
In cadrul solutiei tehnice trebuie analizata posibilitatea ca procedura si fie accesibild printr-un
serviciu electronic existent destinat persoanelor fizice si juridice, evitand crearea unor conturi sau
mecanisme de autentificare distincte.

Pentru persoanele care nu pot utiliza mijloacele electronice, cadrul de implementare va
trebui sa stabileascd modalitatile alternative de asistentd, farda a afecta caracterul preponderent
digital al procedurii.

7.4. Datele privind identificarea unitatii
Pentru fiecare unitate urmeaza sa fie colectate informatiile necesare identificarii exacte a
acesteia.
In conformitate cu modelul Regulamentului (UE) 2024/1028, acestea pot include:
- adresa exacta;
- numarul apartamentului sau al spatiului, dupa caz;
- etajul;
- identificatorul cadastral sau alt element care permite identificarea certa a bunului;
- tipul unitatii;
- informatia daca unitatea este oferita integral sau partial;
- statutul utilizarii unitatii, inclusiv dacd aceasta reprezintd resedinta principald sau
secundara a gazdei, dupa caz;
- numarul maxim de locuri de dormit;
- numarul maxim de oaspeti care pot fi gazduiti.
In masura in care adresa, numarul cadastral, titularul dreptului asupra bunului sau alte
informatii relevante sunt disponibile in registre publice, acestea trebuie obtinute, dupd caz, prin
interoperabilitate si nu prin incarcarea repetata de catre gazda a documentelor confirmative.

7.5. Datele privind gazda
Procedura de inregistrare trebuie si permita identificarea certd a gazdei. In conformitate cu art. 5
alin. (1) lit. (b) si (c¢) din Regulamentul (UE) 2024/1028, setul de date de baza privind gazda
urmeaza sa includa:
pentru persoana fizicd:
- numele;
- numadrul national de identificare sau alte informatii care permit identificarea persoanei;
adresa;
numarul de telefon;
- adresa de e-mail utilizatd pentru comunicarea cu autoritatea competenta;
pentru persoana juridica:
- denumirea;
- numadrul national de inregistrare;
- numele reprezentantului legal;
sediul;
numarul de telefon al cel putin unui reprezentant;
adresa de e-mail utilizata pentru comunicarea cu autoritatea competenta.
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Regulamentul permite statelor sa solicite, dupa caz, documente justificative pentru
informatiile declarate, fara a institui Tnsa obligatia generald de prezentare a copiilor actelor de
identitate sau a documentelor de inregistrare.

In cadrul mecanismului national se propune aplicarea principiului reutilizarii datelor
disponibile in registrele de stat. In masura in care informatiile necesare identificirii gazdei pot fi
obtinute sau verificate prin registre administrative autentice si existd temeiul juridic si
interoperabilitatea tehnica necesare, acestea vor fi preluate sau verificate automat, fara solicitarea
repetatd a acelorasi documente de la gazda.

Prezentarea documentelor justificative va fi solicitatd numai in cazurile in care informatia
necesard nu poate fi obtinutad sau verificata prin sursele administrative disponibile ori atunci cand
aceasta este necesara potrivit cadrului normativ aplicabil.

7.6. Calitatea gazdei in raport cu unitatea

Pentru functionarea mecanismului este necesara stabilirea legaturii juridice dintre gazda si
unitatea oferita. In cazul proprietarului, aceastd legitura poate fi verificatd, in masura posibilului,
prin datele disponibile in registrele bunurilor imobile. In cazul in care gazda nu este proprietarul
unitatii, cadrul normativ trebuie sa stabileasca informatiile sau documentele necesare pentru
confirmarea dreptului de a oferi unitatea spre inchiriere pe termen scurt.

Solutia trebuie sa fie proportionald si sa evite transformarea procedurii de inregistrare intr-
un control prealabil complex al tuturor raporturilor civile privind bunul.

Obiectivul principal este identificarea persoanei care isi asuma responsabilitatea pentru
oferirea unitatii si stabilirea unei legaturi juridice suficiente intre aceasta si bunul respectiv.

7.7. Informatiile si documentele suplimentare
In cazul in care legislatia nationala instituie anumite conditii specifice privind prestarea
serviciilor de inchiriere pe termen scurt, procedura poate prevedea furnizarea unor informatii sau
documente suplimentare.
Acestea pot viza, dupa caz:
- existenta unei autorizatii impuse de legislatia aplicabila;
- respectarea unor cerinte de siguranta;
- anumite caracteristici ale unitatii;
- informatii privind accesibilitatea;
- alte cerinte expres prevazute de legislatia nationald.
Solicitarea unor asemenea date sau documente trebuie insa justificatd printr-un obiectiv
legitim si sa respecte principiile necesitdtii si proportionalitatii.
Procedura de inregistrare nu trebuie utilizata pentru introducerea indirecta a unor
conditii de autorizare care nu sunt prevazute de legislatia materiald aplicabila.

7.8. Declaratia gazdei
Inregistrarea va avea la bazi cererea de inregistrare, care va contine si declaratia gazdei
privind exactitatea si actualitatea informatiilor furnizate.
Prin depunerea cererii/declaratiei electronice, gazda va confirma ca:
- informatiile furnizate sunt corecte si complete;
- are dreptul sa ofere unitatea in conditiile declarate;
- vaactualiza informatiile atunci cand acestea se modifica;
- vautiliza numarul de inregistrare exclusiv pentru unitatea pentru care acesta a fost atribuit;
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- va comunica platformei numarul de inregistrare, in cazurile In care aceasta obligatie este
aplicabila.
Responsabilitatea pentru exactitatea datelor declarate revine gazdei, fard a afecta
competenta autoritatii de a verifica ulterior informatiile.

7.9. Atribuirea numéarului unic de inregistrare

Dupa furnizarea informatiilor obligatorii si, dupd caz, a documentelor necesare,
mecanismul va genera automat si imediat numarul unic de inregistrare al unitatii.

Atribuirea numarului nu va presupune, ca reguld, efectuarea prealabila a unui control
material integral al informatiilor declarate.

Aceasta solutie separa:
inregistrarea si identificarea unitatii
de
verificarea ulterioard a conformitatii informatiilor furnizate.

Numarul de inregistrare nu trebuie sa corespunda datelor cu caracter personal si trebuie sa
permita identificarea unica a unitatii in cadrul mecanismului. Structura tehnica a numarului va fi
stabilitd astfel incat acesta sd poata fi utilizat usor atat in sistemele nationale, cat si de platformele
online internationale.

7.10. Registrul numerelor de inregistrare

Numerele de inregistrare vor fi incluse Intr-un registru public si usor accesibil, in conditiile
stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Componenta publicd a registrului trebuie sa permita verificarea existentei si a valabilitatii
unui numar de inregistrare, fara divulgarea unor date cu caracter personal care nu sunt necesare
acestui scop.

Functionalitatea trebuie sd permita cel putin verificarea:

- existentei numarului;
- statutului acestuia;
- corelarii cu unitatea/listarea, in limitele stabilite de cadrul normativ.

Registrul poate constitui o componenta a unei resurse informationale existente sau a
resursei dedicate mecanismului, in functie de optiunea tehnicd selectata.

7.11. Actualizarea informatiilor
Gazda trebuie sd poatd modifica in mod electronic informatiile furnizate in cadrul
procedurii de inregistrare. Actualizarea va fi necesara in special atunci cand se modifica:
- datele de contact;
- caracteristicile unitatii;
- capacitatea de cazare;
- statutul utilizdrii unitatii;
- informatiile sau documentele cu valabilitate limitata;
- alte elemente relevante stabilite prin Regulament.
Pentru informatiile provenite din surse administrative autentice trebuie analizata
actualizarea automata sau notificarea modificarii prin interoperabilitate, astfel incat gazda sd nu
fie obligata sa declare informatii pe care statul le detine deja.
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7.12. Verificarea ulterioara a informatiilor
Autoritatea competentd va avea dreptul sd verifice ulterior exactitatea si valabilitatea
informatiilor si documentelor aferente Inregistrarii. Modelul european porneste de la principiul
controlului ex post, evitand conditionarea atribuirii numarului de finalizarea unei verificari
administrative extinse.
Verificarea poate fi initiata, dupa caz:
- caurmare a unor neconcordante identificate automat;
- pe baza informatiilor provenite din registre publice;
- Inurma datelor transmise de platforme;
- In urma unei sesizari;
- 1n cadrul controalelor tematice sau bazate pe risc;
- 1n alte cazuri expres stabilite prin lege.
In situatia identificarii unor informatii incomplete sau inexacte, gazdei i se va acorda un
termen rezonabil pentru rectificare.

7.13. Suspendarea valabilitatii numarului
Suspendarea trebuie conceputd ca o masura temporard, aplicabild in situatiile expres
stabilite de cadrul normativ. Aceasta poate interveni, in special, atunci cand:
- informatiile sau documentele obligatorii nu au fost actualizate;
- exista suspiciuni vadite si serioase privind autenticitatea sau valabilitatea informatiilor
furnizate;
- gazda nu remediaza in termen neconcordantele comunicate;
- nu mai sunt indeplinite anumite conditii relevante pentru mentinerea inregistrarii.
Anterior suspendarii, gazda trebuie informatd asupra motivelor si trebuie sa beneficieze de
posibilitatea de a prezenta explicatii sau de a remedia situatia, cu exceptia cazurilor in care
legislatia justificd o masura imediatd. Suspendarea va fi reflectatd automat in statutul numarului
de nregistrare si trebuie sd poatd fi verificatd de platforme prin interfata electronica pusa la
dispozitie.

7.14. Retragerea numarului de inregistrare
Retragerea constituie o masura cu caracter mai sever decat suspendarea si trebuie rezervata
situatiilor clar determinate. In conformitate cu logica Regulamentului (UE) 2024/1028, aceasta
poate fi avuta in vedere in cazurile in care gazda, cu intentie sau din neglijenta grava:
- nu rectificd informatiile solicitate;
- furnizeaza informatii neadevdrate ori neconforme;
- utilizeaza abuziv numarul de inregistrare;
- continud sa ofere unitatea in conditiile In care nu mai sunt indeplinite cerintele prevazute
de cadrul normativ.
Masura trebuie sa respecte principiul proportionalitdtii si garantiile procedurale aplicabile.

7.15. Eliminarea voluntara a unitatii din registru

Gazda trebuie sd dispuna de o functionalitate simpld prin care poate solicita eliminarea
unitatii din registru atunci cand aceasta nu mai este oferitd pentru servicii de inchiriere pe termen
scurt. Radierea/eliminarea voluntara trebuie sa poata fi realizata electronic. Aceasta va determina
incetarea valabilitatii numarului de inregistrare pentru utilizri viitoare, fard a afecta pastrarea
anumitor informatii pentru perioada prevazuta de cadrul normativ.
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Datele si documentele aferente inregistrarii vor fi pastrate numai in perioada necesara
scopurilor legale, inclusiv, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2024/1028, in limitele
termenelor prevazute pentru datele pastrate dupa radierea unitatii.

7.16. Corelarea statutului numarului cu platformele online
Statutul numarului de inregistrare trebuie sa produca efecte si in relatia cu platformele
online. In cazul suspendarii sau retragerii, autoritatea competenti trebuie si poatd solicita
platformei, in conditiile legii, eliminarea sau blocarea accesului la listarea corespunzatoare.
Pentru identificarea certa a listarii, mecanismul trebuie sa permita corelarea:
- numarului de Inregistrare;
- unitatii;
- URL-ului listarii;
- platformei pe care aceasta este publicata.
Comunicarea cu platforma trebuie realizatd prin mecanisme electronice standardizate si
trebuie sd permita urmarirea executarii masurii.

7.17. Prevenirea utilizarii multiple sau abuzive a numarului
Solutia tehnica si normativa trebuie sd prevind utilizarea aceluiasi numar de inregistrare
pentru unitati diferite. Numarul este atribuit unei unitdti determinate si nu poate fi transferat unei
alte unitati.
Prin corelarea numadrului cu datele cadastrale/adresa unitatii si cu URL-urile listarilor,
sistemul trebuie sa poata identifica posibile situatii de:
- utilizare a unui numar pentru mai multe unitati;
- utilizare a unui numar inexistent;
- utilizare a unui numar suspendat sau retras;
- neconcordanta intre unitatea declarata si unitatea listata.
Identificarea automata a unor asemenea situatii poate constitui un criteriu pentru verificarea
ulterioara de catre autoritatea competenta.

7.18. Caile de atac si garantiile procedurale
Procedura de inregistrare si masurile adoptate asupra numarului trebuie sa fie supuse unor
cai efective de contestare.
Gazda trebuie sa fie informata cu privire la:
- decizia adoptata;
- motivele acesteia;
- masurile necesare pentru remedierea situatiei, daca este cazul;
- autoritatea competentd pentru examinarea contestatiei;
- termenul si modalitatea de contestare.
Suspendarea sau retragerea numarului trebuie tratate ca masuri administrative susceptibile
de control in conditiile legislatiei nationale.
Reglementarea detaliatd urmeaza sa fie corelatd cu Codul administrativ al Republicii
Moldova, astfel incat sa fie evitata instituirea unor proceduri speciale nejustificate.
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7.19. Fluxul simplificat al procedurii

Procedura de inregistrare va fi conceputa ca un proces digital, declarativ si simplificat,
bazat pe reutilizarea datelor disponibile in registrele si sistemele informationale publice si pe
reducerea informatiilor si documentelor solicitate direct gazdei.

Din punct de vedere functional, procedura va cuprinde urmatoarele etape:

Nr. | Etapa Descrierea operatiunii Rezultatul

1 Autentificarea | Gazda acceseaza serviciul electronic si se autentifica prin | Identitatea  utilizatorului  este
gazdei mecanismul guvernamental de autentificare. confirmata, fiind permis accesul la

procedura de inregistrare.

2 Identificarea | Gazda identifica unitatea care urmeaza a fi oferita spre | Unitatea este individualizata, iar
unitatii inchiriere pe termen scurt. Datele disponibile in | datele disponibile sunt

registrele si sistemele informationale publice sunt | precompletate sau verificate prin
preluate sau verificate automat, in masura in care exista | interoperabilitate.
temei juridic si posibilitate tehnica.

3 Completarea | Gazda furnizeaza informatiile necesare inregistrarii care | Este constituit setul de date
datelor nu pot fi obtinute sau verificate prin interoperabilitate si, | necesar inregistrarii unitatii.
necesare dupa caz, documentele justificative prevazute de cadrul

normativ.

4 Depunerea Gazda confirma caracterul corect si complet al | Declaratia electronica este
declaratiei informatiilor furnizate si 1si asuma raspunderea pentru | inregistrata In sistem.

declaratia depusa.

5 Atribuirea Dupa depunerea informatiilor necesare si, dupa caz, a | Unitatea primeste un identificator
numadrului de | documentelor justificative, sistemul genereaza automat | unic, utilizabil in relatia cu
inregistrare si imediat numadrul unic de Inregistrare aferent unitatii. | platformele online si autoritatile

competente.

6 Utilizarea si | Gazda comunica numarul de iInregistrare platformelor | Listarea publicata pe platforma
verificarea online prin intermediul carora ofera unitatea. Platformele | poate fi corelatd cu unitatea
numadrului de | il afiseaza si pot verifica existenta si valabilitatea acestuia | Tnregistrata, iar statutul numarului
inregistrare prin mijloacele tehnice puse la dispozitie Tn acest scop. | poate fi verificat electronic.

7 Actualizarea | Gazda actualizeaza informatiile declarate atunci cand | Datele aferente gazdei si unitatii
inregistrarii intervin modificari ale datelor care au stat la baza | sunt mentinute actualizate.

inregistrdrii, In conditiile si termenele stabilite de cadrul
normativ.

8 Verificarea si | Autoritatea competentd poate verifica, ulterior atribuirii | Eventualele informatii incorecte,
controlul ex | numdrului, declaratiile si, dupd caz, documentele | incomplete sau neconforme sunt
post justificative, inclusiv prin utilizarea datelor disponibile in | identificate si, dupa caz, se solicita

registrele publice. Verificarile pot fi prioritizate in baza | remedierea acestora.
unor criterii de risc, fard a limita competenta autoritatii
de a efectua verificari in cazurile prevazute de lege.
9 Suspendarea | In cazul constatirii neconformititilor si in conditiile | Statutul numarului este modificat

sau retragerea
numadrului de
inregistrare

prevazute de cadrul normativ, autoritatea competentd
poate dispune suspendarea sau retragerea numarului de
inregistrare, cu respectarea dreptului gazdei de a fi
informata si a garantiilor procedurale aplicabile.

in sistem, iar informatia privind
suspendarea sau retragerea devine
disponibila platformelor pentru
verificare electronica.
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10

Radierea  la | Gazda notifica incetarea oferirii unitatii spre inchiriere pe | Inregistrarea este inchisa,
incetarea termen scurt si solicitd radierea acesteia, potrivit | statutul unitatii este actualizat in
activitatii procedurii stabilite. sistem.

1ar

Fluxul propus are la baza principiul potrivit caruia atribuirea numarului de inregistrare nu
este conditionatd de efectuarea prealabilda a unui control administrativ complet al unitatii.
Procedura se intemeiaza pe declaratia gazdei, iar verificarea informatiilor si a documentelor
justificative poate fi realizata ulterior atribuirii numarului, in cadrul mecanismului de control ex
post.

In acest mod, mecanismul urmireste s asigure simultan simplitatea inregistrarii pentru
gazda, identificarea unica a fiecarei unitati, verificabilitatea numarului de catre platformele online
si posibilitatea autoritatilor competente de a verifica ulterior corectitudinea informatiilor declarate.

Implementarea tehnica a fluxului, inclusiv sistemele informationale utilizate, serviciile de
interoperabilitate, modalitatea de verificare electronica a numarului de Inregistrare si repartizarea
operatiunilor intre autoritdtile competente, va fi stabilita la etapa elaborarii cadrului normativ si a
solutiei informationale, in functie de modelul institutional aprobat.

Nota conceptuala: atribuirea numarului de inregistrare reprezinta o operatiune de
evidenta §i identificare a unitatii in cadrul mecanismului, §i nu trebuie confundata, prin ea insasi,
cu autorizarea sau certificarea unitdtii ori cu confirmarea de cdtre autoritatea competentd a
indeplinirii tuturor conditiilor legale aplicabile desfasurarii activitatii.

7.20. Solutia recomandata
Se recomanda instituirea unei proceduri de inregistrare preponderent automatizate si bazate
pe declaratia gazdei, In care controlul administrativ material sa fie realizat, ca regula, ulterior
atribuirii numarului de inregistrare.
Aceasta solutie prezintd urmatoarele avantaje:
- reduce timpul si costurile administrative pentru gazde;
- evita crearea unui mecanism de autorizare de facto;
- permite formalizarea rapida a pietei;
- asigurd identificarea unitatilor necesard schimbului de date cu platformele;
- permite concentrarea controalelor asupra situatiilor cu risc sau neconcordante;
- faciliteaza reutilizarea datelor existente in registrele publice;
- este compatibila cu infrastructura digitald si de interoperabilitate existentd in Republica
Moldova.
Detaliile tehnice privind formularul electronic, structura numarului de inregistrare,
categoriile exacte de date, fluxurile de interoperabilitate si algoritmii de verificare urmeaza sa fie
stabilite la etapa elabordrii Regulamentului si a documentatiei tehnice a solutiei informationale.

Capitolul VIII. MODELUL INSTITUTIONAL SI DELIMITAREA
COMPETENTELOR

8.1. Principiul general al organizarii institutionale

Implementarea mecanismului privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt
presupune participarea mai multor autoritati si institutii publice, avand in vedere caracterul
transversal al datelor colectate si utilizarile distincte ale acestora in domeniul turismului,
fiscalitatii, statisticii oficiale, administratiei publice locale si serviciilor publice digitale.
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Modelul institutional trebuie construit pe principiul delimitdrii clare a functiilor si
responsabilitatilor, astfel incat instituirea noului mecanism sd nu determine suprapunerea
competentelor existente sau transferul nejustificat al unor atributii sectoriale Intre autoritati.

In acest sens, urmeaza si fie diferentiate cel putin urmatoarele functii:

elaborarea politicii publice si a cadrului normativ;

coordonarea generald a mecanismului;

administrarea operationala a procedurii de inregistrare;

administrarea functionala a datelor sectoriale;

administrarea tehnica a infrastructurii digitale;

furnizarea datelor din registrele si sistemele existente;

utilizarea datelor in scop fiscal;

utilizarea datelor in scop statistic;

. utilizarea datelor pentru politici publice si managementul destinatiilor;

0. verificarea si controlul respectarii obligatiilor;

1. aplicarea masurilor si sanctiunilor prevazute de lege.

Modelul nu presupune ca toate aceste functii trebuie atribuite unei singure institutii, dar se
recomanda distribuirea lor Intre autoritdtile care detin deja competente materiale relevante, cu
instituirea unui mecanism clar de coordonare si interoperabilitate.

e~ A S e

8.2. Autoritatea administratiei publice centrale responsabila de domeniul
turismului

Avand 1n vedere obiectul reglementarii, responsabilitatea pentru politica publica si cadrul
normativ sectorial privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt trebuie sa apartina
autoritatii administratiei publice centrale competente in domeniul turismului.

Aceasta va exercita, In principal, urmatoarele functii:

- elaborarea si promovarea politicii publice in domeniu;

- elaborarea si actualizarea cadrului legislativ si normativ;

- asigurarea armonizarii cu acquis-ul Uniunii Europene;

- coordonarea strategica a implementarii Regulamentului (UE) 2024/1028;

- stabilirea prioritatilor si indicatorilor de monitorizare;

- coordonarea interinstitutionala la nivel de politici;

- monitorizarea impactului reglementdrii;

- evaluarea necesitdtii ajustarii cadrului normativ in functie de evolutia pietei si a acquis-ului

UE.

Autoritatea centrald responsabild de turism nu trebuie sd preia, prin noul mecanism,
atributii specifice administratiei fiscale, statisticii oficiale sau administrarii infrastructurii
guvernamentale digitale. Rolul sau estede policy owner, coordonator al mecanismului si
responsabil de transpunerea si implementarea sectoriala a acquis-ului.

8.3. Rolul Oficiului National al Turismului
Oficiul National al Turismului reprezinta institutia publicd sectoriald responsabild de
dezvoltarea si promovarea turismului si implementeaza programe si proiecte in cooperare cu
autoritatile publice locale, sectorul privat si alte organizatii relevante.
Prin urmare, ONT poate avea un rol operational relevant in viitorul mecanism, in special
in ceea ce priveste:
- monitorizarea evolutiei pietei serviciilor de inchiriere pe termen scurt;
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analiza datelor sectoriale;

elaborarea analizelor privind distributia teritoriald, sezonalitatea si dinamica pietei;
integrarea informatiilor relevante in sistemele de tourism intelligence;

furnizarea de date si analize pentru elaborarea politicilor publice;

utilizarea datelor in procesul de dezvoltare si management al destinatiilor;

cooperarea cu organizatiile de management al destinatiilor si cu autoritatile locale;
informarea si ghidarea gazdelor si operatorilor din sector.

Totodata, urmeaza sd fie analizatd distinct posibilitatea atribuirii ONT a functiei de

administrator operational al procedurii de inregistrare.

O asemenea solutie poate fi justificata prin caracterul sectorial al mecanismului, dar trebuie

evaluata in raport cu:

competentele legale ale ONT;

capacitatea institutionala si resursele umane;

capacitatea de administrare a unui volum mare de date si operatiuni electronice;
responsabilitatile privind protectia datelor;

costurile administrative;

raportul dintre functia de promovare/dezvoltare a turismului si eventualele functii
administrative si de control.

In consecintd, atribuirea citre ONT a functiei de administrator al registrului sau al

punctului unic digital nu trebuie considerata implicita, ci trebuie fundamentata in cadrul deciziei
finale privind modelul institutional.

8.4. Administratorul procedurii de inregistrare

Functia de administrare a procedurii de inregistrare trebuie atribuita unei singure autoritati

sau institutii la nivel national.

Administratorul va avea responsabilitatea functionala pentru:
gestionarea procedurii de inregistrare;

atribuirea numarului unic;

mentinerea evidentel unitatilor;

actualizarea statutului numerelor de inregistrare;

examinarea neconcordantelor;

comunicarea cu gazdele;

gestionarea suspendarii, retragerii si radierii In conditiile legii;
asigurarea calitatii datelor aferente registrului;

cooperarea cu platformele si celelalte autoritdti competente.

8.5. Biroul National de Statistica

Biroul National de Statisticd va participa la mecanism in calitate de beneficiar al datelor

necesare producerii statisticilor oficiale. Datele colectate de la platforme prezintd o valoare
statistica deosebita, intrucat permit mdsurarea unei componente a capacitatii de cazare care nu este
reflectata integral prin cercetdrile statistice traditionale.

BNS va putea utiliza, in conditiile legislatiei statistice:
numarul unitatilor active;

distributia teritoriala;

numarul de nopti;

numarul de oaspeti;
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- tara de resedinta;
- alte date agregate relevante.

Modelul trebuie sd urmareasca utilizarea datelor administrative si a datelor furnizate de
platforme ca surse primare, reducand, unde este posibil, necesitatea raportarii suplimentare de catre
gazde. BNS nu trebuie sa fie administratorul procedurii de inregistrare si nici autoritatea de control
al activitatii gazdelor.

Rolul sau trebuie sd ramana distinct, in conformitate cu principiile independentei statisticii
oficiale si utilizarii datelor pentru scopuri statistice.

8.6. Autoritatile administratiei publice locale
Autoritatile administratiei publice locale pot avea un rol important in utilizarea datelor
rezultate din mecanism, 1n special pentru:
- planificarea dezvoltarii locale;
- managementul destinatiilor turistice;
- analiza capacitatii de cazare;
- monitorizarea concentrarii teritoriale a unitatilor;
- fundamentarea politicilor locale in domeniile 1n care detin competente legale;
- cooperarea cu organizatiile de management al destinatiilor.

In modelul recomandat, APL nu vor administra registre distincte si nu vor atribui numere
de Inregistrare proprii pentru aceeasi categorie de servicii. Datele relevante vor fi puse la dispozitia
acestora din mecanismul national, in functie de competentele legale.

Ca reguld, pentru activitdtile de planificare si management al destinatiilor vor fi utilizate
date agregate si anonimizate, accesul la date individuale fiind justificat numai atunci cand o
competenta legald concreta necesitd acest lucru. Aceastd abordare permite mentinerea autonomiei
functionale a APL, concomitent cu evitarea fragmentarii sistemului de inregistrare.

8.7. Infrastructura guvernamentala digitala si interoperabilitatea datelor

Implementarea mecanismului necesitd implicarea institutiillor responsabile de
infrastructura guvernamentali de servicii electronice si interoperabilitate. In acest context,
infrastructura operata la nivel guvernamental poate fi utilizata pentru:

- autentificarea utilizatorilor;

- schimbul de date cu registrele publice;
- interoperabilitatea intre autoritati;

- Jurnalizarea operatiunilor;

- notificari;

- acces la servicii publice electronice;

- alte functionalitati reutilizabile.

Platforma MConnect trebuie utilizatd, in masura posibilului, pentru schimbul de date dintre
sistemele informationale ale institutiilor publice.

Rolul administratorului infrastructurii de interoperabilitate este unul tehnologic si de
facilitare a schimbului, fard a substitui responsabilitatile juridice ale detinatorilor si beneficiarilor
datelor.

Prin urmare, trebuie diferentiat intre:
administratorul tehnic al infrastructurii
si
administratorul functional al mecanismului short-term rentals.
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Cele doua functii pot reveni unor institutii diferite.

8.8. Autoritatea responsabila de punctul unic digital
Regulamentul (UE) 1028/2024 impune desemnarea responsabilitdtii pentru functionarea
punctului unic digital. In modelul national urmeazi, prin urmare, si fie desemnatd expres
autoritatea/institutia responsabilad de aceasta functie.
Responsabilitdtile acesteia vor include, dupa caz:
- asigurarea functionarii interfetei cu platformele;
- coordonarea integrarii tehnice;
- administrarea specificatiilor tehnice;
- receptionarea datelor;
- validarea tehnica;
- gestionarea erorilor de transmitere;
- retransmiterea/distribuirea datelor;
- asigurarea continuitdtii operationale;
- securitatea schimbului de date;
- cooperarea tehnica cu platformele.
Autoritatea responsabild de punctul unic digital nu trebuie neaparat sa fie aceeasi institutie
cu autoritatea responsabilad de politica in domeniul turismului.

8.9. Autoritatea competenta pentru verificarea inregistrarilor
Regimul privind verificarea informatiilor furnizate de gazda, suspendarea si retragerea
numarului de Tnregistrare presupune existenta unei autoritati competente sa adopte aceste masuri.
Se recomanda ca functia sa fie asociata autoritatii/institutiei care administreaza functional
registrul unitatilor, intrucat aceasta detine informatiile si gestioneaza statutul numarului de
inregistrare.
Competenta trebuie sd includa:
- solicitarea rectificdrii informatiilor;
- verificarea documentelor;
- utilizarea datelor din registrele publice;
- suspendarea numadrului 1n conditiile legii;
- retragerea acestuia;
- emiterea solicitarilor catre platforme privind eliminarea sau blocarea listarii;
- comunicarea deciziilor catre gazda.
Aceste functii trebuie diferentiate de eventualele controale fiscale, de protectie a
consumatorului, siguranta, urbanism sau alte controale sectoriale, care rdman in competenta
autoritatilor prevazute de legislatia speciala.

8.10. Controlul si principiul ,,0 competenta — o autoritate”
Noul mecanism nu trebuie sd genereze o structura suplimentara de control general asupra
activitatii gazdei. Fiecare autoritate va interveni exclusiv in limitele competentei sale:
- administratorul registrului — conformitatea datelor de inregistrare;
- SFS — conformarea fiscala;
- autoritatile competente in domeniul protectiei consumatorilor — cerintele aferente;
- autoritdtile competente in domeniul sigurantei — numai daca legislatia aplicabild instituie
asemenea cerinte;
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alte autoritati — exclusiv in limitele atributiilor prevazute de lege.

Principiul recomandat este:

o obligatie materiala — o autoritate competenta — un mecanism de control.
In acest mod se evita verificarea aceleiasi obligatii de citre mai multe institutii.

8.11. Coordonarea interinstitutionala

Caracterul transversal al mecanismului justifica instituirea unei forme de coordonare intre

institutiile participante.

Coordonarea trebuie sa urmareasca in principal:

calitatea si disponibilitatea datelor;

functionarea fluxurilor de interoperabilitate;

aplicarea uniforma a cadrului;

solutionarea incidentelor sistemice;

monitorizarea indicatorilor;

coordonarea modificarilor tehnice si normative;

cooperarea cu platformele online.

Nu se recomanda constituirea unui organ colegial permanent cu atributii administrative

asupra fiecdrei Inregistrari.

Coordonarea trebuie realizatd la nivel de guvernantd a mecanismului, iar deciziile

administrative individuale s ramana in competenta institutiei desemnate.

8.12. Modelul de guvernanta a datelor

1
2.
3
4
5

6.
7.
8.
9.

Pentru fiecare categorie de date trebuie stabilite distinct:
sursa autenticd,
detinatorul datelor;

. furnizorul datelor;

beneficiarul/consumatorul datelor,
scopul utilizarii;

temeiul juridic;

modalitatea de transmitere,
periodicitatea;

perioada de pastrare;

10. nivelul de acces.

Existenta unui mecanism national comun nu trebuie sa determine constituirea unei baze de

date 1n care toate institutiile au acces nelimitat la toate informatiile.

Solutia recomandatd este una bazatd pe acces diferentiat si schimb de date in functie de

necesitate, cu utilizarea interoperabilitatii ori de céte ori pastrarea duplicatd a datelor nu este
necesara.

8.13. Principiul sursei autentice

In proiectarea fluxurilor informationale trebuie determinati, pentru fiecare element de date,

sursa administrativa autentica.

Cu titlu de principiu:

identitatea persoanei — din registrul/sursa publica competenta — Registrul populatiei;
datele persoanei juridice — din RSUD;

datele cadastrale — din sistemul informational competent;
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- datele privind activitatea efectiva intermediata — de la platforma online;
- statutul numarului de Inregistrare — din resursa/registrul care urmeaza a fi identificata.

8.14. Accesul la date

Accesul la datele gestionate n cadrul mecanismului va fi diferentiat in functie de scopul
prelucrarii si atributiile legale ale utilizatorilor, cu respectarea principiilor necesitatii,
proportionalitatii $i minimizarii datelor. Fiecarei categorii de utilizatori 1i va fi asigurat accesul
numai la datele necesare exercitarii functiilor sale.

Nivelul de acces

Destinatarii

Datele accesibile

Scopul accesului

Nivelul I — Date
publice

Publicul, gazdele,
platformele online
si alte persoane

Informatiile strict necesare
pentru verificarea existentei si
valabilitatii numarului de

Verificarea Inregistrarii si
a valabilitatii numarului

interesate inregistrare si, dupa caz, a
statutului acestuia, fara
divulgarea nejustificata a datelor
cu caracter personal
Nivelul II — Date Administratorul Datele privind gazda, unitatea, inregistrarea, actualizarea,
operationale mecanismului si numadrul de inregistrare, statutul | verificarea, suspendarea,
personalul inregistrarii si alte informatii retragerea sau radierea,
autorizat necesare administrarii procedurii | dupa caz
Nivelul IIT — Date Autoritatile Numai categoriile si seturile de | Exercitarea atributiilor in
sectoriale/institutionale | publice date necesare exercitarii domeniul turismului,
competente, competentelor legale ale fiecarei | fiscal, statistic sau in alte

potrivit atributiilor
stabilite de lege

autoritati

domenii relevante, in
limitele competentelor
legale

Nivelul IV — Date
statistice si analitice

Autoritdtile
responsabile de
statistica, analiza
si elaborarea
politicilor publice
s1, dupa caz, alti
destinatari
autorizati

Date agregate, anonimizate sau
prelucrate intr-o alta forma
corespunzatoare scopului
urmarit; accesul la date
individuale poate fi permis
numai daca existd temei juridic
si este necesar scopului respectiv

Elaborarea statisticilor,
analiza evolutiei pietei,
evaluarea impactului si
fundamentarea politicilor
publice

Accesul la datele care nu au caracter public va fi acordat pe baza de roluri si drepturi de
acces, corespunzator atributiilor fiecarei institutii si categorii de utilizatori. Sistemul va trebui sa
impiedice accesarea unor categorii de date care nu sunt necesare exercitarii atributiilor respective.

Totodata, sistemul va asigura jurnalizarea accesdrilor si a operatiunilor efectuate asupra
datelor, astfel incat sa poatd fi identificat utilizatorul, momentul accesdrii si operatiunea realizata

s1 sa fie posibild verificarea ulterioard a modului de utilizare a informatiilor.

8.15. Rolul platformelor in arhitectura institutionala
Platformele online nu sunt autoritati publice si nu trebuie transformate in organisme de
control al legalitatii activitatii gazdelor.
Rolul acestora este functional si limitat la obligatiile stabilite prin cadrul normativ:
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- colectarea numarului de inregistrare;

- afisarea acestuia;

- efectuarea verificarilor prevazute de Regulament;

- colectarea datelor de activitate;

- transmiterea acestora;

- executarea solicitarilor legale privind anumite listari.

Responsabilitatea pentru exactitatea declaratiilor privind unitatea apartine, in primul rand,

gazdei, iar responsabilitatea pentru verificarea juridica si aplicarea masurilor administrative
apartine autoritdtilor competente.

8.16. Modelul institutional recomandat

Prin raportare la structura administratiei publice, competentele institutionale existente si
infrastructura guvernamentald disponibild, se recomanda un model bazat pe separarea functiilor
de elaborare a politicilor, administrare a procedurii de inregistrare, operare tehnica si utilizare

sectoriald a datelor.

Modelul nu presupune concentrarea tuturor functiilor intr-o singurd institutie, ci
distribuirea acestora potrivit competentelor legale si principiului ,,0 singurda datd”, cu utilizarea
interoperabilitatii pentru schimbul de date.

Institutia /
componenta

Rolul in cadrul
mecanismului

Responsabilitati principale

Autoritatea centrala
responsabila de turism

Responsabil de politica
publica si coordonator
strategic (policy owner)

Elaboreaza cadrul de politici si normativ; stabileste
obiectivele si cerintele functionale ale mecanismului;
coordoneaza implementarea si evaluarea acestuia; asigura
cooperarea interinstitutionala.

Institutia sectoriala
desemnata

Administrator
functional al procedurii
nationale de
inregistrare si al
registrului unitatilor

Administreaza procedura de inregistrare; gestioneaza
datele privind gazdele, unitatile si numerele de
inregistrare; asigurd actualizarea statutului inregistrarilor
si exercitd atributiile de verificare si administrare stabilite
prin cadrul normativ.

Autoritatea/institutia
desemnata pentru
componenta tehnica

Administrator/operator
al punctului unic digital

Asigura functionarea tehnica a punctului unic digital;
receptionarea si transmiterea standardizata a datelor;
integrarea tehnica cu platformele online si cu sistemele
informationale relevante; securitatea si disponibilitatea
serviciilor digitale.

Biroul National de
Statistica (BNS)

Beneficiar al datelor
pentru statistica oficiala

Primeste seturile de date necesare producerii statisticilor
oficiale, 1n conditiile si limitele stabilite de legislatia
statistica si de cadrul aplicabil protectiei datelor.

ASP, Cadastru

Autoritatile
administratiei publice
centrale si locale si
mediul de afaceri
structurile de
management al
destinatiilor

Beneficiari ai
informatiilor relevante
1a nivel teritorial

Utilizeaza, 1n limitele atributiilor proprii, date relevante
privind evolutia si distributia teritoriala a activitatii, de
reguld sub forma agregata, pentru planificare si
managementul destinatiilor turistice, precum si
planificare de noi produse si oferte
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Infrastructura Suport transversal Asigurd schimbul automatizat si securizat de date intre

guvernamentala de pentru schimbul de registrele si sistemele informationale participante, evitand

interoperabilitate date solicitarea repetatd a informatiilor deja disponibile si
constituirea nejustificatd a unor baze de date paralele.

8.17. Deciziile institutionale care urmeaza a fi fundamentate

In procesul de elaborare a proiectului actului normativ trebuie solutionate, pe baza unei
evaluari institutionale si tehnice, urmatoarele aspecte:

1. institutia care va administra efectiv procedura de inregistrare si registrul unitatilor;

institutia responsabild de functionarea punctului unic digital;
raportul dintre administratorul functional si administratorul tehnic;
autoritatea competentd pentru verificarea informatiilor si gestionarea statutului numarului;
mecanismul de control al obligatiilor platformelor;
categoriile de date accesibile fiecarei institutii;
fluxurile de interoperabilitate necesare;
necesarul suplimentar de resurse umane si financiare;
responsabilitatea pentru raportarea si monitorizarea implementarii Regulamentului (UE)
2024/1028.
Aceste aspecte trebuie clarificate in procesul de elaborare si consultare a Regulamentului
si a documentatiei tehnice, intrucit repartizarea competentelor constituie temeiul juridic al
fluxurilor de date si al accesului institutional la informatii.

e N A Al

8.18. Concluzie privind modelul institutional

Modelul institutional recomandat este unul de guvernanta distribuitd, dar coordonata, in
care fiecare institutie exercita exclusiv functiile corespunzatoare atributiilor de functie.

Autoritatea responsabild de turism coordoneaza politica si armonizarea; administratorul
desemnat gestioneazd inregistrarea si identificatorul unic; infrastructura digitala asigura
interoperabilitatea si relatia tehnicd cu platformele; SFS si BNS utilizeaza datele potrivit
competentelor lor, iar autoritdtile locale beneficiaza de informatii necesare planificérii si
managementului destinatiilor.

Aceastd arhitectura permite realizarea obiectivelor Regulamentului (UE) 1028/2024 fara
constituirea unei administratii paralele si creeaza premisele unui mecanism bazat pe reutilizarea
datelor, interoperabilitate, responsabilitdti clar delimitate si acces la informatii in functie de
competenta legala.

Capitolul IX. ROLUL PLATFORMELOR ONLINE SI MECANISMUL DE
COLECTARE SI TRANSMITERE A DATELOR

9.1. Rolul platformelor in mecanismul national

Platformele online de inchiriere pe termen scurt reprezintd un participant distinct al
mecanismului de colectare si schimb de date, avand in vedere rolul acestora in facilitarea
interactiunii dintre gazde si oaspeti si faptul ca detin informatii privind activitatea efectiv realizata
prin intermediul serviciilor lor.
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Modelul propus nu urmareste transferarea catre platforme a functiei autoritatilor publice
de verificare integrald a legalitatii activitatii gazdelor. Responsabilitatea platformelor urmeaza sa
fie limitata la functiile prevazute de cadrul normativ, respectiv:

- adaptarea interfetelor online la procedura nationala de inregistrare;

- colectarea si afisarea numadrului de inregistrare;

- efectuarea verificarilor prevazute de Regulamentul (UE) 2024/1028;

- colectarea datelor de activitate;

- transmiterea periodica a acestora catre punctul unic digital;

- informarea autoritatilor competente si, dupa caz, a gazdelor cu privire la neconcordantele
1dentificate;

- executarea masurilor legale privind listarile aferente unitatilor neconforme.

Aceasta arhitectura urmareste instituirea unei responsabilitati proportionale, in care gazda
raspunde pentru informatiile declarate, platforma pentru indeplinirea obligatiilor sale functionale
si de raportare, iar autoritatea competentd pentru verificarea juridica si aplicarea masurilor
administrative.

9.2. Platformele supuse obligatiilor

Obligatiile urmeaza sa se aplice furnizorilor de platforme online de inchiriere pe termen
scurt care permit oaspetilor sa incheie contracte la distanta cu gazdele pentru prestarea serviciilor
de inchiriere pe termen scurt.

Pentru aplicarea obligatiei de transmitere a datelor de activitate este relevant faptul ca
platforma faciliteaza efectiv incheierea tranzactiei directe dintre gazda si oaspete. Prin urmare, nu
orice pagind web sau instrument electronic prin intermediul caruia este promovata o unitate trebuie
tratat automat drept platforma supusa mecanismului de raportare.

Site-urile sau mijloacele electronice care se limiteaza la furnizarea unor informatii ori la
directionarea utilizatorilor, fard a participa la incheierea tranzactiei, urmeaza sa fie delimitate de
platformele care intrd in domeniul mecanismului. Aceastd delimitare este necesara pentru ca
obligatia de transmitere sa fie aplicatd operatorilor care detin in mod efectiv datele relevante
privind rezervarea si activitatea unitatii.

9.3. Principiul ,,conformitatii din momentul inregistrarii”

Potrivit art. 7 din Regulamentul (UE) 2024/1028, platformele trebuie sa isi proiecteze si sa
isi organizeze interfetele online astfel incat obligatiile privind Inregistrarea unitdtii sa poatd fi
integrate inca din etapa publicarii ofertei. In acest sens, interfata platformei trebuie sa permita si
sa solicite gazdei sd declare daca unitatea este situatd intr-o zond in care se aplica o procedura de
inregistrare si sa comunice numarul/codul unic eliberat in cadrul inregistrarii.

Atunci cand gazda declard ca procedura de inregistrare este aplicabild, platforma trebuie
sd asigure:

- posibilitatea identificdrii unitatii prin numarul de inregistrare;

- furnizarea numarului de catre gazda inainte ca aceasta sa poatd oferi serviciul prin
platforma;

- afisarea clard a numadrului ca parte integranta a listarii.

Aceasta cerintd urmdreste ca procedura de inregistrare sa fie integrata in fluxul digital al
platformei si sa nu constituie o obligatie administrativa separata, dificil de verificat ulterior.

9.4. Declaratia gazdei privind aplicabilitatea procedurii de inregistrare
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Platforma trebuie sa solicite gazdei o declaratie pe propria raspundere privind faptul daca
unitatea oferitd este situatd intr-o zond In care a fost instituitd sau se aplicd o procedurd de
inregistrare. Responsabilitatea pentru exactitatea acestei declaratii revine gazdei.

Platforma are obligatia de a depune toate eforturile pentru a evalua caracterul complet al
declaratiei, atunci cand aceastd evaluare poate fi realizatd iTn mod proportional prin instrumente
automatizate si pe baza informatiilor puse la dispozitie de autoritdtile publice. Modelul nu
presupune ca platforma sa stabileascd in locul autoritdtii publice situatia juridica definitiva a
unitatii.

In consecinti, trebuie pastrata distinctia dintre:

declaratia si responsabilitatea gazdei,

verificarile functionale ale platformei,

si

competenta autoritdtii de a constata conformitatea juridica.

9.5. Verificarea numarului de inregistrare
Platformele vor trebui sd efectueze verificari aleatorii si periodice privind declaratiile
gazdelor si, dupa caz, valabilitatea numerelor de inregistrare.
Aceste verificari vor utiliza functionalitétile puse la dispozitie prin punctul unic digital si
informatiile oficiale furnizate de autoritati.
Mecanismul tehnic trebuie sa permita platformei sa stabileasca cel putin daca:
- numarul exista;
- numarul este valabil;
- numarul nu este suspendat sau retras;
- existd neconcordante evidente privind utilizarea acestuia.
Verificarea nu trebuie sd presupund accesul platformei la intregul dosar al gazdei sau la
In acest sens, interfata de verificare trebuie conceputd conform principiului minimizarii
datelor.

9.6. Comunicarea neconcordantelor
In cazul in care verificarile efectuate identifica:
- declaratii incorecte ale gazdei,
- utilizarea abuziva a unui numar de inregistrare;
- numere de inregistrare nevalabile,
platforma trebuie sa informeze, fara intarzieri nejustificate, autoritatea competentd si gazda.
Comunicarea trebuie realizatd printr-un canal electronic standardizat si trebuie sd contina
informatiile strict necesare identificarii unitatii, listarii si neconcordantei constatate. Semnalarea
de catre platforma nu reprezinta, prin ea insdsi, o constatare definitiva a unei incalcari.
Autoritatea competenta va examina situatia si va adopta, daca este cazul, masurile prevazute de
cadrul normativ.

9.7. Absenta unei obligatii generale de supraveghere

Obligatiile platformelor trebuie delimitate astfel incat acestea sd nu genereze o obligatie
generala de monitorizare a tuturor informatiilor si activitatilor gazdelor.

Regulamentul (UE) 1028/2024 precizeazd cd mecanismele de verificare nu dau nastere
unei obligatii generale de supraveghere.
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Prin urmare, platformele nu trebuie obligate:
- sd verifice in mod exhaustiv autenticitatea fiecarui document al gazdei,
- sa efectueze controlul juridic al dreptului de proprietate;
- s stabileasca respectarea tuturor cerintelor fiscale, urbanistice sau sectoriale;
- sarealizeze verificari materiale care apartin autoritatilor publice.
Obligatia platformei trebuie sd rdmand limitatd la configurarea adecvata a interfetei,
colectarea informatiilor relevante, verificarile functionale prevazute de Regulament si transmiterea
datelor mentionate la pct. 9.23.

9.8. Datele de activitate

Datele de activitate reprezintd componenta esentiala a raportarii realizate de platforme.

In conformitate cu Regulamentul (UE) 2024/1028, setul de date trebuie si permiti
autoritatilor sd cunoasca activitatea efectiv desfasuratd prin intermediul fiecarei platforme si sa
asocieze aceastd activitate unitatii inregistrate.

Setul de baza va-inelade ar trebui sa includa:

- numarul de nopti pentru care unitatea a fost Inchiriata;
- numarul de oaspeti;

- tara de resedinta a oaspetilor;

- numarul de inregistrare al unitatii;

- adresa specifica a unitatii;

- URL-ul aferent listarii.

Datele trebuie sa reflecte situatia efectiva aferentd perioadei de raportare, inclusiv
modificarile intervenite fatd de rezervarea initiala.

In proiectarea mecanismului national nu se recomanda extinderea nejustificatd a setului de
date transmis de platforme cu informatii privind identitatea gazdei sau alte date deja colectate prin
procedura de inregistrare.

9.9. Principiul evitarii dublarii datelor

Platformele nu trebuie obligate sd transmitd din nou informatii care sunt deja colectate
direct de autoritatea competenta in cadrul procedurii de inregistrare, daca acestea nu sunt necesare
pentru identificarea si corelarea datelor de activitate.

Aceasta abordare este importantd atat din perspectiva reducerii sarcinii de conformare, cét
si a principiului minimizarii datelor cu caracter personal. Astfel, datele privind identitatea gazdei
trebuie, ca regula, gestionate in cadrul procedurii de Inregistrare, iar platforma trebuie sa transmita
in principal:
datele de activitate + identificatorul unic + datele necesare identificarii listarii si unitatii.

Numarul de inregistrare constituie elementul care permite corelarea celor doud seturi de
informatii.

9.10. Obligatia principala de raportare
Conform art. 9 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2024/1028, platformele transmit lunar
datele privind activitatea pentru fiecare unitate relevanta.
Transmiterea trebuie sa includa:
- datele privind activitatea;
- numarul de inregistrare furnizat de gazda;
- adresa specificd a unitatii,
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- URL-ul listarii.

Datele sunt transmise catre punctul unic digital corespunzator teritoriului in care este
situatd unitatea. Ca regula, transmiterea se realizeaza prin mijloace de comunicare machine-to-
machine.

Pentru modelul national, aceasta inseamna ca relatia tehnica cu platformele mart trebuie
proiectatd ca un flux automatizat, fara incarcarea manuala periodica de fisiere de catre platforme.

9.11. Regimul platformelor mici si microplatformelor
Regulamentul instituie un regim proportional pentru platformele online de mici dimensiuni sau
microplatforme. In cazul in care acestea nu au atins, in trimestrul anterior, o medie lunara de listari
stabilitd de normele interne, datele sunt transmise la sfarsitul trimestrului.
Pentru aceasta categorie, transmiterea poate avea loc:
- prin mijloace machine-to-machine; sau
- manual, In conformitate cu cadrul national.
Prin urmare, modelul national trebuie sa prevada doua fluxuri distincte:
flux automatizat lunar — pentru platformele supuse regimului general;
flux trimestrial simplificat — pentru platformele mici/microplatformele care se situeaza sub
pragul stabilit de Regulament.
Aceastd diferentiere trebuie pastratd pentru a evita impunerea unor cerinte tehnice
disproportionate operatorilor de dimensiuni reduse.

9.12. Stabilirea pragului si verificarea incadrarii

Pragul unui numar care va fi stabilit ca medie lunara in trimestrul anterior, reprezinta
criteriul relevant pentru aplicarea regimului simplificat prevazut de Regulament. Cadrul de
implementare trebuie sa stabileascd modul practic prin care platforma declara sau demonstreaza
incadrarea in aceasta categorie.

Procedura trebuie sa fie cat mai simpla si sd evite crearea unui mecanism administrativ
separat de certificare a dimensiunii platformei. In acest sens, se poate utiliza, in principiu,
declaratia platformei, sub rezerva verificarii ulterioare de catre autoritatea competentd in cazurile
prevazute de lege.

9.13. Regula platformei pe care s-a incheiat tranzactia
O unitate poate fi publicata simultan pe mai multe platforme.
Pentru evitarea transmiterii multiple a acelorasi date de activitate, obligatia trebuie sa
revind platformei prin intermediul careia a fost facilitata efectiv incheierea tranzactiei.
Prin urmare:
- simpla existentd a unei listdri pe o platformd nu genereaza automat raportarea unei
activitati;
- platforma raporteaza numai tranzactiile efectiv intermediate prin serviciul sau;
- aceeasi sedere nu trebuie raportatd de mai multe platforme.
Aceasta reguld este esentiald pentru calitatea datelor si evitarea supraestimarii numarului
de nopti si de oaspeti.

9.14. Exactitatea si caracterul complet al datelor
Platformele trebuie sa asigure, pe baza informatiilor furnizate de gazde si a datelor pe care
le detin, caracterul complet si exact al seturilor de date transmise.

60



Aceastd obligatie trebuie interpretata in raport cu natura informatiei.

Platforma raspunde pentru corecta transmitere a datelor pe care le colecteaza sau le
prelucreazd in cadrul tranzactiei, insa nu trebuie sd fie facuta responsabild pentru verificarea
materiald a tuturor informatiilor declarate de gazda atunci cand nu dispune de mijloacele necesare
pentru a le confirma.

Pentru modelul national trebuie delimitata astfel:

- raspunderea gazdei pentru datele declarate privind unitatea;

- raspunderea platformei pentru colectarea, prelucrarea si transmiterea corectd a datelor de
activitate;

- responsabilitatea autoritatii pentru verificarea conformitatii juridice.

9.15. Corectarea si retransmiterea datelor
In cazul unei probleme tehnice sau al identificirii unor erori in transmitere, autoritatea
competenta trebuie sa poata solicita retransmiterea datelor detinute de platforma.
Mecanismul tehnic trebuie sa permita:
- identificarea lotului de date afectat;
- notificarea platformei;
- retransmiterea informatiilor;
- distingerea datelor rectificate de raportarea initiala;
- evitarea dublarii informatiilor in baza de date;
- jurnalizarea operatiunii.
In cazul modificarii sau anularii unei rezerviri, datele transmise trebuie sa reflecte situatia
reald a perioadei de referinta.

9.16. Punctul unic digital ca unic canal de raportare

Transmiterea datelor de catre platforme trebuie organizatd prin intermediul unui singur
punct digital de intrare.

Punctul unic digital trebuie sa reprezinte canalul unic de receptionare, iar distribuirea
ulterioard catre autoritatile beneficiare se va realiza in cadrul infrastructurii guvernamentale,
potrivit competentelor acestora.

Aceastd abordare constituie unul dintre principalele mecanisme de reducere a sarcinii
administrative.

9.17. Fluxul platforma — punct unic digital

Fluxul propus va cuprinde urmatoarele etape:

1. Identificarea platformei - platforma este identificata si autentificatd in cadrul mecanismului
tehnic.

2. Pregitirea setului de date - platforma genereaza datele aferente perioadei de raportare.

3. Asocierea cu unitatea - pentru fiecare activitate este inclus numarul de inregistrare furnizat
de gazda, adresa si URL-ul listarii.

4. Transmiterea - setul este transmis prin API/machine-to-machine sau, pentru cazurile permise,
prin mecanismul manual.

5. Validarea tehnica - punctul unic digital verifica structura si integritatea setului de date.

6. Verificarea identificatorului - numarul de inregistrare este corelat cu evidenta nationala
(IDNO sau ISDNP).
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7. Confirmarea receptiei - platforma primeste confirmarea tehnica a receptionarii sau mesajul
privind eroarea identificata.

8. Distribuirea interna - datele sunt puse la dispozitia autoritatilor competente potrivit regulilor
de acces stabilite.

9.18. Standardizarea tehnica

Pentru platformele care opereaza transfrontalier este esential ca cerintele tehnice nationale
sa fie previzibile si compatibile cu standardele stabilite in aplicarea Regulamentului (UE)
2024/1028.

Solutia nationala trebuie si evite:

- formate proprietare nejustificate;

- cerinte suplimentare de raportare care nu sunt necesare;

- interfete diferite pentru autoritéti diferite;

- obligatia platformelor de a implementa multiple integrari pentru acelasi set de date.

In masura in care Uniunea Europeani adopti specificatii tehnice si standarde pentru
interoperabilitate, acestea trebuie luate in considerare la dezvoltarea solutiei nationale, astfel incat
viitorul mecanism al Republicii Moldova sa fie compatibil cu infrastructura utilizatd de marile
platforme internationale.

9.19. Protectia datelor in raport cu platformele
Schimbul de date trebuie proiectat in conformitate cu principiul minimizarii.
Platformele nu trebuie obligate sa furnizeze mai multe date cu caracter personal decat sunt
necesare pentru realizarea scopului mecanismului.
In particular, identificarea gazdei se realizeaza prin procedura de inregistrare, astfel incat
raportarea platformei trebuie sa se concentreze pe activitatea unitatii.
Cadrul normativ si solutia tehnica trebuie sa stabileasca:
- scopul exact al transmiterii;
- setul de date obligatoriu;
- perioada de referintd;
- modalitatea securizata de transmitere;
- responsabilitatile platformei si ale autoritatii;
- conditiile de rectificare;
- jurnalizarea accesului si operatiunilor.

9.20. Masurile privind listarile neconforme
In cazurile previzute de cadrul normativ, autoritatea competenti trebuie si poatd solicita
platformei eliminarea sau blocarea accesului la o anumita listare.
Aceasta poate fi relevanta, in special, in cazul:
- lipsei unui numar de inregistrare atunci cand acesta este obligatoriu;
- utilizarii unui numar nevalabil;
- utilizarii abuzive a numarului;
- suspendarii sau retragerii numarului de inregistrare.
Solicitarea autoritdtii trebuie sa permita identificarea precisa a listarii, inclusiv prin URL-
ul acesteia.
Masura nu trebuie aplicatd automat pentru orice neconcordanta tehnicd, ci in conditiile si
cu garantiile procedurale stabilite de cadrul normativ.
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9.21. Asigurarea respectarii obligatiilor platformelor
Pentru ca mecanismul sa fie functional, cadrul national trebuie sd stabileasca expres
autoritatea competenta pentru supravegherea respectarii obligatiilor platformelor.
Regulamentul (UE) 1028/2024 distinge intre diferite categorii de obligatii si coreleaza o

parte dintre acestea cu mecanismul de aplicare al cadrului european privind serviciile digitale.

In procesul de armonizare trebuie, prin urmare, stabilit:
- care autoritate verifica obligatiile privind configurarea interfetei;
- care autoritate verifica raportarea datelor;
- cine constatd neindeplinirea obligatiei de retransmitere;
- cine aplicd masurile sau sanctiunile prevazute de lege;

- cum este asigurata cooperarea cu platformele stabilite in afara Republicii Moldova.

In orice situatie trebuie evitata atribuirea aceleiasi competente de control mai multor autoritati.

9.22. Sanctiunile

Nerespectarea obligatiilor esentiale privind:
- transmiterea datelor;
- exactitatea si caracterul complet al seturilor transmise;
- obligatiile de informare rezultate din verificari;
- executarea masurilor legale ale autoritatilor,
trebuie sa fie asociata unui sistem de raspundere efectiv, proportional si cu efect de descurajare.
La stabilirea sanctiunilor trebuie avute n vedere:
- natura si gravitatea Incalcarii;

- caracterul repetat;

- dimensiunea platformei;

- durata incalcarii;

- gradul de cooperare;
- impactul asupra functiondrii mecanismului.
Sistemul sanctionator trebuie dezvoltat la nivel legislativ si corelat cu cadrul general
contraventional si administrativ al Republicii Moldova.

9.23. Matricea obligatiilor platformelor

Obligatia platformei

Continut

Periodicitate/moment

Solicitarea de la gazda
privind confirmarea existenta

Interfata solicitd gazdei sa
declare daca procedura este

La listarea unitatii

procedurii de inregistrare aplicabila

Colectarea numarului Gazda furnizeaza numairul | Inainte de oferirea serviciului
atunci cand acesta este
obligatoriu

Afisarea numarului

Numarul apare clar in listare

Pe durata publicarii

Verificari aleatorii

Verificarea  aleatorie a
datelor/informatiei oferite de

Periodic

gazdi
Informarea privind | Informarea autoritdtii i | Fara intarzieri nejustificate
neconcordantele gazdei
Colectarea datelor de | Nrnopti, nr persoane, tarade | Continuu, aferent tranzactiilor
activitate resedinta,
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Transmiterea — regim general | Date de activitate + numar + | Lunar, machine-to-machine (ransmiterea se
adresa + URL realizeaza automat, direct intre sistemul
informatic al platformei si punctul unic digital,
fara interventia unei persoane.)

Transmiterea — platforme | Acelasi set de date Trimestrial, machine-to-machine sau manual
mici/micro
Retransmiterea Corectarea/retransmiterea in | La solicitare

caz de eroare tehnica

Executarea masurilor asupra | Eliminarea/blocarea listarii | La solicitarea legald a autoritatii
listarii in cazurile prevazute de lege

9.24. Solutia recomandata pentru Republica Moldova

Pentru implementarea mecanismului se recomanda un model in care platformele online
comunica cu administratia publicd printr-un singur canal digital, pe baza unui set standardizat de
date si fara obligatia unor raportari paralele catre mai multe institutii.
Modelul trebuie sa se bazeze pe urmatoarele elemente:
integrarea numarului unic de inregistrare in fluxul de listare;
responsabilitatea gazdei pentru exactitatea declaratiilor sale;
verificari functionale si proportionale realizate de platforma;
lipsa unei obligatii generale de supraveghere;
transmiterea datelor de activitate de catre platforma care a intermediat efectiv tranzactia;
transmitere lunara automatizata pentru regimul general;
regim trimestrial simplificat pentru platformele mici si microplatforme situate sub pragul
stabilit a unui numar de listari medii lunar in trimestrul anterior;
utilizarea punctului unic digital ca interfata exclusiva pentru raportarea catre stat;

9. distribuirea ulterioara a datelor catre autoritdtile beneficiare prin mecanisme de
interoperabilitate;
10. stabilirea unui mecanism unic si clar de control al obligatiilor platformelor.

Aceastd solutie permite obtinerea unor date sistematice privind activitatea reala a pietei
fara transferarea intregii sarcini de raportare asupra gazdei si fara instituirea unor obligatii tehnice
disproportionate pentru platformele de dimensiuni mici.

Nk L=

*x

Capitolul X. OPTIUNEA PRIVIND SOLUTIA INFORMATIONALA PRIN
EXTINDEREA UNUI SISTEM INFORMATIONAL EXISTENT

Implementarea mecanismului prevdzut de Regulamentul (UE) 1028/2024 presupune
existenta unei infrastructuri informationale capabile sd asigure inregistrarea electronica a
unitatilor, atribuirea si verificarea numarului unic de inregistrare, receptionarea datelor transmise
de platformele online, schimbul automatizat de date si interoperabilitatea cu registrele si sistemele
informationale ale autoritatilor competente.

Regulamentul (UE) 1028/2024 nu impune insd utilizarea unui anumit tip de sistem
informational si nici dezvoltarea obligatorie a unui sistem informational distinct. Cerinta
europeand este una functionala, fiind centratd pe existenta punctului unic digital si pe capacitatea
acestuia de a asigura procesele de schimb si prelucrare a datelor.
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Prin urmare, la nivel national, optiunea de extindere sau adaptare a unui sistem
informational existent presupune identificarea unei resurse sau a unui sistem informational existent
care, prin dezvoltarea unor module si functionalititi suplimentare, poate prelua rolul de suport
informational pentru mecanismul privind serviciile de Inchiriere de locuinte pe termen scurt.
Extinderea unui sistem existent ar trebui sd permita cel putin:

- inregistrarea electronica a unitatii,

- identificarea gazdei;

- generarea i administrarea numarului unic de inregistrare;

- gestionarea statutului numarului — activ, suspendat, retras sau radiat;
- evidenta unitatilor inregistrate;

- interfata de verificare a valabilitatii numarului;

- receptionarea datelor de la platformele online;

- integrarea cu punctul unic digital;

- interoperabilitatea cu sursele administrative autentice;

- distribuirea controlata a datelor catre autoritatile beneficiare;

- jurnalizarea operatiunilor si administrarea drepturilor de acces.

Avantajul principal al acestei optiuni consta in valorificarea infrastructurii deja dezvoltate,
cu posibilitatea reducerii costurilor de creare, administrare si mentenanta.

Utilizarea unui sistem existent poate permite, de asemenea, valorificarea unor componente
deja functionale privind autentificarea utilizatorilor, administrarea rolurilor, integrarea cu
MConnect, jurnalizarea si schimbul de date cu alte resurse informationale.

Aceastd solutie este compatibild cu principiul reutilizarii infrastructurii publice si cu
obiectivul evitarii multiplicarii nejustificate a sistemelor informationale.

Totodata, optiunea prezinta si anumite limite.

Un sistem dezvoltat initial pentru un alt scop poate:

- avea o arhitectura care nu permite integrarea eficienta a noilor functionalitati;

- utiliza un model de date incompatibil cu cerintele privind unitatea, gazda, listarea si datele
de activitate;

- necesita modificari substantiale care pot genera costuri comparabile cu dezvoltarea unei
solutii noi;

- crea dependente excesive fatd de institutia care administreaza sistemul existent;

- combina in aceeasi resursd date colectate pentru scopuri juridice diferite;

- limita posibilitatea integrarii eficiente cu platformele internationale.

In special, simplul fapt ci un sistem existent contine anumite date relevante nu inseamna
automat cd acesta reprezinta solutia optima pentru administrarea noului mecanism.

In consecintd, optiunea extinderii unui SI existent poate fi dezvoltatd numai daca analiza
functionala demonstreaza ca acesta poate integra noile cerinte fard afectarea scopului sau initial si
fara generarea unor solutii tehnice disproportionate.

Capitolul XI. IMPACTUL ASUPRA SECTORULUI PUBLIC

Implementarea mecanismului national privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen
scurt va avea impact asupra sectorului public, determinat In principal de necesitatea organizarii
unui cadru institutional si informational pentru Inregistrarea unitatilor, colectarea, gestionarea si
schimbul datelor, precum si pentru indeplinirea obligatiilor care decurg din implementarea
Regulamentului (UE) 2024/1028.
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Impactul institutional va constitui, In principal, in delimitarea si atribuirea
responsabilitatilor Intre autoritdtile si institutiile publice implicate, fard a se preconiza, la aceasta
etapd, necesitatea constituirii unei noi autoritati publice. Modelul propus urmareste valorificarea
competentelor institutionale existente, cu desemnarea autoritatii competente pentru administrarea
functionala a mecanismului si stabilirea rolurilor celorlalte institutii in calitate de furnizori,
utilizatori sau beneficiari ai datelor.

Autoritatea administratiei publice centrale responsabila de domeniul turismului va asigura
elaborarea si coordonarea politicilor publice si a cadrului normativ aferent mecanismului.
Totodatd, urmeaza a fi stabilita institutia responsabila de administrarea procedurii de inregistrare
si a evidentei unitdtilor de inchiriere pe termen scurt, inclusiv de gestionarea relatiei administrative
cu gazdele si, in limitele stabilite de cadrul normativ, cu platformele online. Implementarea
mecanismului va presupune si implicarea institutiilor care detin surse autentice de date necesare
procedurii de inregistrare. In acest sens, datele de identificare a persoanelor fizice si juridice si
datele privind bunurile imobile vor putea fi verificate sau preluate, in conditiile legii, din registrele
de stat relevante, inclusiv prin cooperarea cu Agentia Servicii Publice si autoritatea competenta in
domeniul cadastrului. Aceastd abordare va permite evitarea constituirii unor evidente paralele si a
solicitarii repetate de la gazda a informatiilor deja disponibile autoritatilor publice.

Un impact distinct va rezulta din necesitatea dezvoltdrii sau adaptarii componentei
informationale a mecanismului. Aceasta va trebui sd asigure procedura electronica de Inregistrare,
atribuirea numarului unic de Inregistrare, actualizarea statutului unitatii, schimbul automatizat de
date cu platformele online si accesul diferentiat al autoritatilor la informatiile necesare exercitarii
competentelor legale.

In conformitate cu abordarea recomandati de Agentia de Guvernare Electronica,
implementarea tehnica urmeaza sa se bazeze prioritar pe reutilizarea infrastructurii si a sistemelor
informationale existente (,,reuse before build”), evitdnd, in mdsura posibilului, dezvoltarea unui
sistem informational sectorial nou si autonom. in acest sens, vor fi analizate posibilitatile de
utilizare a platformei de interoperabilitate MConnect, a registrelor de stat existente si a serviciilor
electronice guvernamentale comune, precum MPass, MSign, MNotify si, dupa caz, EVO.

Din perspectiva schimbului interinstitutional de date, reforma va avea un impact pozitiv
asupra eficientei administrative, prin trecerea de la colectarea repetatda si fragmentatd a
informatiilor la reutilizarea datelor disponibile in sistemele informationale publice. Aplicarea
principiului ,,0 singurd furnizare — utilizari multiple” va permite ca datele colectate sau generate
in cadrul mecanismului sd fie utilizate, in limitele competentelor legale, de mai multe autoritdti si
institutii, fard instituirea unor obligatii paralele de raportare. Cu referire la Biroul National de
Statistica, mecanismul nu presupune atribuirea rolului de producator primar al datelor privind
inchirierile pe termen scurt. Potrivit pozitiei exprimate in cadrul consultarilor, BNS ar putea prelua
si utiliza datele produse in cadrul mecanismului si dupa caz, asigura transmiterea acestora catre
Eurostat, in conditiile s1 limitele competentelor care vor fi stabilite prin cadrul normativ de
implementare.

Implementarea mecanismului  va genera, totodatd, necesitati de cooperare
interinstitutionala si de ajustare a proceselor administrative interne, inclusiv stabilirea fluxurilor
de date, a drepturilor de acces, a responsabilitatilor pentru calitatea si actualizarea informatiilor,
precum si a procedurilor aplicabile in cazul suspenddrii, retragerii sau radierii numarului de
inregistrare. Aceste procese urmeaza sa fie configurate astfel incat sa nu determine suprapunerea
competentelor si sd nu genereze sarcini administrative nejustificate.
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Sub aspectul resurselor publice, implementarea va putea genera costuri initiale pentru
dezvoltarea/adaptarea si integrarea solutiilor informationale, precum si costuri recurente de
administrare, mentenanta si suport tehnic. Dimensiunea acestora nu poate fi cuantificatd la etapa
actuala, fiind dependenta de optiunea institutionald si arhitectura tehnica ce vor fi selectate.
Reutilizarea infrastructurii guvernamentale existente si evitarea dezvoltarii unor sisteme paralele
sunt de naturd si limiteze aceste costuri. In acelasi timp, pe termen mediu, mecanismul este
susceptibil sd genereze beneficii administrative si institutionale prin disponibilitatea unei surse
unice si structurate de date privind serviciile de inchiriere pe termen scurt, reducerea proceselor
manuale de colectare si verificare a informatiilor, imbunatatirea schimbului de date intre institutii
si consolidarea bazei informationale utilizate pentru fundamentarea politicilor publice In domeniul
turismului.

Reforma nu urmareste extinderea aparatului administrativ, ci organizarea unui mecanism integrat,
digital si interoperabil, care sd permitd autoritatilor publice sa dispuna de date fiabile privind un
segment al serviciilor de cazare insuficient reflectat in prezent.

Capitolul XII. IMPACTUL ASUPRA SECTORULUI PRIVAT

Implementarea mecanismului privind serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt
va avea un impact direct asupra gazdelor care ofera unitati spre inchiriere pe termen scurt si asupra
platformelor online care intermediaza asemenea servicii, precum si un impact indirect asupra
celorlalti operatori economici din sectorul serviciilor de cazare. Impactul preconizat rezultd, in
principal, din introducerea procedurii de Inregistrare a unitatilor, utilizarea unui numadr unic de
inregistrare in relatia cu platformele online, transmiterea standardizata a datelor privind activitatea
si instituirea unor mecanisme care sa permitd verificarea statutului unitatilor oferite prin
intermediul platformelor.

Pentru persoanele fizice si juridice care ofera locuinte sau alte unitati eligibile spre
inchiriere pe termen scurt, reforma va determina aparitia unor obligatii administrative noi, legate
in principal de inregistrarea unitdtii si utilizarea numarului de inregistrare atribuit. Gazda va trebui
sa parcurga procedura de inregistrare si sd furnizeze informatiile specifice prevazute de cadrul
normativ. In cazul oferirii unitatii prin intermediul unei platforme online, gazda va trebui sa declare
platformei dacd unitatea este supusd procedurii de Inregistrare si in caz afirmativ, s comunice
numarul de inregistrare inainte ca serviciul sa fie oferit prin intermediul platformei. Pentru a limita
costurile de conformare, procedura urmeaza sd fie conceputd ca una digitald, simpld, declarativa
si proportionald, fara transformarea Inregistrarii intr-un mecanism suplimentar de autorizare
prealabild a activitatii

Totodatd, aplicarea principiului ,,0 singurd furnizare — utilizari multiple” va permite
reducerea volumului de informatii si documente solicitate direct gazdei. Datele deja disponibile in
registrele de stat — inclusiv cele necesare identificdrii persoanei si unitafii — urmeaza, in masura
permisa de cadrul normativ si de posibilitdtile tehnice, sd fie preluate sau verificate prin
interoperabilitate. Gazda va furniza, in principal, informatiile specifice activitatii care nu pot fi
obtinute din sursele administrative existente.

In aceste conditii, impactul administrativ asupra gazdelor poate fi apreciat ca limitat si
proportional cu obiectivele interventiei, cu conditia digitalizarii integrale a procedurii si evitarii
solicitarii unor documente sau informatii deja disponibile autoritatilor publice. Pe termen mediu,
reforma poate genera si efecte pozitive pentru gazde prin clarificarea cadrului de desfasurare a
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activitatii, cresterea predictibilitatii cerintelor aplicabile si existenta unui mecanism unic de
identificare a unitatilor.

Pentru platformele online, impactul va rezulta in principal din obligatiile prevazute de
Regulamentul (UE) 1028/2024 si transpuse/adaptate prin mecanismul national. Acestea vor
presupune adaptarea proceselor si dupd caz, a interfetelor tehnice pentru a permite gazdelor sa
declare statutul unitétii in raport cu procedura de Inregistrare si sa furnizeze numarul de inregistrare
atunci cand acesta este obligatoriu. Platformele vor trebui, de asemenea, sd asigure afisarea
numadrului de inregistrare si functionalitatile necesare verificarii acestuia, precum si transmiterea
datelor privind activitatea unitatilor in conditiile stabilite de cadrul european si national. Impactul
este diferentiat in functie de dimensiunea si capacitatea platformelor si configurat in conformitate
cu principiul proportionalitdtii si cu regimul diferentiat prevazut de Regulamentul (UE)
2024/1028.

Pentru reducerea sarcinii administrative, mecanismul national urmeazd sa privilegieze
schimbul automatizat de date, prin solutii tehnice standardizate si interoperabile, evitand instituirea
unor proceduri manuale sau a unor formate nationale excesiv de complexe. Pe termen mediu,
existenta unui mecanism unic §i a unor reguli clare poate avea un efect pozitiv si asupra
platformelor, prin crearea unui cadru previzibil de interactiune cu autoritatile si reducerea
incertitudinilor privind statutul unitatilor listate.

Reforma va produce un impact indirect si asupra hotelurilor, pensiunilor si altor structuri
de primire turistica, prin cresterea transparentei unui segment al pietei de cazare care in prezent
este insuficient reflectat in datele disponibile. Colectarea datelor privind inchirierile pe termen
scurt va permite o imagine mai completd asupra capacitatii reale de cazare, distributiei teritoriale
si intensitatii activitdtii, oferind o baza mai obiectiva pentru evaluarea raporturilor concurentiale
dintre diferitele forme de prestare a serviciilor de cazare.

In acest sens, interventia poate contribui la reducerea asimetriilor de transparenti dintre
operatorii traditionali, care functioneaza intr-un cadru de evidenta si raportare mai bine conturat,
si segmentul inchirierilor pe termen scurt intermediate prin platforme. Totodata, instituirea
mecanismului nu presupune aplicarea automata gazdelor a tuturor cerintelor specifice structurilor
traditionale de primire turisticd. Reglementarea trebuie sa pastreze caracterul proportional al
obligatiilor si sd tind cont de particularitatile diferitelor modele de prestare a serviciilor.

In consecinta, impactul asupra concurentei este apreciat ca fiind preponderent pozitiv, prin
cresterea transparentei pietei si crearea premiselor pentru fundamentarea unor politici publice pe
date comparabile, fara instituirea unor bariere nejustificate.
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