NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(privind sistemul de asistenta sociala, digitalizarea serviciilor sociale si dezvoltarea
profesionala a personalului)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul Deciziei Protocolare cu privire la aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea unor acte normative (privind sistemul de asistentd sociala,
digitalizarea serviciilor sociale si dezvoltarea profesionald a personalului).este
elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In contextul obtinerii statutului de tard — candidati de aderare la Uniunea
Europeana (UE) si anticiparii initierii proceselor de negocieri cu Uniunea Europeana,
Republica Moldova si, intrinsec, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in
continuare MMPS) urmareste ralierea sistemului de asistentd sociala la aquis-ul
comunitar. In acest sens, la data de 21 decembrie 2022 a intrat in vigoare Legea nr.
315/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,, Moldova Europeana
20307, in care, obiectivul general nr. 6 vizeaza constituirea unui sistem de protectie
sociala solid si incluziv si, care prevede asigurarea accesului populatiei la servicii
sociale calitative si corespunzatoare necesitatilor existente.

Pe parcursul anului 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, cu suportul
si implicarea intregii echipe guvernamentale si, concomitent, in conformitate cu
prevederile Strategiei de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030 (aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr.126/2023) la 17
august 2023, in urma unui larg proces participativ, a fost adoptata Legea nr. 256/2023
pentru modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistentd sociald
,Restart”).

Astfel, conform conceptului reformei Restart' si Legii nr. 256/2023 pentru
modificarea unor acte normative, competentele din domeniul asistentei sociale,
indeplinite anterior (pana la intrarea in vigoare a legii respective) de cdtre autoritatile
administratiei publice locale (APL) de nivelul al doilea, cu exceptia municipiului
Chisindu si UTA Gagauzia, sunt indeplinite de la 1 1anuarie 2024 de catre Agentiile
teritoriale de asistentd sociala, autoritdti administrative din subordinea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

Drept urmare, au fost create 10 Agentii teritoriale de asistenta sociald cu 33 de
structuri teritoriale de asistentd sociald si 23 de Institutii publice - prestatoare de
servicii sociale, toate fiind in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
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Anterior reformei ,,Restart”, procesul de formare profesionald in cadrul
Directiilor/structurilor de asistentd sociald din subordinea APL era unul fragil,
neuniform, dependent de donatori si furnizori de instruiri, de locul amplasarii in
raport cu orasele mari, dependent de resurse, mijloace si alte posibilitati. Aceste
situatii creau lacune si impedimente in procesul de formare profesionald uniforma,
aspecte ce influentau in mod direct asupra calitatii prestatiilor si serviciilor sociale.

La nivel national nu exista un sistem coerent si bine organizat de dezvoltare
profesionala, capabil sd asigure acces echitabil la formare pentru personalul din
domeniu, ceea ce afecteaza in mod direct eficienta si calitatea serviciilor sociale
prestate.

Hotararea Guvernului nr. 38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea Si functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a
personalului din sistemul asistentei sociale nu mai corespunde cerintelor actuale si
cadrului normativ in vigoare.

In acelasi timp, reforma sistemului de asistenta sociala, pentru perioada 2023-
2026, urmareste consolidarea capacitatilor institutionale, inclusiv prin dezvoltarea
resurselor umane, astfel incat sistemul sd dispuna de personal suficient, motivat si
calificat, capabil sa ofere prestatii si servicii sociale de calitate, in conformitate cu
standardele minime de calitate.

In acest sens, art. 16 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 stabileste ci,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asigurd organizarea si dezvoltarea
profesionald a personalului din sistemul asistentei sociale, care include:

- insertia profesionala;

- formarea profesionala continua;

- atestarea personalului din domeniul asistentei sociale.

Prin urmare, cu referire la atestarea personalului, prin art. 16° alin. (3) in
Legea asistentei sociale nr. 547/2003, in sistemul asistentei sociale au fost introduse
cinci grade de calificare profesionala.

Actualmente legea prevede ca, gradul de calificare profesionala se atribuie in
functie de:

- nivelul studiilor in domeniul de specialitate;

- vechimea in munca;

- formarea profesionald continua si calificativul de evaluare a competentelor
profesionale.

In acest mod, conform art. 16° alin. (5), fiecirui grad de calificare profesionald
1 se prevede un spor de salarizare suplimentara la salariu, calculat din data conferirii
gradului respectiv.

Concomitent se releva cd, cele reflectate in art. 16 din Legea asistentei sociale
nr. 547/2003 au fost omise si nu se regasesc in Anexa nr. 9 din Legea nr. 270/2018




privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, aspect care face imposibila
aplicarea normei din Legea nr. 547/2003.

In context este necesara ajustarea Anexei nr. 9 din Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare n sectorul bugetar pentru asigurarea aplicarii efective a
normelor cu privire la atestare si conferirea gradelor de calificare profesionala.

De mentionat ca anterior reformei Restart, functia de formare a personalului
din domeniul asistenta sociala o asigura Agentia Nationald Asistentd Sociala care a
fost reorganizatd in Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
Inalta (AGSSSI), conform Hotararii Guvernului nr. 955/2023, fiindu-i delimitate
competentele si orientate, exclusiv, spre prestarea serviciilor sociale cu specializare
inalta.

Actualmente aceastd functie este preluatd de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, care in colaborare cu furnizorii de instruiri, asigurd procesul de
formare profesionala.

In sensul celor relatate, scopul proiectului constituie dezvoltarea si
consolidarea sistemului de formare profesionala la nivel national, atat al angajatilor
din autoritatile si institutiile de stat, cat si a celor din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriala autonoma Gagdauzia, institutiile publice, prestatorii privati de
servicil sociale, prevazuti la art. 7 alin. (3) din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale prin asigurarea unor modificdri si completari in actele normative.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

O problema a sistemului de asistenta sociala, identificata in procesul de initiere
a reformei Restart, la nivel national, s-a constatat a fi nivelul redus de calificare
profesionald a personalului din sistemul asistentei sociale.

Desi, rolul asistentului social comunitar impune profesionalizarea iminentd a
acestuia. Reiesind din ansamblul atributiilor stabilite, Asistentul social comunitar
(ASC) ocupa o pozitie strategica la nivel comunitar, cu responsabilitati extinse ce
depasesc caracterul operational. Asistentul social comunitar implementeaza politica
de asistenta sociala la nivel local, acesta fiind principala veriga de legatura dintre stat
si comunitate. Asistentul social comunitar participa activ la identificarea si evaluarea
nevoilor sociale ale comunitatii, contribuie la elaborarea si implementarea planurilor
locale de incluziune sociald, initiaza si gestioneaza cazuri cu impact si rezonanta la
nivel local, asigurand interventii coordonate. Spre deosebire de alte functii din
sistem, care au preponderent un caracter operational si executiv, Asistentul social
comunitar se caracterizeazd printr-un rol strategic, orientat spre planificare,
coordonare si luare de decizii la nivel comunitar. Aceasta implica activitati complexe
de planificare si coordonare interinstitutionald, realizate in principal prin
managementul de caz in cadrul echipelor multidisciplinare. In acest context,




asistentul social comunitar coordoneaza si colaboreaza cu autoritdtile publice locale
de nivelul I (primarul), institutiile de invatamant prescolar si scolar, subdiviziunile
regionale si teritoriale subordonate Inspectoratului General al Politiei, sectorul
medical, precum si cu organizatiile neguvernamentale si alti prestatori de servicii
sociale, in vederea asigurarii unei interventii integrate si eficiente, indeosebi in
situatii de crizd. Totodatd, asistentul social comunitar are un rol esential in
identificarea, monitorizarea si analizarea fenomenelor sociale la nivel de comunitate,
precum sdracia, violenta in familie, abandonul copiilor, excluziunea sociald si alte
situatii de vulnerabilitate, contribuind astfel la prevenirea riscurilor sociale si la
consolidarea coeziunii sociale. Asistentii sociali comunitari, la nivel national,
saptamanal ofera circa 30-40 mii de consultatii cetatenilor, iar in prezent gestioneaza
66 mii de cazuri in care sunt implicati peste 100 mii de persoane.

Astfel, complexitatea atributiilor mentionate mai sus impune necesitatea unei
specializari profesionale, la nivel minim de licentd. Acest fapt este prevazut de
Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin Ordinul Ministrului
Muncii si Protectiei Sociale nr. 11 din 12.11.2021, in care Asistentul social
comunitar, Specialistul in protectia drepturilor copilului, Specialistul in domeniul
violentei si alte ocupatii din domeniul de asistentd sociald, sunt clasificate in Grupa
majora 2 - Specialisti/specialiste in diverse domenii de activitate, ocupatii care impun
nivelul de calificare ISCO 08 — 4 — Invatamant superior ciclul I-III.

In cadrul celor 10 ATAS-uri activeaza 954 unititi de personal in pozitia de
asistent social comunitar. Doar 62% (563 persoane) detin nivelul de calificare
corespunzator — studii superioare (nivel de calificare 6 CNC (cadrul national al
calificdrii) Licentd sau 7 CNC Master).

Circa 3 din 5 asistenti sociali comunitari (59,0%) au studii superioare de
licentd. Doar 3% (29 persoane) au master - un nivel de calificare mai Tnalt (nivel 7
CNC). Fiecare al 4 asistent social comunitar (24,5%) are studii profesional tehnice
post-secundare (colegiu/centru de excelentd), iar 1 din 20 asistenti sociali comunitari
(5,2%) detine studii profesional tehnice secundare (scoald profesionald). Studii
gimnaziale sau liceale detin circa 8% din totalul asistentilor sociali comunitari (42
persoane).

Distributia pe domenii de formare profesionala a asistentilor sociali comunitari
releva ca doar circa 23% au studii in domeniul asistentei sociale. Circa 1 din 5
asistentei sociali comunitari (19,7%) detin studii iIn domeniul educatiei, iar mai putin
de a cincea parte (17,4%) au studii Tn domeniul economic. Aceste date indica nevoia
instituirii sistemului de dezvoltare profesionala prin crearea premiselor pentru
formarea profesionald continud si implementarea masurilor de sprijinire a tinerilor
specialisti care va conduce la sporirea atractivitatii domeniului si a studiilor
superioare.




Aceiasi situatie este si in cazul Specialistilor in protectia drepturilor copilului
(SPDC), inclusiv la nivel local. Atributiile specifice a acestora sunt prevazute expres
in Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti. Acesta are calitate de reprezentant al autoritatii tutelare,
incluzand: identificarea si evaluarea copiilor aflati in situatii de risc; instituirea si
monitorizarea masurilor de protectie; managementul de caz in situatiile de abuz,
neglijare, exploatare sau separare de parinti; coordonarea echipelor multidisciplinare
in cazurile ce vizeaza protectia copilului si prevenirea separarii copilului de familie
s1 monitorizarea reintegrarii familiale. Cresterea semnificativad a numarului copiilor
aflati 1n situatii de risc — de la 3.743 de cazuri in 2017 la aproximativ 18.000 in 2025
— precum si majorarea numarului familiilor cu copii aflati in dificultate reflecta
complexitatea si volumul tot mai mare al interventiilor necesare in domeniul
protectiei copilului. Aceste date nu constituie un element negativ, acestea atesta
atentia constanta si implicarea sporitd a reprezentantilor autoritatilor tutelare, in
special a specialistului in protectia drepturilor copilului sau a asistentului social
comunitar, in identificarea tuturor cazurilor complexe, in monitorizarea situatiei
fiecarui copil din teritoriul administrat. Potrivit datelor Biroului National de
Statistica, rata sdraciei absolute in randul copiilor din mediul rural a atins circa 45,0%
in 2025, amplificind riscurile sociale si consolidand necesitatea interventiilor
specializate. In aceste conditii, gestionarea cazurilor ce vizeazi copiii aflati in situatii
de risc, aplicarea masurilor de protectie speciald si exercitarea atributiilor autoritatii
tutelare constituie competente primare ale specialistilor enuntati. Aceasta functie
presupune un nivel distinct de responsabilitate juridica, decizionala si profesionala,
respectiv presupune si un nivel de pregatire profesionald de nivel minim de licenta,
inclusiv prin consolidarea acestuia prin formare profesionala continua.

Cauzele care au determinat aparitia problemei au evidentiat sistemul
ineficient de pregatire profesionald ca urmare a lipsei unor oportunitati de formare
profesionald continud, a abordarilor strategice de planificare si dezvoltare
insuficiente a resurselor umane in sistemul asistentei sociale, determinate de cadrul
normativ imperfect si care, la moment, nu mai corespunde cerintelor actuale; de
lipsa unui sistem de monitorizare a performantelor personalului; a lipsei unui plan
national de formare a personalului si mecanism viabil de colaborare cu institutiile
de invdtdmant chiar dacd un memorandum de cooperare a fost incheiat la
25.11.2022 intre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si cele patru institutii de
invatamant superior din tard, care asigura formarea profesionald in domeniul
asistentei sociale; a lipsei cadrului normativ subsecvent (metodologii de evaluare a
nevoilor de formare, de evaluare a calitatii cursurilor, de costificare etc.) pentru a
asigura organizarea formarii continue a personalului; a lipsei unei bugetari adecvate
a formarii profesionale corelate cu performantele si respectiv salarizarea




personalului, inclusiv, resurse insuficiente pentru formarea profesionald, alocate in
buget.

Eficienta sistemului de asistenta sociala, in plan national, este dependenta de
calitatea resurselor umane din sistem. Pe parcursul anilor au fost realizate unele
masuri pentru a fortifica capacitatile personalului din domeniu. Spre exemplu, in
anul 2018 s-a incercat instituirea sistemului de formare initiala si continua a
personalului din domeniul asistentei sociale, prin aprobarea Hotararii Guvernului
nr. 38/2019. Conform actului normativ precitat, responsabil de punerea in aplicare
si organizare a sistemului de formare profesionald a fost Agentia Nationalad
Asistentd Sociali (ANAS, actualmente AGSSSI). Insid o serie de factori au
impiedicat desfasurarea intr-un mod organizat si planificat a formarilor
profesionale.

Totodata, salarizarea sau stimularea financiard a angajatilor, din sistemul
asistentei sociale, nu este motivanta si nu corespunde nivelului de implicare si
intensitate a muncii, ceea ce afecteaza calitatea serviciilor prestate.

Analiza datelor Biroului National de Statisticd cu privire la marimea salariului
brut real in Trimestrul I al anului pentru perioada 2022-2024 atesta faptul ca in
domeniul asistentei sociale salariul este cel mai mic comparativ cu domeniile
sanatate, educatie sau culturd (a se vedea Figura nr.1). Astfel, cea mai mare diferenta
se atestd in raport cu domeniul de sdndtate: salariul mediu brut platit in anul 2024
(Trim. I) 1n asistenta socialda este mai mic cu 60% (6396,6 lei) decat cel platit in
sanatate (15554,9 lei). Totodata in domeniul asistentei sociale salariile sunt mai mici
cu 38,3% decat in invatamant si cu 27,2% mai mici comparativ cu domeniul culturii.

Fig.1 Dinamica salariului mediu lunar brut,
pe domenii in sectorul bugetar, Trim.1 al anului, in lei
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Se poate conchide ca domeniul asistentei sociale este cel mai sarac domeniu
important la nivel local dintre celelalte 3 (sanatate, educatie, cultura). Mai mult
ca atat salarizarea in domeniul asistentei sociale este mai mica si decat in agricultura
(7930,3 lei in trim. I al anului 2024).

Astfel, prin reforma Restart, pornind de la situatia resurselor umane din
sectorul de asistenta sociald, s-a impus nevoia interventiei prin instituirea sporului de
calificare profesionald in Legea asistentei sociale nr. 547/2003 art. 16° alin. (3).
Concomitent Legea nr. 547/2003 necesitd a reglementa clar sistemul de formare
profesionald, aspect ce a fost examinat, caci lipsa unui mecanism de formare si
dezvoltare, consolidat, al resurselor umane in sistemul asistentei sociale constituie
un impediment si pentru imbunatatirea sistemului de salarizare, de care depinde in
mare masura si calitatea serviciilor sociale prestate populatiei.

Totodata, Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar nu stabileste sporul prevazut in Legea nr. 547/2003, ceea ce face dificila
punerea in aplicare a acestor norme. In consecintd, sistemul este afectat de vidul
lacunar al actelor normative enuntate.

Avand 1n vederea imperfectiunea sistemului de formare si atestare
profesionald, inclusiv stimularea financiara urmare a obtinerii gradelor de calificare,
fluctuatia in randul specialistilor din domeniul asistentei sociale a fost simtita.

In acest sens, pe parcursul anului 2025 pana in prezent este inregistrati o
fluctuatie de 939,75 unitati.




Motivul plecari Unitati plecate

Demisie 845,50
Deces beneficiar 111,00
Transfer intern 62,00
Incetarea contractelor individuale de munca pe perioada determinata 31,50
Incetarea raportului de munca (fpc/fpe) 26,00
Concedierea 17,50
Decesul anagajatului 15,50
MNumire in functie publica 9,00
Trecerea de la program cu norma intreaga la program cu norma partiala 475
Promoware functie interna din fpe in fpc 4,00
Transfer extern 4,00
Transfer din fpe in fpe (Acelasi nivel de functie publica) 3,00
Meeligibilitatea beneficiarului 2,00
Exercitarea temporara a interimatului unei functii publice 1,00
MNepotrivire cu beneficiarul 1,00
Promowvare din fpe in fpe (Functie publicd de urmatorul nivel) 1,00
Reducerea unitatii/functiei conform statul de personal 1,00
Total 939,75

Nivelul inalt de fluctuatie a personalului are implicatii majore asupra asigurarii
functionalitatii institutiilor de asistentd sociala, a asigurarii prestarii calitative a
serviciilor sociale, a costurilor s.a.

Un aspect problematic necesar de a fi anticipat, este imbatranirea personalului
din domeniu. In mod special aceastd provocare ar afecta categoria de personal din
serviciul Asistenta sociald comunitara.

In cadrul categoriei ASC, ponderea majoritard este reprezentat de angajatii cu
varste intre 18—45 de ani (529 persoane sau 54,4%), urmati de cei din intervalul 46
s1 59 de ani (315 persoane sau 32, 4%). De asemenea, mai mult de a zecea parte din
asistentii sociali comunitari (128) sunt de peste 60 de ani. Aceasta structura indica o
concentrare importantd a personalului in zona de maturitate profesionald, dar si o
prezentd relevanta a angajatilor aflati aproape de varsta de pensionare.

In ceea ce priveste categoria SPDC, majoritatea angajatilor se regaseste in
grupa de varsta 18—45 de ani (154 persoane), ceea ce sugereaza un corp profesional
relativ tandr. Numarul angajatilor cu varste intre 46 si 59 de ani este semnificativ mai
redus (37 persoane), iar cei peste 60 de ani sunt 9 persoane.

Per ansamblu, datele indicd o structura de varsta mai echilibrata, dar usor
imbatranita in cazul ASC, comparativ cu SPDC, unde predomina personalul tanar.

Specialisti Varsta 18-45 Varsta 46-59 ani Varsta Total
ani 60+




ASC 529 315 128 972"

SPDC 154 37 9 200
" - 972 de persoane — in functii de ASC si in functie de SPDC — 200 de persoane.

Oportunitatile, extrem de modeste, de stimulare si motivare financiard, urmare
a obtinerii gradelor de calificare a personalului din domeniu, de promovare in cariera
si dezvoltare profesionala afecteaza in mare parte nivelul de bunastare, inclusiv, al
femeilor ce detin o pondere de peste 90% din angajatii sistemului de asistenta sociala.

Astfel, salarizarea unor categorii de angajati din sistemul asistentei sociale nu
este una motivanta si nu corespunde nivelului de implicare si intensitate a muncii,
ceea ce afecteaza calitatea serviciilor prestate.

De mentionat cd nivelul de salarizare in domeniul asistentei sociale nu
corespunde pe deplin efortului si intensitatii muncii, realizata atat zi de zi, cat si in
perioadele de criza. Tinem sa mentiondm implicarea profesionistilor din domeniul
asistentei sociale in perioada crizei pandemice Covid-19 in asistarea persoanelor
vulnerabile, in special a varstnicilor singuratici si copiilor in situatie de risc; in
perioada crizei refugiatilor facand fata unor provocari si oferind un raspuns prompt
in interventia persoanelor care fugeau din calea razboiului: asistenta in documentarea
copiilor neinsotiti, identificarea spatiului de locuit, asigurarea cu bunuri de prima
necesitate, consiliere etc.; in perioada crizei energetice prin inregistrarea in sistemul
informational, alaturi de bibliotecari, a peste 760 mii de persoane. Aceste eforturi nu
au fost remunerate suplimentar, ca si in cazul altor domenii (sandtate — in perioada
crizel pandemice, s-a oferit spor la salariu de 100% la salariul de functie personalului
implicat). Sarcina de munca a profesionistilor din domeniul asistentei sociale este
destul de mare, acestia de cele mai multe ori fiind responsabili de coordonarea si
implementarea unui sir de mecanisme aplicabile la nivel national in domeniul
protectiei drepturilor copilului, a victimelor infractiunilor, a persoanelor cu
dizabilitati si varstnicilor.

Totodata, prin proiectul de lege se propune asigurarea unei abordari echitabile
a profesionistilor din sistemul asistentei sociale, in conditiile in care in cadrul
sistemului de asistenta sociala activeaza si functionari publici, motivarea/stimularea
carora este prevazutd de Legea nr.158-XVI din 4 1ulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.

Cadrul legal mentionat prevede motivarea/stimularea functionarului public si
prin oferirea oportunitdtilor de dezvoltare si avansare in cariera profesionala.

Prin urmare, prezentul proiect este elaborat in scopul stabilirii unui mecanism
riguros si eficient de dezvoltare profesionald prin insertie, formare si atestare
profesionald a personalului mentionat (cu exceptia functionarilor publici) ce urmeaza




a fi aplicat, in premiera in Republica Moldova si, care va pune in prim plan
performanta profesionala si calitatea serviciilor sociale prestate.

In prezent, sistemul de asistenta sociala se confrunti si cu lipsa unor facilitati
la angajare si mentinere in functie a personalului, spre deosebire de alte domenii
precum educatia, sanatatea sau cultura, unde sunt prevazute diverse stimulente
(indemnizatii, compensatii, facilitati pentru tineri specialisti etc.).

Aceasta diferenta de tratament reflectd o abordare inegald pe piata muncii, care
afecteaza direct atractivitatea domeniului asistentei sociale. Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale urmeaza sa vina cu propuneri la CBTM pentru anii 2028-2030 cu
politica noua prin care sa fie posibila identificarea unor facilitati.

La fel, studiile realizate? indica o slaba atractivitate a programelor de formare
profesionald in domeniul asistentei sociale. In anul 2026 comparativ cu anul 2016,
numarul absolventilor de studii superioare la specialitatea asistenta sociala,
invatamant cu frecventa, a scazut cu 50% (de la 78 absolventi la 39), 1ar la invatamant
cu frecventa redusd scaderea este de 23% (de la 153 absolventi la 118), aceasta fiind
explicata prin nivelul scazut de salarizare raportat la complexitatea sarcinilor.

De mentionat cd, existenta unui personal motivat, dedicat activitatii
profesionale si orientat spre realizarea misiunii institutiei reprezintd unul din factorii
de succes in asigurarea performantei optime individuale si organizationale.

Drept urmare, adoptarea acestui act de decizie va avea un impact pozitiv, fiind
o solutie eficientda si oportund de a imbunatati calitatea prestarii serviciilor si
prestatiilor sociale si concomitent motivarea personalului din sistemul asistentei
sociale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi:

1. Legea asistentei sociale nr. 547/2003 se modificd si se completeaza cu
urmatoarele prevederi:

Legea nr. 547/2003 se completeaza cu notiunile de:

Managementul de caz care constituie modalitatea principalda de lucru in
asistenta sociala prin intermediul careia profesionistii din sistemul de asistentad
sociala, in colaborare cu alti specialisti relevanti, vor asigura evaluarea necesitatilor
persoanei sau a familiei, planificarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
interventiei in vederea depasirii situatiei de dificultate sau de risc social.

La fel, Legea se completeaza cu notiunea de Risc de vulnerabilitate ce
constituie existenta unor circumstante, conditii sau factori de naturd individuald,
familiala, sociald ori economica, care determind sau sunt susceptibili sa determine
aparitia ori agravarea unei situatii de dificultate sau expunerea persoanei ori familiei

2 https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2021-10/Raport-2-Workforce-278.pdf
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la un risc social. Componentele Riscului de vulnerabilitate sunt: situatia de
dificultate si riscul social, care sunt reglementate in art. 1 din Legea asistentei sociale
nr. 547/2003, precum si corelat cu art. 4 din Legea respectiva. Completarea Legii cu
riscul de vulnerabilitate este necesarda si in contextul dezvoltarii sistemului
informational integrat eSocial, modulul Managementul de caz.

In scopul asigurdrii clarititii si delimitirii corespunzitoare a sistemului de
protectie sociald, articolul 6' reglementeazd componenta acesteia, care constituie
sistemul de asistentd sociala.

Astfel, din sistemul de asistentd sociala vor face parte:

a) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

b) Inspectoratul Social de Stat;

c) Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta;

d) Agentiile teritoriale de asistenta sociala;

e) Institutiile Publice prestatoare de servicii sociale in care Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale are calitatea de fondator;

f) Structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia si institutiile
publice din gestiunea acestora;

g) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai, in calitate de
prestatori de servicii sociale si autoritati tutelare locale;

h) Prestatori privati de servicii sociale.

Se asigura modificarea alin. (3) din art. 8 pentru a corela managementul de caz
cu procesul de acordare a asistentei sociale.

a) Concomitent se completeazd cu un nou articol 11! privind acordarea
asistentei sociale, prin procedura de realizare a Managementului de caz, aprobata
prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale aplicatd de catre profesionistii
din sistemul de asistentd sociald, prevazuti la art. 6' alin. (2) lit. ¢)-h), prin
intermediul Sistemului informational integrat ,,eSocial”, aflat in posesia Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

Completarea art. 10 alin. (4) pentru a reglementa cd modul de stabilire a
costului pentru serviciile sociale vor fi stabilite de Guvern;

Specificarea, prin completarea la alin. (2) art. 12 cu lit. f') a competentei
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in elaborarea si coordonarea implementarii
politicilor de dezvoltare profesionald a personalului din sistemul de asistentad social;

Modificarea Capitolului V care cuprinde:

- Personalul din sistemul de asistenta sociala;

- Conditii pentru a candida la o functie in domeniul asistentei sociale;

- Dezvoltarea profesionala;

- Insertia profesionala;




- Formarea profesionald continua in sistemul de asistenta sociala;

- Atestarea personalului din sistemul de asistentd sociala;

- Efectele atestarii, retragerea si contestarea gradelor de calificare;

- Grade de calificare profesionald in sistemul de asistenta sociala;

- Conditii si angajamente in contextul formarii profesionale.

Personalul din sistemul de asistenta sociala (art. 15) — este format din:

a) personal de conducere;

b) personal cu atributii de elaborare si coordonare a politicilor in domeniu;

c) personal cu atributii de acreditare, inspectie si control de stat in domeniu;

d) personal cu atributii de implementare a politicilor din cadrul autoritatilor
administratiei publice;

e) personal de specialitate din cadrul serviciilor sociale;

f) personal de ingrijire si asistentd din cadrul serviciilor sociale;

g) alte categorii de personal prevazute de legislatie.

Conditii pentru a candida la o functie in domeniul asistentei sociale (art.
15") - scopul stabilirii conditiilor pentru ocuparea unei functii in domeniul asistentei
sociale este de a asigura selectarea si angajarea unor persoane, care intrunesc
criteriile necesare pentru exercitarea corespunzatoare, responsabild si legala a
atributiilor functiei, in vederea garantarii calitdtii si continuitdtii serviciilor de
asistentd sociald acordate beneficiarilor.

Stabilirea acestor conditii urmareste sa asigure cd persoana care candideaza:

« poseda competentele lingvistice necesare pentru comunicarea eficientd cu
beneficiarii, colegii si alte institutii;

o dispune de capacitatea juridicd deplind pentru exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor aferente functiei;

« este apta din punct de vedere medical pentru exercitarea atributiilor, in cazul
in care functia presupune cerinte speciale de sanatate;

« detine calificarea si competentele profesionale necesare exercitarii functiet;

o prezintd garantiile de integritate si conduitd necesare pentru activitatea in
domeniul asistentei sociale;

« nu se afla sub incidenta unor interdictii legale privind ocuparea functiei sau
exercitarea activitatii respective.

In ansamblu, aceste conditii au drept scop protejarea interesului si drepturilor
beneficiarilor serviciilor sociale, asigurarea profesionalismului si integritatii
personalului din domeniu, precum si prevenirea ocupdrii functiilor de catre persoane
care nu Intrunesc cerintele legale, profesionale sau de integritate necesare.

Dezvoltarea profesionala (art. 16) - Scopul dezvoltarii profesionale a
personalului din sistemul de asistenta sociala este de a asigura formarea, mentinerea
s1 imbunatatirea continud a competentelor profesionale necesare exercitarii eficiente,




responsabile si de calitate a atributiilor de serviciu, in concordantd cu nevoile
beneficiarilor si cu evolutia cadrului normativ si a practicilor din domeniul asistentei
sociale.

Dezvoltarea profesionald urmareste consolidarea capacitatii personalului de a
raspunde in mod adecvat si profesionist situatiilor si nevoilor sociale ale
beneficiarilor, de a aplica metode si instrumente moderne de interventie si de a
respecta principiile etice si standardele profesionale aplicabile in domeniu.

In acest scop, sistemul de dezvoltare profesionald va include inserfia
profesionala, formarea profesionala continua, atestarea personalului  si
supervizarea.

Necesitatea dezvoltarii profesionale rezultd din caracterul dinamic si complex
al domeniului asistentei sociale, care presupune adaptarea permanentd a
competentelor personalului la schimbarile legislative, sociale si institutionale,
precum si la diversitatea si complexitatea situatiilor cu care se confruntd beneficiarii.

Participarea la activitati de dezvoltare profesionala este necesara pentru:

+ asigurarea si mentinerea unui nivel corespunzator de competenta profesionala;

 actualizarea permanenta a cunostintelor si perfectionarea abilitatilor practice;

« imbunatdtirea calitatii si eficientei serviciilor sociale;

o asigurarea aplicarii unitare a legislatiei, standardelor si metodologiilor in
domeniu;

o dezvoltarea capacitatii personalului de a identifica si solutiona in mod
profesionist problemele sociale ale beneficiarilor;

« prevenirea erorilor profesionale si diminuarea riscurilor asociate interventiei
in situatii sociale complexe;

« asigurarea unui mecanism continuu de evaluare, sprijin si imbunatatire a
activitatii profesionale prin atestare si supervizare;

« promovarea unei culturi profesionale bazate pe responsabilitate, integritate,
respectarea drepturilor beneficiarilor si imbunatatirea continud a calitatii
serviciilor.

Prin urmare, dezvoltarea profesionald constituie un element esential al
asigurdrii calitatii sistemului de asistentd sociald, iar participarea personalului la
activitatile de dezvoltare profesionald reprezintd atat un drept, cat si o obligatie
profesionald, menitd sa asigure exercitarea competenta si eficientd a atributiilor si
protejarea intereselor beneficiarilor.

Insertia profesionald (art. 16') - insertia profesionald reprezintd o etapa
esentiald in integrarea personalului aflat la prima angajare in sistemul de asistenta
sociala, avand rolul de a facilita trecerea de la pregatirea profesionala la exercitarea
efectiva a atributiilor functiei si de a sprijini adaptarea angajatului la mediul
organizational si profesional.




Importanta insertiei profesionale consta in asigurarea unui proces structurat de
adaptare la cerintele functiei, la procedurile si responsabilitétile specifice locului de
muncad, precum si la valorile, principiile si standardele profesionale aplicabile in
domeniul asistentei sociale.

Realizarea insertiei profesionale in prima luna de activitate permite:

o familiarizarea noului angajat cu atributiile si responsabilitatile aferente
functiei;

« cunoasterea cadrului normativ, a procedurilor interne si a metodologiilor
aplicabile;

« dezvoltarea si consolidarea competentelor necesare exercitdrii atributiilor de
serviciu;

« familiarizarea cu specificul beneficiarilor si cu particularitatile activitatii in
domeniul asistentei sociale;

« dezvoltarea capacitatii de aplicare in practicad a cunostintelor si competentelor
profesionale;

« facilitarea colabordrii cu echipa si integrarea in mediul organizational;

 identificarea timpurie a necesitatilor de formare si sprijin profesional ale
angajatului;

o reducerea riscului de erori profesionale si asigurarea unei exercitari
corespunzatoare a atributiilor de serviciu;

« cresterea gradului de responsabilitate si incredere profesionald a persoanei
nou-angajate.

Un aspect important il constituie faptul ca insertia profesionala se va realiza in
functie de nevoile personalului, ceea ce permite adaptarea masurilor si activitatilor
de integrare la nivelul de pregatire, experienta, competentele si particularitatile
fiecarui angajat.

Prin urmare, insertia profesionald nu va reprezenta doar o etapa administrativa
de inceput a raportului de munca, ci un mecanism de sprijin si adaptare profesionald
care va contribui la formarea unui personal competent, responsabil si capabil sd ofere
servicii sociale de calitate, precum si la integrarea eficientd si durabila a noilor
angajati 1n sistemul de asistenta sociala.

Formarea profesionald continui in sistemul de asistenta sociala (16%) -
formarea profesionald continud reprezinta o componenta esentiala a dezvoltarii si
profesionalizarii angajatilor sistemului de asistenta sociala, in vederea furnizarii unor
servicii sociale de calitate, eficiente si adaptate situatiilor individuale g1 familiale ale
beneficiarilor. Necesitatea formarii profesionale continue este determinata, in primul
rand, de nevoia de aprofundare si actualizare permanenta a cunostintelor
profesionale, precum si de dezvoltare a competentelor si aptitudinilor personalului
din sistemul de asistenta sociala. Actualizarea competentelor permite personalului sa




raspunda in mod adecvat schimbarilor legislative, metodologice si institutionale,
precum si diversificarii si complexitatii problemelor sociale cu care se confruntad
beneficiarii serviciilor sociale. Personalul bine pregatit este in masura sa identifice
corect nevoile beneficiarilor, sa aplice metode si instrumente de interventie adecvate,
sd gestioneze situatiile complexe si sa asigure o interventie sociald centratd pe
persoana, familie si comunitate.

In acest context, formarea profesionald continui va fi realizatd printr-o
varietate de programe si activitdti de formare formald si non-formala, adaptate
necesitdtilor reale de dezvoltare profesionald ale personalului. Stabilirea acestor
necesitdti si asigurarea participdrii angajatilor la programe de formare va constitui
atat o conditie a dezvoltarii profesionale individuale, cat si un instrument pentru
imbunatatirea performantei organizationale.

Responsabilitatea pentru realizarea acestui obiectiv va revine angajatorilor din
cadrul autoritatilor, institutiilor si organizatiilor din sistem, care va trebui sd asigure
identificarea necesitatilor de dezvoltare profesionald si participarea personalului la
programe de formare continua.

Se mentioneaza cd, pe perioada participarii la programele de formare
profesionald, organizate din initiativa angajatorului, salariatului 1 se va mentine
salariul si celelalte drepturi salariale, in conditiile legislatiel muncii.

Atestarea personalului din sistemul de asistenta sociala (art. 16°) - atestarea
personalului din sistemul de asistentd sociald va constitui un mecanism important
de evaluare, dezvoltare si consolidare a profesionalismului angajatilor, avand ca scop
asigurarea corespunderii competentelor profesionale si a performantelor individuale
cu cerintele functiilor exercitate.

Necesitatea atestdarii este determinatd de importanta mentinerii unui corp
profesional competent, responsabil si performant, capabil sa raspundd in mod eficient
nevoilor beneficiarilor g1 sd asigure prestarea unor servicii sociale de calitate. Prin
evaluarea periodica a calificdrii, competentelor si rezultatelor profesionale, atestarea
va permite identificarea punctelor forte si a domeniilor care necesita imbunatatire,
contribuind astfel la dezvoltarea profesionald continua a personalului.

Totodatd, atestarea va constitui un instrument pentru cresterea calitatii si
eficientei serviciilor sociale, consolidarea disciplinei si responsabilitatii profesionale,
precum si stimularea angajatilor pentru obtinerea unor performante cat mai inalte.
Aceasta va contribuie si la sporirea autonomiei profesionale si la consolidarea
capacitatii personalului de a lua decizii si de a interveni in mod profesionist in situatii
complexe.

Un rol important al atestarii il va constitui si identificarea necesitatilor de
instruire si formare profesionala continud, astfel incat activitatile de dezvoltare
profesionald sd fie orientate catre competentele si cunostintele care necesita




consolidare. In acelasi timp, procesul contribuie la formarea si dezvoltarea rezervei
de cadre, la promovarea unei culturi profesionale bazate pe performantd si
responsabilitate si la apropierea practicilor de formare si dezvoltare profesionald de
standardele europene.

Prin urmare, atestarea periodicd a personalului reprezintd un instrument
necesar pentru asigurarea profesionalizarii sistemului de asistentd sociald,
imbunatatirea competentelor angajatilor si garantarea unor servicii sociale eficiente,
de calitate si orientate spre nevoile beneficiarilor. Realizarea periodica a acestui
proces, cu asigurarea resurselor necesare de catre angajator, va permite evaluarea
sistematica a nivelului profesional al personalului i fundamentarea masurilor de
dezvoltare profesionald ulterioara.

Efectele atestarii, retragerea si contestarea gradelor de calificare (art. 16%)
— reglementarea efectelor atestarii personalului din sistemul de asistentd sociald are
drept scop recunoasterea nivelului de competentda profesionald, stimularea
dezvoltarii profesionale si asigurarea unui mecanism transparent de acordare si
mentinere a gradelor de calificare profesionala.

In urma atestirii, personalului care indeplineste conditiile stabilite 1i poate fi
conferit un grad de calificare profesionald corespunzator nivelului de pregatire,
competentelor si experientel profesionale. Accesul la atestare va fi conditionat de
parcurgerea activitatilor de formare profesionala continua si, dupd caz, de
acumularea numarului necesar de credite de studii. Astfel, formarea profesionald
continud $i atestarea sunt procese interdependente, prin care se asigura atat
dezvoltarea competentelor, cat si evaluarea si recunoasterea acestora.

Reglementarea diferentiata a conditiilor de participare la prima atestare in
functie de nivelul studiilor superioare urmareste sa valorifice pregatirea profesionala
a personalului. In acest sens, persoanele cu studii de licentd, master sau doctorat in
domeniul asistentei sociale beneficiaza de posibilitatea accederii la atestare in
conditii corespunzatoare nivelului de calificare, cu respectarea cerintelor privind
activitatea profesionald, formarea continua si disciplina Tn munca.

Totodata, sunt stabilite conditii specifice pentru specialistii cu studii
superioare 1n alte domenii care activeaza in sistemul de asistenta sociala, astfel incat
acestia sa poata dobandi si consolida competentele necesare exercitarii profesiei.

Un element important il constituie posibilitatea angajatului de a contribui
financiar la propria formare profesionald, in vederea acumularii creditelor necesare
participarii la atestare, cu exceptia formarilor profesionale obligatorii stabilite de
angajator sau prevdzute de cadrul normativ, ale caror cheltuieli sunt suportate
integral de angajator. Aceasta prevedere incurajeaza responsabilitatea individualad
pentru dezvoltarea profesionalda si participarea activda la procesul de formare
continua.




In acelasi timp, proiectul prevede conditiile in care un grad de calificare
profesionala poate fi retras, cu consultarea reprezentantului salariatului, in special
in situatia condamnarii definitive pentru savarsirea unei infractiuni sau atunci cand
se constatd ca gradul a fost acordat cu incalcarea prevederilor legale. Retragerea
gradului produce si efecte asupra drepturilor salariale aferente acestuia, iar
recuperarea eventualelor sume achitate necuvenit se realizeaza potrivit legislatiei
aplicabile.

Pentru garantarea drepturilor personalului si a principiilor de legalitate si
transparentd, deciziile adoptate in cadrul procedurii de atestare pot fi contestate,
inclusiv cele privind conferirea, refuzul conferirii sau retragerea gradului de
calificare profesionala, in conditiile legislatiei privind contenciosul administrativ.

Prin urmare, efectele atestarii si regimul gradelor de calificare profesionald
constituie un mecanism de recunoastere si motivare a performantei profesionale, de
stimulare a formarii continue si de responsabilizare a personalului din sistemul de
asistenta sociala. Totodata, stabilirea unor conditii clare pentru acordarea, retragerea
si contestarea gradelor va contribui la asigurarea unui sistem obiectiv, transparent si
echitabil de evaluare si dezvoltare profesionala.

Grade de calificare profesionala in sistemul de asistenta sociala (art.16°) -
reglementarea gradelor de calificare profesionala in domeniul asistentei sociale are
drept scop recunoasterea si valorizarea nivelului de competenta profesionald al
personalului, precum si stimularea dezvoltarii profesionale si a performantei in
exercitarea atributiilor de serviciu.

In sistemul de asistentd sociald sunt instituite cinci grade de calificare
profesionald, de la gradul V pana la gradul I, gradul I reprezentand cel mai Tnalt nivel
de calificare. Succesiunea gradelor permite reflectarea progresului profesional al
angajatilor si constituie un mecanism de motivare pentru acumularea de experienta,
dezvoltarea competentelor si imbunatdtirea continua a performantelor profesionale.

Obtinerea unui grad de calificare profesionala produce si efecte salariale,
pentru fiecare grad fiind acordat un spor lunar, in conditiile legislatiei privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar. Astfel, gradul de calificare reprezinta
nu doar o forma de recunoastere profesionald, ci si un element de stimulare financiara
a personalului pentru dezvoltarea si mentinerea unui nivel inalt de competenta
profesionald. In cazul retragerii gradului, plata sporului aferent inceteaza.

Gradul de calificare profesionald are continuitate in cadrul sistemului de
asistenta sociala, fiind pastrat pe perioada activitdtii profesionale in functiile
relevante, indiferent de prestatorul de servicii sociale la care activeazi persoana. in
cazul transferului sau al schimbarii angajatorului, gradul de calificare obtinut anterior
este recunoscut si Inscris in actele de personal, fara necesitatea unei noi proceduri de
conferire sau confirmare.




Totodata, pentru asigurarea actualizdrii competentelor profesionale si
mentinerea legdturii cu exercitarea efectiva a activitatii in domeniu, se stabileste ca o
intrerupere a raporturilor de munca mai mare de trei ani consecutivi determind
expirarea gradului de calificare profesionald. La reluarea activitatii in sistem,
persoana va poate participa la procedura de atestare pentru obtinerea gradului de
calificare profesionala.

Prin urmare, sistemul gradelor de calificare profesionald va
asigura recunoasterea progresului profesional, motivarea personalului, stimularea
performantei si mobilitatii profesionale, precum si continuitatea drepturilor
profesionale in cadrul sistemului de asistentd sociala. Stabilirea unor reguli clare
privind acordarea, pastrarea, recunoasterea si expirarea gradelor va contribui la
crearea unui sistem coerent si transparent de dezvoltare si profesionalizare a
personalului din domeniu.

Conditii si angajamente in contextul formirii profesionale (art. 16°) -
reglementarea respectiva are drept scop ca atunci cand participarea la programe de
formare de lunga durata sau la studii superioare de master este sustinuta financiar de
autoritatea publica, beneficiarul isi va asumd obligatia de a continua activitatea in
cadrul acesteia pentru o perioadad proportionala cu durata formarii.

Aceastd obligatie are drept scop valorificarea in beneficiul institutiei si al
sistemului a cunostintelor si competentelor dobandite prin formare, precum si
asigurarea unui echilibru intre investitia autoritdtii publice in dezvoltarea
profesionald a angajatului si obligatia acestuia de a contribui, ulterior formarii, la
realizarea obiectivelor institutiei.

In situatia in care angajatul nu va respecta angajamentul asumat sau nu va
finaliza programul de formare din motive imputabile acestuia, va apdrea obligatia
de restituire a cheltuielilor suportate de autoritatea publicd pentru formare, inclusiv
a cheltuielilor salariale aferente perioadei respective, in conditiile prevazute de lege.
Recuperarea acestor sume poate fi realizata pe cale judiciara in cazul refuzului de
restituire benevola.

Totodatd, proiectul instituie exceptii justificate de circumstante obiective si
independente de vointa angajatului, in care obligatia de restituire nu se va aplica.
Acestea vizeaza, intre altele, situatiile determinate de deces, disparitie, pierderea
capacitatit de exercitiu, fortd majora, lichidarea autoritatii publice sau anumite
situatii privind starea de sanatate care impiedica exercitarea in continuare a
atributiilor functiei.

De asemenea, este prevazut un mecanism care favorizeaza mentinerea
specialistilor in domeniul asistentei sociale si mobilitatea acestora in cadrul
sectorului public. Persoanele care, intr-o anumita perioada de la incetarea raporturilor
de munca, se vor reangaja in institutia de origine sau se incadreazd intr-o alta




institutie ori autoritate publicd, finantata din bugetul de stat, intr-o functie conexa
domeniului asistentei sociale, vor fi scutite de restituirea cheltuielilor pentru
formarea profesionala.

Prin urmare, mecanismul instituit urmareste sa asigure utilizarea eficienta si
responsabild a resurselor publice destinate formarii profesionale, sa incurajeze
dezvoltarea competentelor personalului si, in acelasi timp, sa stimuleze mentinerea
specialistilor in sistemul de asistentda sociala. Sumele recuperate ca urmare a
nerespectarii obligatiilor asumate sunt directionate catre bugetul de stat, contribuind
astfel la responsabilizarea financiard si la protejarea fondurilor publice destinate
dezvoltarii profesionale.

2. Legea nr. 133/2008 cu privire la ajutorul social cuprinde urmatoarele
modificart:

La art. 3:

- notiunea de ,,management de caz” se ajusteazd la notiunea modificata la
Legea asistentei sociale nr. 547/2003;

- expunerea Intr-o redactie noud a notiunii de ,,solicitant” prevazuta la art. 3,
in vederea reglementarii exprese a posibilitatii depunerii cererii de acordare a
ajutorului social, in numele familiei, de catre ocrotitor sau o altd persoana
imputernicitd in modul corespunzator, in situatia in care asupra tuturor membrilor
familiei cu capacitate deplina de exercitiu a fost instituitd o masurd de ocrotire
conventionald sau judiciara;

- actualizarea unor norme la art. 5 alin (1) lit. ¢) si la art. 152 alin. (1) prin
substituirea cuvintelor ,,agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca” cu
,»subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei de munca”;

- aducerea 1n concordanta a unor norme la art. 9 alin. (1), (5), (7), (9), (10) si
(11), art. 11, 12, 15, 15%, 153, 16, 17 si 18 prin actualizarea denumirii de ,,structura
de asistentd sociald” in ,,Structura teritoriald de asistenta sociald din cadrul Agentiei
teritoriale de asistenta sociald, structura responsabila de asistenta sociala si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia, precum si alte modificari de ordin tehnic”;

- actualizarea art. 9* cu privire la managementul de caz, inclusiv cu referire la
Sistemul informational integrat ,,eSocial”, aflat in posesia Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.

3. Modificarea Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, care
cuprinde:

- art. 4 va cuprinde si managementul de caz ca proces premergator realizarii
dreptului la asistenta sociald a beneficiarului;

- actualizarea art. 7 alin. (2) cu referire la reflectarea agentiilor teritoriale de
asistenta sociala ca prestatori de servicii sociale;




- actualizarea art. 20 la noile rigori cu privire la evidenta serviciilor sociale si
gestionarea datelor beneficiarilor. Reglementarea privind evidenta serviciilor sociale
si a beneficiarilor are drept scop asigurarea unei evidente unitare, eficiente si
transparente a serviciilor acordate beneficiarilor, precum si garantarea accesului la
informatii relevante pentru gestionarea corespunzatoare a cazurilor sociale.

Drept urmare evidenta serviciilor sociale si a beneficiarilor se realizeaza, ca
regula generald, prin intermediul Sistemului informational integrat ,,eSocial”, ceea
ce permite Inregistrarea si gestionarea sistematicd a informatiilor referitoare la
beneficiari, solicitdrile acestora si serviciile prestate. Utilizarea instrumentelor
informationale va contribui la eficientizarea procesului de gestionare a cazurilor,
asigurarea trasabilitatii interventiilor si reducerea riscurilor asociate evidentei
manuale a datelor.

Pentru situatiile exceptionale in care modulul informational nu va fi functional,
pentru o perioadd mai mare de 24 de ore, va fi prevazutd posibilitatea
utilizarii evidentei temporare in format fizic. In acest caz, prestatorii de servicii
sociale inregistreaza informatiile necesare privind beneficiarul, solicitarea si
rezultatul prestarii serviciilor, inclusiv datele care permit ulterior identificarea si
transferul informatiei in sistemul informational.

Restabilirea functionalitdtii sistemului presupune transpunerea datelor
colectate in registrul fizic in Sistemul informational integrat ,,eSocial”, intr-un
termen stabilit, astfel incat continuitatea si integritatea evidentei serviciilor sociale
sa fie asigurate. Acest mecanism ofera o solutie pentru situatiile de indisponibilitate
tehnica, fara a afecta procesul de nregistrare si acordare a serviciilor sociale.

Un aspect esential il constituie protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor. Avand in vedere natura sensibild a informatiilor gestionate in procesul
de acordare a serviciilor sociale, inregistrarea, pastrarea si utilizarea acestora trebuie
sa se realizeze cu respectarea stricta a legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal. Prestatorii de servicii sociale au, astfel, responsabilitatea de a asigura
confidentialitatea, securitatea si utilizarea corespunzdtoare a informatiilor despre
beneficiari.

Prin urmare, mecanismul de evidenta a serviciilor sociale si a beneficiarilor
actualizat urmareste digitalizarea si standardizarea gestionarii cazurilor, asigurarea
continuitatii evidentei in situatii exceptionale, trasabilitatea serviciilor prestate si
protejarea drepturilor beneficiarilor asupra datelor lor cu caracter personal. Aceste
masuri vor contribui la consolidarea unui sistem de asistenta socialda mai eficient,
coordonat si orientat spre nevoile beneficiarilor.

4. Modificarile 1a Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale, se refera la:




- modificarile propuse la art. 10 si art. 18 alin. (1), lit. e), astfel in cat, serviciile
sociale vor fi prestate in conformitate cu standardele minime de calitate ale fiecarui
serviciu in parte, prin aplicarea unitard a procedurilor si instrumentelor specifice
asistentei sociale, inclusiv a managementului de caz realizat prin intermediul
Sistemului informational integrat ,,eSocial”.”

Pentru asigurarea etapizata a implementarii modificarilor respective, in special
cu referire la atestarea personalului din sistemul de asistenta sociald pentru accederea
la gradul de calificare profesionald V, sunt prevazute dispozitii tranzitorii astfel incat
acest proces sa se organizeze in trei etape, pe parcursul a trei ani, de la data intrarii
in vigoare a prezentei legi, in conditiile stabilite de Guvern.

Drept urmare, atestarea personalului din sistemul de asistenta sociala, prevazut
la art.15, alin. (1) lit. a) si d), care detin studii de specialitate previzute la art. 16*
alin. (3) - (5) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 si a ocupat functie in domeniul
asistentei sociale in ultimii cinci ani, anterior intrarii In vigoare a prezentei legi, se
va realiza in trei etape, in functie de vechimea in munca, pe parcursul a trei ani, de la
data intrarii in vigoare a prezentei legi, in conditiile stabilite de Guvern. Angajatorul
va asigura programe de formare profesionald continud, in baza necesitdtilor de
dezvoltare profesionala stabilite. lar in perioada premergétoare atestarii, personalul
respectiv va participd la formarea profesionalda continud in vederea acumularii
numarului necesar de credite de studii.

Avand 1n vedere importanta acestui proiect si necesitatea asigurarii elaborarii
mecanismului de atestare a personalului din sistemul asistentei sociale se propune
intrarea 1n vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova cu
exceptia pct. 8 din Art. I si Art. IV, care vor intra in vigoare la 6 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi va aduce
actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Nu au fost identificate/sesizate/comunicate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Obiectivul la nivel de impact, in contextul reformei Restart, constituie
asigurarea unui capital uman performant in sistemul de asistentd sociald, motivat de
a promova si respecta dreptul la protectie si asistentd sociald a populatiei vulnerabile
din Republica Moldova, conform standardelor internationale din domeniul
drepturilor omului.




Pe termen lung, acest obiectiv al reformei va contribui la atingerea catre anul
2030 a tintei de asigurare a sistemului de asistentd sociald cu resurse umane
suficiente, motivate si capabile sa ofere populatiei prestatii si servicii sociale de
calitate. In acelasi timp prin programele de dezvoltare profesionald si instituirea
gradelor de calificare profesionald nu se realizeaza doar dezvoltarea profesionala
individuala, dar se Tnregistreaza si un impact pozitiv la nivel institutional si social,
prin eficientizarea activitatii de munca, cresterea profesionalismului si consolidarea
sistemului national de asistentd sociala orientat spre rezultate si echitate sociala.

Implementarea acesteia va conduce la diminuarea fluctuatiei de personal de
cel putin 10%, asigurarea accesului a cel putin 80% din personal la programe de
formare continua acreditate/autorizate, motivarea salariala a resurselor umane din
sistem, implementarea unui cadru de management al performantei.

4.2. Impactul financiar 1 argumentarea costurilor estimative

Pentru implementarea proiectului de lege sunt necesare mijloace financiare
suplimentare din bugetul de stat.

Astfel, potrivit dispozitiilor tranzitorii, in scopul asigurarii implementarii
procesului etapizat al implementarii procesului de atestare a personalului din
sistemul de asistentd sociald, pentru gradul de calificare profesionala V, personalul
din domeniu asistentei sociale va fi repartizat in trei parti care va fi atestat in vederea
accederii la gradul de calificare, etapizat pe parcursul a trei ani.

Calculul estimativ al sporului pentru gradul de calificare profesionald V este
analizat prin prisma nivelului de studii al personalului: personal cu nivel minim de
studii superioare de licenta (Tabelul nr. 1 anexat) si personal cu nivel minim de studii
profesional-tehnice (Tabelul nr. 2 anexat).

Astfel, calculele estimative a mijloacelor financiare necesare pentru gradul de
calificare V (primul grad), pornind de la ideea ca sporul va constitui pentru:

- Gradul de calificare profesionala V — 750,0 lei;

- Gradul de calificare profesionala IV — 1.000,0 lei;

- Gradul de calificare profesionala I1I — 1.250,0 lei;

- Gradul de calificare profesionala I — 1.500,0 lei;

- Gradul de calificare profesionala I — 2.000,0 lei, sunt:

Pentru prima atestare a personalului cu studii superioare de licenta — 1807
persoane:

- Pentru anul 2028 — 5.400.000,0 lei (pentru 600 persoane);

- Pentru anul 2029 — 5.400.000,0 lei (pentru 600 persoane);

- Pentru anul 2030 — 5.463.000,0 lei (pentru 607 persoane);

Total cost: 16.263.000,00 lei

Pentru prima atestare a personalului cu studii profesional-tehnice — 92
persoane:




- Pentru anul 2028 — 180.000,0 lei (pentru 30 persoane);

- Pentru anul 2029 — 180.000,0 lei (pentru 30 persoane);

- Pentru anul 2030 — 192.000,0 lei (pentru 32 persoane);

Total cost: 552.000,0 lei

Costul total al atestarii pentru gradul de calificare V in perioada 2028-2030
este de 16.815.000,0 lei, cu urméatoarea distributie pe ani:

Anul 2028 — 5.580.000,0 lei

Anul 2029 — 5.580.000,0 let

Anul 2030 — 5.655.000,0 lei.

Costul pentru plata sporului aferent gradului de calificare V in perioada 2029-
2030 este de:

Pentru personalul cu studii superioare de licenta — 1807 persoane:

- Pentru anul 2029 — 5.400.000,0 lei (pentru 600 persoane atestate in anul
2028);

- Pentru anul 2030 — 10.800.000,0 le1 (pentru 1200 persoane atestate in 2028-
2029).

Total cost: 16.200.000,00 lei

Pentru personalul cu studii profesional-tehnice — 92 persoane:

- Pentru anul 2029 — 180.000,0 lei (pentru 30 persoane atestate in anul 2028);

- Pentru anul 2030 — 360.000,0 lei (pentru 60 de persoane atestate in perioada
2028-2029).

Total cost: 540.000,0 lei

Costul total al platii pentru gradul de calificare V in perioada 2029-2030 este
de 16.740.000,0 lei, cu urmatoarea distributie pe ani:

Anul 2029 — 5.580.000,0 lei

Anul 2030 — 11.160.000,0 lei.

Calculele estimative reprezintd costurile pentru atestarea a 1899 persoane.

De mentionat ca, sumele respective sunt propuse in proiectul nou (in sumele
mijloacelor financiare) al Planului National de Dezvoltare, OGG 6-59-159MMPS
,Dezvoltarea sistemului de formare profesionala in domeniul asistentei sociale in
contextul implementarii Reformei sistemului de asistenta sociala ,,RESTART”.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Prestatorii privati prevazuti la art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale se vor bucura de efectele normelor propuse astfel incat, personalul
de calificare profesionala.

Dezvoltarea unei forte de munca bine pregatite si motivate reprezintd un factor
esential pentru progresul economic si social al comunitétii.




Investitiile Tn educatie, formare profesionald si dezvoltarea competentelor
contribuie la cresterea productivitatii si a competitivitatii pe piata muncii. In acelasi
timp, asigurarea unor servicii sociale calitative, accesibile si orientate spre nevoile
cetdtenilor sustine incluziunea sociald, imbunatateste calitatea vietii si ofera sprijin
persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate. Impreuna, o forta de munca calificati
si servicii sociale eficiente contribuie la dezvoltarea durabila si la bundstarea intregii
societati.

4.4. Impactul social

Instituirea masurilor dedicate dezvoltarii profesionale in sistemul asistentei
sociale si facilitarii angajarii s mentinerii in cdAmpul muncii a profesionistilor tinteste
crearea unui cadru care va avea impact asupra calitatii prestarii serviciilor sociale.
Crizele sociale si diversificarea problemelor sociale conduc spre aprofundarea
vulnerabilitatii populatiei, context in care este necesara asigurarea unui nivel adecvat
de profesionalizare a personalului din sistemul asistentei sociale. Programele de
dezvoltare profesionald contribuie la identificarea timpurie a riscurilor sociale, la
interventia eficienta in situatiile de criza si la prestarea de servicii adaptate la nevoile
beneficiarilor. Implementarea acestor programe va genera efecte pozitive la nivel
social, inclusiv la prevenirea riscurilor sociale, reducerea excluziunii sociale,
sporirea incluziunii sociale si la consolidarea coeziunii sociale. Investitia in capitalul
uman din sistemul asistentei sociale reprezintd o conditie necesara pentru asigurarea
unui sistem de asistenta sociald echitabil, performant si sustenabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Promovarea si implementarea programelor de dezvoltare profesionalda in
domeniul asistentei sociale contribuie la promovarea egalitatii de gen prin
consolidarea competentelor profesionistilor de a identifica, preveni si combate
inegalitatile sociale, inclusiv cele de gen. Prin programele de formare profesionala,
personalul din sistemul de asistentd sociald dobandeste competente specifice in
abordarea dimensiunii de gen, ceea ce are impact asupra recunoasterii si interventiei
in cazurile de discriminare, violenta bazatd pe gen si excluziune sociala. Un personal
calificat asigurd interventii prompte si adaptate nevoilor femeilor si barbatilor,
sprijind victimele violentei in familie si incurajeaza femeile de a fi active in plan
profesional. Conferirea gradelor de calificare profesionald in sistemul asistentei
sociale urmare a atestarii va conduce la sporirea nivelului de remunerare a muncii
personalului. Or, in situatia in care sistemul asistentei sociale este unul feminizat,
implementarea noilor prevederi va contribui la o imbundtétire a situatiei femeilor.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante




Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu se atesta.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei1 UE

Proiectul hotararii de Guvern nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale
cu legislatia Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectarii prevederilor Legii 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si a Regulamentului cu privire la procedurile de consultare
publicd cu societatea civild in procesul decizional, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 967/2016, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului in cauza
a fost plasat pe  portalul  guvernamental = www.particip.gov.md,
link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561.

Concomitent proiectul a fost consultat preventiv cu Ministerul Finantelor prin
scrisoarea nr. 08-06-412 din 04.07.2024 si scrisoarea nr. 08-06-121 din 25.02.2026,
precum si a fost organizata sedintd comuna prin care au fost abordate necesitatile de

acoperire financiara a initiativei legislative respective.

La fel, pe data de 30.07.2026 in cadrul MMPS a fost organizatd sedinta de
consultare publicad asupra proiectului, fiind invitati reprezentanti din:

— Federatia Sindicatelor Angajatilor din Serviciile Publice din Republica
Moldova;

— Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti;

— Universitatea Libera Internationald din Moldova;

— Universitatea de Stat din Moldova;

— Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si
Familiei;

— Asociatia Obsteascd ,,Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu
Dizabilitati din Republica Moldova”;

— Confederatia Nationala a Sindicatelor din Republica Moldova;

— Asociatia Obsteascd ,,HelpAge Moldova”;

— Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”;

— Congresul Autoritatilor Locale din Moldova.

Propunerile si obiectiile prezentate au fost analizate/examinate in procesul de
definitivare a proiectului de act normativ.

https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-

modernizarea-cadrului-de-dezvoltare-profesionala-a-personalului-din-sistemul-de-

asistenta-sociala/



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-modernizarea-cadrului-de-dezvoltare-profesionala-a-personalului-din-sistemul-de-asistenta-sociala/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-modernizarea-cadrului-de-dezvoltare-profesionala-a-personalului-din-sistemul-de-asistenta-sociala/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-modernizarea-cadrului-de-dezvoltare-profesionala-a-personalului-din-sistemul-de-asistenta-sociala/

7. Concluziile expertizelor

In conformitate cu prevederile art. 21 alin. (1) lit. e) si art. 35 ale Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative si art. 25 alin. (3) lit. a) si art. 28 ale Legii
integritatii nr. 82/2017, precum si in conformitate cu prevederile art. 21 alin. (1) lit.
e) si art. 37 ale Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul actului
normativ a fost supus expertizei juridice si expertizei anticoruptie, iar propunerile si
recomandarile au fost luate in considerare la definitivarea proiectului

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Concomitent cu promovarea proiectului de lege MMPS a prezentat catre
Ministerul Finantelor avizul nr. 21/3455 din 17.07.2026 cu propuneri de completare
a proiectului de Lege nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar (urmare a Procesului-verbal al sedintei comune a Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale cu Ministerul Finantelor din data de 16.06.2026) astfel, incat sa se
asigure incorporarea armonioasa a actului normativ respectiv.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va asigura elaborarea si promovarea
proiectului Hotararii Guvernului cu privire la dezvoltarea profesionalda a
personalului din sistemul de asistenta sociala.

Totodata, Ministerul va asigura aprobarea mecanismelor interne de punere
in aplicare a noilor reglementari prin care se va asigura implementarea sistemului
de insertie, formare profesionald, atestare si supervizare a personalului din
domeniul asistentei sociale.

Subsidiar, Ministerul va coopera cu mediul academic si societatea civild pentru
a asigura acces la programe si activitati de formare profesionala continua.
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