NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
si competitive pentru anii 2026-2029

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a
serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029 a fost elaborat de
Ministerul Dezvoltarii Economiei si Digitalizdrii, cu suportul Grupului de lucru
interinstitutional, constituit prin Ordinul ministerului nr. 89 din 30.06.2025.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de hotardre derivd din Strategia nationala de dezvoltare
., Moldova Europeana 2030”, aprobata prin Legea nr.315/2022 — in special obiectivele
specifice O1.2 si 02.2, care prevdd modernizarea serviciilor publice si integrarea in
economia digitald, Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii
2023-2030, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 650/2023 — 1n special Obiectivul
General 3: ,,Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente” si documentele
strategice internationale relevante ale Uniunii Postale Universale (UPU) (Postal Vision
2030, Abidjan Postal Strategy 2022—2025, Dubai Postal Strategy 2026—2029).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Piata serviciilor postale din Republica Moldova se afla intr-o perioadd de tranzitie,
influentata atat de evolutiile tehnologice (digitalizare, comert electronic, declinul serviciilor
postale traditionale), cat si de constrangerile structurale interne. In ciuda existentei unui
cadru de reglementare armonizat in mare parte cu legislatia Uniunii Europene, sectorul
postal Intdmpind multiple dificultati care afecteaza sustenabilitatea si competitivitatea
acestuia.

Printre problemele majore identificate se numara:

e scaderea traficului postal traditional. In 2024, traficul intern a scazut cu 11,6% fata
de anul precedent, iar cel international expediat a scdzut cu 63,9%, reflectind schimbarea
obiceiurilor de comunicare si concurenta canalelor digitale.

e dependenta ridicatd de veniturile din trimiteri internationale primite. Aproximativ
47,1% din veniturile sectorului postal provin din acest segment, ceea ce il expune
fluctuatiilor externe ale comertului electronic global. Aceastd dependenta transforma piata
intr-una logistica, dominata de segmentul coletelor si pachetelor mici. Prin cresterea masiva
a comertului electronic transfrontalier, care genereaza fluxuri mari de colete, sectorul postal
s-a transformat, fiind salvat de la declinul corespondentei traditionale. Desi furnizorul de
serviciu postal universal detine cea mai mare retea, pierde rapid cote de piata si trafic pe
segmentele profitabile (in special coletele internationale) in favoarea furnizorilor privati,
care raspund mai bine cerintelor de rapiditate si trasabilitate impuse de e-commerce.

e Asigurarea dreptului de acces la serviciu postal universal (SPU) (servicii de
calitate, accesibile, nediscriminatorii, pe intreg teritoriul Republicii Moldova) este dificila,
chiar si Intr-un mediu concurential. Eforturile de garantare a acestui drept rdman necesare.
Furnizorul de serviciu postal universal suportd pierderi semnificative din mentinerea
oficiilor neprofitabile in zonele rurale cu o populatie mica. Farda compensatii externe,
furnizorul de serviciu postal universal (FSPU) recurge la subventionarea incrucisata (cross-
subsidy): pierderile oficiilor rurale sunt acoperite din veniturile altor activitati. Aceastd
metodad duce la majorarea tarifelor SPU, cu riscul de a le face in viitor mai scumpe si mai
putin accesibile decét cele ale concurentilor, agravand situatia FSPU. Astfel, furnizorul de
serviciu postal universal este nevoit sa reducd numarului de oficii postale in zona rurala,
ceea ce diminueaza accesul populatiei la serviciile postale si poate afecta standardele de




calitate. In plus, obligatia legald de a varsa profitul net la bugetul de stat blocheazi
modernizarea infrastructurii FSPU, perpetuand ineficienta si mentinand costul SPU la un
nivel nesustenabil.

e deficitul de incluziune digitala si logistico-postald, accentuat in mediul rural si In

randul persoanelor varstnice, unde competentele digitale scazute limiteazd accesul la e-
guvernare. Pentru a depasi aceastd barierd, serviciile postale ar putea sd devind un pilon
esential al ecosistemului digital, prin servicii precum MDelivery (jumatate din volum
acestor documente fiind livrat prin intermediul 1.S. ,,Posta Moldovei”). O solutie ar fi
transformarea oficiilor postale rurale in puncte de acces digital, unde personalul instruit ar
oferi suport asistat, actionand ca ,ultimul kilometru digital” pentru interoperabilitatea
serviciilor guvernamentale. Totodata, tinem sa mentiondm, ca aceste puncte de acces digital
din oficiile postale nu concureaza cu CUPS-urile (Centre unificate de prestare a serviciilor
publice) din primarii ci le completeaza, in localitatile unde nu existda CUPS-uri. Astfel, in
lipsa unei politici coerente si a finantarii adecvate pentru SPU, persistd riscul ca acest
potential sd nu fie valorificat, amplificand decalajele urban-rural si afectand populatia
vulnerabila.

Cadrul normativ actual este reglementat prin:

e [egea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste obligatii referitoare la
furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesard pentru garantarea
respectarii cerintelor privind:

— calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;
— asigurarea securitatii retelei postale si a trimiterilor postale.

e Hotarirea de Guvern nr.1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea
serviciilor postale;

¢ Hotérirea de Guvern nr.1226/2016 cu privire la standardele de calitate in ceea ce
priveste serviciul postal universal;

¢ Hotarirea de Guvern nr.1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor retelei
postale publice a furnizorului de serviciu postal universal;

¢ Actele de reglementare ale ANRCETI in domeniul comunicatiilor postale.

Totusi, acest cadru normativ nu corespunde pe deplin cerintelor actuale de performanta,
digitalizare, concurentd echitabila si sustenabilitate financiard. Lipsa unui program integrat
si coerent de dezvoltare a sectorului genereazd investitii fragmentate si activitdti
necoordonate .

Necesitatea interventiei se bazeaza pe rezultatele analizei situatiei din sector si pe
recomandarile internationale, in special cele formulate de Uniunea Postala Universala si
Grupul European al Autoritdtilor de Reglementare in Domeniul Serviciilor Postale (ERGP),
care pledeazd pentru modernizarea infrastructurii postale, digitalizare, rezilienta,
parteneriate public-private si reformarea SPU.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii Guvernului prevede aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026—2029, in calitate de document de politici
publice pe termen mediu, elaborat conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 386/2020
privind planificarea strategica.

Scopul Programului consta in dezvoltarea unui sector postal modern, competitiv si
accesibil, capabil sa sprijine economia digitald, sa faciliteze comertul electronic, sa asigure
incluziunea sociala si sa contribuie la dezvoltarea regionald echitabila.

Principalele obiective generale ale Programului sunt:

2.Asigurarea sustenabilitdtii financiare si ecologice a serviciului postal universal si
reducerea impactului ecologic al sectorului postal.
3.Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.




4.Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.
Elementele noi aduse de proiect sunt:
e Integrarea dimensiunii de economie digitald si comert electronic in politicile
postale;
e Introducerea de instrumente pentru dezvoltarea logisticii verzi si reducerea
amprentei ecologice a serviciilor postale;
Alinierea directa la recomandarile Uniunii Postale Universale (UPU) si ale ERGP, pentru
un sector postal rezilient si adaptat noilor realitati globale.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

In cadrul procesului de analiza a politicii publice, au fost evaluate mai multe optiuni
alternative pentru solutionarea problemelor identificate in sectorul postal. Principalele
optiuni analizate au fost:

Optiunea 1: Nereglementarea (mentinerea situatiei curente)
Aceastd optiune a fost respinsa intrucat mentinerea status quo-ului ar perpetua
disfunctionalitatile existente:
e diminuarea continud a traficului postal traditional,
e accentuarea decalajului urban-rural in ceea ce priveste accesul la servicii postale,
e lipsa investitiilor in infrastructura logistica,
e cresterea vulnerabilitatii serviciului postal universal.
Optiunea 2: Interventii sectoriale punctuale, dispersate in alte strategii si programe.

Aceastd abordare fragmentara (ex. includerea unor masuri in Strategia digitala, Strategia
de dezvoltare regionala, etc.) nu permite o viziune coerenta si integratd pentru reformarea
sistemului postal. Lipsa unei aborddri unitare limiteaza impactul sistemic si capacitatea de
coordonare interinstitutionala.

Optiunea 3: Elaborarea unui program sectorial unificat pe termen mediu (optiunea
selectata).

Aceastd optiune oferd o abordare strategica, coerenta si etapizatd, cu impact atat asupra
furnizorului SPU, cat si asupra Intregului ecosistem postal si logistic. Ea permite:

e definirea clard a obiectivelor si a indicatorilor de performanta;

¢ alinierea la standardele si bunele practici internationale (UPU, ERGP, UE);
e mobilizarea de resurse publice si externe;

e consolidarea capacitatilor institutionale si parteneriatelor public-private.

Astfel, interventia sub forma unui Program national dedicat, aprobat prin hotarare de
Guvern, este considerata cea mai eficientd si sustenabild solutie pentru transformarea
sectorului postal.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 20262029 va avea un impact semnificativ asupra sectorului public, prin:

e consolidarea capacitatilor institutionale ale Ministerului Dezvoltdrii Economice si
Digitalizarii si ale altor institutii implicate in implementare (ARCOM, Agentia de
Guvernare Electronica, Serviciul Vamal s.a.);

e modernizarea guvernantei corporative in cadrul Intreprinderii de stat ,Posta
Moldovei” prin—promovarea principiilor de eficienta, transparentd si responsabilitate
managerial;

e cresterea gradului de interoperabilitate intre serviciile postale si serviciile
guvernamentale digitale (ex: livrarea documentelor oficiale, integrarea cu platforme de
identitate digitald, e-plati, semnatura electronica);

e Tmbunatatirea capacitdtii de planificare strategicd, monitorizare si evaluare a
politicilor publice in domeniul serviciilor postale si logistice;




e stimularea colaborarii interinstitutionale, inclusiv prin mecanisme noi de
parteneriate public-private si participare in platforme comune (ex. infrastructura logistica,
e-fulfillment, puncte de acces digital).

Pe termen scurt, este necesara reconfigurarea cadrului operational intern al institutiilor
implicate, pentru a asigura implementarea eficientd a masurilor propuse. Pe termen mediu
si lung, Programul va contribui la modernizarea si digitalizarea serviciilor publice cu
caracter postal si logistic.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Costul total de implementare a Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
si competitive este estimat la 400.894 mii lei pentru perioada 2026-2029

In structuri pe ani, in primul an de implementare a programului costul actiunilor
planificate este de 90.515 mii lei, in 2027- 121.261 mii lei, in 2028- 19.609 mii lei si 69.509
mii lei Tn 2029.

Este necesar sd mentionam, cd o parte considerabila din costuri — 220.000 mii lei (54%
din bugetul programului) reprezinta investitii in modernizarea infrastructurii logistice pentru
procesarea eficientd a trimiterilor postale (constructia Centrului national de sortare si
achizitionarea echipamentelor automate de sortare). O parte din aceste costuri pot fi
finantate si cu suportul partenerilor de dezvoltare.

Partea programului care reprezinta cheltuieli bugetare la modul propriu este de 15.350
mii lei (4% din bugetul programului) si cuprinde activitati de stimulare a comertului
electronic si sprijinirea mediului de afaceri (750 mii lei), asigurarea incluziunii digitale si
modernizarea serviciilor postale (9.850 mii lei) si pentru compensarea costului net a
serviciului universal (5000 mii lei).

Astfel, daca obligatiile de serviciu universal genereaza un cost net ce reprezinta o sarcina
injustd pentru furnizorul desemnat, acesta se compenseazd prioritar din contributiile
furnizorilor de servicii postale si alocdri de la bugetul de stat, pentru partea neacoperita.

Estimarea preliminara a impactului bugetar:

e alocarea resurselor aferente Programului va fi examinatd in cadrul procesului
bugetar anual, in conformitate cu regulile si constrangerile bugetare aplicabile;

e se considera oportund utilizarea resurselor bugetare planificate in scopul
implementdrii actiunilor prevdazute de Program, in special Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, precum si utilizarea resurselor disponibile in cadrul programelor
de asistentd externa.

Tipuri de costuri anticipate:

e investitii in modernizarea infrastructurii postale (centre de sortare, logistica, oficii
rurale);

e cheltuieli pentru dezvoltarea solutiilor digitale si integrarea cu platformele
guvernamentale;

e activitati de instruire, dezvoltare institutionald si promovarea incluziunii digitale.

Sursele potentiale de finantare:

e bugetul de stat;

e contributii proprii ale furnizorilor postali;

e granturi sau imprumuturi de la partenerii de dezvoltare (ex. Banca Mondiala, BERD,
UE);

e parteneriate public-private pentru proiecte logistice si infrastructura.

Valoarea totala estimativa a costurilor este definita in Planul de actiuni al Programului,
corelat cu prioritatile strategice si capacitatile de absorbtie ale institutiilor implicate.
Alocarea anuald a mijloacelor financiare din bugetul de stat se va realiza prin Legea
bugetului de stat si va fi supusa monitorizarii in cadrul rapoartelor de progres.

4.3. Impactul asupra sectorului privat




Implementarea Programului va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, in special
asupra urmatoarelor categorii:

e furnizorii privati de servicii postale si de curierat - prin crearea unui cadru de
reglementare mai clar, transparent si echitabil, precum si prin imbunatatirea conditiilor de
concurenta loiala;

e intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) - prin extinderea accesului la servicii
logistice si postale moderne, mai ales In zonele rurale si periferice, IMM-urile vor beneficia
de oportunitati sporite de a participa la comertul electronic si de a-si extinde pietele;

e sectorul comertului electronic (e-commerce) - prin dezvoltarea infrastructurii de
livrare rapida, centre de sortare, puncte de colectare/coletarie, servicii de urmarire si retur
facilitat;

e furnizorii IT si fintech - prin oportunitatile de integrare digitala si interoperabilitate
cu platformele postale modernizate (ex: plati digitale, identificare electronica, livrare de
documente cu semndtura digitald).

Costurile administrative si de conformare sunt estimate ca fiind reduse pentru furnizorii
privati, intrucat Programul creeaza un cadru de sprijin si dezvoltare. Eventualele costuri
suplimentare vor fi generate doar daca obligatiile de serviciu universal atrag un cost net ce
constituie o sarcind injustd pentru furnizorul desemnat, caz in care compensarea se va
efectua prioritar din contributiile financiare ale furnizorilor de servicii postale si,
complementar, din alocari de la bugetul de stat pentru partea neacoperita integral.

Impactul asupra concurentei este pozitiv, Programul avand in vedere:

e promovarea transparentei tarifare,

e consolidarea neutralitatii tehnologice,

e dezvoltarea unor parteneriate functionale intre furnizorul SPU si furnizorii privati.

Prin urmare, Programul sprijind crearea unui ecosistem postal deschis, competitiv si
orientat spre inovare, cu efecte pozitive directe asupra mediului de afaceri si investitional.

4.4. Impactul social

Programul va avea un impact social major, contribuind la reducerea disparitatilor
regionale si la cresterea accesului populatiei la servicii postale moderne.
Principalele efecte sociale anticipate:

e reducerea disparitatilor urban—rural, prin extinderea serviciilor postale in zonele
slab deservite;

e cresterea accesului la servicii publice si comerciale pentru populatia din
localitdtile rurale si comunitatile vulnerabile;

e Tmbundtatirea incluziunii sociale si digitale, prin furnizarea de servicii accesibile,
inclusiv pentru grupurile defavorizate (varstnici, persoane cu dizabilitati);

e crearea de noi locuri de munca in sectorul postal, logistic si digital, in special in
zonele 1n care existd deficit de oportunitdti economice;

e acces sporit al populatiei la comertul electronic, facilitdnd integrarea economica
a gospodariilor din afara centrelor urbane.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Programul prevede digitalizarea serviciilor postale, inclusiv integrarea continud cu
platforme guvernamentale (ex. livrare de documente oficiale, identificare digitald, plati
electronice), ceea ce presupune prelucrarea unor date cu caracter personal.

Masuri de protectie prevazute:
erespectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal;
e aplicarea principiilor de minimizare, transparenta si securitate a datelor;
e atribuirea clard a calitatii de operator de date pentru fiecare entitate implicata.




4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
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Programul contribuie la promovarea echitatii si egalitatii de gen, prin:

e extinderea accesului egal la servicii postale de calitate pentru toate categoriile sociale;

e incurajarea participarii femeilor in sectorul logistic, administrativ si digital;

ereducerea barierclor de acces la servicii pentru persoane in etate, persoane cu
dizabilitati si alte grupuri vulnerabile;

e promovarea limbajului si designului accesibil in comunicarea cu publicul.
Programul ofera premise pentru reducerea inegalitatilor structurale si nu sunt anticipate
riscuri semnificative de discriminare.

4.5. Impactul asupra mediului

Programul va avea un impact ecologic pozitiv, prin promovarea solutiilor sustenabile si
a eficientei energetice in sectorul postal si logistic si va contribui:

e la reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES), prin promovarea livrarii ,,verzi”
(utilizarea vehiculelor electrice sau hibride pentru distributie) si modernizarea rutelor de
livrare pentru reducerea distantelor parcurse si a consumului de combustibil;

ela reducerea consumului de hartie 1n operatiunile postale, prin digitalizarea
documentelor operationale;

e la reducerea poludrii si a volumului de deseuri, prin Incurajarea utilizarii ambalajelor
reciclabile sau reutilizabile;

ela adoptarea de solutii de e-fulfillment eficiente si standardizate pentru comertul
electronic;

e la cresterea eficientei energetice in infrastructura logistica (centre de sortare, oficii
postale modernizate, echipamente IT);

e la promovarea economiei circulare, prin facilitarea returnarii produselor si reutilizarea
ambalajelor in lanturile logistice;

ela reducerea transporturilor individuale, in favoarea livrarilor consolidate si a
punctelor comune de colectare.

Programul va incuraja investitiile in infrastructurd durabila si utilizarea bunelor practici
europene privind logistica ecologicd, in concordantd cu standardele europene privind
tranzitia verde.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Pe langa impacturile directe asupra sectorului public, privat, social si de mediu,
Programul va genera si alte efecte pozitive transversale:

e Impact asupra dezvoltarii tehnologice si digitalizarii:

Programul va accelera transformarea digitald in sectorul postal prin implementarea de
solutii moderne (urmarire in timp real, e-plati, interfete digitale, servicii mobile). Aceste
masuri contribuie la extinderea interoperabilitatii si la crearea unui cadru favorabil inovatiei.

e Impact asupra ocuparii fortei de munca:

Se estimeaza o crestere a cererii pentru locuri de muncd in domenii precum logistica, IT,
servicii financiare si de curierat, contribuind la diminuarea somajului in regiunile slab
dezvoltate.

e Impact asupra incluziunii financiare:

Prin dezvoltarea de servicii financiare de baza oferite prin reteaua postald (ex. plati,
transferuri, plati pentru servicii publice), Programul sustine cresterea gradului de incluziune
financiara in mediul rural si pentru persoanele fara acces la banci comerciale.

e Impact asupra calitatii serviciilor publice:

Modernizarea infrastructurii postale va permite livrarea mai eficientd a documentelor si
comunicdrilor oficiale (ex: acte de identitate, notificari, extrase), sprijinind reformele din
administratia publicd si imbunatatirea relatiei cetatean—stat.

e Impact asupra comertului intern si extern:




Serviciile postale moderne vor facilita exportul marfurilor de mici dimensiuni, mai ales
pentru IMM-uri si producatori locali, contribuind la dezvoltarea economica si la integrarea
pe piata UE.

¢ Cresterea increderii cetitenilor si a mediului de afaceri in serviciile postale
publice si private, ca urmare a modernizarii si profesionalizarii acestora.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul nu urmareste transpunerea directd a unui anumit act juridic al Uniunii
Europene. Cu toate acestea, Programul este in concordanta cu prevederile actelor europene
relevante:

e Directiva 97/67/CE (consolidatd prin Directiva 2008/6/CE) privind normele
comune pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale comunitare, in special in ceea
ce priveste furnizarea serviciului postal universal, transparenta si reglementarea
concurentei;

e Recomandarile si orientarile Grupului reglementatorilor europeni pentru servicii
postale (ERGP) privind sustenabilitatea, adaptarea SPU la noile realitéti, digitalizare si
dezvoltarea comertului electronic;

5.2. Masuri normative care urmairesc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Programul contribuie la consolidarea cadrului national de reglementare in domeniul
serviciilor postale si logistice, in conformitate cu obiectivele pietei interne a Uniunii
Europene:

e Promovarea standardelor europene privind serviciile universale, accesibilitatea si
calitatea;

e Asigurarea convergentei reglementarilor privind transparenta, tarifele si protectia
consumatorilor;

e Crearea conditiilor pentru interoperabilitatea transfrontaliera si pentru integrarea
Moldovei in retelele postale si logistice ale UE;

e Facilitarea comertului electronic transfrontalier si a mobilitatii digitale;

e Aderarea progresiva la bunele practici in materie de sustenabilitate, inclusiv in
domeniul livrarilor ecologice.

Nu se prevede elaborarea unui tabel de concordanta, intrucat nu este vorba despre
transpunerea formald a unui act juridic european, ci despre crearea unui cadru favorabil
implementdrii principiilor UE Tn materie postala.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost publicat pe pagina web oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si portalul particip.gov.md, si poate fi
accesat la urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-
procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-programului-de-

dezvoltare-a-serviciilor-postale-moderne-si-competitive/13770 ;

In conformitate cu art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
de lege va fi remis spre avizare autoritatilor publice centrale responsabile de aplicarea
prevederilor  continute 1n  proiect si institutiilor interesate,  autoritdtilor
administrative/institutii publice/parti interesate, in functie de obiectul de reglementare, dupa
cum urmeaza:

- Ministerul Finantelor (inclusiv Serviciul Vamal);

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii (ARCOM);
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- Agentia de Guvernare Electronica,
- Agentia Servicii Publice
- Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
- Banca Nationala;
- Agentia Proprietatii Publice
- Consiliul Concurentei;
- Agentia de Investitii;
- Agentia Securitate Cibernetica;
- Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor;
- Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
- Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
- Alte institutii relevante 1n functie de obiectivele specifice ale Programului.
Totodata, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul va fi plasat pe pagina web oficiala a MDED si pe portalul
www.particip.gov.md
Consultarea publica a fost realizata prin:
- publicarea anuntului de initiere si a proiectului Programului pe pagina web oficiala
a Ministerului Dezvoltérii Economice si Digitalizarii (www.mded.gov.md);
- organizarea a doud sedinte cu partile interesate, dezbateri publice cu participarea
actorilor din sectorul postal, logistic, digital si societatea civila;
- colectarea recomandarilor de la asociatii profesionale (ex: AmCham,), autoritati
locale si operatori economici;
- consultarea cu grupul de lucru interinstitutional constituit prin Ordinul ministerului
nr. 89 din 30.06.2025, care include si reprezentanti ai societatii civile si ai mediului
privat.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul
va fi remis Ministerului Justitiei pentru a fi supus expertizei juridice .

Informatia privind rezultatele expertizei juridice va fi inclusd in sinteza obiectiilor si
propunerilor/recomandarilor urmare receptiondrii raportului.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea programul necesitd modificarea Legii comunicatiilor postale nr.36/2016
pentru implementarea mecanismului de compensare a costului net Serviciului universal
postal (transpunerea unor prevederi din Directiva 97/67/CE).

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Pentru implementarea eficientd a Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 20262029, se impun urmatoarele masuri operationale,
institutionale si financiare:

a) Masuri institutionale:

e desemnarea Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in calitate de
institutie responsabild de coordonarea si monitorizarea Programului;

e constituirea unui grup de lucru interinstitutional pentru monitorizarea
implementarii masurilor, cu participarea autoritatilor publice relevante, a partenerilor
de dezvoltare si a reprezentantilor sectorului privat;

e desemnarea/identificarea autoritdtilor si institutiilor publice care vor avea roluri
concrete in punerea In aplicare a masurilor din Program (ex: ARCOM, Ministerul
Finantelor, AGE, ODA, autoritati locale etc.).

b) Masuri operationale:



http://www.particip.gov.md/

e claborarea unui Plan de actiuni detaliat, cu termene, indicatori de progres si

responsabilitati institutionale;

e identificarea surselor de finantare: bugetul de stat, surse externe , contributii ale
operatorilor economici;

e lansarea apelurilor de proiecte pentru investitii in infrastructura logistica si
digitala;

e dezvoltarea mecanismelor de monitorizare, evaluare si raportare periodica a
progreselor inregistrate.

¢) Masuri normative:
e claborarea si aprobarea actelor normative necesare pentru implementarea unor
actiuni concrete prevazute de Program;
e ajustarea legislatiei postale si conexe, in functie de rezultatele monitorizarii si de
dinamica pietei.
Toate aceste masuri vor fi intreprinse cu respectarea principiilor bunei guvernari,
eficientei administrative, transparentei si participarii partilor interesate.

Secretar de stat Michelle ILIEV




