SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul hotararii Guvernului

cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Nr. | Autorii obiectiilor si N | Obiectiile si propunerile Argumentarea autorului proiectului
propunerilor r
1 | Ministerul 1 | De ordin conceptual
Finantelor (05- Proiectul Programului de dezvoltare a serviciilor postale | Se accepta partial
17/82/606 din moderne si competitive pentru anii 20262029 (in continuare — | Actiune 2.1.2, Implementarea mecanismului
22.04.2026) PDSPMC) prevede instituirea unui mecanism de compensare a | de compensare a costului net al serviciului

costului net aferent furnizarii serviciului postal universal.
Totodata, este necesar de mentionat ca articolul 23 din Legea
comunicatiilor postale nr.36/2016 reglementeaza deja
modalitatea de finantare a serviciului postal universal. In
conformitate cu principiul ierarhiei actelor normative, un
document de politici publice aprobat prin act al Guvernului nu
poate modifica, completa sau deroga de la prevederile unei legi,
care are o fortd juridicd superioara.

In acest context, includerea in PDSPMC a unui mecanism
distinct de compensare a costului net risca sa creeze incoerenta
normativa si potentiale dificultati de aplicare, n masura in care
cadrul legal primar nu prevede sau nu reglementeaza in mod
corespunzator un asemenea mecanism.

Prin urmare, se considera oportuna excluderea, la aceasta etapa,
din Program a prevederilor referitoare la instituirea
mecanismului de compensare a costului net, pana la clarificarea
cadrului juridic si, dupd caz, promovarea modificarilor
corespunzatoare la Legea nr.36/2016. O astfel de abordare ar
permite asigurarea coerentei legislative si ar facilita alinierea
cadrului normativ national la angajamentele asumate fata de

postal universal a fost expusa in urmatoarea
redactie:

wProiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal

Tinem sa mentiondm, ca alinierea deplind a
legislatiei in domeniul postal depinde in mod
direct de instituirea unui mecanism de
compensare a costului net aferent furnizarii
serviciului postal universal. Aceastd masura
reprezintd o actiune-cheie in vederea
transpunerii prevederilor Directivei 97/67/CE,
conform PNA. In acest sens, Programul
traseaza directia clard de dezvoltare, urmand
ca, Ministerul de resort sa promoveze
modificarile corespunzatoare la Legea nr.
36/2016 pentru a crea suportul legal necesar.
La moment, setului de materiale aferente
Proiectului de lege pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016




Uniunea Europeanad, inclusiv in ceea ce priveste transpunerea
Directivei 97/67/CE privind serviciile postale.

(50/MDED/2026), care instituie un mecanism
de compensare a costului net a fost transmis
misiunii Republicii Moldova pe lingd Comisia
Europeana pentru a fi remis spre consultare
catre Comisia Europeana.

Capitolul IIT ,,Obiective generale”

La al treilea punct, ,,Dezvoltarea comertului electronic si
sprijinirea IMM-urilor”, enuntul va Incepe cu urmatorul text:
,Adaptarea logisticii vamale prin prisma simplificarilor si
facilitatilor oferite de legislatia vamala,”.

La al patrulea punct, ,,Modernizarea infrastructurii postale si
digitalizarea serviciilor” se va completa cu prevederi referitoare
la asigurarea interoperabilitdtii sistemelor informationale ale
operatorilor postali cu sistemele informationale vamale.

Se accepta

Al treilea punct se va expune 1n urmatoarea
redactie:

»Dezvoltarea comertului electronic si
sprijinirea IMM-urilor. Dezvoltarea
infrastructurii logistice si digitale pentru a
sustine cresterea comertului electronic,
adaptarea logisticii vamale prin prisma
simplificarilor si facilitatilor oferite de
legislatia vamala, inclusiv prin asigurarea
interoperabilitdtii sistemelor informationale ale
furnizorilor postali cu sistemele informationale
vamale, va permite facilitarea exporturilor
catre UE si sprijinirea IMM-urilor locale
pentru integrarea in platforme de e-commerce.
Aceastd actiune are ca scop cresterea

si reducerea dependentei de veniturile din
trimiteri internationale primite, aliniindu-se la
Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030”.




Capitolul IV ,,Obiective specifice”, Tabelul 4

Obiectivul general 2 ,,Asigurarea sustenabilitatii financiare si
ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului
ecologic al sectorului postal” — nu este pe deplin corelat cu
formularea si continutul obiectivului general prezentat in
capitolul precedent, unde acesta este definit ca ,,Asigurarea
sustenabilitdtii ecologice a sectorului postal”. Aceasta
necorelare poate genera ambiguitdti In interpretarea si
implementarea documentului de politici publice, intrucat
obiectivele generale trebuie formulate intr-o maniera unitara si
consecventd pe intreg parcursul documentului, pentru a asigura
claritatea directiilor de interventie si coerenta cadrului strategic.
In acest context, se considerd necesara alinierea formularii
obiectivului general nr. 2 la descrierea prevazuta in capitolul
precedent, respectiv mentinerea formularii ,,Asigurarea
sustenabilitatii ecologice a sectorului postal”. Aceastd optiune
este justificatd si de observatiile formulate la nivel general, care
vizeaza delimitarea clara a domeniului de interventie al
Programului.

Se accepta partial

Domeniul de interventie de la Cap.IIl a fost
expus in urmatoarea redactie: ,,Asigurarea
sustenabilitatii financiare si ecologice a
sectorului postal”




Se propune excluderea indicatorului ,,Ponderea costului net al
serviciului postal universal compensat”, care stabileste pentru
anul 2029 o tintd de 100%. Acest indicator nu este corelat
metodologic cu ceilalti indicatori inclusi in Program, Intrucat nu
are stabilite valori de referintd sau date initiale care sa permita
evaluarea progresului in timp. Totodatd, mentinerea acestui
indicator este prematurd si din perspectiva cadrului juridic
existent. Legea comunicatiilor postale nr. 36/2016 nu instituie
in prezent un mecanism clar si operational de compensare a
costului net al serviciului postal universal (SPU) in forma
sugeratd de indicator. In eventualitatea in care vor fi promovate
modificari ale Legii nr. 36/2016, in vederea alinierii cadrului
normativ national la acquis-ul UE in domeniu, aceste prevederi
ar urma sa fie aplicabile de la data aderarii, odata cu adaptarea
corespunzatoare a cadrului normativ secundar si institutional.

Se accepta partial

Dat fiind faptul c@ obligatia aplicarii
mecanismul de compensare va intra In vigoare
la data aderdarii RM la UE reformulam
Indicatorul privind ,,Ponderea costului net al
serviciului postal universal compensat” in
indicatorul ,,Mecanism de finantare a costului
net aprobat”

Programul actioneazd ca un instrument de
planificare care pregateste sectorul pentru
conditiile de piatd europeana, oferind timp
suficient ajustarea cadrului normativ  si
institutional fard a crea socuri bugetare
imediate.

Capitolul VII ,,Riscuri de implementare”, Tabelul 6

La riscul anticipat financiar, textul ,,intarzieri sau reduceri ale
alocarilor bugetare de stat;” se va exclude, si inlocui cu un risc
financiar ce vizeaza constrangerile financiare ale furnizorului
serviciului postal universal, avand in vedere ca majoritatea
actiunilor prevazute in Planul de actiuni al PDSPMC urmeaza a
fi finantate din mijloace financiare proprii.

In ceea ce priveste riscul social si de mediu, se propune
excluderea textelor ,,neacoperirea mijloacelor necesare pentru
compensarea costului net al SPU” si ,,Planificarea mai bund a

bugetului”, intrucat acestea nu sunt relevante pentru tipul de risc
vizat.

Se accepta

Prevederile la care se referd obiectia au fost
excluse.

Totodatd, riscul social si de mediu a fost
completat cu textul ,,reducerea numarului de
oficii postale in zonele rurale”

Capitolul VIII ,,Autoritati si institutii responsabile”

Se accepta.




Se invocd excluderea textului ,,Ministerul Finantelor”, in
contextul in care implementarea PDSPMC nu tine direct de
competentele autoritatii. In cazul aparitiei subiectelor ce tin de
competentele sale, Ministerului Finantelor va fi disponibil sa
contribuie la solutionarea acestora.

La proiectul Planului de actiuni

La pct. 1.1.3, compartimentul , Autoritati/institutii
responsabile”, abrevierea ,,ARCOM” se va completa cu
sintagma ,,L.S. ,,Posta Moldovei””.

Nu se accepta

Este redundant de completat deoarece este
specificat ,,Furnizorii de servicii postale”, LS.
,,Posta Moldovei” fiind furnizor de servicii

postale”

Obiectivul general 2 ,,Asigurarea sustenabilitatii financiare si
ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului
ecologic al sectorului postal” se propune a fi revizuit, in
concordantd cu observatiile formulate asupra proiectului
PDSPMC.

Nu se accepta

Domeniul de interventie de la Cap.IIl a fost
expus in urmadtoarea redactie: ,,Asigurarea
sustenabilitdtii financiare s$i ecologice a
sectorului  postal”, astfel fiind asigurata
corelarea deplina cu Obiectivul general 2

In ceea ce priveste actiunea 2.1.2, se propune substituirea
textului indicatorului de monitorizare ,Mecanism de
compensare implementat” cu formularea ,,Hotarare de Guvern”.
Aceasta propunere deriva din faptul ca, in eventualitatea
modificarii Legii nr. 36/2016 actul normativ prevede ca
Guvernul va aproba ,,mecanismul de finantare si compensare a
costului net al furnizarii serviciilor postale din sfera serviciului
postal universal”. Mai mult, implementarea unui asemenea
mecanism presupune, in mod necesar, instituirea unui cadru
juridic si regulator distinct, inclusiv reguli clare privind
desemnarea si reglementarea intreprinderilor care presteaza
servicii de interes economic general, metodologia de calcul al
costului net si sursele de finantare.

Se accepta partial

Actiune 2.1.2 a fost expusa in urmatoarea
redactie:

»Proiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”




In lipsa acestor elemente juridice si institutionale, stabilirea unui
astfel de indicator nu poate fi fundamentata corespunzitor. In
acelasi timp, indicatorul de monitorizare trebuie formulat in
mod clar si masurabil, In conformitate cu principiul SMART.
Totodatd, se propune excluderea sintagmei ,,Ministerul
Finantelor” din coloana , Autoritati/institutii responsabile”,
intrucdt institutia se va expune in contextul promovarii si
avizarii proiectului, si nu in calitate de autoritate direct
responsabila de implementarea actiunii.

Obiectivul general 3, Obiectivul specific 3.3 ,Facilitarea
exporturilor IMM-urilor prin servicii postale transfrontaliere” se
va completa cu actiunea ,,Obtinerea si utilizarea simplificarilor
si facilitatilor vamale”, cu termen de realizare ,,Trimestru II
2027 si autorititi/institutii responsabile ,1.S. , Posta
Moldovei”, furnizori de servicii postale, Serviciul Vamal”.
Subsidiar, se recomanda introducerea unor actiuni specifice
privind schimbul electronic anticipat de date (pre-arrival
data) dintre furnizorii de servicii postale si Serviciul Vamal in
vederea facilitdrii proceselor de prelucrare automatizatd a
datelor si accelerarii procesului de vamuire.

De asemenea, in contextul integrarii serviciilor postale cu
platformele digitale se propune includerea unor masuri privind
integrarea fluxurilor informationale cu sistemele vamale, in
vederea asigurarii trasabilitatii si securitatii datelor.

Se accepta partial

La obiectivul specific 3.3 a fost inclusa
actiunea:

»3.3.3 Adaptarea logisticii furnizorilor de
servicii postale prin prisma simplificarilor si
facilitatilor oferite de legislatia vamala”

10

Nota de fundamentare

La pct. 4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor
estimative, se invoca excluderea frazei ,,in prezent, nu exista un
program bugetar separat dedicat acestui domeniu in cadrul
Cadrului Bugetar pe Termen Mediu (CBTM); ”. Aprobarea unui
document de politici nu genereaza automat obligatia instituirii
unui program bugetar distinct si nici asigurarea alocarii




resurselor in cadrul CBTM, acestea fiind conditionate de
priorititile aprobate anual si de limitele cadrului bugetar
disponibil.

In acest sens, se considerd necesara reformularea textului prin
prisma principiilor unei planificari bugetare coerente si etapizate
in cadrul CBTM, cu reflectarea expresa a faptului ca alocarea
resurselor aferente Programului va fi examinatd in cadrul
procesului bugetar anual, in conformitate cu regulile si
constrangerile bugetare aplicabile.

Totodata, sintagma ,,se prevede utilizarea fondurilor bugetare
nationale alocate autoritatilor implicate” se propune a fi
substituitda cu formularea ,,se considera oportuna utilizarea
resurselor bugetare planificate in scopul implementarii
actiunilor prevazute de PDSPMC”.

De asemenea, sursa de finantare ,,bugetul de stat”, cu excluderea
cuvintelor ,,(prin redistribuiri sau alocédri suplimentare)”, se
propune a fi pozitionata la finalul listei surselor potentiale de
finantare, deoarece majoritatea actiunilor prevazute in Planul de
actiuni al PDSPMC urmeazd a fi implementate din mijloace
financiare ale furnizorului serviciului postal universal. Reiesind
din cele mentionate supra, precum si in contextul elaborarii
proiectului de lege pentru modificarea Legii comunicatiilor
postale nr.36/2016 (numar unic 50/MDED/2026), care va
impune si aducerea In concordantd a Hotararii de Guvern
nr.1457/2016 pentru aprobarea Regulilor privind prestarea
serviciilor postale, se considera oportun revizuirea proiectului
prin prisma celor expuse.

Se accepta

Se accepta

Se accepta

Ministerul
Infrastructurii

si

La proiectul hotararii Guvernului, dupa pct. 3, textul se va
completa cu un punct nou care va stabili termenul de prezentare

Se accepta




Dezvoltarii
Regionale
(04-1983
15.04.2026)

din

catre Guvern a Rapoartelor de evaluare intermediara si finala ale
Programului nominalizat, in conformitate cu prevederile pct. 85
din Regulamentul cu privire la planificarea strategica, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.386/2020.

Hotérarea de Guvern se va completa cu punctul
3 cu urmatorul cuprins:

»3. Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii:

1) va monitoriza implementarea Programului si
va prezenta Guvernului anual, pana la data de
31 martie, raportul de progres, care va include
realizarea Programului in anul precedent;

2) va prezenta propuneri argumentate privind
actualizarea/modificarea, dupa caz, a
Programului si elaborarea proiectului Planului
de actiuni pentru implementarea acestuia intre
anii 2028 si 2029;

3) va prezenta Guvernului, pand la data de 1
aprilie 2028, raportul de evaluare intermediara
privind realizarea Programului;

4) va prezenta Guvernului, pana la data de 1
iunie 2030, raportul  final  privind
implementarea Programului.”

La proiectul Programului

1. La cap. 1. Introducere:

a) la alin. 3, se va substitui sintagma: ,, ... acquis-ul postal al UE
7 cu textul ,acquis-ul Uniunii Europene in domeniul

serviciilor postale”;

b) la aliniatul ce specificd documentele de politici publice din

care deriva Programul (pag. 1-2), in textul: ,, Programul national

de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru

anii  2025-2029, aprobat prin Hotdrarea Guvernului

nr.306/2025, actiunea nr. 4 din Anexa B, Capitolul 3 ,,Dreptul

de stabilire si libertatea de a presta servicii”, Cluster 2 ,,Piata

internd”, care prevede aprobarea Programului si implementarea

Se accepta

Se accepta




acestuia in perioada 2026-2029”, se va substitui sintagma
,actiunea nr. 4” cu textul ,actiunile nr. 5 si nr. 67, in
conformitate cu obiectia nr. 3 a Cancelariei de Stat, mentionata
in SINTEZA obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la
proiect.

2. La cap. IV. Obiective specifice, in Tabelul 4. Indicatori de
rezultat pentru obiectivele specifice:

a) In coloana ,,Obiectiv specific”, se vor reformula obiectivele
conform criteriillor SMART (specific, masurabil, realizabil,
relevant, limitat in timp), in conformitate cu prevederile pct. 18,
subpct.18.4 din Regulamentul cu privire la planificarea
strategicd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.386/2020;

b) in coloana ,, Tintd (2027)”, denumirea se va substitui cu textul
,, T1nta intermediara (2027)”;

¢) in coloana ,, Tintd (2029)”, denumirea se va substitui cu textul
,, T1nta finala (2029)”.

Nu se accepta

Obiectivele specifice, de la Capitolul IV au
fost reformulate conform
propunerilor/recomandarilor emise in Raportul
de evaluare a calitatii si conformitatii
proiectului Programului, obtinut prind
demersul Cancelariei de Stat nr. 21/1-113-154
din 12.01.2026.

Se accepta

Se accepta

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(nr.02/2027 din
14.04.2026)

La Planul de actiuni pentru implementarea Programului
national de dezvoltare a serviciilor postale moderne i
competitive pentru anii 2026-2029

Analiza Planului de actiuni releva oportunitatea consolidarii
dimensiunii sociale a Programului.

serviciilor postale

La Obiectivul specific 1.1 Imbunititirea accesului populatiei pe
intreg teritoriul tarii la servicii postale adaptate, inclusiv livrare
la domiciliu pentru grupuri vulnerabile

Se accepta partial

actiunea nr. 1.1.1 se va expune in urmatoarea
redactie:

,,Dezvoltarea serviciului de livrare la domiciliu
a mijloacelor financiare, disponibil la solicitare
pentru toti beneficiarii de prestatii de asistenta
sociald si prestatii de asigurdri sociale”




1) La actiunea nr. 1.1.1 ,,Dezvoltarea serviciului de livrare la
domiciliu a mijloacelor financiare pentru persoane in varsta sau
mobilitate redusad’:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Dezvoltarea serviciului de livrare la domiciliu a
mijloacelor financiare, disponibil la solicitare pentru toti
beneficiarii de prestatii de asistentd sociald si prestatii de
asigurari sociale, inclusiv prin asigurarea accesului pentru
persoanele care, din motive de sdndtate, mobilitate redusa sau
alte circumstante obiective, Intdmpind dificultati in accesarea
oficiilor postale, in vederea facilitdrii accesului echitabil si
deservirii eficiente a beneficiarilor”. Propunerea este formulata
in contextul extinderii exprese a categoriilor de beneficiari
eligibili, precum si consolidarea cooperdrii cu structurile din
domeniul asistentei sociale.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor”, se propune completarea cu: ,,Agentiile
teritoriale de asistentd sociald, Structurile teritoriale de asistenta
sociala” in calitate de parteneri la realizare a actiunilor.

Se accepta

La compartimentul ,,Autoritati” se
completeazd cu ,,Agentiile teritoriale de
asistentd sociald”

La actiunea nr. 1.1.4 ,,Promovarea noilor servicii prin campanii
de informare™:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Promovarea noilor servicii prin campanii de
informare, inclusiv campanii dedicate grupurilor vulnerabile,
realizate in parteneriat cu Agentiile teritoriale de asistenta
sociala, Structurile teritoriale si asistentii sociali comunitari,
inclusiv prin mecanisme de informare directa la domiciliu, in
vederea orientarii cdtre grupurile vulnerabile si realizarea in
parteneriat interinstitutional.

Se accepta

Actiunea se va expune in urméitoarea
redactie:

1.1.4 ,,Promovarea noilor servicii prin
campanii de informare, inclusiv campanii
dedicate grupurilor vulnerabile”




- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Agentiile
teritoriale de asistentd sociald, Structurile teritoriale de asistenta
sociald”, in calitate de parteneri la realizare a actiunilor.

Se accepta
la compartimentul ,,Autoritati” se completeaza
cu: ,,Agentiile teritoriale de asistenta sociala”.

3) La actiunea nr. 1.1.5 ,,Deservirea localitatilor rurale mici prin
intermediul oficiilor postale mobile”:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Deservirea localitatilor rurale mici prin intermediul
oficiilor postale mobile, inclusiv prin distribuirea prestatiilor
sociale, informarea beneficiarilor privind serviciile disponibile
si semnalarea situatiilor evidente de wvulnerabilitate catre
Structurile teritoriale de asistentd sociala, in special in
localitatile izolate”. Propunerea este formulatd in contextul
integrarii unor functii sociale realiste si efectiv aplicabile.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu ,,Agentiile
teritoriale de asistentd sociald, Structurile teritoriale de asistenta
sociala”, in calitate de parteneri la realizare a actiunilor.

Se precizeaza

Oficiul postal mobil presteaza aceleasi servicii
ca si cel clasic doar ca are un program redus de
activitate

La Obiectivul specific 1.2 Introducerea serviciilor de livrare
rapida pentru colete interne

1) La actiunea 1.2.2 ,,Dezvoltarea serviciului de livrare rapida
(24 ore)”: denumirea actiunii se propune a fi reformulata,
conform redactiei: ,,Dezvoltarea serviciului de livrare rapida (24
ore), inclusiv prin prioritizarea livrarii bunurilor esentiale pentru
populatie (medicamente, dispozitive asistive si corespondenta
oficiald privind stabilirea dreptului la prestatii si servicii
sociale)”, in vederea introducerii componentei sociale prin
prioritizarea livrarilor esentiale.

Nu se accepta
Este redundant, ar ingusta interventia actiunii

La Obiectiv general 2. Asigurarea sustenabilitatii financiare si
ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului
ecologic a sectorului postal

Nu se accepta
Actiunea tine de Optimizarea costurilor
operationale ale furnizorului de serviciu postal




La Obiectivul specific 2.2 Optimizarea costurilor operationale
ale furnizorului de serviciu postal universal

1) La actiunea 2.2.1 ,, Automatizarea a 40% din procesele
logistice™:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulata, conform
redactiei: ,,Automatizarea proceselor logistice, inclusiv prin
dezvoltarea unor solutii care sa permita accesul beneficiarilor la
prestatii de asistentd sociald si prestatii de asigurdri sociale,
precum si alte tipuri de plati stabilite si acordate din bugetul de
stat si bugetul asigurarilor sociale de stat, in format modern (prin
intermediul cardurilor bancare in oficiile postale), precum si
prin asigurarea unor solutii mobile pentru deservirea
beneficiarilor care nu se pot deplasa”. Propunere inaintatd in
contextul in care se considera oportund valorificarea digitalizarii
pentru facilitarea accesului la prestatiile sociale.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociald”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

universal, in vederea asigurarii sustenabilitatii
financiare a furnizorului

La Obiectivul general 3. Stimularea comertului electronic si
sprijinirea mediului de afaceri

La Obiectivul specific 3.1 Dezvoltarea solutiilor si serviciilor
pentru integrarea IMM 1n platforme de comert electronic

1) La actiunea 3.1.1 ,,Sporirea abilitatilor in domeniul E-
commerce a IMM-urilor”:

- la compartimentul ,,Indicatori de monitorizare”, se propune a
fi completata cu indicatorul: ,,ponderea de IMM-uri conduse de
femeli instruite”.

La Obiectivul specific 3.3 Facilitarea exporturilor IMM-urilor
prin servicii postale transfrontaliere

Se accepta partial
Indicatorul a fost completat cu textul (50%
femei)




1) La actiunea 3.3.2 ,Formarea IMM-urilor pentru exporturi
transfrontaliere™:
- la compartimentul ,,Indicatori de monitorizare”, se propune
completarea cu indicatorul: ,,ponderea de IMM-uri conduse de
femei instruite”.

La Obiectivul general 4. Asigurarea incluziunii digitale si
modernizarea serviciilor postale

La Obiectivul specific 4.1 Extinderea accesului la serviciile
digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale
in zonele rurale

1) Actiunea 4.1.1 ,infiintarea punctelor de acces digital in
oficiile postale rurale”:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulatd, conform
redactiei: ,,Infiintarea punctelor de acces digital in oficiile
postale rurale pentru accesarea serviciilor publice electronice,
cu acordarea de suport asistat beneficiarilor serviciilor sociale si
altor categorii vulnerabile, in colaborare cu Structurile
teritoriale de asistentd sociald si asistentii sociali comunitari.”
Propunere inaintatd in contextul in care se considera oportuna
pentru orientarea punctelor de acces digital cétre sprijinirea
beneficiarilor vulnerabili.

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociala”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

Se accepta partial
la compartimentul ,,Autoritati” se completeaza
cu: ,,Agentiile teritoriale de asistenta sociala”.

La actiunea 4.1.3 ,,Formarea personalului din zona rurald pentru
servicii publice digitale”:

- denumirea actiunii se propune a fi reformulatd, conform
redactiei: ,,Formarea personalului din zona rurald pentru
prestarea serviciilor publice digitale, inclusiv prin dezvoltarea
competentelor de acordare a suportului beneficiarilor in

Nu se accepta
Actiunea tine de instruirea personalului FSPU




utilizarea serviciilor digitale si prin consolidarea cooperarii cu
structurile teritoriale de asistenta sociala”

- la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociald”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

La obiectivul specific 4.3 Incurajarea utilizirii serviciilor
digitale prin campanii de informare si educatie digitala

1) La actiunea 4.3.1[4.2.1] ,,Organizarea campaniilor de
educatie digitala™:

-denumirea actiunii se propune a fi reformulatd, conform
redactiei: ,,Organizarea campaniilor de educatie digitald,
orientate prioritar catre grupurile vulnerabile, inclusiv prin
instruiri practice la nivel comunitar, adaptate nivelului de
alfabetizare digitala al beneficiarilor”;

-la compartimentul ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” se propune completarea cu: ,,Structurile
teritoriale de asistentd sociald”, in calitate de parteneri la
realizare a actiunilor.

In ansamblu, se constati ci Programul ofera premise favorabile
pentru valorificarea infrastructurii postale in sprijinul
incluziunii sociale, insa consolidarea cooperarii
interinstitutionale cu Agentiile teritoriale de asistentd sociald,
Structurile teritoriale si asistentii sociali comunitari ar contribui
semnificativ la cresterea eficientei masurilor propuse si la
facilitarea accesului la servicii postale calitative.

Se accepta partial
la compartimentul ,,Autoritati” se completeaza
cu: ,,Agentiile teritoriale de asistenta sociald”.

Agentia Nationala
pentru Reglementare
in Comunicatii

1) In tabelul 4 din proiectul Programului de dezvoltare a
serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-
2029:

Se accepta
Actiune 2.1.2, Implementarea mecanismului
de compensare a costului net al serviciului




(01-DRA/804
15.04.2026)

din

- la Obiectivul specific 2.1 Asigurarea sustenabilitatii financiare
si ecologice a serviciului postal universal, se intentioneaza
stabilirea unui indicator de performantd care vizeaza
compensarea integrald a costului net al serviciului postal
universal pana in anul 2029, ceea ce ar reprezenta un angajament
ferm, odata cu aprobarea proiectului Programului de dezvoltare
a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-
2029. Totusi, realizarea practica a acestui obiectiv este strans
legata de activarea mecanismelor cu privire la calcularea si
compensarea costului net de furnizare a serviciului postal
universal, prevdzute in proiectul de modificare a Legii
comunicatiilor electronice nr. 36/2016. Avand in vedere ca
intrarea in vigoare a acestor mecanisme este preconizata la data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeand, atingerea
valorii de referintd de 100% pand in anul 2029 depinde de
sincronizarea deplind intre calendarul de implementare a
programului si momentul formal al integrarii. in absenta unei
coreldri temporale perfecte, exista riscul ca acest indicator sa nu
poata fi indeplinit in termenul stabilit din motive strict de ordin
legislativ, deoarece instrumentele de compensare nu vor avea
suportul juridic activ pentru a fi puse In aplicare inainte de
momentul aderarii.

postal universal a fost expusa in urmatoarea
redactie:

»Proiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal

- la Obiectivul specific 3.2. Dezvoltarea de parteneriate cu
platforme locale de comert electronic, valoarea de referintd
pentru anul 2024 pentru indicatorul Ponderea veniturilor din
traficul postal intern (%), urmeaza a fi corectatd din 51,5% in
37,5 %, conform datelor din Raportul statistic privind evolutia
pietei serviciilor postale in Republica Moldova pentru anul
2024 si, dupa caz, subsecvent revizuirea valorilor tintd pentru
anii 2027 s1 2029.

Se accepta




- la Obiectivul specific 3.3 Facilitarea exporturilor IMM-urilor
prin servicii postale transfrontaliere, solicitim excluderea
ARCOM fin calitate de sursa de date pentru indicatorul Proportia
IMM-urilor care au realizat vanzari externe prin servicii postale
transfrontaliere (%). Mentiondm cd pentru calcularea acestui
indicator sunt necesare informatii privind numarul IMM-urilor.
Mentiondm ca, in conformitate cu cadrului legal actual,
furnizorii de servicii postale nu au obligatia si nici mecanismele
necesare pentru a identifica daca un expeditor se incadreaza in
criteriile specifice regimului juridic al IMM-urilor. Totodata,
atributiile ARCOM stabilite prin Legea comunicatiilor postale
nr. 36/2016 sunt strict limitate la reglementarea si supravegherea
pietei serviciilor postale, colectarea de informatii despre statutul
entitatilor economice care utilizeaza aceste servicii depasind
domeniul de aplicare a legii si competentele institutionale ale
Agentiei.

Se accepta
Sursa a fost modificata, fiind inclusi Biroul
National de Statistica si Serviciul Vamal

2) La Planul de actiuni al Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029:

- la actiunea 1.1.3 Dezvoltarea unui serviciu de returnare facila,
in coloana Autoritati/institutii  responsabile/parteneri la
realizarea actiunilor, solicitam excluderea ARCOM. Agentia nu
poate fi desemnatd drept autoritate responsabila pentru actiunea
respectiva, deoarece, conform atributiilor prevdazute de Legea
comunicatiilor postale nr.36/2016, institutia are rol de
reglementare si supraveghere a pietei serviciilor postale, fara
competente operationale in dezvoltarea sau implementarea
serviciilor comerciale oferite de furnizori.

Se accepta

- termenul stabilit pentru realizarea actiunii 2.1.2 Implementarea
mecanismului de compensare a costului net al serviciului postal
universal (Trimestrul IV 2029) comportd aceleasi riscuri de
neindeplinire ca cele specificate la pct. 1) pentru Obiectivul

Se accepta
Actiune 2.1.2, Implementarea mecanismului
de compensare a costului net al serviciului




specific 2.1 Asigurarea sustenabilittii financiare si ecologice a
serviciului postal universal.

postal universal a fost expusa in urmatoarea
redactie:

»Proiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal

Agentia de
Guvernare
Electronica (3007-

087 din 10.04.2026)

la proiectul Programului:

1. Constatam ca in Capitolul II ,,Analiza situatiei”, Sectiunea
,Deficitul de incluziune digitald si logistico-postald” din
proiectul Programului (pag.15), autorul face trimitere la practica
prestarii serviciilor publice digitalizate prin intermediul
centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS) si
abordeaza ideea ca ,, Transformarea oficiilor postale (mai ales
cele din mediul rural) in centre de asistentd digitald (Puncte de
Acces Digital) ar facilita accesarea serviciilor de e-guvernare
(ex: completarea formularelor online, obtinerea de certificate)”.
Referinte similare sunt incluse in Capitolul V punctul grafic 4
(pag.21) si in actiunea 4.1.1 din anexa la proiectul Programului
(pag.33). 1.1. Sub aspect de planificare strategica, relevam ca
actiunea 1.1.5 din Planul de actiuni al Programului de
implementare, pe anii 2025-2027, a Strategiei de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.308/2025, prevede extinderea
retelei CUPS la nivelul administratiei publice locale. In acest
context, mentiondm cd, in prezent, modelul de prestare a
serviciilor publice prin intermediul CUPS este implementat
exclusiv la nivelul autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul intai. Potrivit datelor raportate de AGE pentru luna
martie 2026, CUPS sunt instituite in cadrul a 119 primdrii. De
asemenea, proiectul Conceptului de reforma a administratiei
publice locale (Concept R-APL - ver 74.docx), supus
consultarilor publice, prevede in cadrul Obiectivului 4 ,,Primarii

Se accepta partial.

Nota de fundamentare a fost complementata la
pct.2.2 cu fraza ,,Totodata, tinem sa mentionam,
ca aceste puncte de acces digital din oficiile
postale nu concureazid cu CUPS-urile din
primarii, ci le completeazi, in localitatile
unde nu exista CUPS-uri”

A fost modificat textul din rubrica Autoritati
Responsabile:

»Posta Moldovei” va prelua rolul de
implementator operational al Punctelor de
Acces Digital, asigurand infrastructura fizica si
personalul necesar.

Cancelaria de Stat - in calitate de partener, fiind
autoritate responsabild pentru elaborarea
cadrului normativ necesar pilotdrii Punctelor de
Acces Digital ca modelului CUPS 1in reteaua
postala.

AGE va fi mentinutd in calitate de partener de
implementare/expertiza, deoarece
interoperabilitatea cu sistemele guvernamentale
si respectarea standardelor de prestare a
serviciilor publice digitalizate nu pot fi
garantate fara suportul tehnologic si
metodologic al Agentiei.




puternice prin transparentd, servicii accesibile si cetiteni
implicati”, Obiectul specific 4.2, urmdtoarele directii: 1)
extinderea de cdtre Guvern a retelei nationale a CUPS-urilor,
prioritizand in mod special primariile amalgamate; 2)
eficientizarea costurilor de infrastructura publica si mentinerea
prezentei institutionale robuste cat mai aproape de comunitate,
viitoarele centre unificate urmand a fi gazduite, de regula, in
cladirile fostelor primarii; 3) transformarea functiei de specialist
din cadrul CUPS-ului dintr-un simplu functionar care preia
documente sau depune cereri digitale, in facilitator - oferind
asistentd umana 2 directd, empatica si personalizata persoanelor
care nu dispun de abilitdti tehnice avansate, varstnicilor sau
celor care nu detin o semndtura electronica, precum si ghidare
pas cu pas a solicitantilor in navigarea platformelor
guvernamentale, asigurand accesul echitabil la drepturi si
contribuind activ la educarea si alfabetizarea digitala a
populatiei; 4) in paralel cu dezvoltarea infrastructurii fizice,
extinderea masiva a portofoliului de servicii disponibile online;
5) monitorizarea si evaluarea continud a gradului de adoptare a
noilor servicii digitalizate de cétre populatie, frecventei de
utilizare a retelei CUPS si nivelului de satisfactie a utilizatorilor
finali, pe baza unor indicatori de performanta. 1.2. Sub aspect
normativ, modelul prestarii serviciilor publice prin intermediul
CUPS este reglementat, la nivel de norme primare, de Legea
nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, care: 1) defineste, la
art. 2, notiunea de ,.centru unificat de prestare a serviciilor
publice” ca o modalitate de prestare a serviciilor publice prin
intermediul ghiseului unic, prin care segmentul de prima linie
(front-office) de prestare a serviciilor publice este preluat de
catre o entitate tertd (autoritate a administratiei publice locale,
misiune diplomaticd/oficiu consular sau persoand juridica de




drept privat care, in limita competentelor delegate in
conformitate cu actele normative, presteaza servicii publice)
pentru asigurarea completarii, transmiterii de catre beneficiarul
de servicii publice a cererilor de prestare a serviciilor publice
si/sau obtinerii rezultatelor prestdrii acestora, prestatorului de
servicii publice revenindu-i sarcina examindrii cererilor si
producerii rezultatului prestarii serviciilor publice (back-office);
2) prevede, la art. 14 alin. (2), cd In procesul prestarii serviciilor
publice prin intermediul centrului unificat, beneficiarul de
servicii publice poate fi asistat de catre un angajat al centrului
pentru completarea si transmiterea cererii de prestare a
serviciilor publice si/sau pentru obtinerea rezultatului prestarii
acestora, in modul stabilit de Guvern; 3) stabileste, la art. 16
alin. (5), ca prestarea serviciilor publice prin intermediul
ghiseului unic se realizeaza in baza contractelor incheiate intre
prestatorii de servicii publice si autoritdtile/institutiile publice
implicate in prestarea serviciilor publice, in modul stabilit de
Guvern. In vederea punerii in aplicare a acestor prevederi, prin
Hotérarea Guvernului nr.240/2023, a fost aprobat Regulamentul
privind modul de instituire si functionare a centrelor unificate
de prestare a serviciilor publice, care stabileste inclusiv
standarde minime de organizare, dotare si functionare, precum
st seturile de actiuni realizate de specialistii CUPS. Mentiondm
ca, In redactia sa actuald, acest Regulament este aplicabil
exclusiv CUPS instituite In cadrul autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul intdi, cu acceptul acestora. In aceste
conditii, AGE considera ca propunerile de includere in proiectul
Programului a obiectivului de extindere a accesului la serviciile
digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale
in zonele rurale, precum si a actiunilor aferente ce presupun
transpunerea punctelor de acces digital in activitatea I.S. ,,Posta




Moldovei”, ar putea fi sustinute, insd doar cu conditia: 1)
argumentarii propunerii respective in nota de fundamentare la
proiect, insotitd de o analizd solidd a impactului de
reglementare, avand 1n vedere prioritatile Guvernului legate de
extinderea CUPS in cadrul primariilor; 2) descrierii detaliate a
impactului financiar asupra bugetelor, cu indicarea inclusiv a
costurilor necesare pentru organizarea activitatii CUPS in cadrul
oficiilor postale in zonele rurale (amenajarea sediilor, dotarea cu
mijloace tehnice necesare prestarii serviciilor publice, instruirea
specialistilor etc.) si a surselor de finantare; 3 3) asumarii de
catre Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate publica
responsabild de promovarea si monitorizarea implementarii
politicii de stat in domeniul modernizarii serviciilor publice
(stabilita la art.7 din Legea nr.234/2021 si pct.7 sbp.12) din
Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei
de Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.657/2009) a
elaborarii si promovarii proiectului de hotarare a Guvernului
care sd reglementeze functionarea centrelor unificate de prestare
a serviciilor publice in cadrul oficiilor postale. 1.3. Sub aspect
operational, prin prisma obiectivului de modernizare a
serviciilor publice si a celui de incluziune digitald, AGE sustine
conceptual initiativa de transformare a oficiilor postale in puncte
de acces digitale, recunoscand potentialul acestora de a deveni
piloni de sprijin pentru cetdtenii din zonele rurale 1in
interactiunea cu ecosistemul de eguvernare. Totusi, avand in
vedere prioritatile stabilite prin Hotdrarea Guvernului
nr.308/2025 si Conceptul de reformd a administratiei publice
locale, care vizeaza extinderea retelei nationale CUPS cu
prioritate in cadrul primariilor (in special a celor amalgamate),
AGE nu isi poate asuma rolul de institutie principal responsabila
pentru implementarea acestui nou model in cadrul retelei




postale. Aceastd pozitie derivd din necesitatea concentrarii
resurselor institutionale pe consolidarea celor 119 centre active
si atingerea tintelor strategice stabilite In comun cu Cancelaria
de Stat in contextul reformei administratiei publice locale. In
contextul celor mentionate la pct.1.1 — 1.3 din prezentul aviz,
AGE 1si manifesta intreaga disponibilitate de a actiona in
calitate de partener de implementare si furnizor de expertiza.
Suntem pregititi si transmitem citre 1.S. ,Posta Moldovei”
bunele practici, ghidurile metodologice si experienta
operationala dobandita in institutionalizarea modelului CUPS,
asigurand asistenta necesara pentru ca noile puncte de acces sa
fie perfect interoperabile cu infrastructura digitala
guvernamentald. Considerdm cd preluarea de catre Cancelaria
de Stat, potrivit mandatului sau, a rolului de autor de politici si
reglementdri In domeniul modernizarii serviciilor publice,
precum si de catre I1.S. ,Posta Moldovei” a rolului de
implementator al transformarii oficiilor postale in puncte de
acces digitale reprezinta formula optima pentru garantarea
succesului si sustenabilitatii acestei initiative, fara a fragmenta
prioritdtile nationale de digitalizare.

Luénd 1n considerare argumentele expuse supra: - la Obiectivele
specifice 4.1 si 4.3 din Tabelul 4 (pag. 20), in coloana
,Indicator”, sursa se va substitui din ,AGE” in LS. ,Posta
Moldovei”; - la actiunea 4.1.1 si 4.1.3 din anexa la Program
(Planul de actiuni al Programului de dezvoltare a serviciilor
postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029) (pag.
33), la coloana ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri la
realizarea actiunilor” insistdim asupra excluderii AGE si
indicarii Cancelariei de Stat si 1.S. ,Posta Moldovei” in calitate
de responsabili.




2. Potrivit art.18 alin.(2) din Legea nr.234/2021, documentele
rezultate din prestarea serviciilor publice se emit, ca reguld, in
forma electronica, iar emiterea pe suport de hartie constituie o
exceptie, la solicitarea expresd a beneficiarului de servicii
publice sau daci actele normative aplicabile prevad astfel. in
acest context, mentiondm instituirea, prin: 1) Hotararea
Guvernului nr.305/2024 a Platformei de gazduire si partajare a
documentelor (MDocs) care este o solutie guvernamentala
destinata implementarii unui mecanism centralizat de stocare si
partajare online destinatarilor (persoane fizice sau unitatile de
drept) a documentelor electronice rezultate din activitatea
administrativa a autoritatilor si institutiilor publice, inclusiv din
prestarea serviciilor publice; 2) Hotararea Guvernului
nr.677/2025 a Portalului guvernamental integrat EVO, in cadrul
caruia a fost consolidat accesul la serviciile publice electronice
prestate, prin intermediul resurselor si sistemelor informationale
de stat, si care include: portalul guvernamental al serviciilor
publice, Portalul guvernamental al cetateanului, Portalul
guvernamental al unitatilor de drept, aplicatia guvernamentala
integratd a serviciilor electronice EVO, precum si serviciile
electronice dezvoltate si prestate prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice, alte resurse si sisteme
informationale aferente prestdrii serviciilor publice electronice.
Astfel, prin intermediul Portalului guvernamental integrat EVO
(disponibil la adresa de internet https://evo.gov.md/), persoanele
fizice si unitatile de drept au acces simplificat la resursele si
sistemele informationale de stat prin intermediul cdrora se
presteaza servicii publice electronice, inclusiv cele privind
identitatile electronice, platile electronice, notificérile oficiale,
autentificarea electronica, aplicarea si verificarea autenticitatii
semnaturilor electronice, precum si la informatiile autentice

Se accepta.

Capitolul II. Analiza situatiei, la sectiunea —
JDeficitul de incluziune digitala si logistico-
postala” a fost completat cu textul :
“Interoperabilitatea platformei postale cu
sistemele guvernamentale (MDocs, EVO,
MDelivery) constituie o0 componenta esentiala
pentru asigurarea continuitatii serviciilor
publice. In timp ce regula generala stabilita de
Legea nr. 234/2021 este emiterea
documentelor in forma electronica, reteaua
postald raimane o solutie eficientd pentru
gestionarea exceptiilor pe suport de hartie si
asigurarea incluziunii logistice. Prin integrarea
cu MDelivery, oficiul postal devine punctul
terminal care garanteaza ca rezultatele
serviciilor publice ajung la beneficiarii care
solicita livrarea fizica sau care necesitd
asistentd umand, completand astfel ecosistemul
digital guvernamental si eliminand barierele de
acces pentru populatia din zonele rurale.




despre serviciile publice, la informatiile oficiale de interes
public si la datele documentate despre persoanele fizice si
unitatile de drept; 3) Hotdrarea Guvernului nr.180/2022 a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) care
reprezintd o solutie informaticd destinatd livrarii rezultatelor
prestarii serviciilor publice catre persoane fizice si juridice prin
intermediul furnizorilor de servicii postale. Pct.11 sbp.5) si
pct.20 din Regulamentul privind modul de functionare si
utilizare a serviciului MDelivery, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.180/2022, stabilesc obligatiile expeditorului, iar
pct.15 sbp.1), 3) si 7) din acelasi Regulament stabilesc expres
obligatiile furnizorului de servicii postale. La acest subiect, se
va tine cont de faptul ca in baza Contractului nr.3009-649 din
09.06.2022 semnat cu AGE, 1.S. »Posta Moldovei” furnizeaza
deja, prin intermediul serviciului MDelivery, rezultatele a 25 de
servicii publice. Subsecvent, concluzionadm ca, in conformitate
cu actele normative mentionate, generarea documentelor
electronice, ca rezultat al prestdrii serviciului, se realizeaza prin
intermediul Platformei MDocs, iar documentele generate se
emit in forma electronica si sunt puse la dispozitia beneficiarului
(destinatarului) prin intermediul Portalului guvernamental
integrat EVO. Totodata, cu titlu de exceptie, la solicitarea
beneficiarului de servicii publice sau dacd actele normative
aplicabile prevad astfel, documentele generate ca rezultat al
prestarii serviciilor publice pot fi eliberate pe suport de hartie,
iar transmiterea acestora poate fi realizatd prin intermediul
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery) ori, dupa caz,
prin ridicare de la ghiseu. Luand in considerare argumentele
expuse supra: - la Capitolul I, Sectiunea Deficitul de incluziune
digitala si logistico-postala, enunturile de la alineatele zece si
unsprezece (,,Interoperabilitatea platformei postale cu sistemele




guvernamentale [...] pilonul central in implementarea serviciilor
digitale.”) necesitd a fi excluse sau reformulate, intrucat nu
reflecta regula emiterii documentelor in forma electronica si
rolul subsidiar al suportului pe hartie, stabilita in art.18 alin.(2)
din Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice;

- Obiectivul specific 4.2 din Tabelul 4 (pag. 20) si actiunea
4.2.1[4.1.4] din anexa la Program (pag. 33) necesitd a fi
revizuite, deoarece nu este clar ce, in opinia autorului,
presupune ,Extinderea integrarii serviciilor postale cu
platformele digitale guvernamentale” si solicitim ca
argumentele de rigoare sa fie incorporate in sinteza obiectiilor si
propunerilor la proiect pentru a fi examinate de catre AGE la
etapa expertizarii acestuia. De asemenea, trebuie de reformulat
si indicatorul de monitorizare aferent, astfel incat sa corespunda
obiectivului respectiv. Prin urmare, la aceastd etapa, AGE nu
poate sa se pronunte in privinta stabilirii ei ca si sursa pentru
prezentarea datelor privind atingerea indicatorului atribuit
acestui obiectiv;

Se accepta partial

Actiunea 4.2.1 devine 4.1.4

Obiectivul specific 4.2 se radiaza

La Capitolul II la pagina 14 se va completa cu
urmatorul text:

,, In logistica postald moderna, acesta este
segmentul critic 1n care fluxul informational
digital devine serviciu fizic de proximitate. Nu
propunem mentinerea birocratiei traditionale,
ci utilizarea infrastructurii postale pentru a
livra rezultatul unui proces digital acelor
cetdteni care nu au competente digitale
(alfabetizare digitald redusd) sau care au acces
limitat la tehnologie. Documentele astfel
»~materializate” (tiparite) poartd garantia
autenticitatii generate digital. Ele nu sunt
»,documente pe hartie” in sens clasic, ci
reprezentdri fizice ale unor acte administrative
digitale, care pot fi verificate prin coduri QR
sau alte elemente de securitate (conform
practicilor de interoperabilitate). Un program
de modernizare a serviciilor postale ar fi
incomplet dacd ar ignora cetateanul care
prefera inméanarea personald a deciziilor sau
notificarilor. Mentinerea acestei optiuni nu
contrazice digitalizarea, ci o completeaza,




asigurand o tranzitie lind si echitabila a intregii
societati catre era digitala.”

- actiunea 4.2.2 din anexa la Program (pag. 33) se va exclude,
pornind de la faptul ca nu este in corelare cu dispozitiile art.18
alin.(2) din Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice,
din care rezultd regula emiterii documentelor in forma
electronica, iar suportul de hartie fiind pozitionat ca exceptie.
De asemenea, actiunea respectiva este neintemeiatd, avand in
vedere instituirea prin Hotararea Guvernului nr.180/2022 a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), care, de
altfel, este utilizat deja si de citre 1.S. ,,Posta Moldovei”, in baza
Contractului nr.3009-649 din 09.06.2022.

Se accepta.
actiunea 4.2.2 se exclude

3. La actiunile 4.3.1 [4.2.1] s1 4.3.2[4.2.2] din anexa la Program
(pag.33), la coloana ,,Autoritati/institutii responsabile/parteneri
la realizarea actiunilor” consideram necesar ca prim
responsabild sa fie indicata Ls. »Posta Moldovei”, iar AGE 1n
calitate de partener. In context, mentionim ci, in conditiile
numarului limitat de personal, toate eforturile AGE de asigurare
a sporirii gradului de adoptie a solutiilor digitale, a informarii
constante si corecte a cetatenilor despre activitatea Agentiei,
precum si de asigurare a alfabetizarii digitale, bazate pe principii
de incluziune sociald, caracter nediscriminatoriu si participativ
sunt concentrate pe realizarea actiunilor deja planificate in
documentele de politici publice care se afld in proces de
implementare si reflectate in planurile de actiuni anuale ale
institutiel. Totodatd, AGE 1isi manifestd disponibilitatea de a
acorda sprijinul necesar 1.S. ,Posta Moldovei” pentru
promovarea serviciilor publice electronice si popularizarea
sistemelor informationale si platformelor guvernamentale prin
reteaua oficiilor postale. Subliniem, insa, c asistenta respectiva
va fi oferitd In limita capacitatilor institutionale disponibile,

Se accepta




reiesind din necesitatea de a prioritiza actiunile strategice
aferente procesului de aderare la Uniunea Europeana si
implementarea obiectivelor stabilite in documentele de politici
publice 1n vigoare.

Agentia Servicii
Publice (nr.01/3299
din 15.04.2026)

Lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect

Se ia act

L.P. ,,Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica”
(1.4/697/26 din
06.04.2026)

1. La Capitolul II. Analiza situatiei, pagina 13, autorul opereaza
cu notiunea de ,,platformele de e-guvernare”, fara ca aceasta sa
fie definitd anterior. Or, cadrul normativ cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat nu defineste o
astfel de notiune. Asadar, autorul fie va defini notiunea
respectiva, fie va opera cu notiuni deja reglementate.

Se accepta

»platformele de e-guvernare” se substituie cu
cuvintele ,,servicii publice electronice, notiune
definita in Legea nr.234/2021 cu privire la
serviciile publice

2. In cuprinsul Capitolului III. Obiective generale, al Capitolului
IV. Obiective specifice, al Capitolului V. Impact, precum si al
Capitolului VI. Costuri si surse de finantare, autorul opereaza cu
notiunile de ,,platforme digitale guvernamentale” si ,,platforme
guvernamentale”. Tindnd cont de prevederile Notei de
fundamentare la proiect, se evidentiaza cd autorul se refera de
fapt la ,,sistemele informationale partajate” din Lista aprobata
prin Anexa la Regulamentul privind administrarea tehnicd si
mentinerea resurselor si sistemelor informationale de stat,
aprobat prin Anexa nr. 5 la HG 414/2018.

Prin urmare, in vederea utilizarii notiunilor deja aprobate de alte
acte normative, se vor substitui in tot cuprinsul Programului de
dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru
anii 2026-2029 (in continuare Program), in Planul de Actiuni al
Programului (titlul Obiectivului specific 4.2 si al actiunii
4.2.1[4.1.4]) si Nota de Fundamentare la proiect, sintagmele
»platformele  digitale = guvernamentale” si ,platforme
guvernamentale”, la forma gramaticala utilizatd, cu sintagma

Se accepta partial

Titlul actiunii 4.1.4 se va expune in urmatoarea
redactie:

,Extinderea integrarii sistemelor
informationale postale cu platformele
guvernamentale (sistemele informationale
partajate)”.

Totodatd, termentii ,,platforme” si ,,sisteme
informationale partajate” nu sunt sinonimi, ci
concepte complementare. Utilizarea
termenului ,,platforma” in proiect este
fundamentata chiar de HG nr. 414/2018, care
clasifica drept ,,platforme” numeroase resurse
tehnologice (ex: Platforma de
interoperabilitate, Platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice, Platforma
guvernamentala de instruire la distanta).
Astfel, terminologia utilizata in Program este




»sisteme informationale partajate”, la forma gramaticala
corespunzatoare.

deja validata de cadrul normativ invocat.
Introducerea unei substituiri integrale ar crea o
confuzie conceptuald, restrangand nejustificat
sfera de aplicare a Programului, care vizeaza
ecosisteme digitale complexe, nu doar
infrastructura de suport (sistemele partajate).
Mentinem terminologia propusa, asigurand
coerenta prin definirea acestor platforme in
cuprinsul documentului ca integratoare ale
sistemelor mentionate in HG 414/2018.”

3. Din punct de vedere redactional, la actiunea nr. 1.2.2. din
Planul de Actiuni al Programului, din compartimentul ,, Termen
de realizare” se va exclude textul ,,Trim.4 2028”.

Se accepta

4. La actiunea 4.2.1[4.1.4], se va exclude ,,STISC” din coloana
in care se enumera Autoritatile/ institutiile
responsabile/parteneri la realizarea actiunilor, Intrucat aceasta
actiune tine nemijlocit de responsabilitatea posesorilor
sistemelor informationale de stat si respectiv posesorul
sistemelor informationale partajate.

Se accepta

5. in titlul actiunii 4.2.2, se face uz de sintagma ,,documente
digitale oficiale”, fard ca aceasta sda fie definitd anterior.
Totodatd, in cazul in care actiunea respectivad vizeaza utilizarea
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), se constata ca
Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 180/2022, nu consacra o asemenea
notiune, ci face referire la ,,rezultatul prestarii serviciului public
remis pentru livrare in cadrul serviciului MDelivery”.

In acest context, se impune ajustarea titlului actiunii 4.2.2,
precum si a indicatorului de monitorizare aferent, in

Se accepta
La obiectia AGE actiunea 4.2.2 se exclude




conformitate cu terminologia utilizatd in Hotdrarea Guvernului
nr. 180/2022.

8. | Banca Nationald a Lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect Se ia act
Moldovei (nr.31-
002/44/1726 din
07.04.2026

9. | Agentia Proprietatii In limita competentelor functionale, expune lipsa de obiectii si | Se ia act
Publice  (nr.05-04- propuneri.
2639 din 14.04.2026)

10. | Consiliul Avand in vedere ca Programul prevede in tabelul 5 ”Costurile | Se ia act

Concurentei (nr.DJ-
06/356-711 din 05
mai 2026)

estimative pentru implementarea Programului” alocari de la
bugetul de stat pentru obiective specifice care vizeaza direct
modernizarea furnizorului de serviciu postal universal,
digitalizarea serviciilor si extinderea accesului In zonele rurale
ale acestuia, aceste masuri pot prezenta semne de ajutor de stat
sau ajutor de minimis, reglementat de Legea nr. 139/2012 cu
privire la ajutorul de stat si Regulamentul privind ajutorul de
minimis, aprobat prin Hotdrarea Plenului Consiliului
Concurentei nr. 6 din 05.09.2024.

Prin urmare, la implementarea Programului, furnizorul acestor
masuri de sprijin trebuie sd asigure respectarea Legii nr.
139/2012 privind ajutorul de stat si, dupa caz, sd notifice
Consiliul Concurentei masurile de sprijin la nivel de intentie a
proiectului de act juridic si sd asigure raportarea ulterioard a
ajutorului de stat sau de minimis acordat.

Este necesar de mentionat ci, Intreprinderea de Stat “Posta
Moldovei” pentru anii 2023-2024 a beneficiat de ajutor in
valoare totala de 2 056,4 mii lei de la 181 de furnizori in anul
2023 si 146 de furnizori in anul 2024, raportat ca ajutor de
minimis conform Inventarului ajutoarelor de stat pentru anii
2023-2024.

Proiectului de lege pentru modificarea Legii
comunicatiilor postale nr. 36/2016
(50/MDED/2026) prevede alinierea deplina a
legislatiei in domeniul postal la cadrul UE in
domeniul comunicatiilor postale, inclusiv ca
I.S. ,,Posta Moldovei” trebuie si tina evidenta
contabild separata pentru serviciile din sfera
serviciului postal universal si cele din afara
acesteia. Astfel, aceastd masura ar asigura o
competitie echitabila si ar contribui la
mentinerea unui mediu de afaceri sanatos in
sectorul serviciilor postale.




Astfel, In cazul acordarii ajutorului de minimis, este necesara
solicitarea declaratiei beneficiarului pe proprie raspundere
privind valoarea totald a ajutoarelor de minimis primite anterior,
pentru asigurarea respectarii pragului de minimis si regulilor de
cumulare a ajutorului de minimis, prevazute la art. 3 alin. (1) din
Legea 139/2012 cu privire la ajutorul de stat.

Totodata, la acordarea masurilor de sprijin, In vederea asigurarii
regulilor de cumulare, a transparentei si monitorizarii ajutorului
de stat de catre furnizorii ajutorului de stat, IS ”Posta Moldovei”
urmeaza sa asigure o evidentd separatd a TInregistrarilor
contabile, pentru fiecare activitate pentru care a fost acordat
sprijin, astfel incat sa nu fie admisa subventionare incrucisata.

11.

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova (nr.112
din 08.04.2026)

Prin analogie cu aplicatiile electronice (inclusiv mobile)
utilizate, in special, de catre furnizorii privati, se recomanda
introducerea In proiect a activitatii de elaborare si implementare
de catre furnizorul serviciului postal universal a unei aplicatii ca
instrument digital principal de activitate (parte a unui sistem
european unificat, in sens de standardizare si interoperabilitate,
ca aplicatiile gen: UPU IFS Mobile, EUDIW (European Digital
Identity Wallet) pentru gestionarea livrarilor oferite, care sa
contind inclusiv:

gestionarea expedierilor, urmdrirea lor in timp real, plati
digitale, identitate digitald, interactiunea cu postomatele,
eventuale modificari ale destinatiei de livrare, localizare oficii,
suport clienti etc.

Nu se accepta

Implementarea EUDIW excede domeniul
Programului dat, deoarece tine de serviciul de
incredere, iar alegerea instrumentelor digitale
specifice (aplicatii mobile, platforme software)
tine de strategia de modernizare a furnizorului.

12.

Agentia de Investitii
(257 din 07.04.2026)

Lipsa obiectiilor si propunerilor

13.

La partea descriptiva a Programului:

Se accepta




Cancelaria de Stat
(21/1-69-4147 din
10.04.2026)

1. In Capitolul IV ,,Obiective specifice”, Tabelul 4 ,,Indicatori
de rezultat pentru obiectivele specifice”, se propune:

» abrevierea ,FSU” sa fie inlocuita cu ,,FSPU”, pentru
consecventa terminologica;

« indicatorii aferenti Obiectivelor specifice 1.2, 2.2 si 2.4 sa fie
completati cu sursa datelor;

* indicatorul aferent Obiectivului specific 2.1 ,,Ponderea
costului net al serviciului postal universal compensat” sa fie
completat cu o tintd intermediard pentru 2027, ceea ce va
permite aprecierea nivelului de progres in implementarea
documentului de politici.

Se accepta

La obiectivului specific 2.1 indicatorul
,Ponderea costului net al serviciului postal
universal compensat” a fost modificat cu
indicatorul ,,Mecanism de finantare a costului
net aprobat”

2. In vederea claritatii si coerentei documentului, se propune ca
indicatorii de rezultat, deja definiti in Tabelul 4 aferent
obiectivelor specifice din Capitolul IV ,,Obiective specifice”, sa
fie mentinuti exclusiv pentru monitorizarea progresului
operational, fara a fi reiterati in Capitolul V ,,Impact”. In acest
capitol, se recomanda ca pentru fiecare obiectiv general sa fie
definiti indicatorii de impact, structurati conform tabelului
propus mai jos.

Aceastd organizare permite evaluarea progresului Programului
atat 1n perioada intermediard, prin compararea valorilor
intermediare cu cele de referinta, cat si la final, prin aprecierea
efectelor reale asupra sectorului postal si a beneficiarilor,
oferind o bazd clard pentru luarea deciziilor pe parcursul
implementdrii si pentru evaluarea impactului final al

Programului.
Obiectiv | Indicator | Sursa de | Valoare Tinta Tinta
general de date de intermed | finala
impact referinta iard 2027 | 2029

Se accepta
Capitolul V ,,Impact” a fost revizuit

3. Cureferire la Capitolul VI Costuri si surse de finantare, pentru
asigurarea transparentei si coerentei informatiilor financiare, se
recomanda ca, pe langd procentele aferente surselor de

Se accepta
Modificarile au fost operate in textul Capitolul
VL




finantare, sa fie indicate si valorile corespunzatoare in mii lei.
Aceasta va facilita Intelegerea distributiei bugetare si corelarea
cu Tabelul 5.

4. Se recomanda revizuirea ordinii Obiectivelor specifice
aferente Obiectivului general 4 in Tabelul 5 [6] ,,Costurile
estimative pentru implementarea Programului”, pentru a
reflecta o secventa logica si coerentd, avand 1n vedere ca pentru
acest obiectiv general sunt prevazute doar trei obiective
specifice.

Se accepta

La partea operationald a Programului:

5. Se recomanda ca pentru actiunile care beneficiaza de mai
multe surse de finantare, costul total sa fie detaliat pe fiecare
sursa, indicand clar sumele alocate din fiecare componenta.
Aceasta va asigura transparenta utilizarii resurselor, va facilita
monitorizarea implementdarii actiunilor si va permite corelarea
informatiilor financiare cu structura bugetara prezentata in tabel.

Nu se accepta

La actiunile care beneficiazd de mai multe
surse de finantare indicate in Planul de actiuni,
detalierea pe fiecare sursa de finantare nu este
posibild, deoarece proportia sumelor de
finantare din fiecare sursa nu poate fi estimata
in prezent. De exemplu, la actiunea 2.4.1.
I.S.,,Posta Moldovei si alti furnizori pot realiza
aceasta actiune din surse proprii cit si din surse
atrase de la partenerii straini in cadrul diferitor
proiecte de mediu. La moment poate fi estimat
costul total al actiunii, iar proportia surselor
de finantare atrase v-a depinde de
disponibilitatea surselor partenerilor si
capacitatea solicitantilor de a Intruni criteriile
de eligibilitate.

La Nota de Fundamentare:

6.In vederea asigurarii coerentei si uniformititii referintelor
juridice, este oportund ajustarea informatiei din Nota de
fundamentare, prin indicarea actului de aprobare a Strategiei

Se accepta




nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 — Legea nr.
315/2022.

7. Se constatd discrepante intre valorile financiare prezentate:
costul total estimat al Programului (400.894 mii lei pentru
perioada 2026-2029) nu corespunde sumei costurilor pe ani
(300.894 mii lei), iar totalul cheltuielilor bugetare (15.350 mii
lei, 4% din buget) diferda de suma componentelor detaliate
(15.600 mii lei). Se recomanda verificarea si corelarea acestor
valori pentru asigurarea coerentei si corectitudinii informatiilor
financiare.

Se accepta

valoarea financiard a costul total estimat al
Programului a fost modificat urmare revizuiri
Programului.

Modificarile au fost operate la pct.4.2 din Nota
de Fundamentare

8. Autorul va asigura coerenta si uniformitatea valorilor
financiare prezentate in document, astfel incat costurile
Programului sa fie consecvente intre Capitolul VI ,,Costuri”,
Planul de actiuni si Nota de fundamentare. Aceasta va permite
o Iintelegere clarda a alocarilor financiare, va elimina
discrepantele si va facilita monitorizarea transparentd si
verificabila a resurselor Programului.

Se accepta

14

Agentia pentru
Securitate
Cibernetica (09-258

din 10 aprilie 2026)

Lipsa propunerilor si obiectiilor la proiect

Se ia act

15

Inspectoratul de Stat
pentru
Supravegherea
Produselor
Nealimentare si
Protectia
Consumatorilor
(27/12-2056 din
14.04.2026)

Fard propuneri si obiectii

Seia act




16

L.P.Organizatia
pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului
(1082-01/26 din
20.05.2026)

Obiectivul specific 3.1. ,,Dezvoltarea solutiilor si serviciilor
pentru integrarea IMM-urilor in platforme de comert electronic”

La actiunea 3.1.1 ,,Sporirea abilitatilor in domeniul e-commerce
a IMM-urilor”, se propune ajustarea indicatorului din ,,50 de
IMM-uri instruite” in urmdtoarea redactie ,,50 de IMM-uri
instruite anual”.

Se accepta

La actiunea 3.1.2 ,Crearea unui ghid de integrare in e-
commerce”, reiteram solicitarea de excludere a IP ODA din
calitatea de institutie responsabild, intrucat necesitatea unui ghid
dedicat este deja acoperitd prin materialelor didactice deja
disponibile si utilizate in cadrul instruirilor. Totodata, in
versiunea anterioard a Planului de actiuni, ca institutie
responsabili de executarea acestei actiuni a fost nominalizata 1.S.
,,Posta Moldovei”.

Se accepta partial

A fost expus in urmatoarea redactie:
,Completarea instruirilor de integrare in e-
Commerce cu informatii privind oportunitatea
utilizarii serviciilor postale pentru livrarea
comenzilor/produselor”.

Totodatd mentiondm ca, actiunea este direct
corelata cu 3.3.2, deoarece tine de instruirea
IMM-lor. Prin urmare 1.S. »Posta Moldovei”
nu poate fi responsabilad de executarea acestei
actiuni.

Obiectivul specific 3.2. ,,Dezvoltarea de parteneriate cu
platforme locale de comert electronic”

La actiunea 3.2.1 ,, Incheierea parteneriatelor cu platforme
locale”, se solicita excluderea IP ODA din lista entitatilor
responsabile pentru implementarea acestei actiuni, Intrucat
aceasta nu corespunde atributiilor functionale ale institutiei.
Mentionam cd, potrivit Tabelului 4 din textul Programului,
responsabild pentru realizarea indicatorilor aferenti acestui
obiectiv este desemnatd Agentia Nationala pentru Reglementare
in Comunicatii (ARCOM).

Se accepta

Obiectivul specific 3.3. ,,Facilitarea exporturilor IMM-urilor prin
servicii postale transfrontaliere”

Se accepta




La actiunea 3.3.2 ,Formarea IMM-urilor pentru exporturi
transfrontaliere”, se propune ajustarea indicatorului din ,,50 de
IMM-uri instruite” in urmdtoarea redactie ,,50 de IMM-uri
instruite anual”.

17.

i.S.,,Posta
Moldovei” (nr.20982
din 10.04.2026)

La pag. 5 sintagma ,,furnizorului universal” de substituit cu
sintagma ,,furnizorului de serviciu postal universal”.

Lapag. 7:
sintagma ,serviciul universal” de substituit cu sintagma
,serviciul postal universal”;

sintagma ,,Serviciu Universal” de substituit cu sintagma
,.Serviciu Postal Universal”;

sintagma ,,furnizorului serviciului postal universal” de substituit
cu sintagma ,,furnizorului de serviciu postal universal”;

sintagma ,,disponibilitatea accesul populatiei” de substituit cu
sintagma ,,disponibilitatea de acces a populatiei”;

sintagma ,,punct de vedere a venitului” de substituit cu sintagma
»punct de vedere al venitului”;

sintagma ,,cu ceilalti furnizori de pe piatd” de substituit cu
sintagma ,,cu ceilalti furnizori postali de pe piata”.

Se accepta

La pag.10 sintagma ,,pentru colete si pachete prezinta” de
substituit cu sintagma ,,pentru colete si pachete mici prezinta”.

Se accepta

Lapag. 11:

sintagma ,,intensificarea competitiei in segmentul coletelor” de
substituit cu sintagma ,,intensificarea competitiei in segmentul
coletelor si pachetelor mici”;

sintagma ,,furnizor de Serviciu Postal Universal” de substituit cu
sintagma ,,furnizor de serviciu postal universal”.

Se accepta




Lapag. 12 sintagma ,,cresterea volumului de colete” de substituit
cu sintagma ,,cresterea volumului de colete si pachete mici”.

Se accepta

Lapag 14:
sintagma ,,ponderea Postei Moldovei” de substituit cu sintagma
»ponderea L.S. ,,Postei Moldovei”;

sintagma ,,(colete internationale si livrari speciale)” de substituit
cu sintagma ,,(colete si pachete mici internationale si livrari
speciale)”;

sintagma ,,si a mentine reteaua rurala” de substituit cu sintagma
,,$1 @ mentine reteaua postald rurald”.

Se accepta

La pag. 15:

sintagma ,,Cresterea competitivitatii furnizorului serviciului
postal universal” de substituit cu sintagma ,Cresterea
competitivitatii furnizorului de serviciu postal universal”;

sintagma ,,intdrirea competitivitatii fata de operatorii privati” de
substituit cu sintagma ,,intarirea competitivitatii fata de furnizorii
de servicii postale privati”.

Nu se accepta

Textul la care se refera obiectia a fost exclus
urmare obiectiilor expuse 1n cadrul procesului
de avizare si consultare publica




La pag. 16:

sintagma ,,reducerea impactului ecologic a sectorului postal” de
substituit cu sintagma ,reducerea impactului ecologic al
sectorului postal”;

sintagma ,,contribuind la transformarea sectorului intr-un sistem
modern” de substituit cu sintagma ,,contribuind la transformarea
sectorului postal intr-un sistem modern”.

La pag. 17 Tabelul 4 Obiectiv specific 1.2. sintagma
»Introducerea serviciilor de livrare rapida pentru colete interne”
de substituit cu sintagma ,,Introducerea serviciilor de livrare
rapida pentru colete si pachete mici interne”.

La pag. 20 sintagma ,,crearea de locuri de munca in zonele rurale
(prin modernizarea retelei” de substituit cu sintagma ,,crearea de
locuri de muncd in zonele rurale (prin modernizarea retelei

postale”.

La pag. 21:

sintagma ,,optimizarea rutelor logistice” de substituit cu
sintagma ,,optimizarea rutelor auto logistice”;

sintagma ,,alinierea sectorului la standardele UE” de substituit cu
sintagma ,,alinierea sectorului postal la standardele UE”;

sintagma ,,mijloacele financiare a furnizorul de serviciu postal
universal” de substituit cu sintagma ,,mijloacele financiare ale
furnizorului de serviciu postal universal”.

La pag. 22-24 Tabelul 5 pe parcursul primei coloane sintagma
»Costuri acoperite din mijloace financiare a furnizorului de
serviciu postal universal” de substituit cu sintagma ,,Costuri
acoperite din mijloace financiare ale furnizorului de serviciu
postal universal”.

Se accepta

Se accepta

Se accepta

Se accepta

Se accepta




La pag. 25 Tabelul 6 Riscul anticipat Financiar sintagma ,,-
parteneriate  public-private” de substituit cu sintagma
»parteneriate public-private”.

Se accepta

La pag. 27 sintagmele ,,pe site-ul web oficial al Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii”, ,,pe pagina oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii” de substituit
cu sintagma ,,pe pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii”.

Nu se accepta

Textul ,,site-ul web oficial” este conform
prevederilor HG nr. 728/2023 cu privire la site-
urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor
publice si cerintele minime privind profilurile de
socializare ale acestora.

18.

Camera de Comert

Americana din
Moldova (nr.44 din
15.04.2026)

Din start, atragem atentia ca programul se prezintd ca un
instrument de dezvoltare a unor servicii postale ,,moderne si
competitive”. Cu toate acestea, mecanismul propus la pct. 2.1.2
produce efectul invers: reduce resursele financiare ale
operatorilor privati si le transforma intr-o sursa de sustinere a
operatorului istoric de stat. Or, concurenta reala si modernizarea
sectorului presupun ca investitorii si furnizorii privati sd fie
incurajati sa dezvolte solutii logistice, retele, tehnologii si
servicii noi, nu sd suporte sarcini suplimentare pentru finantarea
modelului public existent. Mai mult, datele ANRCETI arata ca
exact segmentele unde concurenta privata este mai activd —
coletele, pachetele mici, livrarile rapide si fluxurile
transfrontaliere — sunt segmentele care dinamizeaza piata. De
aceea, orice interventie normativa care extrage resurse din acesti
operatori trebuie privitd cu precautie sporita, intrucat ea poate
submina motorul de crestere al pietei pe care Programul declara
ca il sustine.

Programul mentioneaza nu doar compensarea costului net, ci si
o serie de proiecte investitionale si operationale importante in
beneficiul 1.S. ,Posta Moldovei”: centru de e-fulfillment,
dezvoltarea serviciului de livrare rapida in 24 ore, optimizarea

Se accepta partial.

Actiune 2.1.2,,Implementarea mecanismului de
compensare a costului net al serviciului postal
universal a fost expusa in urmatoarea redactie:
wProiect de hotarare de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal ”

Totodata, proiectul Programului nu urmareste
denaturarea  concurentei, ci  asigurarea
sustenabilitdtii  Serviciului Postal Universal
(SPU), garantat de stat.

Mecanismul de compensare a costului net este
un instrument recunoscut la nivelul UE pentru
finantarea obligatiilor de serviciu public.
Mecanismul de compensare a costului net nu
impune plati automate. Activarea acestuia este
conditionatd de demonstrarea unei ,sarcini
financiare injuste”, prin separare contabild
(art.14 Directiva) si audit extern, eliminand
riscul supra compensarii sau al subventionarii
ineficientei.




rutelor de livrare interna, constructia centrului national de
sortare, echipamente automate de sortare, sistem de
management logistic integrat, digitalizarea documentelor,
integrarea cu platforme guvernamentale si alte masuri. Aceasta
acumulare de interventii este de naturd sa ridice o intrebare
legitima: unde se termind compensarea strictd a costului
obligatiei publice si unde incepe finantarea dezvoltarii
comerciale si a consoliddrii competitive a operatorului
desemnat? Fard un regim de separare contabild riguros, fard
audit extern al costului net, fara interdictia expresa de utilizare
a compensatiei pentru activitati comerciale si fard un mecanism
anual de verificare si regularizare, existd riscul ca mecanismul
propus sd genereze supra-compensare sau subventionare
incrucisatd. Din punct de vedere juridic si concurential, este
inacceptabil ca operatorii privagi sa contribuie, direct sau
indirect, la finantarea extinderii logistice si comerciale a unui
concurent de stat, sub acoperirea notiunii de ,.cost net al
serviciului universal”. In aceastd materie, standardul de precizie
si control trebuie sa fie unul foarte inalt.

In final, Legea nr. 139/2012 privind ajutorul de stat defineste
ajutorul de stat ca orice mdsurd de sprijin care, cumulativ, este
acordatd din resurse de stat, confera un avantaj economic, este
selectiva s1 denatureaza sau risca sd denatureze concurenta.
Legea prevede expres ca orice intentie de acordare a unui ajutor
de stat sau de modificare a unui ajutor existent in baza unui
proiect de act juridic trebuie notificata Consiliului Concurentei.
Totodata, actele juridice prin care se intentioneaza acordarea
ajutoarelor trebuie sa prevada cel putin obiectivul, temeiul legal,
beneficiarii, perioada de aplicare, valoarea totala si mecanismul
de monitorizare. In masura in care Programul prevede ci partea
neacoperitd a costului net urmeaza a fi acoperitd din bugetul de

Compensatia nu constituie ajutor de stat, ci este
o platd pentru Servicii de Interes Economic
General, menita sa restabileasca echilibrul
financiar afectat de obligatiile de interes public.
Mecanismul impune o  responsabilitate
sectoriald colectiva pentru mentinerea coeziunii
teritoriale, prevenind astfel distorsionarea pietei
de catre furnizorii care deservesc doar
segmentele profitabile.

Masura este un instrument de reglementare
standard in UE, fiind necesara pentru
garantarea accesului cetatenilor la servicii
esentiale in conditii de continuitate si tarife
accesibile.

Cit priveste, actiunile din Program care
urmeaza sa fie realizate de FSPU, Programul
specifica ca actiunile respective vor fi realizate
din sursele financiare ale acestuia.
Implementarea actiunile mentionate va avea ca

efect, inclusiv reducerea costului net a
serviciului  universal, eligibil  pentru
compensare.




stat, devine evident cd ne aflam in zona unei scheme potentiale
de sprijin selectiv in beneficiul unui operator concret — 1.S.
,Posta Moldovei”. Prin urmare, orice asemenea mecanism
trebuie construit si verificat in prealabil prin prisma regulilor de
ajutor de stat si a controlului Consiliului Concurentei. In lipsa
unei structuri complete si a unei notificari corespunzatoare,
proiectul risca sd anticipeze o masurd de sprijin care ulterior
poate fi calificatd ca ajutor ilegal sau utilizat abuziv, cu
consecintele de rigoare, inclusiv recuperarea. In plus, insisi
legea privind ajutorul de stat precizeaza ca masurile generale de
sprijin nu constituie ajutor de stat, pe cdnd masurile selective da.
Or, sprijinul orientat citre 1.S. ,,Posta Moldovei”, combinat cu
obligatia operatorilor privati de a contribui la costul net al
acesteia, nu este 0 masura generald, ci una selectiva. Tocmai de
aceea Programul, in forma actuala, trebuie revizuit astfel Tncat
sa nu instituie implicit o schema de sprijin fara descrierea tuturor
garantiilor legale necesare.

1. Introducere

Mentionam cd documentul elaborat se bazeazd pe norme
comunitare invechite, care urmeaza a fi substituite in anul 2028
prin noul cadru legislativ european privind serviciile de livrare
(,.EU Delivery Act”). In Programul siu de lucru pentru 2026,
Comisia Europeand a anuntat deja intentia de a actualiza
normele privind serviciile postale, inclusiv prin comasarea
Directivei 97/67/CE si a Regulamentului (UE) 2018/644.
Reforma la nivelul UE va pune accent pe livrare ca serviciu,
urmarind asigurarea accesului universal la servicii accesibile,
promovarea concurentei loiale si consolidarea protectiei
consumatorilor.

2. Analiza situatiei

Nu se accepta

Obiectia din aviz se refera la initiativa de
elaborare a unui proiect de act UE in domeniul
postal.




In ceea ce priveste argumentele bazate pe sciderea volumului
trimiterilor postale, consideram cd acestea necesitd o
interpretare mai nuantata. Datele respective indicd faptul ca
activitatea oficiilor postale este orientatd in mare parte catre
livrarile B2C (e-commerce), si nu catre serviciile postale
traditionale garantate. In aceste conditii, nu este clar in ce
masurd serviciul universal constituie cauza directd a
nerentabilitatii oficiilor.

Totodata, afirmatia privind obligatia furnizorului serviciului
postal universal (FSPU) de a mentine reteaua actualad de oficii
nu este sustinutd de referinte la analize sau audituri relevante
(interne sau externe).

In acelasi timp, chiar documentul evidentiazi unele cauze
structurale ale performantei reduse:

* rigiditatea retelei postale, care nu raspunde cerintelor e-
commerce (program extins, livrari rapide);

* capacitatea limitata de a oferi servicii competitive B2C, ceea
ce afecteaza dezvoltarea economica locala.

Argumentul privind neclaritatea cauzelor
nerentabilittii ignord natura obligatiei de
serviciu universal, care impune FSPU
mentinerea unei infrastructuri teritoriale vaste
indiferent de viabilitatea economica a locatiilor
individuale.

Nerentabilitatea oficiilor postale din zona rurala
este o consecintd directd a costurilor fixe
necesare pentru asigurarea prezentei obligatorii
a statului in teritoriu. Orientarea catre livrarile
B2C nu este cauza pierderilor, ci o masura de
diversificare menita sa reduca presiunea asupra
bugetului, insd aceasta nu poate compensa
integral declinul serviciilor traditionale intr-o
retea care necesitd modernizare urgenta.
Analizele si auditurile costului net depuse la
autoritatea de reglementare (ANRCETI)
confirmd existenta sarcinii injuste. Programul
vizeaza  tocmai  eliminarea  ,rigiditatii
structurale” invocate, prin investitii in
digitalizare si logistica, transformand obligatia
de serviciu universal dintr-o sursd de pierderi
intr-un motor de sustinere a comertului
electronic local, asigurand astfel
sustenabilitatea pe termen lung a Intregului
sector.




3. Standarde de calitate si serviciul universal

Referirile la ,,standardele de calitate” si accesul la serviciul
universal nu sunt suficient clarificate. Documentul nu defineste
aceste standarde si nici nu propune revizuirea lor in raport cu
evolutiile din alte state membre UE.

In context european, statele membre beneficiaza de flexibilitate
in ajustarea parametrilor serviciului universal, in baza Directivei
97/67/CE (modificatd prin Directiva 2008/6/CE), pentru a
asigura sustenabilitatea financiara.

Exemple relevante din UE includ:

Digitalizare (e-substitutie):

V'reducerea gamei de servicii incluse in obligatia universala;
Vintroducerea alternativelor digitale (ex. scrisoare electronica
recomandata);

Depopulare si geografie:

Vreducerea frecventei livrarilor in zone rurale;

V'inlocuirea oficiilor fizice cu puncte postale sau lockere;
Exemplu concret:

Térile de Jos analizeaza extinderea termenului de livrare pentru
scrisori la 48-72 ore pentru mentinerea sustenabilitatii
serviciului.

Nu se accepta

Programul nu trebuie sd  substituie
reglementdrile tehnice, ci sd stabileasca
obiectivele de dezvoltare care sd permita

atingerea acestor standarde. Valorile actuale
sunt deja aliniate la Directiva 97/67/CE
Referitor la ,(flexibilitatea” parametrilor
(reducerea frecventei livrarilor sau a punctelor
fizice), mentiondm ca Programul adoptd o
viziune prudentd, prioritizind modernizarea si
digitalizarea ca etapd prealabila oricarei
restrangeri a obligatiilor de serviciu universal.
Adoptarea modelelor din state precum Tarile de
Jos este prematura pentru contextul
socioeconomic al Republicii Moldova, unde
oficiul postal raméane un pilon esential al
incluziunii.

Totodata, Programul include deja masuri de
digitalizare si implementare a punctelor
automate de colectare, care vor permite, in
etapa de evaluare din anul 2028, o revizuire
argumentatd a  parametrilor  serviciului
universal fara a prejudicia  drepturile
consumatorilor.




4. Obiective generale si concurenta
Observam ca documentul face referire repetatd la concurenta
directd intre FSPU si alti operatori. Consideram ca un program

guvernamental nu poate avea ca obiectiv cresterea
competitivitatii unui actor individual de pe piata.
Aceasta  reprezintd  responsabilitatea = managementului

companiei respective si nu poate constitui obiectiv de politica
publicd, intrucat ar putea genera distorsiuni concurentiale si ar
contraveni principiilor economiei de piata.

Se accepta
,Cresterea competitivitatii furnizorului
serviciului postal universal si diversificarea
serviciilor acestuia” la care se referd obiectia a
fost exclus.

5. Modernizarea infrastructurii si digitalizarea

Masurile propuse in aceasta sectiune sunt, in mare parte:

. fie deja implementate (ex. tracking online);

. fie formulate generic (,,automatizarea proceselor
logistice”), fara claritate operationala.

Nu este clar:

. ce operatori au fost consultati;

. care este rolul legal al Guvernului in implementarea
acestor procese la nivel de operatori privati.

Se precizeaza

Programul a fost elaborat in baza analizelor de
piatd si a raportdrilor oficiale. Pentru elaborarea
Programului a fost instituit Grupul de lucru
interinstitutional prin Ordinul ministerului nr.
89 din 30.06.2025 Cu privire la instituirea
Grupului  de pentru
Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029 ,
care include si reprezentanti ai societdtii civile
si ai mediului privat (reprezentantul AmCham
este membru al grupului de lucru).

Totodata si in procesul de avizare si consultare
publica, furnizorii postali au fost invitati sa
contribuie la definitivarea documentului. Mai
mult, pentru eliminarea unor divergente au fost
organizate sedinte cu prezenta si on-line.

lucru elaborarea




Masurile de modernizare si digitalizare incluse
in Program nu vizeaza simpla existenta a unor
functionalitati (precum tracking-ul), ci ridicarea
standardelor de performanta, interoperabilitate
si transparentd la nivelul intregului sector, in
conformitate cu normele UE.

Caracterul generic al unor obiective este
detaliat in Planul de Actiuni prin indicatori
specifici de impact si rezultat, oferind claritatea
operationald necesard. Rolul Guvernului este
unul strategic, de a trasa regulile jocului si de a
facilita dezvoltarea infrastructurii logistice
nationale, asigurdnd un teren de joc egal pentru
toti operatorii.

Implementarea Programului nu presupune o
imixtiune 1n  activitatea comerciald a
furnizorilor privati, ci crearea unui ecosistem
digital modern (ex: vamuire -electronica,
standarde de livrare) care sd reduca barierele de
operare pentru toti participantii la piatd si sa
protejeze drepturile utilizatorilor finali.

6. Guvernanta corporativa si resurse umane
Exista o inconsecventa intre:

. constatarea cresterii numdrului de oficii nerentabile (de
la 500 in 2024 1a 610 in primele 9 luni din 2025);
. si obiectivul de extindere a resurselor umane.

Aceasta ridica intrebari privind coerenta economicd a masurilor,
in special in contextul:
. scaderii cererii pentru serviciile postale traditionale;

Se precizeaza

Programul nu contine prevederi ,,de extindere a
resurselor umane”.

Nu existd o inconsecventd intre cresterea
numadrului de oficii nerentabile si investitia in
resurse umane, ci o corelatie strategica necesara
pentru transformarea modelului de business.
Nerentabilitatea actuald este cauzatd partial de
decalajul de competente digitale si de dotarea




. cresterii ponderii e-commerce.

tehnicd insuficientd. Programul vizeaza
recalificarea si adaptarea personalului pentru a
gestiona fluxurile de e-commerce si serviciile
digitale guvernamentale, transformand astfel
oficiile postale in centre multifunctionale.
Extinderea resurselor umane se refera la
consolidarea capacitatilor profesionale in
segmentele de livrari rapide si suport logistic,
elemente indispensabile pentru sustenabilitatea
financiard in era digitald. Mentinerea si
instruirea personalului este, totodata, o garantie
a accesibilitdtii serviciului universal pentru
populatia rurala, asigurand o tranzitie echitabila
catre economia digitald, fara a prejudicia
drepturile consumatorilor vulnerabili.

7. Mecanismul de finantare a serviciului universal
Referitor la pozitia Ministerului Finantelor, consideram ca
argumentele invocate se aplicd in egala masurd si solutiei
alternative de finantare prin contributiile operatorilor.

In lipsa:
. definirii conceptului de ,,sarcind injusta”;
. mecanismelor clare de evaluare;

nu poate fi fundamentatd o strategie de finantare pe baze
teoretice sau ,,fonduri virtuale”.

Nu se accepta

Programul nu contine prevederi ,strategie de
finantare pe baze teoretice sau ,fonduri
virtuale”.

Totodata, urmare ajustarii Programul prevede
elaborarea Metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal.

Mecanismul de compensare a costului net nu
impune plati automate. Activarea acestuia este
conditionatd de demonstrarea unei ,sarcini
financiare injuste”, prin separare contabild
(art.14 Directiva) si audit extern, eliminand
riscul supra compensdrii sau al subventiondrii
ineficientei.




Mecanismul impune o  responsabilitate
sectoriald colectiva pentru mentinerea coeziunii
teritoriale, prevenind astfel distorsionarea pietei
de catre furnizorii care deservesc doar
segmentele profitabile.

8. Abordarea limitata la nivel de operator vs. abordare de
sector

Consideram necesar de subliniat ca, in forma actuala, Programul
este centrat preponderent pe modernizarea furnizorului
serviciului postal universal, fara a reflecta in mod suficient
caracterul sistemic al sectorului.

Serviciile postale moderne sunt intrinsec legate de:

. evolutia comertului electronic,
. infrastructura logistica,
. infrastructura de transport si conectivitate internationala.

In aceste conditii, dezvoltarea sectorului nu poate fi realizata
eficient prin interventii focalizate asupra unui singur operator,
ci necesitd o abordare integrata, la nivel de ecosistem.

Nu se accepta

Programul adoptd o abordare sistemica,
multilaterald axata pe asigurarea accesului
populatiei si a mediului de afaceri la servicii
postale moderne si competitive, e-commerce,
precum si la servicii publice pe Intreg teritoriul
tarii.

Prezenta in Program a mai multor actiuni a
FSPU rezultd din obligatiile acestuia stabilite
prin lege de a asigura furnizarea permanenta a
unui set de servicii postale, de o calitate
determinatd, in toate localitatile de pe teritoriul
tarii, la preturi accesibile pentru toti utilizatorii.
Totodatd, Programul prevede actiuni, care ar
permite valorificarea infrastructurii oficiilor
postale ale FSPU pentru diminuarea decalajului
existent in zona rurald privind accesul la
serviciile publice electronice.

Mentionam ca, Programul de asemenea include
un numar mare de actiuni puse in sarcina unui
sir de entitati si inclusiv furnizorilor de servicii
postale privati care nu sunt legate de obligatia
prestarii serviciului universal.

Mai mult, Programul depaseste sfera unui
singur operator prin obiectivele privind




integrarea IMM-urilor in platformele de comert
electronic si colaborarea cu autoritétile vamale,
urmdrind crearea unui mediu de afaceri
competitiv si modernizat la nivel de sector, in
beneficiul consumatorului final.

9. Deficitul de infrastructura critica la nivel de sistem
Programul nu abordeaza suficient problema infrastructurii
critice necesare functionarii unui sector modern de livrari.

In mod particular, se remarci lipsa:

scapacitatilor de procesare a ULD-urilor (Unit Load Devices) in
transportul aerian;

sinfrastructurii moderne de scanare si securitate;

ecapacitatilor de sortare automatizatd si e-fulfilment la scara
relevanta.

Aceste elemente reprezintd infrastructurd de sistem, a carei
dezvoltare:

*nu poate fi sustinuta eficient de un singur operator;

*necesitd modele de investitii partajate sau mecanisme de tip
infrastructura deschisa.

Desi Programul face referire la anumite dintre aceste necesitati,
ele nu sunt transpuse iIn interventii concrete, scalabile si
accesibile intregului sector.

Nu se accepta

Programul abordeaza strategic infrastructura
criticd prin proiecte majore, precum Centrul
National de Sortare si centrul de e-fulfillment,
care sunt piloni de sistem meniti sa deserveasca
intregul sector.

Aceste investitii nu sunt exclusive, ci reprezinta
o baza logisticd moderna, dotata cu sisteme de
scanare $i sortare automatizata, la care pot adera
si operatorii privati prin mecanismele de
parteneriat ~ public-privat  prevdzute  In
document. Dezvoltarea acestor capacitati de
catre operatorul desemnat este o etapa necesara
pentru a asigura masa criticd si standardele de
securitate impuse de transportul international.
Interventiile sunt transpuse in Planul de Actiuni
prin indicatori de rezultat clari, urmdrind
crearea unui ecosistem logistic deschis si
eficient, care sa reducd blocajele structurale si
sa faciliteze comertul electronic pentru toti
participantii la piatd, asigurand totodatd un
control sporit asupra securitatii trimiterilor.




10. Parteneriate public-private — lipsa de claritate operationald
Programul mentioneazd posibilitatea parteneriatelor public-
private, Insa fara a clarifica elemente esentiale precum:
sobiectul exact al parteneriatelor;

stipul de infrastructura vizata,

*mecanismele de finantare;

conditiile de acces pentru alti operatori din piata.

In lipsa acestor clarificiri, existd riscul ca investitiile propuse
(ex. centre de sortare sau e-fulfilment) sa fie percepute ca
infrastructura internd a unui operator, si nu ca infrastructura de
interes public, deschisd si neutra din punct de vedere
concurential.

Nu se accepta

Programul stabileste cadrul strategic pentru
utilizarea parteneriatelor public-private ca
mecanism de modernizare, in timp ce detaliile
operationale (obiectul, finantarea, accesul) vor
fi stabilite prin studii de fezabilitate specifice,
conform legislatiei n vigoare.

Intentia Guvernului este ca infrastructura critica
(centrele de sortare si e-fulfillment) sa
functioneze pe principiul ,,open access”,
oferind o platforma logistica neutra si accesibila
tuturor furnizorilor de pe piata pentru a stimula
competitivitatea sectorului. Definirea
prematurd a acestor parametri in Program ar
contraveni normelor de planificare strategica,
insa asigurarea neutralitatii concurentiale va
constitui o clauza obligatorie in structurarea
viitoarelor contracte de parteneriat.

Astfel, investitiile nu vor fi limitate la uzul
intern al unui singur operator, ci vor servi drept
facilitati logistice nationale destinate integrarii
Republicii Moldova in circuitele e-commerce
internationale.




11. Blocaje structurale in ecosistemul e-commerce

Programul nu abordeazda o serie de blocaje structurale care
limiteaza dezvoltarea serviciilor postale moderne:

*lipsa interconectivitatii sistemelor IT intre Serviciul Vamal si
operatorii postali/curierat;

sabsenta unor solutii functionale pentru e-export si reimport
(retururi);

eproceduri vamale neadaptate volumelor si
comertului electronic.

specificului

sectorului si ar trebui tratate ca prioritati de politica publica.

Se accepta partial

Urmare a prezentei obiectii si a propunerii
Serviciului Vamal, obiectivul specific 3.3 a fost
completat cu actiunea ,3.3.3 Adaptarea
logisticii furnizorilor de servicii postale prin
prisma simplificarilor si facilitatilor oferite de
legislatia vamald”

Totodata mentiondm ca, eliminarea blocajelor
structurale mentionate (interconectivitatea IT,
e-vamuirea si  facilitarea  e-exportului)
constituie un pilon central al Programului, fiind
detaliatd in Planul de Actiuni prin interventii
privind digitalizarea proceselor si integrarea cu
platformele guvernamentale.

Programul prevede dezvoltarea de solutii
tehnologice (API-uri) pentru schimbul de date
cu Serviciul Vamal si implementarea
standardelor internationale de prelucrare a
datelor electronice prealabile, ceea ce va
simplifica semnificativ procedurile de export si
reimport pentru comertul electronic.

Aceste actiuni sunt planificate in stransd
coordonare cu autoritdtile vamale, urmarind
transformarea procedurilor administrative din
bariere in facilitatori de crestere. Astfel,
Programul oferda raspunsuri concrete si
scalabile exact la problemele semnalate,
asigurand cadrul strategic necesar pentru un
sector postal competitiv si integrat in lanturile
logistice globale.




12. Dimensiunea de securitate si control

In contextul riscurilor crescute asociate utilizarii canalelor
postale pentru contrabanda si trafic ilicit, Programul nu contine
referinte la:

* investitii In infrastructurd de control (scanere, sisteme de
securitate);

» mecanisme moderne de gestionare a riscurilor.

Absenta acestor componente poate genera, pe termen mediu,
blocaje operationale si presiuni regulatorii suplimentare asupra
sectorului.

Nu se accepta

Aspectele privind securitatea si controlul sunt
integrate prioritar in proiectele de modernizare
a infrastructurii critice si de digitalizare
prevazute in Program.

Constructia Centrului National de Sortare
presupune dotarea cu sisteme avansate de
scanare si monitorizare, in timp ce
implementarea schimbului de date electronice
prealabile asigurd cel mai modern mecanism de
analizd a riscurilor, conform standardelor
internationale UPU si UE.

Aceste masuri sunt concepute tocmai pentru a
preveni traficul ilicit si a elimina riscul de
blocaje operationale la frontierd, facilitind un
control vamal non-intruziv si rapid. Prin
urmare, Programul nu doar ca reflectd
necesitatea investitiilor in securitate, dar le
transpune in actiuni concrete de tehnologizare
care vor asigura rezilienta si conformitatea
intregului sector postal pe termen mediu si lung.




13. Claritatea interventiilor privind e-commerce

Mai multe actiuni din Program sunt formulate la un nivel prea
general si necesita clarificare:

Integrarea IMM-urilor in platforme de comert electronic Nu este
clar daca rolul vizat pentru Posta Moldovei este unul:

v logistic,

v tehnologic,

v sau de intermediere.

Parteneriate cu platforme de e-commerce Limitarea la platforme
locale nu reflecta realitatea pietei; integrarea in marketplace-uri
internationale ar trebui explicit mentionata.

Facilitarea exporturilor Sunt necesare instrumente concrete,
precum:

v implementarea IOSS,

v solutii DDP,

Vv integrarea cu operatori logistici internationali,

v simplificarea procedurilor vamale.

Lansarea de servicii noi Este necesara definirea clard a tipului
de servicii (logistice, financiare, digitale) pentru a permite
monitorizarea implementarii.

Nu se accepta.

In partea ce tine de e-commerce, Programul
contine doar actiuni, care se referd la toti
furnizorii de servicii postale, inclusiv la FSPU
Referitor la facilitarea exporturilor, documentul

prevede implementarea instrumentelor
moderne de  comert international = si
simplificarea  procedurilor =~ vamale prin

digitalizare, actiuni care sunt detaliate in Planul
de Actiuni prin indicatori de performanta
specifici. Totodata, actiunile Programului nu se
limiteaza la piata locald, ci vizeaza extinderea
exporturilor prin utilizarea serviciilor postale.
Caracterul general al obiectivelor este asumat la
nivel de viziune politica, in timp ce claritatea
operationala si definirea tipurilor de servicii
sunt  asigurate  prin  mecanismele  de
implementare si monitorizare anexate, care
permit adaptarea continud la cerintele pietei.




14. Valorificarea initiativelor existente pentru IMM-uri
Programul nu valorificd suficient initiativele deja existente 1n
dezvoltarea capacitdtilor IMM-urilor in e-commerce.

In acest sens, ar fi utila:

* integrarea programelor de mentorat si suport existente;

* colaborarea cu institutii academice si programe dedicate (ex.
programe de tip micro-master in e-commerce);

* ancorarea interventiilor in ecosistemul deja dezvoltat.

Se accepta partial.

Urmare a prezentei obiectiei si obiectiei ODA
actiunea 3.1.2 a fost expusd in urmaitoarea
redactie ,,Completarea instruirilor de integrare
in e-Commerce cu informatii privind
oportunitatea utilizarii serviciilor postale pentru
livrarea comenzilor/produselor”.

Astfel, Programul este conceput ca un pilon de
suport logistic si tehnologic ce vine sa
completeze si sd potenteze initiativele de
mentorat si dezvoltare a capacititilor IMM-
urilor deja existente in Republica Moldova.
Depasind sfera instruirii teoretice, documentul
se concentreazd pe oferirea solutiilor practice
de e-fulfillment si vamire electronica, care sunt
esentiale pentru ca mentoratul sa se
materializeze 1n exporturi reale. Colaborarea cu
institutiile academice si programele de suport
va fi realizatd in etapa de implementare a
Planului de Actiuni, asigurdnd un transfer de
competente adaptat noilor tehnologii de livrare.
Programul nu ignora ecosistemul actual, ci il
consolideaza, oferindu-i infrastructura critica
necesara pentru a transforma potentialul IMM-
urilor  Intr-o  competitivitate  logistica
sustenabila pe plan international.




15. Crearea unui Grup de lucru permanent pentru a incorpora
opinia Intregii industrii si a urmari implementarea veritabild a
Programului.

Se precizeaza

La moment este instituit Grupul de lucru
interinstitutional prin Ordinul ministerului nr.
89 din 30.06.2025 Cu privire la instituirea
Grupului  de Ilucru pentru elaborarea
Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029 ,
care include si reprezentanti ai societatii civile
si ai mediului privat, dintre care si AmCham.
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In concluzie, sustinem obiectivul modernizarii serviciilor
postale, Insd nu putem sustine instituirea unui mecanism care
transfera asupra operatorilor privati costurile si vulnerabilitatile
economice ale operatorului istoric de stat. O asemenea solutie
este discutabild juridic, denatureazd concurenta, reduce
capacitatea investitionalda a pietei si creeazd un precedent
periculos: acela cd dificultatile financiare ale unei entitati
publice active pe o piatd concurentiala pot fi compensate prin
sarcini suplimentare impuse sectorului privat. Un astfel de
precedent risca sa se consolideze in timp n interiorul sectorului
postal, prin majorarea succesiva a contributiilor, si sa fie invocat
ulterior si 1n alte sectoare, ceea ce este incompatibil cu
principiile  neutralitdtii ~ concurentiale,  responsabilitatii
economice si previzibilitatii reglementarii.

Nu se accepta.

Proiectul Programului a fost corelat cu proiectul
de lege care transpune prevederile Directivei
97/67 in partea ce tine de compensarea costului
net a serviciului universal. Prevederile
proiectului de lege privind mecanismul de
compensare a costului net urmeaza sa intre in
vigoare la data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeand. Din aceste considerente
actiunile programului care se referda la
compensarea costului net au fost revizuite.
Astfel, actiunea 2.1.2. ,Implementarea
mecanismului de compensare a costului net al
serviciului postal universal a fost expusd in
urmatoarea redactie:




,Proiect de hotiardre de Guvern privind
aprobarea metodologiei de calcul a costului net
al serviciului postal universal.”

Instituirea mecanismului de compensare a
costului net nu reprezintd o subventionare a
ineficientei, ci o aplicare a principiului
european al echitatii sectoriale. Obligatia de
serviciu universal este o sarcind de interes
public pe care operatorul desemnat o poarta in
beneficiul Intregii societati si al ecosistemului
e-commerce, inclusiv al furnizorilor privati care
utilizeaza infrastructura de retea.

Garantiile privind neutralitatea concurentiala
sunt asigurate prin mecanisme riguroase de
audit extern si separare contabild, care exclud
posibilitatea ca fondurile de compensare si fie
utilizate pentru activitati comerciale.

Departe de a fi un precedent periculos, acest
model de finantare este armonizat cu legislatia
UE si are scopul de a asigura un echilibru
sustenabil intre liberalizarea pietei si dreptul
fundamental al cetdtenilor de a avea acces la
servicii postale accesibile. Previzibilitatea este
garantatd prin stabilirea unor reguli de calcul
clare si prin efortul de retehnologizare a FSPU,
care va conduce la eficientizarea operationalad
si, implicit, la optimizarea costurilor ce
urmeaza a fi partajate de sector.




