Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE
nr.
din” ” 2026

cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

In temeiul art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare si
in conformitate cu pct. 5.24. subpct.10) din Strategia nationala de dezvoltare
,Moldova Europeana 2030, aprobata prin Legea nr.315/2022 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 409-410 art. 758), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029 (in continuare - Program) (se anexeaza).

2. Autoritatile si institutiile responsabile:

2.1. vor asigura realizarea masurilor incluse in Planul de actiuni al Programului
(Plan de actiuni);

2.2. vor prezenta anual, pana la data de 10 martie, Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, precum si la solicitare, rapoarte despre implementarea
Planului de actiuni.

3. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii:

1) va monitoriza implementarea Programului si va prezenta Guvernului anual,
pana la data de 31 martie, raportul de progres, care va include realizarea
Programului in anul precedent;

2) va prezenta Guvernului, pana la data de 1 aprilie 2028, raportul de evaluare
intermediara privind realizarea Programului;

3) va prezenta Guvernului, pana la data de 1 iunie 2030, raportul final privind
implementarea Programului.

4. Finantarea actiunilor prevazute in Program se va efectua din contul si in
limita alocatiilor aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritdtilor/institutiilor
implicate, precum si din alte surse, conform legislatiei.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

PRIM-MINISTRU Vasile TOFAN

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii Eugeniu OSMOCHESCU



,Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.  /2026”

PROGRAMUL
de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive pentru anii 2026-2029

I. INTRODUCERE

1. Serviciile postale au aparut din necesitatea de comunicare la distanta, ceea ce
implica gasirea de solutii eficiente pentru transportarea sau transmiterea mesajelor.

2. Serviciile postale sunt esentiale pentru conectivitate, comert si incluziune
sociala, iar Republica Moldova trebuie sa raspunda transformarilor globale ale
sectorului postal, axate pe digitalizare, dezvoltarea comertului electronic si declinului
serviciilor postale clasice.

3. Republica Moldova s-a aliniat la acquis-ul Uniunii Europene in domeniul
serviciilor postale, inclusiv la Directiva 97/67/CE privind normele comune pentru
dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale Comunitatii si imbunatatirea calitatii
serviciului s1 la Regulamentul (UE) 2018/644 privind serviciile de livrare
transfrontaliera de colete, care vizeaza obiective majore ca:

- liberalizarea totald a pietei interne a serviciilor postale comunitare;
- garantarea furnizarii serviciului postal universal in conditiile unei piete
complet liberalizate.

4. Furnizor de serviciu postal universal in Republica Moldova este desemnata
Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei”, conform prevederilor Legii comunicatiilor
postale nr.36/2016. Furnizorul de serviciu postal universal (FSPU) este obligat sa
respecte anumite conditii stabilite de lege, printre care: sa ofere servicii postale tuturor
utilizatorilor, fara nicio formd de discriminare; sa ofere servicii postale in mod
neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forta majord; sa asigure o evolutie a serviciilor
postale in functie de progresul tehnico-stiintific, economic si social si de cerintele
utilizatorilor. Programul de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 2026-2029 (in continuare — Program) este un document de politici publice
care deriva din:

- Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030 1, aprobata prin
Legea nr. 315/2022;

- Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-
2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 650/2023;

- Strategia postald a UPU pentru anii 2026-2029, aprobatd la cel de-al 28
Congres UPU din Dubai.

- Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana
pentru anii 2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, actiunile 5 si 6
din Anexa B, Capitolul 3 ,,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”, Cluster
2 ,Piata interna”, care prevede aprobarea Programului si implementarea acestuia in
perioada 2026-2029.

1 https://old.gov.md/ro/moldova2030
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5. Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” (in continuare
— SND), a cérei viziune si al carei obiectiv strategic major sunt centrate pe calitatea
vietii isi propune drept una din prioritati transformarea electronicd a guvernarii,
societatii si economiei. Programul va impulsiona comertul electronic prin modernizarea
infrastructurii logistice, digitalizarea serviciilor, sprijinirea exporturilor, promovarea
incluziunii digitale si cresterea competitivitatii sectorului postal.

Totodata, realizarea masurii 10 (Elaborarea si realizarea Programului de
dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive (O1.2, O2.2)) va contribui direct
la atingerea interventiei prioritare 5.24 — Politici si management in domeniile
locuintelor, serviciilor comunale, utilitatilor publice si dezvoltarii comunitare din SND,
stimuland cresterea economica, reducerea decalajelor regionale si integrarea in piata
unica a UE.

Impactul va fi vizibil in extinderea comertului electronic, cresterea veniturilor
pentru IMM-uri si imbunatétirea accesului cetatenilor la serviciile publice sau
comerciale prin platforme digitale accesibile pe internet, fara a mai fi nevoie de vizite
fizice la institutii sau procese birocratice traditionale.

6. Obiectivul general 3 ,,Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente”
al Strategia de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 (in
continuare — STDM), este identificat ca fiind esential pentru stimularea cresterii
economice prin inovatie tehnologica, promovarea comertului electronic si consolidarea
rezilientei economice. Programul contribuie la atingerea acestui obiectiv prin
modernizarea infrastructurii postale, digitalizarea serviciilor si sustinerea ecosistemului
comertului electronic.

7. Totodata, Programul se aliniaza la Strategia postalda a Uniunii Postale
Universale (in continuare — UPU) pentru anii 2022-2025, aprobata la Abidjan, care
subliniaza accesul universal si diversificarea veniturilor, si la Strategia postalda a UPU
pentru anii 2026-2029, aprobata la cel de-al 28 Congres al UPU din Dubai, care
accentueaza inovatia si colaborarea. Programul isi propune sa transforme sectorul postal
moldovenesc intr-un motor al dezvoltarii economice si sociale.

I1. Analiza situatiei 2

8. Furnizarea serviciilor postale se realizeaza in conditiile regimului de autorizare
generala, prevazut de Legea comunicatiilor postale nr.36/2016, care stabileste obligatii
referitoare la furnizarea serviciilor de comunicatii postale in masura necesara pentru
garantarea respectarii cerintelor privind:

a) calitatea, disponibilitatea si modul de prestare a serviciilor postale furnizate;

b) asigurarea securitdtii retelei postale si a trimiterilor postale.

9. La finele anului 2024, in Registrul public al furnizorilor de servicii postale erau
inscrisi 74 furnizori de servicii postale (in continuare - FSP), inregistrandu-se o crestere
in comparatie cu finele anului 2023 de 10,4% sau 7 entitati.

10. Din cei 74 furnizori de servicii postale autorizati, 19 au completat si au
expediat in conformitate cu prevederile Hotéararii Consiliului de Administratie al
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (ARCOM) nr. 60/2023, prin intermediul Sistemului informational

2 https://www.ANRCETLmd/files/filefield/Raport%20anual %20servicii%20po%C8%99tale%202024_web.pdf
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,Raportare on-line” formulare statistice cu date relevante privind activitatea desfasurata
in anul 2024, care au servit drept baza de calcul a indicatorilor agregati, ceilalti au
raportat ca pe parcursul anului 2024 nu au desfasurat activitati din sfera serviciilor
postale. Clasificarea furnizorilor activi dupa forma de proprietate relateazd urmatoarele:
un furnizor cu capital de stat (I.S. ,,Posta Moldovei”) si 18 furnizori - societiti cu capital
privat.

11. Analizand ,,Raportul statistic 2024 privind evolutia pietei serviciilor postale
in Republica Moldova”, se identifica mai multe probleme structurale si operationale care
necesita interventii strategice pentru a asigura dezvoltarea unor servicii postale moderne
si competitive.

12. Scaderea volumului total al trimiterilor postale. Volumul total al
trimiterilor postale a scdzut cu 5,7% 1n 2024, ajungand la 42,9 milioane de trimiteri, fata
de 45,5 milioane in 2023. Scaderea este determinata in principal de reducerea traficului
intern de trimiteri postale (-13,5%) si a traficului trimiterilor internationale expediate (-
66,3%), in special a corespondentei internationale expediate (-74,4%).

12.1. In contrast, venitul postal total pe piata comunicatiilor postale a crescut cu
35,4%, atingand la 638,2 mln. lei (Diagrama nr.1 si nr. 2).

Diagrama nr. 1: Dinamica traficului postal total (mln. trimiteri) si a

venitului postal total (mln. lei)
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12.2. Cauzele scaderii volumului total al trimiterilor postale fiind digitalizarea
comunicatiilor, care a dus la declinul postei clasice (cresterea utilizarii e-mailurilor si
a mesageriei instantanee reduce cererea pentru corespondentd traditionald), dar si



utilizarea insuficientd de catre furnizorul serviciului postal universal a tehnologiilor
moderne pentru a raspunde schimbarilor in preferintele consumatorilor.

12.3. Astfel, conform statisticilor in 2024:

- traficul postal intern a scazut cu - 13,5%;

- traficul postal international expediat a scazut cu - 66,3% dintre care trimiterile
de corespondenta internationale expediate au scazut cu - 74,4%;

- volumului de colete si pachete mici a crescut (+25,4% intern, +36,2%
international in 2024).

12.4. Raportul subliniazd reorientarea cererii consumatorilor catre colete si
pachete mici, reflectand influenta comertului electronic transfrontalier.

13. Disparitiati in accesibilitatea serviciilor postale intre mediul urban si
rural. Hotararea Guvernului nr.1454/2016 cu privire la aprobarea caracteristicilor
retelei postale publice a furnizorului de serviciu postal universal, stabileste normative
stricte de amplasare si acoperire:

13.1. Mediu urban: Numarul de oficii postale complexe se determind impartind
numarului total al populatiei la normativul numarului populatiei deservit de un oficiu
postal dar si de timpul de parcurgere pana la oficiu, care nu trebuie sa depaseasca 30 de
minute, asigurand proximitate optima.

13.2. Mediu rural: In mediul rural oficiile postale se amplaseaza in localitatile ce
functioneaza ca resedinta si care au acces la alte localitati din zona de deservire prin cai
disponibile de comunicatii.

13.3. Indiferent de normativele stabilite, oficiile postale ale furnizorului de
servicu postal universal pot fi amplasate pe 1ingd statiile cailor ferate, aeroporturi, cu
conditia ca acestea sa fie rentabile.

14. In anul 2024, reteaua postald a cunoscut o extindere cu 92 de unititi fatd de
anul precedent (dintre care 75 a furnizorilor privati), ajungand la un total de 1250 de
oficii si agentii postale. Aceastd crestere reflectd un efort de Tmbunatatire a acoperirii

Majoritatea din numarul total de puncte de acces, mai exact 90,2%, sunt
gestionate de IS ,,Posta Moldovei”, ceea ce este conditionat de obligatiile furnizorului
de serviciu postal universal de a asigura accesul populatiei la serviciile postale
(Diagrama nr.3).



Diagrama nr. 3: Oficii si agentii postale
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15. Evolutia numarului de oficii si agentii postale in perioada 2020-2024 a
furnizorului universal IS ,Posta Moldovei” denotd o scadere marcata in 2023, urmata
de 0 usoara redresare in 2024. In acelasi timp, volumul mediu al trimiterilor postale per
punct de acces si populatia deservita pe unitate sunt intr-un trend descendent (tabelul
nr.1) ce se coreleaza cu situatia demografica.

Tabelul nr. 1: Reteaua postald a furnizorului de serviciu postal universal - IS
,,Posta Moldovei”

2020 2021 2022 2023 2024
Oficii si agentii postale 1 060 1215 1207 1110 1127

Numarul mediu al populatiei deservite

2494 2162 2125 2245 2150
de un punct de acces

Volumul mediu al trimiterilor postale

per punct de acces 45962 38724 35813 39159 33383

16. Reteaua postala a furnizorului de serviciu postal universal in mare parte este
rigida si nu se adapteaza la programul extins cerut de e-commerce (seri, zile de odihnad).

17. Atat FSPU, cat si furnizorii privati evita sa investeasca in postomate si servicii
24/7 in sate. FSPU nu poate oferi servicii de colectare/livrare rapide B2C (necesare e-
commerce), ceea ce limiteaza dezvoltarea economicd a zonei si a micilor afaceri locale.

18. Analiza in ceea ce priveste numarul de persoane deservite per punct de acces
releva o eficientd mai mare a punctelor de acces in mediul urban fata de cel rural, datorita
diferentei concentrarii populatiei deservite si puterii de cumparare a acesteia. (Diagrama
nr. 4).



Diagrama nr. 4: Numarul mediu al populatiei deservitd de un punct de

acces
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19. Totodata, in zonele rurale populatia dispune de acces la mai putine oferte de
servicii postale din cauza ca, furnizorii de servicii postale privati preferd sa presteze
servicii preponderent in zonele, care genereaza mai mult profit, de regula zonele urbane.

20. Dificultati in asigurarea sustenabilitiatii accesului la serviciul postal
universal. Dreptul de acces la serviciul postal universal reprezinta dreptul de a beneficia
de furnizarea permanenta a serviciilor incluse in sfera serviciului postal universal, de un
anumit nivel de calitate, in orice punct de pe teritoriul Republicii Moldova, la tarife
accesibile tuturor utilizatorilor, in conditii nediscriminatorii.

21. Existenta unui mediu concurential in domeniul serviciilor postale nu
constituie incad o garantie suficientd pentru satisfacerea nevoilor tuturor cetatenilor
Republicii Moldova in ceea ce priveste serviciile postale, eforturile de asigurare a
dreptului de acces la serviciul postal universal fiind Inca necesare.

22. FSPU este obligat sa mentind oficii postale in localitati cu un numar mic de
populatie si volum redus de tranzactii. Aceste oficii genereaza pierderi semnificative
care majoreazad costul net al Serviciului Universal (SU), care necesitd compensare sau
finantare corespunzatoare. Acest lucru mentine FSPU in decalajul de performanta fata
de furnizorii privati.

23.1.8., Posta Moldovei”, la moment, asigura accesul la serviciu postal universal,
numai prin orientarea tarifelor la costuri, fara careva compensatii din afara intreprinderii.
De facto, in cadrul intreprinderii se realizeaza asa numita subsidiere incrucisata (cross-
subsidy) cind din contul tuturor activitdtilor se finanteaza (se acoperd) pierderile nete
generate de unele oficii din zonele rurale, neprofitabile, dar necesare pentru asigurarea
accesului la serviciile postale.

Majorarea continua a acestor tarife poate duce la situatia cand tarifele la serviciile
din sfera serviciului postal universal vor fi mai mari, in majoritatea cazurilor, si
respectiv, mai putin accesibile la pret pentru populatie decit cele ale altor furnizori de
pe piatd, ceia ce va agrava si mai tare situatia furnizorului serviciului postal universal.

24. Datele din diagrama nr. 4 releva tendinta FSPU sa reduca numarul de oficii in
zonele rurale, ceea ce scade disponibilitatea de acces a populatiei din aceste zone la
servicii postale esentiale si riscd sa afecteze conformitatea cu standardele de calitate.
Astfel, dacd in anul 2024 existau 500 de oficii nerentabile, in primele noud luni ale
anului 2025 numarul lor a crescut la 610.



25. Prin urmare, este necesara implementarea masurilor diferentiate care vor
asigura suportul activitatii oficiilor neprofitabile din punct de vedere al venitului generat
de acestea, dar necesare pentru asigurarea accesului la serviciul din sfera serviciului
postal universal si respectarea standardelor de calitate, masuri conforme cu practicile
statelor Uniunii Europene.

26. O altd obligatie, care influenteaza considerabil asupra sustenabilitatii
furnizarii serviciului postal universal si asupra costului net al furnizarii acestuia si pune
FSPU in conditii inegale cu ceilalti furnizori postali de pe piata, este obligatia de a achita
un anumit procent din profitul net la bugetul de stat conform art. 5 din Legea
nr.246/2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala.

Astfel mijloacele respective nu pot fi utilizate de catre intreprindere pentru
modernizarea sa, pe cand ceilalti jucatori de pe piata, pot face investitii din intregul
profit generat de acestia. In perioada anilor 2014-2019 suma totala a platilor achitate de
1.S. ,,Posta Moldovei” la bugetul de stat a constituit circa 34 mln. lei.
modernizare a infrastructurii FSPU in scopul sporirii eficientei activitatii acestuia si
reducerii costului furnizarii serviciului postal universal. In consecinta, in activitatea sa
FSPU continue utilizarea muncii predominant manuale, cu un grad redus de
automatizare, ceia ce se rasfrange asupra costului net al serviciului postal universal si
asupra sustenabilitatii furnizarii acestuia.

28. Dependenta de comertul electronic transfrontalier. Sectorul postal
traditional s-a confruntat cu o scadere constantda a volumelor de corespondenta clasica
(scrisori, documente), cauzatd de digitalizare si comunicarea electronicd. Totusi,
comertul electronic transfrontalier (cumparaturi online din alte tari) a devenit un motor
esential de crestere, generand un flux masiv de colete mici si medii care necesita livrare
internationala. Aceastd dependenta se explica prin transformarea pietei postale dintr-un
serviciu bazat pe comunicare Tn unul logistic, centrat pe comertul electronic.

29. In esenta, aceastd dependenta este o adaptare fortata: e-commerce-ul a salvat
sectorul postal de declin, dar il face vulnerabil la riscuri externe.

30. Serviciul de trimiteri de colete si pachete mici a cunoscut o ascensiune
importantd atat in volum cat si veniturile generate, devenind motorul principal al
cresterii 1n sectorul postal atat pe segmentul intern, cét si international.

31. Conform datelor statistice, furnizorul de serviciu postal universal, IS ,,Posta
Moldovei”, detine o cota de piata in traficul postal de 87,7% si o crestere de 13,9% a
veniturilor in pofida scaderii volumului traficului cu 13,4%.

SRL ,New Post International MLD” a inregistrat o crestere atat a traficului
(+218,3%) cat si a veniturilor (+106,3%), semnaland o extindere rapida in segmentul
livrarilor internationale.

SRL ,,Sergiu Plus Nicolae” a inregistrat cresteri stabile, atat in trafic, cat si in
venituri, consolidandu-si pozitia pe piata serviciilor postale. In ansamblu se observa o
diversificare a pietei si o crestere a competitiei, cu furnizori care reusesc sa atraga
volume semnificative si venituri importante, in special in segmentul livrarilor de colete
si pachete mici (Tabelul nr. 2 si Diagrama nr. 5).



Tabelul nr. 2 Evolutia traficului de trimiteri postale si veniturilor obtinute din trimiterile
postale per furnizor

Denumirea furnizoralui Trafic, mii unitati Venituri, mln. lei
2023 2024 Evol., % 2023 2024 Evol., %
iS ,,Posta Moldovei” 43 466,2 37 622,3 -13,4 246,8 281,0 +13,9
SRL ,,New Post International MLD” 1207,9 3 845,3 +218,3 70,0 154,5 +120,7
SRL ,,Sergiu Plus Nicolae” 2534 305,1 +20,4 52,2 78,6 +50,6
iM ,,Corst Grup” SRL 10,9 65,2 +498,2 40,9 42,9 +4,9
ics ,,uPS-Moldova” SRL 30,8 31,0 +0,6 13,3 12,4 -6,8
»Fan Transportation” SRL 212,0 798,0 +276,4 9,6 32,9 +242,7
Alti furnizori 294,9 253,0 -14,2 38,4 35,9 -6,5
Total 45 476,1 42 919,9 -5,6 471,2 638,2 +33,3

Diagrama nr. 5: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu total trafic/venit
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32. Traficul total al trimiterilor postale interne, in anul 2024, a scazut cu 13,5%,
in special din cauza reducerii volumului de corespondenta (-18,9%). Cu toate acestea
veniturile totale din acest segment au crescut cu 41,2% fiind impulsionate de cresterea
volumului de colete si pachete mici (+25,4%). Pe acest segment de piata 1.S. ,,Posta
Moldovei” detine 95,2% din trimiteri postale interne, generand venituri cu o cota de
67,0% din totalul veniturilor serviciilor postale interne (Tabelul nr. 3 si Diagrama nr.6).



Tabelul nr. 3 Evolutia traficului postal intern (unitati) si a venitului corespunzator obtinut (lei)

Trafic intern, mii unitati Venituri, mln. lei
 Denumirea 2023 2024 2023 2024
indicatorului
Evol., % Evol., %
mii unit cota miiunit cota minlei cota mlnlei cota
Trimiteri de 339354 93,1 275320 874  -189 902 532 1244 520  +37.8
corespondenta
Colete postale si
. . 1840,2 50 23079 17,3 +25,4 74,7 44,1 107,9 45,1 +44,4
pachete mici
Alte servicii postale 669,7 1,8 16750 5,3 +150,1 4.5 2,7 7,1 2,9 +57,8
Total 364453 100 315149 100 -13,5 169,5 100 239.4 100 +41,2

Diagrama nr. 6: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu furnizarea serviciilor
postale interne
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33. Furnizorii de servicii postale privati ofera livrari rapide, atractive pentru
comertul electronic, iar cresterea traficului international primit (+44,2%) le permite
acestora sd atraga volume semnificative si venituri importante, in special in segmentul
livrarilor de colete si pachete mici.

34. Piata serviciilor postale interne pentru colete si pachete mici prezintd un
echilibru mai pronuntat intre oferta furnizorilor de servicii postale privati si cea a
furnizorului de serviciu postal universal. in anul 2024, furnizorul de serviciu postal
universal a pierdut aproximativ 15,3 p.p. din cota de trafic si 6,5 p.p. din veniturile
aferente in favoarea furnizorilor privati (Diagrama nr.7) Astfel se mentioneaza
diversificarea pietei si intensificarea competitiei in segmentul coletelor si pachetelor
mici.



Diagrama nr.7 : Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale interne colete si pachete mici

Trafic Venit
IS ,Posta Moldovei”
K 55,4% 36,8%
SRL ,New Post International MLD” - ’
2024 29,2% 45,5%
202 _ B 29,5%
023 »Fan Transportation” SRL ’ -
11,4% 12,6%
| 1% | 1,3%
Alti furnizori
4,0% 51%

35. La finele anului 2024 se atestd o diminuare a cotei 1.S. ,,Posta Moldovei” in
segmentul serviciilor postale internationale. In comparatie cu anul precedent, 1.S. ,,Posta
Moldovei”, apierdut 21,5 p.p. din trafic si 11,4 p.p. din venituri in favoarea furnizorilor
privati (Diagrama nr. 8).

Diagrama nr. 8: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale

Trafic Venit
- 66,7' _ 31,5%
IS ,Posta Moldovei” °
’ 88,2% 42,9%
. 27,0% - 25,6%
SRL ,New Post International MLD” _ ’
6,6% 10,5%
2024 - 1)
. . 2,7% 19,9%
SRL ,Sergiu Plus Nicolae” I 00 17.3% ?
2023 28% | 2
o, | 1.0% 0,3%
»,Fan Transportation” SRL 0.0% 0,0%
. o 2,6% - 22,7%
Alti furnizori I ’
’ 2,4% 29,3%

36. Furnizorii de servicii postale ofera consumatorilor o gama variata de optiuni
pentru trimiterile de corespondentd internationale primite. 1.S. ,,Posta Moldovei”
continua sa fie principalul furnizor in acest segment, beneficiind de statutul de furnizor
de serviciu postal universal. Totodatd, aceasta se confruntd cu concurenta directd a
furnizorilor privati, care s-au pozitionat pe piatd prin furnizarea unor servicii
specializate, adresate unor cerinte specifice ale consumatorilor. (Diagrama nr. 9).
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Diagrama nr. 9: Structura pietei comunicatiilor postale (%) in raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite trimiteri de corespondenta

Trafic Venit
IS ,Posta Moldovei B 62,3%
. 2,6% 1,5%
SRL ,New Post International MLD” I ’ I ’
1,2% 4,9%
2024 0
. . » 0,0% 0,0%
SRL ,Sergiu Plus Nicolae ? ’
2023 0,0% 0,0%
; vorr N 367% I 7%
IM ,,Corst Grup” SRL 0,00% 3,3%
oo ] 5% B 5%
Alti furnizori 13% 29,5%

37. Diagrama nr.10 reflectd structura concurentiald a pietei in ceea ce priveste
furnizarea coletelor si pachetelor mici internationale primite. In acest segment, se
remarci o concurentd mai intensa intre furnizori. Pe langa 1.S. ,,Posta Moldovei”, care
detine o pozitie importantd datoritd retelei sale extinse si a cadrului legal specific
serviciului postal universal, o pondere semnificativa le revine si furnizorilor privati, care
ofera livrari rapide si optiuni logistice personalizate.

38. Aceasta diversificare a furnizorilor reflecta cererea in crestere pentru servicii
postale transfrontaliere adaptate comertului electronic international, unde rapiditatea,
trasabilitatea si flexibilitatea sunt esentiale. De asemenea, cresterea volumului de colete
si pachete mici a determinat o redistribuire a cotelor de piatd, facilitaind patrunderea
jucatorilor privati.

Diagrama nr. 10: Structura pietei comunicatiilor postale (%) In raport cu
furnizarea serviciilor postale internationale primite colete si pachete mici

Trafic Venit

62,4 30,5%

is »,Posta Moldovei”

2024 B
SRL ,New Post International MLD”

2023 8,2% 14,3%

6,3% 46,9%

85,5% 38,8%

34,4%

Alti furnizori

39. Deficitul de incluziune digitala si logistico-postala. Acest deficit este
deosebit de pronuntat in special in mediul rural si in randul grupurilor vulnerabile, avand
implicatii directe si pentru servicii publice.
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40. Problema nu este doar lipsa de acces la internet, ci mai degraba factorii, care
limiteaza capacitatea populatiei de a beneficia de oportunitati oferite de digitalizare si
e-commerce.

41. Un segment semnificativ al populatiei, in special persoane varstnice si cele
din zonele rurale, au competente digitale de baza scazute, ceea ce le face incapabile sa
foloseasca serviciile publice electronice.

42. Multe servicii publice esentiale fie nu sunt digitalizate integral, fie platformele
existente sunt greoaie si necesitd, in continuare, o vizitd fizica la ghiseu sau utilizarea
corespondentei fizice.

43. Conform Sondajului national anual 2024, pot fi declarati utilizatori
independenti in eventualitatea accesarii serviciilor electronice - 39,4% cetateni, drept
utilizatori asistati -33,7% cetdteni, iar 24,8% din respondenti pot fi definiti
drept “delegatari” sau utilizatori cu necesitati inalte de suport, preferind sa delege
integral altei persoane accesarea si obtinerea serviciului.

44. In cadrul Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS), care
reprezintd puncte de acces comun la o gamd larga de servicii publice disponibile in
format electronic, specialistii oferda cetdtenilor suport informational si tehnic,
simplificand considerabil procesul de solicitare a unor servicii publice de calitate.

45. Totusi, procesul de modernizare nu se opreste la depunerea cererii, ci continua
pana cand beneficiarul intrd in posesia actului solicitat. In acest sens, serviciul
MDelivery a devenit o componenta esentiala a ecosistemului digital. Pe parcursul anilor
2022-2025, prin intermediul acestui serviciu, au fost efectuate in total 81.498 de livrari
de documente. Volumul a crescut constant, de la 1.423 de livrari in 2022 la 39.377 in
2024, iar de la 1 ianuarie 2025 pana in prezent s-au inregistrat deja 26.265 de livrari. In
topul celor mai solicitate documente pentru livrare sunt:

* Cazierul judiciar (42.903 livrari)
* Pasaportul cetateanului RM (21.331 livrari),

* Actele cadastrale (6.660 livrari).

46. Prin intermediul serviciului MDelivery, livrarile sunt efectuate predominant
pe teritoriul Republicii Moldova (98%), insa se asigura expedierea documentelor si catre
cetateni aflati in strdindtate, in special in tari precum Romania, Italia, Spania, Franta,
Germania, Canada, etc.

47. In ceea ce priveste distributia livrarilor in functie de furnizorii de servicii
postale integrati in MDelivery, ponderea 1.S.,,Postei Moldovei” in volumul total de
livrari este Tn medie de 48,6%, urmatd de FAN Courier (33,2%), Nova Poshta (16,9%),
DHL (0,45%) si FedEx Express (0,31%).

48. Extinderea integrarii sistemelor informationale postale cu Portalul
guvernamental integrat EVO si cu sistemele informationale partajate relevante ar putea
generala stabilitd de Legea nr. 234/2021 este emiterea documentelor in forma
electronica, reteaua postald ramane o solutie eficienta pentru gestionarea exceptiilor pe
suport de hartie si asigurarea incluziunii logistice.

3 Sondaj realizat pentru Agentia de Guvernare Electronica in cadrul Proiectului "Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale”, implementat cu suportul Grupului Banca Mondiala
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Prin integrarea cu MDelivery, oficiul postal devine punctul terminal care
garanteaza ca rezultatele serviciilor publice ajung la beneficiarii care solicita livrarea
fizica sau care necesitd asistentd umana, completand astfel ecosistemul digital
guvernamental si eliminand barierele de acces pentru populatia din zonele rurale.

49. In contextul digitalizarii, oficiile postale (in special cele din mediul rural) vor
actiona ca puncte de asistentd digitald pentru cetatenii care nu au competente tehnice,
facilitand accesul la serviciile publice electronice. Interoperabilitatea cu platformele
guvernamentale (precum MDelivery) va permite postei sa asigure ,,ultimul kilometru
digital”, dar si oferind posibilitatea tiparirii si inmanarii documentelor emise in format
digital prin MDocs, exclusiv la solicitarea beneficiarului sau in cazurile prevazute
expres de cadrul normativ, asigurand astfel o tranzitie incluziva si echitabild catre era
digitala.

50. In logistica postald moderni, acesta este segmentul critic in care fluxul
informational digital devine serviciu fizic de proximitate. Nu propunem mentinerea
birocratiei traditionale, ci utilizarea infrastructurii postale pentru a livra rezultatul unui
proces digital acelor cetdteni care nu au competente digitale (alfabetizare digitala
redusd) sau care se afla in zone cu acces limitat la tehnologie. Documentele astfel
,,materializate” (tiparite) poartd garantia autenticitatii generate digital. Ele nu sunt
,,documente pe hartie” in sens clasic, ci reprezentari fizice ale unor acte administrative
digitale, care pot fi verificate prin coduri QR sau alte elemente de securitate (conform
practicilor de interoperabilitate). Un program de modernizare a serviciilor postale ar fi
incomplet dacd ar ignora cetdteanul care preferd inmanarea personald a deciziilor sau
notificarilor. Mentinerea acestei optiuni nu contrazice digitalizarea, ci o completeaza,
asigurand o tranzitie lina si echitabila a intregii societati catre era digitald.”

51. In concluzie, putem remarca ci in pofida scaderii cu 5,7% a volumului total
de trimiteri postale, veniturile totale din servicii postale au crescut cu 35,4%, datorita
reorientdrii cererii catre servicii mai profitabile (colete si pachete mici internationale si
livrari speciale).

52. Dest I.S. ,,Posta Moldovei” continud sa domine in volumul serviciilor prestate,
tot mai multi furnizorii de servicii postale privati castiga cote importante de piatd in ceea
ce priveste veniturile obtinute.

53. Analiza situatiei arata cd, fara implementarea unei politici a statului n sectorul
postal, persistd riscul nevalorificarii potentialului acestui sector pentru dezvoltarea
economiei si societatii in Republica Moldova, precum si riscul de amplificare a
decalajelor existente intre mediul urban si rural in ceea ce priveste accesul la serviciile
postale.

54. Riscul respectiv este conditionat inclusiv si de lipsa mecanismului de finantare
a serviciului postal universal, pe deplin aliniat la Directiva 97/67/CE, precum si de
infrastructura si tehnica invechita a furnizorului de serviciu postal universal, ceea ce
reduce capacitatea acestuia de a face fatd concurentei si a mentine reteaua postala rurala.
Potential poate fi afectatd populatia rurald (57% din populatie), persoanele n varsta si
cel cu venituri mici.
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II1. Obiective generale
55. Principalele domenii de interventie ale Programului sunt:

55.1. Reducerea disparititilor urban-rural in accesul la servicii postale.
Extinderea si modernizarea retelei postale in zonele rurale pentru a raspunde mai eficient
necesitatilor populatiei si a asigura accesul echitabil la servicii postale moderne in orice
localitate a tarii, inclusiv servicii digitale si de livrare a coletelor. Aceasta actiune are ca
scop Promovarea incluziunii sociale si reducerea decalajelor regionale, conform SND si
Abidjan Postal Strategy 2022-2025 a UPU.

55.2. Dezvoltarea comertului electronic si sprijinirea IMM-urilor.
Dezvoltarea infrastructurii logistice si digitale pentru a sustine cresterea comertului
electronic, adaptarea logisticii vamale prin prisma simplificarilor si facilitatilor oferite
de legislatia vamala, inclusiv prin asigurarea interoperabilitatii sistemelor
informationale ale operatorilor postali cu sistemele informationale vamale, va permite
facilitarea exporturilor catre UE si sprijinirea IMM-urilor locale pentru integrarea in
platforme de e-commerce. Aceastd actiune are ca scop cresterea competitivitatii
economice a sectorului postal si reducerea dependentei de veniturile din trimiteri
internationale primite, aliniindu-se la SND.

55.3. Modernizarea infrastructurii postale si digitalizarea serviciilor.
Implementarea tehnologiilor digitale (sisteme de urmadrire online, automatizarea
proceselor logistice) si modernizarea punctelor de acces postal, in special ale
furnizorului de serviciu postal universal, pentru a raspunde cerintelor comertului
electronic si pentru a integra serviciile postale cu platformele digitale guvernamentale.
Aceastd actiune are ca scop cresterea eficientei operationale, imbunatatirea experientei
utilizatorilor si sustinerea transformarii digitale, conform STDM.

55.4. Asigurarea sustenabilititii financiare si ecologice a sectorului postal.
Implementarea unor practici logistice sustenabile pentru a reduce amprenta ecologica si
a spori rezilienta financiard. Aceasta actiune are ca scop asigurarea viabilitatii financiare
a serviciului postal universal si alinierea la standardele UE privind tranzitia verde,
conform UPU Postal Vision 2030. Totodata, digitalizarea integrala a documentelor
operationale, incluzand trecerea la facturarea electronica (Sistemul Informational ,,e-
Factura™), notificarile de livrare prin interfete digitale (e-mail, SMS, aplicatie) si
inlocuirea foilor de parcurs/chitantelor cu echivalente digitale (cu utilizarea de
dispozitive mobile pentru scanare si confirmare), va duce la o scadere directd a costurilor
de achizitie a hartiei si a altor consumabile.

55.5. imbunititirea guvernantei corporative si a capacititii fortei de munca.
Modernizarea proceselor de guvernanta corporativa ale furnizorului de serviciu postal
universal si crearea de noi locuri de munca, cu accent pe zonele rurale si pe incluziunea
de gen. Aceastd actiune are ca scop cresterea transparentei, eficientei manageriale si
stabilitatii fortei de munca, aliniindu-se la bunele practici europene.

56. Aceste domenii de interventie sunt interconectate si vizeaza transformarea
sectorului postal intr-un sistem modern, competitiv si incluziv, capabil sd sustind
obiectivele nationale si internationale de dezvoltare economica, digitala si sustenabila.

57. Astfel, prezentul Program isi propune sa contribuie la realizarea obiectivelor
si a directiilor prioritare stabilite in documentele de politici publice de nivel superior, in
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special in SND, STDM, dar si a strategiilor UPU, precum ,,Abidjan Postal Strategy
2021-2025” st ,,Dubai Postal Strategy 2026-2029”.

58. Pentru realizarea Programului, sunt identificate patru obiective generale,
implicit:

2) Asigurarea sustenabilitatii financiare si ecologice a serviciului postal universal
si reducerea impactului ecologic al sectorului postal.

3) Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.

4) Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.

Capitolul IV. Obiective specifice
59. Fiecare obiectiv general este detaliat In mai multe obiective specifice, care
ofera o directie mai clard cu privire la modul in care urmeaza a fi obtinute rezultatele
asteptate, asigurand alinierea cu obiectivele strategice nationale si internationale si
contribuind la transformarea sectorului postal intr-un sistem modern, competitiv,
incluziv si sustenabil (tabelul nr.4).

Tabelul nr.4
Indicatori de rezultat pentru obiectivele specifice
Obiectiv s . . Valgzl'ea . Iinta. < Iint?}
general Obiectiv specific Indicator referinti intermediara finala
2024) (2027) (2029)
1. Cresterea 1.1.Imbunitatirea Ponderea
accesibilitatii | accesului populatiei serviciilor
si diversitatii | pe intreg teritoriul postale
serviciilor tarii la servicii postale | prestate la
postale adaptate, inclusiv domiciliu (%) 5% 15% 20%
livrarea la domiciliu
pentru grupuri Sursa: Raport
vulnerabile anual al
ARCOM.
Ponderea
localitatilor
asigurate cu
servicii
postale prin
intermediul
oficiilor - 2% 50,
postale
mobile
Sursa: Raport
anual al
FSPU.
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1.2.Introducerea
serviciilor de livrare
rapida pentru colete
interne

Procentul
coletelor
interne livrate
in 24 de ore
Sursa:
Furnizorii de
servicii
postale

0%

25%

60%

Timpul
mediu de
livrare pentru
colete interne
(ore)

Sursa: Raport
anual al
FSPU

72
(estimare)

36

24

2. Asigurarea
sustenabilitatii
financiare si
ecologice a
serviciului
postal
universal si
reducerea
impactului
ecologic al
sectorului
postal

2.1.Asigurarea
sustenabilitatii
financiare si ecologice
al serviciului postal
universal

Costului net
al serviciului
postal
universal
calculat
Sursa: FSPU

1
(valoarea
sumei
calculate)

Ponderea
vehiculelor
cu emisii
reduse in
flota. (%)
Sursa: Raport
anual al
FSPU

23%

45%

2.2.0ptimizarea
costurilor operationale
ale furnizorului de
serviciu postal
universal

Reducerea
cheltuielilor
operationale
(%)

Sursa: Raport
anual al
FSPU

n/a

5%

15%

Procentul
proceselor
logistice
automatizate
Sursa: Raport
anual al
FSPU

10%
(estimare)

30%

50%

2.3. Modernizarea
infrastructurii
logistice pentru
procesarea eficienta a
trimiterilor postale

Reducerea
timpului
mediu de
procesare si
livrare a
trimiterilor
postale (%)

0%

10%

30%
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Sursa:
Furnizorii de
servicii
postale

2.4.Reducerea
deseurilor din
ambalaje si a
consumului de hartie
in operatiunile postale

Reducerea
deseurilor din
ambalaje (%)
Sursa: FSPU

0%

5%

15%

Reducerea
consumului
de hartie (%)
Sursa: Raport
anual al
FSPU

0%

10%

20%

3. Stimularea
comertului
electronic si
sprijinirea
mediului de
afaceri

3.1. Dezvoltarea
solutiilor si serviciilor
pentru integrarea
IMM 1n platforme de
comert electronic

Cresterea
veniturilor
postale
urmare
integrarii
IMM in
platforme de
comert
electronic
(o)

Sursa: FSP

5%
(estimare)

8%

15%

3.2. Dezvoltarea de
parteneriate cu
platforme locale de
comert electronic

Ponderea
veniturilor
din traficul
postal intern
(%)

Sursa:
ARCOM

37,5%

39%

45%

3.3. Facilitarea
exporturilor IMM-
urilor prin servicii
postale
transfrontaliere

Proportia
IMM-urilor
care au
realizat
vanzari
externe prin
servicii
postale
transfrontalie
re (%)

Sursa:
-Serviciul
Vamal
-BNS
Ponderea
furnizorii de
servicii
postale cu
logistica

0%

0%

10%

100%

20%

100%
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adaptata
pentru a
beneficia de
facilitatile
vamale
Sursa:
-Serviciul
Vamal
-BNS

4. Asigurarea
incluziunii
digitale si
modernizarea
serviciilor
postale

4.1. Extinderea
accesului la serviciile
digitale si a utilizarii
acestora prin
intermediul oficiilor
postale in zonele

Ponderea
oficiilor
postale cu
puncte de
acces digital
(%)

0%

1,5%

2,7%

rurale
Sursa: FSPU

Ponderea
beneficiarilor
din mediul
rural care
utilizeaza
servicii
digitale
postale dupa | - 5% 10%
participarea
la campaniile
de informare
(%)

Sursa: 1.S.
,Posta
Moldovei”

4.2. Incurajarea
utilizarii serviciilor
digitale prin campanii
de informare si
educatie digitala

Capitolul V. Impact

60. Pe langa contributia la realizarea obiectivelor si a directiilor prioritare stabilite
in documentele de politici publice de nivel superior, prezentul Program si Planul de
actiuni privind implementarea acestuia (in anexeaza) sprijind obiectivele Republicii
Moldova in ceea ce priveste aderarea la Uniunea Europeana si armonizarea
reglementarilor nationale cu legislatia Uniunii Europene.

61. Astfel, implementarea Programului va contribui la mentinerea accesului
populatiei la serviciile postale moderne, variate cit si la consolidarea sectorului logistic-
postal ca pilon al economiei digitale si al comertului electronic.

62. Asigurarea infrastructurii fizice si personalului necesar pentru implementarea
in cadrul oficiilor postale in zonele rurale, in localitdtile unde nu exista centre unificate
de prestari servicii (CUPS-uri), a Punctelor de Acces Digital si dotarea acestor oficii
postale cu echipamente digitale moderne, precum si extinderea integrarii sistemelor
informationale postale cu Portalul guvernamental integrat EVO si cu sistemele
informationale partajate relevante, vor contribui la asigurarea unui acces echitabil la
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servicii publice, sprijinind incluziunea digitala a grupurilor vulnerabile sub principiul
,,himeni nu este lasat Tn urma”, si la reducerea timpilor de obtinere de catre beneficiari
a rezultatelor prestarii serviciilor publice.

63. Pentru sectorul privat, in special pentru IMM-uri, Programul va optimiza
lanturile de distributie, va diminua costurile logistice si va simplifica procedurile de
export prin mecanisme moderne de livrare transfrontaliera, sporind competitivitatea tarii
pe piata unica europeana.

64. Tranzitia spre o logistica verde va asigura reducerea cu 15% a consumului de
hartie si a ambalajelor non-biodegradabile pana in 2029, alaturi de reducerea emisiilor
flotei auto. Automatizarea proceselor tarifare si de urmarire (tracking) va spori
transparenta si va diminua riscurile de coruptie.

65. Astfel implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne
si competitive transforma sectorul postal din unul vulnerabil in unul modern, incluziv,
competitiv si sustenabil, contribuind direct la calitatea vietii, dezvoltarea economica si
parcursul european al Republicii Moldovei.

66. Obiectivele vor fi monitorizate si evaluate prin intermediul unor indicatori
calitativi si cantitativi, care vor fi definiti in Planul de actiuni al Programului, luand in
considerare informatia furnizata de la partile responsabile de implementare si alte surse
(tabelul nr.5).

Tabelul nr.5
Indicatorii de evaluare a impactului Programului
Obiectivul general/ Valoare de |. I,‘mta. < ’[mtz}
indicatorul Sursa de date referinti intermediara finala
’ 2027 2029

Obiectivul general 1. Cresterea accesibilitatii si diversitatii serviciilor postale.

Nivelul global de dezvoltare Uniunea Postald Universala

postala pe baza a patru https://www.upu.int/en/univ

dlIn.eIlS.II:ll’ll esentiale: fiabilitate ers.al—post.al.-. NlYelul 8 Nivelul 8 Nivelul 9
(reliability), union/activities/research- din 10 din 10 din 10
acoperire/conectivitate (reach), publications/integrated- (2025)

relevanta (relevance) si index-for-postal-

rezilientd (resilience) development

Obiectivul general 2. Asigurarea sustenabilititii financiare si ecologice a serviciului postal universal
si reducerea impactului ecologic al sectorului postal.

Ponderea costului net al SPU in | FSPU 2,5% 2,3% <2%
totalul cifrei de afaceri a (2024)
sectorului
Reducerea emisiilor totale de FSP n/a 8% 15%
CO: generate de sectorul postal
(%)

Obiectivul general 3. Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri.
Ponderea intreprinderilor care Biroul National de
realizeaza vanzari web de Statistica 0,9% 15% 40%
bunuri si servicii (2023)

Obiectivul general 4. Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.

Indicele decalajului de https://dsgi.wiley.com/glob Pozitia 73 Pozitia 69 Pozitia 59
competente digitale al-rankings/ din 134
(anul 2023)
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https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/research-publications/integrated-index-for-postal-development
https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/research-publications/integrated-index-for-postal-development
https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/research-publications/integrated-index-for-postal-development
https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/research-publications/integrated-index-for-postal-development
https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/research-publications/integrated-index-for-postal-development
https://www.upu.int/en/universal-postal-union/activities/research-publications/integrated-index-for-postal-development
https://dsgi.wiley.com/global-rankings/
https://dsgi.wiley.com/global-rankings/

Ponderea cetatenilor care au 67%
accesat serviciile publice in
format electronic in totalul

utilizatorilor de servicii publice

Agentia de Guvernare
Electronica

49,4%
(2023)

65,4%

Capitolul VI. Costuri si surse de finantare

67. Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029 necesitd resurse financiare, tehnice si umane
considerabile pentru a atinge obiectivele propuse, precum modernizarea infrastructurii
postale, digitalizarea serviciilor, extinderea accesului in zonele rurale, sustinerea
comertului electronic si reducerea impactului ecologic.

Costurile estimate de 383.012 mii lei sunt distribuite pe intreaga perioada a
programului (2026-2029) si includ atat cheltuieli directe (investitii in infrastructura,
tehnologii, formare profesionald), cat si costuri indirecte (administrative, de
monitorizare si evaluare) (tabelul 6).

Finantarea urmand sa fie acoperita din bugetul de stat — 1.521 mii1 lei (0,40%),
sprijinul partenerilor de dezvoltare — 42.827 mii le1 (11,18%), sectorul postal — 118.664
mii lei (30,98%) si costuri neacoperite 220.000 mii lei (57,44%), care vor fi planificate
ulterior. Pentru cheltuielile neacoperite urmeaza a fi planificate resurse din parteneriate
si granturi.

68. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (in continuare - MDED) va
monitoriza anual implementarea si va ajusta alocarile bugetare in functie de resursele
disponibile si de prioritatile emergente, asigurand continuitatea Programului in limitele
alocatiilor aprobate in aceste scopuri in bugetele autoritatilor/institutiilor implicate.

69. Astfel, implementarea prezentului Program va implica un efort financiar
coordonat bazat pe bugetul de stat, fonduri europene si internationale, precum si
mijloacele financiare ale furnizorului de serviciu postal universal, ale sectorului postal,
toate acestea fiind esentiale pentru transformarea sectorului postal intr-un motor al
dezvoltarii economice si sociale, aliniat la SND si practicile UE (tabelul nr.6).

Tabelul nr.6

Costurile estimative pentru implementarea Programului
Codul - q o] T
. Costuri pe ani, mii lei
subprogr Costuri p ?
amului | totale,
bugetar mii lei 2026 2027 2028 2029
Obiectiv specific 1.1. 31.464 9.012 9.102 7.350 6.000
Imbunatatirea accesului populatiei
pe intreg teritoriul tarii la servicii
postale adaptate, inclusiv livrarea la
domiciliu pentru grupuri
vulnerabile
Costuri acoperite din mijloace 7.464 3.012 3.102 1350
financiare ale furnizorului de
serviciu postal universal
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Costuri acoperite din asistentd
externd

24.000

6.000

6.000

6.000

6.000

Obiectiv specific 1.2. Introducerea
serviciilor de livrare rapida pentru
colete interne

64.200

5.000

21.100

23.100

15.000

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale furnizorului de
serviciu postal universal

64.200

5.000

21.100

23.100

15.000

Obiectiv specific 2.1. Asigurarea
sustenabilitatii financiare si
ecologice a serviciului postal
universal

18.798

203

6.159

6.277

6.159

Costuri acoperite din bugetul de
Stat

5001

321

203

118

Costuri acoperite din asistentd
externd

18.477

6.159

6.159

6.159

Obiectiv specific 2.2. Optimizarea
costurilor operationale ale
furnizorului de serviciu postal
universal

4.400

1.600

1.600

1.100

100

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale furnizorului de
serviciu postal universal

4.400

1.600

1.600

1.100

100

Obiectiv specific 2.3.
Modernizarea infrastructurii
logistice pentru procesarea
eficienta a trimiterilor postale

220.000

60.000

70.000

70.000

20.000

Costuri neacoperite

220.000

60.000

70.000

70.000

20.000

Obiectiv specific 2.4. Reducerea
deseurilor din ambalaje si a
consumului de hartie in
operatiunile postale

32.000

9.000

9.000

9.000

5.000
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Costuri acoperite din mijloace
financiare ale furnizorilor de
servicii postale

32.000

9.000

9.000

9.000

5.000

Obiectiv specific 3.1. Dezvoltarea
solutiilor si serviciilor pentru
integrarea IMM in platforme de
comert electronic

750

150

350

250

Costuri acoperite din bugetul de
stat

5004

750

150

350

250

Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea
de parteneriate cu platforme locale
de comert electronic

3.500

1.500

1.000

500

500

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale furnizorilor de
servicii postale

3.500

1.500

1.000

500

500

Obiectiv specific 3.3. Facilitarea
exporturilor IMM-urilor prin
servicii postale transfrontaliere

2.550

1.950

450

150

Costuri acoperite din bugetul de
stat

5004

450

150

150

150

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale furnizorilor de
servicii postale

2.100

1.800

300

Obiectiv specific 4.1. Extinderea
accesului la serviciile digitale si a
utilizarii acestora prin intermediul
oficiilor postale in zonele rurale

5.000

1.300

700

1.600

1.400

Costuri acoperite din mijloace
financiare ale furnizorului de
serviciu postal universal

5.000

1.300

700

1.600

1.400

Obiectiv specific 4.2. Incurajarea
utilizarii serviciilor digitale prin
campanii de informare si educatie
digitala

350

100

100

100

50
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Costuri acoperite din asistentd

. 350 100 100 100 50
externa

70. Costurile din bugetul de stat sunt acoperite in limitele cheltuielilor aprobate
in Cadrul bugetar pe termen mediu si/sau alocatiile aprobate in legile bugetului de stat
anual, ale autoritatilor/institutiilor implicate in implementarea prezentului Program.
Cheltuielile respective se vor efectua prin intermediul urmatoarelor subprograme

bugetare:
5001 - ,Politici si management in domeniul macroeconomic si de dezvoltare a
economiei’;

5004 — Sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii”.

Capitolul VII. Riscuri de implementare

71. Implementarea Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si
competitive pentru anii 2026-2029 implica o serie de riscuri care pot afecta atingerea
obiectivelor stabilite. Acestea au fost identificate pe baza analizei situatiei actuale a
sectorului postal (conform Raportului statistic 2024), a experientelor anterioare ale
Furnizorului de serviciu postal universal si a consultarilor cu partile interesate. Riscurile
sunt clasificate in functie de natura (financiara, operationala, tehnologica, institutionald)
si sunt Tnsotite de masuri de prevenire si monitorizare (tabelul 7).

Tabelul 7
Riscuri de implementare a Programului

Impact Probabilitate
Riscul anticipat (scazut, (joasd, medie,
mediu, inalt) inaltd)

Masuri de diminuare/
inlaturare a riscurilor

Financiar: - diversificarea surselor de
finantare (venituri proprii 1.S.
,,Posta Moldovei” );

- parteneriate public-private;

- constrangeri financiare ale
furnizorului serviciului postal
universal,;

. . inalt medie - monitorizarea fluxurilor
- dependenta de asistenta externa . o
. .. . financiare de citre MDED.
si riscul fluctuatiilor cursului
valutar sau al conditionalitatilor
impuse de donatori
Operational: - accelerarea procesului de

- capacitatea limitata a 1.S. guvernanta corporativd, formarea

,,Posta Moldovei” de a implementa continud a personalului (minimum

rapid modernizarile; 50% f@mei); '
- stabilirea de parteneriate

strategice cu firme private pentru
optimizarea logisticii;

- consultari publice transparente
pentru a explica beneficiile (ex.:
acces echitabil la reteaua rurald)

- cresterea concurentei din partea inalt medie
furnizorilor privati

Tehnologic: - pilotarea tehnologiilor in faze
inalt joasa initiale (2026);
- investitii 1n securitate cibernetica,
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- incetinirea adoptarii - campanii de informare pentru
tehnologiilor digitale ; acceptarea digitala in zonele rurale.

- vulnerabilitati cibernetice
asociate digitalizarii;

Institutionale: - crearea unui grup

- lipsa coordondrii eficiente intre interinstitutional de monitorizare;
TR e . . - consultarea modificarilor
institutiile responsabile; mediu joasd

legislative cu toate partile interesate
in scopul diminudrii impactului
asupra realizarii Programului.

- modificari legislative sau
politice neasteptate.

Social si de mediu: - Coordonarea intre autoritatile
- reducerea numarului de oficii responsab1.le; o
postale in zonele rurale; mediu - parteneriate cu autoritatile locale

Joasa pentru infrastructura verde;

- monitorizarea indicatorilor de
sustenabilitate.

- intarzieri In implementarea
practicilor ecologice.

72. Monitorizarea atentd a acestor riscuri va fi realizatd prin rapoarte anuale
elaborate de MDED, in colaborare cu ARCOM si furnizorii de servicii postale, cu
implicarea partenerilor externi (ex.: UPU, UE). Evaluarea riscurilor se va efectua anual,
pana la 1 martie, pentru a preveni esecurile si a ajusta planurile de actiune. Fara
gestionarea adecvata a acestor riscuri, Programul risca sa nu atinga obiectivele de
modernizare, incluziune si sustenabilitate, cu impact negativ asupra economiei Si
societatii.

Capitolul VIII. AUTORITATI SI INSTITUTII RESPONSABILE
73. Rolurile in realizarea partii operationale a prezentului Program sunt stabilite
pentru fiecare actiune in parte. Prima institutie indicatd va coordona implementarea
actiunii, iar institutiile care urmeaza vor contribui la realizarea acesteia.

74. Astfel, in procesul elaborarii si al implementarii prezentului Program sunt
implicate/vizate urmatoarele autoritati si organizatii ale societdtii civile:

» Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii (ARCOM);

» Agentia de Guvernare Electronici;

» Serviciul Vamal;

« Agentia Proprietatii Publice;

 Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica;

» Congresul Autoritatilor Locale din Moldova;

» Agentia de Investitii;

* Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului.

75. Pentru asigurarea unui proces participativ la elaborarea Programului a fost
constituit Grupul de lucru, aprobat prin Ordinul MDED nr.89 din 30.06.2025, care
include, pe langa reprezentantii institutiilor publice relevante, si reprezentanti ai
Partenerilor de dezvoltare ce vor contribui la acest program, dar si a societatii civile,
inclusiv ai asociatiilor de business (precum Camera de Comert Americand), precum si
al sectorului privat, in vederea asigurarii unei abordari incluzive si a valorificarii
expertizei practice din domeniu.
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Capitolul IX
PROCEDURI DE MONITORIZARE,
EVALUARE SI RAPORTARE

76. In scopul asiguririi realizirii eficiente a Programului, Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii va coordona activitatea autoritatilor implicate in executarea
actiunilor prevazute in Planul anexat la Program, monitorizand atingerea obiectivelor
stabilite.

77. Cadrul de monitorizare si evaluare se va alinia la indicatori relevanti pentru
masurarea progresului. Procesul de monitorizare va fi structurat in doua faze principale:

78. Raportarea anuala a progresului - aceste rapoarte vor fi prezentate anual, pana
la data de 1 aprilie, pentru anul anterior si va fi publicat pe site-ul web oficial al MDED.

79. Evaluarea intermediara a implementarii Programului, cu identificarea
progreselor si a impedimentelor se va efectua in anul 2028.

80. Urmare evaludrii intermediare se va elabora propuneri argumentate privind
actualizarea/modificarea, dupa caz, a Programului si elaborarea proiectului Planului de
actiuni pentru implementarea acestuia in perioada 2028 - 2029.

81. Raportul de evaluare intermediara va fi publicat pe pagina oficiala a MDED.

82. Evaluarea finald a Programului va analiza intregul impact al acestuia pe baza
criteriilor de relevanta, eficacitate, eficienta, sustenabilitate si impact. Activitatile de
evaluare privind implementarea Programului se vor efectua dupa finalizarea perioadei
de realizare a acestuia, prin elaborarea unui raport de evaluare finala pentru patru ani, in
baza informatiilor institutiilor vizate in Planul de actiuni, transmise pana la 1 aprilie
2030.

83. Raportul de monitorizare cat si cel de evaluare se va elabora in baza
informatiei privind gradul de realizare a actiunilor in care sunt vizate ministerele si alte
autoritati, va fi generalizat de MDED, cu publicarea pe site-ul web oficial al
ministerului.

84. Monitorizarea continud a implementarii Programului va contribui la
identificarea domeniilor de succes si a provocarilor intampinate, asigurand optimizarea
utilizarii resurselor si imbunatatirea continud a serviciilor postale.
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PLAN DE ACTIUNI
al Programului de dezvoltare a serviciilor postale moderne si competitive
pentru anii 2026-2029

Anexa

la Programul de dezvoltare a serviciilor postale
moderne si competitive pentru anii 2026-2029

Nr.
crt.

Denumirea actiunii

Termen
de
realizare

Indicatori de
monitorizare

Costuri
estimative,
Total

(mii lei)

Costuri estimate
(mii lei)

Sursa de
finantare

Autoritati/
institutii
responsabile/
parteneri la
realizarea
actiunilor

2026 | 2027 | 2028 | 2029

Obiectivul general 1. Cresterea accesibilitaitii si diversitatii serviciilor postale.

Obiectiv specific 1.1. imbunitﬁﬁrea accesului populatiei pe intreg teritoriul tirii la servicii postale adaptate, inclusiv livrarea la domiciliu pentru grupuri vulnerabile

1.1.1 | Dezvoltarea serviciului de livrare la | Trim. IV mijloace I.S.,Posta
domiciliu a mijloacelor financiare, | 2027 financiare Moldovei”
disponibil la solicitare pentru toti Numarul de  persoane proprii Agentiile teritoriale
beneficiarii de prestatii de asistenta deservite prin livrari la 3.264 1.632 1.632 - - de asistentd sociali
sociald si prestatii de asigurari domiciliu i
sociale

1.1.2 | Lansarea de catre FSPU a 3 servicii | Trim. [V mijloace I.S.,Posta
noi 2028 3 servicii noi prestate 3.000 1.000 1.000 1.000 ) ﬁnan(;}are Moldovei

propri Companii IT
1.1.3 | Dezvoltarea unui serviciu de | Trim.I mijloace 2
e . LS. ,,Posta
returnare facila 2028 financiare Moldovei”
Numédrul de colete cu proprii L
optiune de returnare 1.000 300 400 300 ) Furnizorii de
servicii postale
Serviciul Vamal




1.1.4 | Promovarea noilor servicii prin | Trim. IV mijloace I.S. ,Posta
campanii de informare, inclusiv | 2028 financiare Moldovei”
campanii  dedicate  grupurilor 5 o proprii Furnizori de
vulnerabile I.\Iumarull de  beneficiari 200 80 70 50 - servicii postale

informati ’
Agentiile teritoriale
de asistenta sociala
Asociatii de afaceri

1.1.5 | Deservirea localitatilor rurale mici | Trim. IV 50 localitati asigurate cu 24.000 6.000 6.000 6.000 6.000 | Granturi I.S.,Posta
prin intermediul oficiilor postale | 2029 servicii postale prin Moldovei”
mobile intermediul oficiilor postale

mobile
Obiectiv specific 1.2.Introducerea serviciilor de livrare rapida pentru colete interne
is. ,Posta
. Moldovei”
Dezvoltarea unui centru de e- | Trim. IV Centru operational mljlan:e Furnizori de

1.2.1 . ’ 50.000 - 15.000 | 20.000 | 15.000 | financiare .

fulfillment comun 2029 functional proprii servicii postale
Platforme e-
commerce

1.2.2 | Dezvoltarea serviciului de livrare o is. ,»Posta

rapida (24 ore i i i h mijloace Moldovei”
pida ( ) Trim. IV Nr de colete interne livrate in 11.000 4.000 5.000 2000 ) financiare ove
2028 24 ore .s Furnizori de
proprii 4
servicii postale

123 th1n1}zarea u telor (.16 hV?a?e . Trim.IIT Nr rutelor de livrare rnljloa'ce 1.S., Posta

interna a furnizorului serviciului .. 3.200 1.000 1.100 1.100 - financiare >
. 2028 optimizate " Moldovei
postal universal proprii

Obiectivul general 2. Asigurarea sustenabilititii financiare si ecologice a serviciului postal universal si reducerea impactului ecologic al sectorului postal.

Obiectiv specific 2.1. Asigurarea sustenabilititii financiare si ecologice a serviciului postal universal

2.1.1 | Proiect de Lege pentru modificarea | Trim.IV Bugetul de | Ministerul
Legii comunicatiilor postale nr. | 2026 < stat Dezvoltarii
36/2016 Lege adoptatd 203 203 ) ) ) (subprogram | Economice si

bugetar-5001) | Digitalizarii

2.1.2 | Proiect de hotarare de Guvern | Trim. IV Bugetul de Ministerul
privind aprobarea metodologiei de | 2028 hotarare de Guvern aprobata 118 118 stat Dezvoltarii
calcul a costului net al serviciului (subprogram | Economice si
postal universal bugetar-5001) | Digitalizarii
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Numérul vehicule electrice l:;;ililen
Trim. IV achizitionate; mijl ’ I.S.,,Posta
2.1.3 | Achizitionarea vehiculelor electrice ' 2027-10 18.000 - 6.000 | 6.000 | 6.000 Jroace - »E 058
’ 2029 2028-10 financiare Moldovei
2029-10 proprii
2.1.4 | Instalarea statiilor de incarcare in 3 | Trim. IV Parteneri
centre regionale ale furnizorului de | 2029 straini,
serviciu postal universal 3 statii de incarcare instalate 327 - 109 109 109 my lan:e I.S.,,PO@t?,”
’ financiare Moldovei
proprii
2.1.5 | Instruirea soferilor pentru utilizarea | Trim. IV - .. .. Parteneri 1.S. Posta
. > . Numair de soferi instruiti _. . S
vehiculelor electrice 2028 2027-10 ; straini, Moldovei
2028-10 150 - 50 50 S0 ;nl]loape Centre de formare
inanciare
2029-10 proprii
Obiectiv specific 2.2. Optimizarea costurilor operationale ale furnizorului de serviciu postal universal
2.2.1 | Automatizarea proceselor logistice | Trim. IV Numarul proceselor logistice mijloace R
2028 automatizate 3.000 1000 1.000 1.000 ) financiare L.S. ,,Posta
’ ’ ' proprii Moldovei”
2.2.2 | Dezvoltarea sistemului de | Trim. III -Revizuirea anuala a mitloace
management al costurilor 2027 costurilor fi nJanciare iS. Posta
-Instrument IT (aplicatie de 1.000 500 500 - - o I\I/Io.l’(iovéi”
procesare a datelor) prop
implementat
223 | Audit anual al  costurilor | Trim. IV Audit anual mijloace
operationale 2029 financiare
400 100 100 100 100 | Propm LS. ,.Posta
Moldovei
Obiectiv specific 2.3. Modernizarea infrastructurii logistice pentru procesarea eficienta a trimiterilor postale
2.3.1 | Constructia Centrului national de | Trim. IV -Centrul national de sortare mitloace
sortare. 2029 functional Jioas 1.S. ,,Posta
o 80.000 20.000 | 20.000 | 20.000 | 20.000 | financiare T
-Numér de colete procesate roprii Moldovei
automat prop




(costuri

neacoperite)
2.3.2 | Achizitionarea echipamentelor | Trim. III Numéar de echipamente mijloace
automate de sortare 2028 automate de sortare financiare
achizitionate proprii I..S.,,Posta
2027-1 60.000 20.000 | 20.000 | 20.000 (costuri Moldove:”
2028-1 neacoperite)
2.3.3 | Dezvoltarea unui sistem de | Trim. III Sistem integrat . I.S.,Posta
management logistic integrat 2028 mijloace Moldovei”
financiare .
80.000 | 20.000 | 30.000 | 30.000 - proprii Companii IT locale
(costuri
neacoperite)
Obiectiv specific 2.4. Reducerea deseurilor din ambalaje si a consumului de hartie in operatiunile postale
2.4.1 | Introducerea ambalajelor | Trim. IV Ambalaje postale sustenabile mijloace Is. »Posta
reciclabile/reutilizabile 2029 (reutilizabile, reciclabile sau financiare Moldovei”
biodegradabile) puse 1In 15.000 4.000 4.000 4.000 3.000 | proprii Furnizori de servicii
circulatie Parteneri postale
straini, ’
2.4.2 | Parteneriate cu furnizori pentru | Trim. III 3 parteneriate incheiate mijloace I.S.,Posta
ambalaje ecologice 2028 2026-1 financiare Moldovei”
2027-1 proprii Furnizori de
2028-1 3.000 1.000 | 1.000 | 1.000 - . servicii postale
Investitii .
Lo Producatori de
private . .
ambalaje ecologice
2.4.3 | Digitalizarea documentelor | Trim. III Numaérul de documente mijloace Ls. »Posta
operationale 2029 operationale digitalizate financiare Moldovei”
proprii
14.000 4.000 4.000 | 4.000 | 2.000 | Parteneri
straini,




Obiectivul general 3. Stimularea comertului electronic si sprijinirea mediului de afaceri

Obiectiv specific 3.1. Dezvoltarea solutiilor si serviciilor pentru integrarea IMM in platforme de comert electronic

3.1.1 | Sporirea abilitatilor in domeniul E- | Trim. IV 50 de IMM-uri instruite Bugetul de | Organizatia pentru
commerce a IMM-urilor 2028 anual (50% femei) stat Dezvoltarea
450 150 150 150 B (subprogram | Antreprenorialului
bugetar-5004) Asociatii de afaceri
3.1.2 | Completarea instruirilor de | Trim. IV Programe de instruire Bugetul de | Organizatia pentru
integrare 1n  e-Commerce cu | 2028 actualizate stat Dezvoltarea
informatii privind oportunitatea 2027-1 300 - 200 100 - (subprogram | Antreprenoriatului
utilizarii serviciilor postale pentru 2028 -1 bugetar-5004)

livrarea comenzilor/produselor

Asociatii de afaceri

Obiectiv specific 3.2. Dezvoltarea de parten

eriate cu platforme locale de comert electronic

3.2.1 | incheierea  parteneriatelor  cu | Trim. IV Numarul de parteneriate mijloace Furnizori de servicii
platforme locale 2029 incheiat financiare postale
2027 -1 parteneqate 2.000 500 500 500 500 proprii Platforme e-
2028 - 1 parteneriate
) commerce
2029 - 2 parteneriate
3.2.2 | Dezvoltarea de API-uri pentru | Trim. III Numarul de  platforme mijloace Furnizori de servicii
integrarea platformelor locale 2027 integrate 1500 1000 500 - - financiare postale
propril Companii IT
Obiectiv specific 3.3. Facilitarea exporturilor IMM-urilor prin servicii postale transfrontaliere
3.3.1 | Dezvoltarea unui serviciu postal | Trim. IV Numarul de colete expediate mijloace I.S.,Posta
dedicat exporturilor IMM-urilor 2027 600 300 300 - - financiare Moldovei”
proprii
3.3.2 | Formarea  IMM-urilor  pentru | Trim. [V -50 de IMM-uri instruite Bugetul de | ODA
exporturi transfrontaliere 2028 anual (50% femei) stat Fati :
450 150 150 150 (subprogram AAsoma‘gn de afaceri
bugetar-5004) LS. ,,Posta
Moldovei”
3.3.3 | Adaptarea logisticii furnizorilor de | Trim. IV numarul de  autorizatii mijloace Furnizori de servicii
servicii  postale prin  prisma | 2026 primite financiare postale
simplificarilor si facilitatilor oferite 1500 1500 i i ) proprii Serviciul Vamal

de legislatia vamala




Obiectivul general 4. Asigurarea incluziunii digitale si modernizarea serviciilor postale.

Obiectiv specific 4.1. Extinderea accesului la serviciile digitale si a utilizarii acestora prin intermediul oficiilor postale in zonele rurale

4.1.1 | Pilotarea punctelor de acces digital | Trim. IV 30 de puncte de acces digital mijloace I.S. ,,Posta
in oficiile postale rurale existente | 2029 in oficiile postale rurale financiare Moldovei”
pentru accesarea serviciilor publice proprii i d
electronice la nivel central si local Agentia de

2200 - . 1100 | 1100 Guvernare
Electronica
Agentiile teritoriale
de asistenta sociala

4.1.2 | Dotarea oficiilor postale rurale cu | Trim. IV Numarul de oficii postale mijloace I.S.,Posta
echipamente digitale 2028 rurale modernizate 700 300 200 200 ) ﬁnan(?}are Moldovei

proprii

4.1.3 | Formarea personalului din zona | Trim. IV Numaérul de  persoane mijloace I.S. ,Posta
rurald pentru servicii publice | 2029 instruite (50% femei) financiare Moldovei”
digitale roprii :

£ 600 . . 300 | 300 | PP Agentia de
Guvernare
Electronica

4.1.4 | Extinderea integrarii sistemelor | Trim. IV Sisteme informationale mijloace is. ,»Posta
informationale postale cu | 2027 partajate financiare Moldovei”
platformele guvernamentale proprii Agentia de
(sistemele informationale partajate) 1.500 1.000 500 . B Gﬁve’rnare

Electronica
Obiectiv specific 4.2. incurajarea utilizirii serviciilor digitale prin campanii de informare si educatie digitali
4.2.1 | Organizarea campaniilor  de | Trim. IV 50.000 de beneficiari (50% Parteneri I.S. ,Posta
educatie digitala 2029 femei) straini, Moldovei”
- myjloace Guvernare
2028-15000 200 50 50 50 50 ﬁnang}are Electronici
2029-10000 proprii

Agentiile teritoriale
de asistenta sociala




4.2.2 | Crearea de materiale educative Trim. IV Materiale  distribuite  1n Parteneri is. »Posta
multilingve 2028 comunitati straini, Moldovei
o Agentia de
mijloace Guvernare
150 >0 >0 >0 financiare Electronica
proprii

Agentiile teritoriale
de asistenta sociala




