la proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru

SINTEZA

apelurile de urgenta 112

Participantul la

Continutul obiectiei/

Argumentarea

avizare propunerii (recomandarii) autorului proiectului
(expertizare)/consul
tare publica
Avizare
Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri S-a luat act.
Sanatatii
Aviz nr. 14/784 din
06.03.2026
Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri S-a luat act.
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale
Aviz nr. 21-1175 din
10.03.2026
Ministerul La art. 6 lit. b) formularea ,prin alte mijloace de comunicatii | Se accepta.
Dezvoltarii electronice (inclusiv SMS, eCall, RTT etc.)” este prea generald. Se | Lit. b) a fost redata cu urmatorul cuprins:
Economice si recomanda reformularea in sensul utilizarii unei exprimari mai clare, | ,,b) preluarea, Inregistrarea automatd si
Digitalizarii dupd cum urmeaza: ,prin intermediul serviciilor de comunicatii | procesarea apelurilor de urgentd comunicate
Aviz nr. 14-842 din | electronice, inclusiv SMS, eCall, RTT (Real Time Text) sau alte forme | prin telefon, prin intermediul serviciilor de
12.03.2026 de comunicare de urgentd”. comunicatii electronice, inclusiv SMS, eCall,

RTT (Real Time Text) sau alte forme de
comunicare de urgenta;”.

La art. 3 alin. (8) se recomanda revizuirea redactiei propuse, in
vederea simplificarii formuldrii si asigurarii unei exprimdri mai
concise a normei juridice, dupd cum urmeaza:

woerviciul 112 asigurd organizarea infrastructurii tehnice necesare
pentru receptionarea, procesarea si gestionarea apelurilor de urgenta
generate prin sistemul eCall de la bordul vehiculelor, care se trateaza
cu aceeasi prioritate ca apelurile efectuate la numarul unic 112.”

Nu se accepta.

Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii a formulat o redactie clara,
completd si concisd a acestei prevederi din
perspectiva tehnicii legislative, care a fost
acceptata.




La art. 8 alin. (2') se recomanda precizarea scopului utilizarii setului
minim de date (MSD), prin reformularea textului in redactie noua:
»Serviciul 112 asigurd receptionarea, procesarea si transmiterea catre
serviciile specializate de urgentd a setului minim de date (MSD)
generat prin apelurile eCall, in scopul localizarii vehiculului si al
gestiondrii interventiei de urgenta.”

Nu se accepta.

Redactia propusa genereazd o interpretare
restrictiva a notiunii si functiei setului minim
de date MSD in cadrul apelurilor eCall.
Potrivit Standardului SM EN 15722:2020,
MSD reprezinta un set de date contextuale
standardizate transmise catre PSAP, iar rolul
acestora nu se reduce exclusiv la localizarea
vehiculului. MSD poate include date cu
referire la modul de declansare a apelului,
identidicarea vehiculului, tipul de vehicul,
momentul incidentului, directia de deplasare,
dupa caz numarul de pasageri, etc.

Versiunea normei din cadrul proiectului reda
mai complet functile MSD, incluzand
localizarea vehiculului, identificarea acestuia
si gestionarea interventiei de urgenta.

La art. 15 alin. (1) si (2) se recomanda utilizarea unei formulari unitare
pentru toate tipurile de apeluri de urgenta, dupa cum urmeaza:
»erviciul 112 asigurd preluarea si gestionarea apelurilor de urgenta
efectuate la numarul 112, inclusiv a apelurilor generate automat sau
manual prin sistemul eCall de la bordul vehiculelor.”

Nu se accepta.

Recomandarea nu poate fi sustinuta, deoarece
modificd Tn mod substantial obiectul de
reglementare al art. 15. In redactia actual,
art. 15 reglementeaza obligatiile furizorilor de
retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice, iar alin. (1) si (2) vizeaza, distinct,
pe de o parte, asigurarea efectudrii apelurilor
de urgenta citre 112, iar pe de altd parte,
obligatia furnizorilor de a asigura accesul In
timp real la bazele de date ale abonatilor si
transmiterea informatiei privind localizarea
primara a terminalului apelantului.

Au fost operate modificari la alin. (1) prin
excluderea  sintagmei ,de la  bordul
vehiculelor”, care este implicita eCall.




Se recomanda revizuirea terminologiei utilizate n proiect, in vederea
alinierii acesteia la terminologia consacratd in Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025 (servicii de comunicatii electronice, apeluri de
urgentd, localizarea apelantului), pentru asigurarea unei aplicari
unitare $i a coerentei cadrului normativ.

Nu se accepta.

Nu se constatd incoerente 1in Legea
nr. 174/2014 in raport cu Legea nr. 72/2025.
Or, notiunea ,servicii de comunicatii
electronice” este definita doar in Legea
nr. 72/2025, notiunea  ,,localizarea
apelantului” nu se defineste expres in actele
normative vizate, iar notiunea , apel de
urgenta” definitd in Legea nr. 174/2014 are
caracter mai larg si excedeaza sensul notiunii
de ,, comunicatie de urgenta” definita in Legea
nr. 72/2025 care se refera doar la comunicarile
efectuate prin intermediul serviciilor de
comunicatii interpersonale.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor
cu Caracter
Personal
Aviz nr. 04-01/941
din 16 martie 2026

S-a retinut cd, proiectul prenotat are ca scop modernizarea cadrului
juridic national privind organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112, prin integrarea in legislatia
nationald a conceptului de sistem eCall si prin instituirea premiselor
juridice necesare pentru functionarea acestuia in infrastructura
nationala de gestionare a apelurilor de urgentd. Demersul normativ
urmareste alinierea cadrului legislativ intern la standardele Uniunii
Europene privind interoperabilitatea sistemelor de apel automat de
urgentd In caz de accidente rutiere si cresterea eficientei interventiei
serviciilor specializate de urgenta.

Din perspectiva dreptului Uniunii Europene prezintd relevanta
Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului European si al
Consiliului din 29 aprilie 2015 privind cerintele de omologare de tip
pentru instalarea sistemului eCall bazat pe serviciul 112 la bordul
vehiculelor si de modificare a Directivei 2007/46/CE.

Orice date cu caracter personal procesate prin intermediul sistemului
eCall trebuie sa se conformeze normelor in materie de confidentialitate
si de protectie a datelor.

In special, Regulamentul UE mentionat, stabileste un set mult mai
detaliat de garantii si norme explicite privind protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv: limitarea strictd a scopului prelucrarii
datelor, interdictia urmadririi constante a vehiculului, cerinte privind

Se accepta partial

Aceste garantii vor fi detaliate in proiectul
hotararii de Guvern pentru aprobarea
Regulamentului privind furnizarea unui sistem
eCall interoperabil, astfel incat sa fie o
continuare a garantiilor generale deja
prevazute de art. 9 al Legii nr. 174/2014.

Aditional, conform specificatiilor tehnice a
echipamentelor IVS, chiar daca contin
dispozitiv SIM el nu se conecteaza la reteaua
mobilda pand la activare, iar furnizorul de
servicii de comunicatii mobile nu cunoaste
despre prezenta lui. La activarea dispozitivului
IVS el se va conecta la prima retea disponibila
si va fi activ minim o ord (conform
specificatiei tehnice) dupa care se va deconecta
si nu va mai fi sesizat in reteaua mobila. Deci
interactiunea cu el nu este posibila si nici
urmarirea lui. Protectia datelor se efectueaza
prin arhitectura (standardele) sistemului si nu




stergerea automatd a datelor, restrictionarea accesului la date Tnainte
de activarea apelului eCall, limitarea setului de date transmise prin
apelul eCall la setul minim de date, precum si obligatia furnizarii unor
informatii detaliate utilizatorilor cu privire la prelucrarea datelor.

In comparatie cu aceste prevederi, articolul 15' din proiectul de lege se
limiteaza in principal la instituirea obligatiei de informare a
consumatorilor privind functionalitatea sistemului eCall, si anumite,
aspecte legate de protectia datelor, fara a reflecta Tn mod explicit toate
garantiile si cerintele tehnice prevazute in regulamentul european.

In acest context, se recomandi examinarea oportunititii completirii
proiectului de lege prin includerea unor prevederi suplimentare care sa
reflecte mai clar garantiile privind protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea utilizatorilor sistemului eCall, in vederea
asigurdrii unei alinieri mai consistente la standardele stabilite prin
Regulamentul (UE) 2015/758.

in rest, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
comunicd lipsa altor observatii sau propuneri pe marginea
proiectului de lege examinat.

prin operarea lui - Privacy By Design. Aici
sunt careva aspecte ce tin de protectia datelor
in sistemele eCall, ce au stat la bazele
dezvoltarii  cerintelor fatd de sistem
https://www.europarl.europa.eu/document/act
ivities/cont/201402/20140218 ATT79553/201

40218ATT79553EN.pdf

Centrul de
Armonizare a
Legislatiei
Aviz nr. 31/02-69-
2674 din 10 martie

Lipsa de obiectii si propuneri

S-a luat act.

2026
Agentia Nationala | Prin prezenta, Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii | Se accepta.
pentru (ARCOM) comunica cd a examinat, In limita competentelor, proiectul
Reglementare in | de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la | Modificarile au fost integrate in cadrul
Comunicatii organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile | proiectului de lege la pct. 2 s1 10.
Aviz nr. de urgentd 112 (numaéar unic 187/MAI/2026) si, totodatd, intru
01-DRA/470 din 12 | realizarea prevederilor art. 127 din Legea comunicatiilor electronice
martie 2026 nr. 72/2025 propune modificérile dupa cum urmeaza.

1. Pe intreg cuprinsul Legii nr. 174/2014:

1) cuvintele ,,terminalul apelantului”, la orice forma gramaticala, de
substituit cu cuvintele ,,echipamentul terminal al apelantului”, la forma
gramaticald corespunzitoare;



https://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201402/20140218ATT79553/20140218ATT79553EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201402/20140218ATT79553/20140218ATT79553EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201402/20140218ATT79553/20140218ATT79553EN.pdf

2) cuvintele ,terminalul mobil al apelantului”, la orice forma
gramaticala de substituit cu cuvintele ,,echipamentul terminal mobil al
apelantului”, la forma gramaticald corespunzatoare;

3) cuvintele ,,furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice”, la orice forma gramaticald, de substituit cu cuvintele
,furnizorii de retele publice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere”, la forma gramaticald
corespunzatoare;

4) cuvintele ,,furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice mobile”, la orice formd gramaticala, de substituit cu
cuvintele ,,furnizorii de retele publice si/sau servicii de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului bazate pe numere”, la forma
gramaticald corespunzatoare.

Nota: Modificarea data este necesara in vederea corelarii cu Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025 (Legea nr. 72/2025).

2. La punctul 1:

1) pentru o mai buna intelegere a prevederilor legii, pentru a nu
confunda ,,apelurile eCall” cu ,,sistemul eCall” s1 avind in vedere ca
acesta notiune este utilizatd in cadrul proiectului, se propune de a
completa cu notiunea ,,sistem eCall” si semnificatia acesteia, astfel
cum este specificatd in Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului
European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind cerintele de
omologare de tip pentru instalarea sistemului eCall bazat pe serviciul
112 la bordul vehiculelor si de modificare a Directivel 2007/46/CE:

wSistem eCall” - sistem de urgentd, compus din echipamentul instalat
la bordul vehiculului si din mijloacele de declansare, de gestionare si
de efectuare a transmisiei eCall, care este activat, fie automat, prin
intermediul unor senzori de la bordul vehiculului, fie manual, care
transmite, prin intermediul retelelor publice de comunicatii mobile fara
fir, un set minim de date si stabileste un canal audio bazat pe serviciul
112 intre pasagerii vehiculului si un PSAP eCall”;

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu notiunea ,,sistem
e-Call” cu urmatorul cuprins:

»sistem e-Call - sistem de urgentd, compus din
echipamentul instalat la bordul vehiculului si
din mijloace de declansare, de gestionare si de
efectuare a transmisiei eCall, care este activat,
fie automat, prin intermediul unor senzori de la
bordul vehiculului, fie manual, care transmite,
prin intermediul retelelor publice de
comunicatii mobile fard fir, un set minim de
date si stabileste un canal audio bazat pe
serviciul 112 intre pasagerii vehiculului si
centrele de preluare a apelurilor de urgenta;”.

2) dat fiind faptul ca notiunea ,,centru de preluare a apelurilor de
urgenta” si semnificatia acesteia este redata in Legea nr. 72/2025, care

Nu se accepta.




este conforma cu Regulamentul (UE) 2015/758, iar semnificatia data
in Legea 174/2014 precum si cea modificatd prin proiectul de lege
difera de cea expusa in Legea nr. 72/2025, se propune de a expune
aceasta prevedere in urmatoarea redactie:

»centru de preluare a apelurilor de urgenta” sau ,, PSAP”, astfel cum
este definit in Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025”;

Chiar daca Legea nr. 72/2025 contine o
definitie a notiunii de ,,centru de preluare a
apelurilor de urgentd”, aceasta are un caracter
general, specific reglementarii comunicatiilor
de urgentd. Totodata, aceeasi reglementare
opereaza prin raportare la Legea nr. 174/2014,
care ramane actul normativ special in materia
organizarii si functionarii Serviciului 112. Din
perspectiva  tehnicii  legislative, nu este
oportund 1Inlocuirea definitiei din legea
speciald cu o norma de trimitere la un alt act
normativ care, la randul sau, face referire la
aceeasi lege speciala.

Notiunile nu se suprapun, ci opereazd pe
paliere normative diferite. Legea nr. 174/2014
reglementeazd in mod direct structura si
functionarea Serviciului 112 si contine deja o
definitie proprie, mai precisd din perspectiva
institutionala si functionald, potrivit careia
centrul de preluare a apelurilor de urgenta este
o subdiviziune a Serviciului 112, abilitata cu
functii de receptionare, inregistrare, prelucrare
si transmitere a apelurilor de urgentd si a
datelor asociate. In aceste conditii, nu se
justificd substituirea definitiei existente cu o
trimitere la Legea nr. 72/2025. Proiectul
asigurd 1n  mod suficient armonizarea
terminologica necesard prin substituirea
acronimului ,,CPAU” cu ,,PSAP”.

3) la notiunea ,,informatie de localizare primara” cuvintele ,,Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei” de substituit cu cuvintele ,,Agentia Nationala
pentru Reglementare 1n Comunicatii”;

Se accepta.

Proiectul de modificare astfel si reglementeaza
ca se exclud cuvintele ,FElectronice si
Tehnologia Informatiei”. Astfel sintagma care




ramine este - Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii.

4) de completat cu notiunea ,,set minimum de date” si semnificatia
acesteia conform Regulamentului (UE) 2015/758:

,set minim de date” - informatii definite de standardul ,,Sisteme de
transport inteligente — eSafety — Set minim de date eCall” (EN
15722:2011), transmise PSAP eCall”;

Nota: Considerdm necesara includerea semnificatiei acestei notiuni,
pentru o mai bund intelegere a legii, dat fiind faptul ca aceasta se
utilizeaza in continutul Legii.

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu notiunea set
minim de date cu urmatorul cuprins:
,set minim de date (MSD) — informatiile

contextuale definite de standardul ,,Sisteme de
transport inteligente — eSafety-Set minim de
date (MSD) pentru eCall” (SM EN
15722:2020), transmise catre CPAU;”;

5) de revizuit tipurile de apelari/alertari (false, abuzive si involuntare)
si semnificatiile acestora, dupa caz, de completat cu notiuni si
semnificatii noi conform Clasificatorului apelurilor cu caracter
nonurgent inregistrate in Sistemul informational automatizat al
Serviciului 112 intocmit de catre Serviciul 112.

Nu se accepta.

Daca e sa raportam la cadrul de reglementare
al proiectului de lege, toate categoriile de
apeluri (false, abuzive, involuntare), indiferent
daca se efectueaza prin eCall sau alt mijloc de
comunicare, urmeaza sa aiba aceeasi abordare.
Totodata, includerea in proiectul de lege a unor
notiuni din proiectul Clasificatorului apelurilor
nonurgente elaborat de Serviciul 112 este
prematurd, or prin prisma cadrului legal,
aprobarea acestuia se face de citre Comitetul
coordonator interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii  dintre  Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgentd, urmare
examinarii acestuia de catre Consiliul de
experti.

3. Punctul 2 de expus in urmétoarea redactie:

,»Art. 3. Serviciul 112 organizeaza infrastructura tehnica astfel incat sa
asigure receptionarea, procesarea, gestionarea si tratarea apelurilor

Se accepta.

Norma a fost exclusa din proiect.




eCall, cu aceeasi promptitudine, prioritate si regim de urgenta ca orice
apel efectuat la numarul unic 112.”

Nota: Modalitatea de transmitere a apelurilor eCall este deja descrisa
in semnificatie.

4. La punctul 3, textul ,,dupa cuvintele ,,Republicii Moldova” se
completeaza cu textul: ,,, inclusiv apelurile efectuate prin sistemul
eCall de la bordul vehiculelor” de substitui cu textul: ,,dupa cuvintele
»apelurile de urgenta” se completeaza cu textul ,,,

inclusiv eCall”.

Se accepta.

Subpct. 4.1. a fost redat in urméatoarea redactia:
,4.1. dupa cuvintele ,,apelurile de urgenta” se

completeaza cu textul ,, , inclusiv eCall,”;

5. La punctul 4, lit. e) de exclus cuvintele ,,apelurile de urgenta”.

Se accepta.

Cuvintele au fost excluse

6. La punctul 4, alin. (2') de exclus cuvintele ,de la bordul
vehiculelor”.

Se accepta.

Probabil recomandarea face trimitere la pct 6.
din proiect care prevede completarea art. 8 cu
alin. (21).

Modificarea a fost operati la art. 8 alin. (21).

7. La punctul 8, alin. (1) de exclus cuvintele ,de la bordul
vehiculelor”.

Nota: Aceste cuvinte se regasesc in semnificatia notiunii eCall.

Se accepta.

Cuvintele au fost excluse

8. Art. 14 din Legea nr. 174/2014, reglementeazd comunicatiile
electronice de urgenta, totodata, prin art. 2 pct. 20 din Legea nr.
72/2025 a fost stabilitd notiunea de ,,comunicatii de urgenta” si
semnificatia acesteia, care se realizeaza conform art. 106 din Legea nr.
72/2025. In vederea corelarii prevederilor acestor legi se propune:
1) completarea art. 2 din Legea nr. 174/2014 cu urmatorul alineat:

Lcomunicatie de urgenta” - astfel cum este definita in Legea
comunicatiilor electronice nr. 72/2025”;

Se accepta.
A fost inclusd notiunea de ,,comunicatii de
urgenta’.

Se acceptda modificarile operate in titlul
Capitolului IV si al art. 14 al Legii.




2) la Capitolul IV din Legea nr. 174/2014, cuvintele ,,comunicatiile
electronice de urgentd” de substituit cu cuvintele ,,comunicatiile de
urgenta”.

9. La art. 14:

1) alin. (3) de expus In urmatoarea redactie:

,»(3) Agentia, in coordonare cu Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul
112 si serviciile specializate de urgentd, stabileste procedurile si
limitele tehnice pentru descurajarea apelarii nejustificate”.

Totodata se propune ca in acest aliniat sa fie specificate tipurile de
apeluri nejustificate (abuzive si silentioase, sau dupa caz, a altor tipuri
de apeluri) conform Clasificatorului apelurilor cu caracter nonurgent
inregistrate in Sistemul informational automatizat al Serviciului 112);

Nu se accepta.
A se vedea comentariul formulat mai sus, la
acest subiect.

Includerea in proiectul de lege a unor notiuni
din proiectul Clasificatorului apelurilor
nonurgente elaborat de Serviciul 112 este
prematurd, or prin prisma cadrului legal,
aprobarea acestuia se face de catre Comitetul
coordonator interdepartamental pentru
asigurarea interactiunii  dintre  Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgentd, urmare
examindrii acestuia de catre Consiliul de
experti.

2) de completat cu alin. (4) cu urmatorul cuprins:

»(4) serviciile specializate de urgentd transmit cétre Inspectoratul
General al Politiei cazurile apelarii false pentru aplicarea sanctiunilor
conform legislatiei”.

Nota: Modificarile date se bazeaza pe faptul ca Serviciul 112 nu poate
identifica apelurile false, confirmarea aceasta este de competenta
serviciilor specializate de urgenta prin verificare in teren si analiza
ulterioara.

Nu se accepta.

Propunerea vizeaza un aspect de interactiune
dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd, care se va include in competentele
interinstitutionale  privind  interactiunea
Serviciului 112 cu serviciile specializate de
urgentd, in modul prevdzut de pct. 7 al

Regulamentului  privind  organizarea  si
functionarea Comitetului coordonator
interdepartamental pentru asigurarea

interactiunii  dintre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgentda 112 si serviciile
specializate de urgenta, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 242/2016.

10. Conform art. 16 alin. (1) din Legea nr. 174/2014, ,,Agentia,
Serviciul 112, serviciile specializate de urgenta si furnizorii de retele
si/sau_servicii publice de comunicatii electronice sunt obligati sa

Nu se accepta.
Art. 16 alin. (1) din Legea nr. 174/2014 si
art. 106 alin. (14) din Legea nr. 72/2025 nu




asigure informarea populatiei cu privire la existenta si modul de
utilizare a numarului unic pentru apeluri de urgentd 112”. Totodata,
art. 106 alin. (14) din Legea nr. 72/2025, prevede ca ,,Ministerul
Afacerilor Interne este responsabil de informarea cetatenilor cu privire
la existenta si utilizarea numarului unic de urgenta ,,112”, precum si cu
privire la caracteristicile sale de accesibilitate”. In acest sens,
propunem modificarea alin. (1) art. 16 din Legea nr. 174/2014 in
vederea corelarii cu Legea nr. 72/2025 sau, dupa caz, excluderea
acestei prevederi din Legea nr. 174/2014.

sunt norme identice si nu se exclud reciproc.
Prima instituie obligatii concrete de informare
in sarcina actorilor implicati direct 1In
functionarea sistemului 112, iar cea de-a doua
consacra  responsabilitatea  generald a
Ministerului Afacerilor Interne in materie de
informare a cetatenilor, inclusiv privind
accesibilitatea. In plus, art. 106 alin. (2) din
Legea nr. 72/2025 mentine  expres
aplicabilitatea Legii nr. 174/2014. Prin urmare,
nu se justifica nici modificarea art. 16 alin. (1)
in sensul propus, nici excluderea acestuia.

11. De asemenea, tinem sa mentiondm ca la solicitarea Serviciului 112,
in Planul National de Numerotatie al Republicii Moldova, aprobat prin
Hotérarea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr.
44/2025 (PNN) au fost deschise spre atribuire numerele scurte ,,110”
si ,,111”, ca numere pentru apeluri la serviciile de urgenta, in special
pentru eCall. Potrivit PNN aceste numere se aloca Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112 si se utilizeaza de catre acesta in
conformitate cu legislatia si reglementdrile speciale, emise pentru
serviciile de urgentd. Astfel, in vederea alocarii de catre Agentie a
acestor numere Serviciului 112, este necesar de completat Legea nr.
174/2014 cu prevederi speciale ce tin de scopul si modalitatea de
utilizare a numerelor ,,110” si,,111”.

ARCOM 1isi exprimd deplina disponibilitate de a conlucra pentru
imbunatatarea proiectului de modificare a Legii nr. 174/2014.

Se accepta.
A fost introdus un nou alineat la art. 14.

Grupul de lucru
al Comisiei de Stat
pentru
reglementarea
activitatii de
intreprinzitor
Aviz nr. 38-78-2919
dinl6 martie 2026

In Hotararea de Guvern nr. 306/2025 (PNA) pentru aceasti activitate
de transpunere sunt indicate patru acte normative comunitare - Decizia
585/2014/UE, Regulamentul delegat (UE) 305/2013, Regulamentul
(UE) 2015/758, Regulamentul Delegat (UE) 2024/1084. Toate aceste
acte presupun un cadru normativ complet in privinta obligatiei de a
dota vehiculele cu sistemul eCall, modul tehnic, operational si
institutional de functionare a acesteia. Insid proiectul propus
preia/transpune doar selectiv citeva norme care, cel putin in privinta
agentilor economici (producatori si importatori) sunt rupte din context

Se accepta partial.

Articolul 15! va intra in vigoare la 01.01.2030,
modificare inclusa in prevederile tranzitorii.

Obligatia de informare instituitd prin art. 15!
are un caracter distinct si autonom fata de
obligatiile  tehnice  privind  echiparea
vehiculelor cu sistemul eCall si urmareste




si nu se incadreazd in sistemul actual normativ si institutional, in
privinta cerintelor fatd de vehicule rutiere. Cu toate ca In notd se
mentioneazd impactul obligatiei asupra producdtorilor i
importatorilor de a asigura dotarea vehiculelor cu sistemul eCall, in
proiect aceasta obligatie nu este previzuti. In acelasi timp o astfel de
obligatie nici nu ar fi realizabila in lipsa unui sistem de omologare a
vehiculelor rutiere. Ori legea cu privire la omologarea vehiculelor abia
este promovata si este departe de a fi pusa in aplicare la nivel national,
cu atat mai mult in proiectul legii care se refera la omologarea
vehiculelor nu se prevede obligatia de a dota vehiculele cu un astfel de
sistem.

In aceastd ordine de idei, oportunitatea obligatiilor de informare pentru
producatori si importatori, propuse la art.151 este discutabild 1n lipsa
obligatiei de a asigura vehicule cu sistemul eCall montat, si anume
sistem interoperabil la nivel national, precum si in lipsa mecanismului
de omologare functional. In schimb astfel de obligatii pot servi temei
de abuz din partea organelor vamale si celor de protectie a
consumatorului. Mai mult, aceste obligatii de informare nu figureaza
in nici unul din cele patru acte normative comunitare care trebuie sa fie
transpuse la nivel national. Doar in Regulamentul (UE) 2015/758, de
rand cu obligatia generica pentru producator de echipare a vehiculului
cu sistemul eCall, figureaza obligatia pentru producatori de a include
in manualul utilizatorului informatii clare si complete cu privire la
activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate prin
intermediul sistemului eCall. Nu exista obligatii in acest sens pentru
importatori.

In concluzie, se recomandi excluderea in intregime a articolul 15" din
proiect, pentru ca ulterior sa se revind la obligatiile de informare a
consumatorilor (strict in limita cadrului normativ UE) odatd cu
elaborarea intregului mecanism si a intregului spectru de norme care
se referd la asigurarea obligatorie a vehiculelor cu sistemul eCall,
compatibil si interoperabil la nivel national

asigurarea transparentei fata de consumatori cu
privire la functionalitatea, limitarile tehnice si
compatibilitatea sistemului cu infrastructura
nationald de urgenta 112, in situatiile in care
vehiculele sunt deja echipate cu un astfel de
sistem de catre producator.

Reglementarea propusa nu instituie o obligatie
de dotare a vehiculelor cu sistemul eCall si nici
nu interfereaza cu mecanismele de omologare
a vehiculelor, care urmeaza a fi reglementate
prin cadrul normativ specific. Articolul propus
vizeazd exclusiv obligatia de informare a
consumatorului la momentul comercializarii
vehiculului, obligatie care este justificatd din
perspectiva protectiei consumatorilor si a
utilizarii corecte a sistemelor de apel de
urgenta.

Totodata, prevederile propuse sunt 1In
concordantd cu principiile Regulamentului
(UE) 2015/758, care consacra necesitatea
furnizarii de informatii clare utilizatorilor
privind functionarea sistemului eCall si
prelucrarea datelor cu caracter personal.
Extinderea obligatiei de informare si asupra
importatorilor este justificata de rolul acestora
de operatori economici care introduc
vehiculele pe piata nationald si interactioneaza
direct cu consumatorii, In special in absenta
unei reprezentante locale a producatorului.

Prin urmare, articolul propus nu creeaza
obligatii  tehnice  suplimentare  pentru
producdtori sau importatori $i nu anticipeaza
mecanismele de omologare, ci instituie
exclusiv un standard minim de transparenta si




informare a consumatorilor, necesar pentru
utilizarea corectd a sistemelor eCall existente
pe vehiculele comercializate pe piata.

Concluzia: Nota de fundamentare contine suficiente informatii pentru
a stabili de principiu oportunitatea interventiei propuse din perspectiva
procesului de armonizare, cu toate cd nu contine toatd informatia si
analiza necesard, astfel corespunde partial cu Legea nr.100/2017 cu
privire la actele normative.

S-a luat act.

Comentarii, recomandari:

In partea ce se refera la obligatiile pentru agentii economici lipseste o
analiza a situatiei existente si argumentarea necesitatii si oportunitatii
solutiilor propuse in proiect.

Lipseste estimarea in privinta la efortul si costurile care vor aparea
pentru indeplinirea obligatiilor, in special din partea importatorilor si
vanzatorilor de vehicule rutiere.

Se accepta partial.

Informarea consumatorilor este o obligatie
prevazutd si in legislatia curentd privind
protectia consumatorilor.

S.A. Moldcell
Aviz nr. 20647-
03/26
Din 16 martie 2026

In contextul examinarii Proiectului de lege pentru modificarea Legii
nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112, dorim sa prezentdm
urmatoarea observatie referitoare la termenul de intrare in vigoare
prevazut la Art. I — Dispozitii finale si tranzitorii.

Potrivit proiectului, legea urmeaza sa intre in vigoare peste 6 luni de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
Consideram ca acest termen necesita a fi corelat cu termenele de intrare
in vigoare prevazute de Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025,
in special cu prevederile articolului 127, care stabileste ca dispozitiile
articolului 106 privind comunicatiile de urgenta vor intra in vigoare la
expirarea termenului de 24 de luni de la data publicarii acestei legi In
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, respectiv la data de 13 mai
2027.

In acest context, pentru asigurarea coerentei cadrului normativ si
evitarea unor eventuale necoreldri intre actele legislative care
reglementeazd domeniul comunicatiilor de urgentd, consideram
oportun ca termenul de intrare In vigoare al modificérilor propuse la
Legea nr. 174/2014 sa fie corelat cu termenul stabilit pentru aplicarea
articolului 106 din Legea nr. 72/2025.

Se accepta.

In dipsozitii finale si tranzitorii s-a reglementat
intrarea 1n vigoare a modificarilor incepand cu
13 mai 2027.




O astfel de abordare ar contribui la o implementare uniforma si
eficientd a noilor reglementari, oferind totodatd actorilor implicati
timpul necesar pentru adaptarea proceselor si sistemelor tehnice la
noile cerinte legale.

Va multumim pentru oportunitatea de a prezenta aceste observatii si
ramanem disponibili pentru orice clarificari suplimentare.

S.A. Orange
Aviz nr. 225/26 din
13.03.2026

1. Proiectul de lege nu face distinctie intre obligatiile ce tin de
implementarea sistemului de eCall si cele ce tin de implementarea
sistemului NG eCall.

Conform completarilor la art. 15 alin. (1) si(2) din Legea nr. 174/2014,
prevazute de proiect:

. (1) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice aslgura i“n mod gratuit efectuarea apelurilor de urgenta
catre numarul unic de urgenta 112, inclusiv a apelurilor de la toate
posturile telefonice publice cu platd, a apelurilor efectuate prin
intermediul  terminalelor telematice destinate persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire, precum si a apelurilor generate
automat sau manual prin sistemul eCall de la bordul vehiculelor.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice mobile si”’nt obligati in mod gratuit sd asigure accesul i”’n
timp real la baza de date ale propriilor abonati si expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta a informatiei privind
localizarea primara a termlFtalului apelantulUl, i”’n momentul
conectdrii apelului, inclusiv transmiterea setului minim de date aferent
apelurilor eCalf’.

Termenul de intrare in vigoare a completarilor respective, conform
proiectului, este de 6 luni de la data publicarii.

Totodata, pct. 4.2 din Nota informativd mentioneazd ca ,la 19
noiembrie 2024 a fost semnat Amendamentul nr. 1 al contractului prin
care au fOSt InCluse prevederi privind dlsponibilitatea licentelor si
functionarii modulului eCall /NG ce urmeaza a fi livrate pana la 28
feLyruarie 2026, cu o perioada de pilotare de 3 luni. Perioada de
implementare a proiectului eCall NG este de 40 de luni (1 martie 2024-
30 iunie 2027)".

Nu se accepta.

Definitia propusa 1in proiect reproduce
notiunea consacratd la nivelul cadrului
normativ al Uniunii Europene si urmeaza a fi
mentinutd in aceastd redactare, pentru a
asigura coerenta terminologica si
conformitatea cu reglementarea europeand
aplicabila.

eCall este un termen generic ca si termenul de
»apel telefonic” fara a specifica tehnologia prin
care se face. Pentru tehnologiile
corespunzatoare exista termeni specifici ca
»Apel VoIP”, ,,Apel Mobil” sau ,,Apel Video”,
dar toate sunt apeluri telefonice. Deci eCall
ramane a fi un termen generic utilizat
indiferent de tehnologia utilizatd si evolutia ei.




Astfel, nu este clar care este termenul in care furnizorii de retele si/sau
servicii publice de comunicatii electronice sunt obligati sd asigure
efectuarea apelurilor generate automat sau manual prin sistemul NG
eCall.

Observam ca implementarea ambelor sisteme cere investitii
semnificative 1n licente de eCall si eCall NG (apropo, pct. 4.3 din Nota
informativa omite sd mentioneze acest fapt). Investitiile in licentele de
eCall au fost deja efectuate, ceea ce permite punerea in functiune a
sistemului eCall odata cu migrarea Serviciului 112 la platforma noua.
Investitiile in licentele de NG eCall nu sunt inca efectuate, sistemul
NG eCall urméand sa fie disponibil odatd cu implementarea tehnologiei
Emergency over IMS, preconizata cel tarziu pana la sfarsitul anului
2027.

In acest context, este necesari completarea dispozitiilor finale si
tranzitorii din proiect cu prevederi privind data de la care furnizorii de
retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice sunt obligati sa
asigure efectuarea apelurilor generate automat sau manual prin
sistemul NG eCall de la bordul vehiculelor, care se propune sa fie
01.01.2028.

Stabilirea unui termen clar va permite furnizorilor planificarea
corespunzatoare si realizarea in timp util a investitiilor respective.

2.Un alt aspect care nu este reglementat tine de obligatia furnizorilor
de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice de a asigura
efectuarea apelurilor generate automat sau manual prin sistemul eCall.
Sistemul eCall se bazeaza pe tehnologii compatibile cu 2G si 3G, In
timp ce tehnologia retelelor migreaza cédtre 4G/5G. Operatorii de
telecomunicatii din Intreaga Europa deja isi inchid treptat retelele
2G/3G (mai intai retelele 3G, urmate de 2G), majoritatea avand ca
obiectiv finalizarea pana la sfarsitul acestui deceniu.

Producatorii de autovehicule trebuie sa implementeze eCall de
generatie urmatoare (NG) in UE pentru toate omologérile de tip noi ale
vehiculelor din categoriile M1 si N1, incepand cu 1 ianuarie 2026.
Aceasta cerintd implica trecerea de la sistemele bazate pe 2G/3G la
tehnologia bazata pe 4G/5G (cu comutare de pachete), conformitatea
fiind obligatorie pentru toate vehiculele noi incepand cu 1 ianuarie
2027.

Se accepta partial.
Modificarile operate vor intra in vigoare
incepand cu 13 mai 2027.




Mentinerea retelelor 2G/3G, care sustin in prezent eCall, este extrem
de costisitoare.

In acest context, este necesard completarea dispozitiilor finale si
tranzitorii din proiect cu prevederi care sa stabileasca ca obligatia de a
asigura efectuarea apelurilor generate prin sistemul eCall nu aduce
atingere dreptului furnizorilor de retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice de a-si inchide retele bazate pe tehnologiile 2G
si 3G.

1. Remarcam ca pct. 4.3 din Nota informativa prevede ca proiectul de
lege ar putea avea un impact direct asupra producdtorilor si
importatorilor de vehicule puse la dispozitie pe piata Republicii
Moldova, intrucat acestia vor avea obligatia sd asigure dotarea
vehiculelor cu sistemul eCall interoperabil si compatibil cu
infrastructura Serviciului 112.

In realitate, proiectul de lege nu cuprinde asemenea prevederi. Singura
obligatie a producdtorilor si importatorilor, care este prevazutd de
proiect, este de a informa consumatorii cu privire la functionalitatea
sau limitarile de functionalitate a sistemului, inclusiv asupra gradului
de compatibilitate si integrare a acestuia cu Serviciul 112, In cazul
vehiculelor produse, importate sau comercializate pe piata Republicii
Moldova si care sunt echipate cu un sistem eCall.

Prin urmare, se impune completarea corespunzatoare a art. 15/1,
prevazut de proiectul de lege, astfel Incat toate vehiculele importate n
Republica Moldova, care au fost produse dupd 01.04.2018 (data de la
care cerinta respectiva a intrat in vigoare in Uniunea Europeana), sa fie
dotate cu sistemul eCall interoperabil si compatibil cu infrastructura
Serviciului 112, iar cele care vor fi produse dupd 01.01.2027 - sa fie
dotate cu sistemul NG eCall interoperabil si compatibil cu
infrastructura Serviciului 112.

Se accepta partial.

Obligatia prevazuta de art. 15' are caracter
autonom fatd de obligatiile tehnice privind
omologarea sau dotarea vehiculelor cu sistem
eCall. Textul propus nu instituie obligatii de
echipare si nu interfereaza cu mecanismul de
omologare, ci reglementeazd  exclusiv
informarea  consumatorului 1n  cazul
vehiculelor deja echipate cu sistem eCall. in
contextul in care proiectul reglementeaza
functionarea eCall in raport cu Serviciul 112, o
obligatie minimd de transparentd privind
functionalitatea sistemului, limitarile de
utilizare si prelucrarea datelor este justificata
pentru a evita asteptari eronate ale
consumatorilor si pentru a asigura utilizarea
corectd a sistemului.

Prevederile art. 15! vor intra in vigoare
incepand cu 01.01.2030, cand va fi aplicabil si
cadrul privind omologarea acestor dispozitive
de transport inteligente.

S.A. Moldtelecom

Clarificarea aplicarii practice a reglementarilor, in special sub aspectul
delimitarii responsabilitatilor dintre Serviciul 112 si furnizorii de
retele/servicii de comunicatii electronice privind transportul apelurilor
eCall si transmiterea MSD, stabilirii unor cerinte tehnice clare si
armonizate, coreldrii obligatiilor cu principiile neutralitatii
tehnologice, fezabilitatii tehnice si proportionalitatii, precum si

Se accepta partial.

Aspectele operationale, tehnice si de
standardizare vor fi reglementate in proiectul
hotararii  Guvernului  privind aprobarea
Regulamentului pentru furnizarea unui sistem
eCall interoperabil, care va transpune




clarificarii aspectelor privind protectia datelor cu caracter personal. De
asemenea, recomanda ca detaliile tehnice sa fie reglementate flexibil,
la nivel subsecvent, si sd fie asiguratd consultarea continua a
operatorilor in procesul de implementare.

Regulamentul Delegat (UE) nr. 305/2013 si
Regulamentul Delegat (UE) 2024/1084.
Proiectul de lege stabileste doar cadrul
normativ primar al eCall, motiv pentru care
actul subsecvent va putea fi promovat doar
dupa adoptarea modificarilor la Legea
nr. 174/2014.

Expertiza juridica

Ministerul Justitiei
Aviz nr. 04/1-5529
din 20.05.2026

In clauza de adoptare a legii se va mentiona categoria acesteia.

Se accepta.

Modificare efectuata.

La pct. 1, in scopul respectarii rigorilor de tehnica legislativa, partea
introductiva a punctului de modificare se va expune astfel: ,,In tot
textul legii:”.

Se accepta.

Modificare efectuata la pct. 2.

Modificarile prevazute la sbp. 1.3, se vor incorpora in continutul pct.
11 din proiect, reiesind din faptul ca textul propus spre substituire
,furnizorii de retele si/sau servicii publice de comunicatii electronice
mobile” se regdseste Intr-o singurd formd gramaticala determinata doar
in cuprinsul art. 15 alin. (2) si (9).

Se accepta.

Prevederea a fost exclusa de la pct. 2 si inlusa
la pct. 10.

Cu referire la pct. 2, se atrage atentia asupra necesitdtii respectarii
ordinii consecutive a elementelor structurale ale Legii nr. 174/2014
propuse spre modificare. Astfel, modificarea urmeaza a fi plasata
anterior modificarilor ce vizeaza art. 14, in corespundere cu ordinea
structurald a actului normativ de baza.

Se accepta.

Modificarea a fost efectuatd, tindnd cont
ordinii elementelor structurale ale actului
noramtiv.

La sbp. 3.1, notiunea ,,centru de preluare a apelurilor de urgenta” se va
completa cu textul ,,112 (CPAU)” astfel cum este redata in art. 2 al
Legii nr. 714/2014. Suplimentar, cuvantul ,,continut” se va substitui cu
cuvantul ,,cuprins’.

Se accepta.

Notiunea a fost completata

Substituirea acronimului autohton ,,(CPAU)” cu acronimul englezesc
»(PSAP)” format din initialele sintagmei ,,Public Safety Answering
Point” nu este conforma art. 54 alin. (1) si (4) din Legea nr. 100/2017.

Se accepta.

Prevederile proeiectului
conform obiectiei.

au fost ajustate

La sbp. 5.1, se va revizui corectitudinea formularii normei intrucat in
art. 4 alin. (2), se utilizeaza formula ,,apelurile de urgenta”.

Se accepta.




Prevederi ajustate

Prin pct. 12, se propune completarea Legii nr. 174/2014 cu art. 15!,
prin care se urmareste consolidarea informarii consumatorilor privind
Europene si al respectdrii exigentelor privind protectia datelor cu
caracter personal, aceasta norma necesita revizuire.

Textul nu transpune integral cerintele prevazute de Regulamentul
delegate (UE) nr. 305/2013 al Comisiei din 26 noiembrie 2012 de
completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste furnizarea In mod armonizat a unui
sistem eCall interoperabil la nivelul UE referitoare la protectia datelor
si garantiile specifice sistemului eCall, intrucat nu prevede expres:
limitarea prelucrarii datelor exclusiv pentru gestionarea situatiilor de
urgentd; interdictia utilizarii sistemului pentru monitorizarea continua
a vehiculului; categoriile de date prelucrate; durata stocarii datelor;
masurile de securitate aplicabile.

Nu se accepta.

Aspectele privind limitarea prelucrarii datelor
exclusiv pentru gestionarea situatiilor de
urgentd; interdictia utilizarii sistemului pentru
monitorizarea  continud a  vehiculului;
categoriile de date prelucrate; durata stocarii
datelor si masurile de securitate aplicabile vor
fi reglementate 1in proiectul hotararii
Guvernului privind aprobarea Regulamentului
pentru  furnizarea unui sistem  eCall
interoperabil, care va transpune Regulamentul
Delegat (UE) nr. 305/2013 si Regulamentul
Delegat (UE) 2024/1084. Proiectul de lege
stabileste doar cadrul normativ primar al eCall,
motiv pentru care actul subsecvent va putea fi
promovat doar dupa adoptarea modificarilor la
Legea nr. 174/2014.

In acelasi timp, prevederile continute in textul
legii in vigoare (art. 9) reglementeaza
aspectele generice privind protectia datelor si
durata stocarii acestora in Registrul de stat
format de Sistemul informational automatizat
al Serviciului 112.

Suplimentar, avand in vedere faptul cd la data intrdrii in vigoare a
prevederilor respective, se va aplica Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu 3 caracter personal, constatim cd norma nu
stabileste clar cadrul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal
in sensul legii citate, inclusiv: temeiul juridic al prelucrarii; calitatea de
operator sau persoand mputernicitd; drepturile persoanelor vizate;
responsabilitatile entitatilor implicate in transmiterea si procesarea
datelor eCall.

Nu se accepta.

Conform prevederilor art. 9 alin. (1) din Legea
nr. 174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd au obligatia
sd asigure confidentialitatea si securitatea
prelucrarii datelor cu caracter personal,
precum si protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanei, in special a
dreptului la inviolabilitatea vietii private, in
conformitate cu legislatia in vigoare.




In alt ordine de idei, potrivit art. 6 alin. (1) din
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal, prelucrarea este legala
numai daca si In masura In care se indeplineste
cel putin una dintre urmatoarele conditii:

¢) prelucrarea este necesard in vederea
indeplinirii unei obligatii legale care 1i revine
operatorului;

d) prelucrarea este necesard pentru a proteja
interesele vitale ale persoanei vizate sau ale
altei persoane fizice;

e) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea
unei sarcini efectuate in interes public sau in
exercitarea unei autoritati oficiale cu care este
investit operatorul;

Astfel, in temeiul normelor indicate, Serviciul
112 prelucreaza datele cu caracter personal
strict Tn cadrul procesdrii comunicatiilor de
urgentd, cu respectarea strictd a protectiei
datelor.

La pct. 12, expresia ,,gradul de compatibilitate si integrare a acestuia
cu Serviciul 112” este imprecisa si poate genera incertitudine juridica,
deoarece interoperabilitatea sistemului eCall trebuie sd rezulte din
conformitatea cu standardele tehnice obligatorii aplicabile si nu dintr-
o apreciere variabila a producatorului sau importatorului.

Se accepta partial.

Aspectele operationale, tehnice si de
standardizare vor fi reglementate in proiectul
hotararii  Guvernului  privind aprobarea
Regulamentului pentru furnizarea unui sistem
eCall interoperabil, care va transpune
Regulamentul Delegat (UE) nr. 305/2013 si
Regulamentul Delegat (UE) 2024/1084.
Proiectul de lege stabileste doar cadrul
normativ primar al eCall, motiv pentru care
actul subsecvent va putea fi promovat doar




dupa adoptarea modificarilor la Legea
nr. 174/2014.

La pct. 12, formuldrile ,functionalitatea sau limitarile de | Se accepta partial.

functionalitate” (alin. (1)) si ,,poate transmite automat apeluri de | Aspectele privind functionalitatea sau
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urgentd” (alin. (2)) nu corespund exigentelor de claritate si
previzibilitate ale normei juridice, fiind susceptibile de interpretari
ambigue privind caracterul obligatoriu si parametrii tehnici ai
functionarii sistemului eCall. Totodata, in redactarea articolului se
observd mai multe suprapuneri de continut intre alineate, cum ar fi
dublarea intre alin. (1) si alin. (2) privind ,,limitarile sistemului eCall”,
precum si intre alin. (1) si (3) in partea ce vizeaza informarea in

mod clar, complet si accesibil a consumatorilor

limitarile de functionalitate vor fi reglementate
in proiectul hotararii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului pentru furnizarea
unui sistem eCall interoperabil, care va
transpune Regulamentul Delegat (UE) nr.
305/2013 si Regulamentul Delegat (UE)
2024/1084. Norma propusa a fost expusa in
forma unui articol unic.

Expertiza anticoruptie

CENTRUL
NATIONAL
ANTICORUPTIE
AL REPUBLICII
MOLDOVA
Aviz nr. 06/2/8241
din 07.05.2026

Art.I pct.4. Norma analizatd este deficitard sub aspectul claritatii si
previzibilitatii, instituind o obligatie pentru Serviciul 112 de a organiza
infrastructura  tehnicd pentru apelurile eCall cu aceeasi
“promptitudine” ca orice apel efectuat la numarul unic 112, fard a
defini criterii tehnice minime sau indicatori verificabili (ex: timpi
maximi de preluare a semnalului eCall). Aceastd lacuna de
reglementare va genera risc de integritate, putand justifica eludarea
procedurilor competitive de achizitie publicd prin invocarea unor
situatii de urgenta, create artificial de absenta unor parametri tehnici
prestabiliti. Totodata, lipsa unor mecanisme de monitorizare creeaza
premise pentru neindeplinirii obligatiei si poate facilita adjudecarea
contractelor de achizitie a infrastructurii tehnice prin negociere directa,
farad o procedura transparentd. Prin urmare, utilizarea sintagmei ,,cu
aceeasl promptitudine” in absenta unor indicatori tehnici clari (precum
timpul de raspuns, rata de eroare la preluarea datelor etc.) transforma
norma intr-o obligatie pur formald,lipsitd de fortd juridica coercitiva.

Se accepta.
Norma a fost exclusd, or, prin definitie,
apelurile eCall sunt apeluri de urgentd. Drept
consecintd, acestea sunt receptionate si
procesate fara o careva distinctie, ca orice apel
de urgenta.

Art.] pct.8. Modificarea propusa in proiect pentru articolul 11 alineatul
(1) litera a) din Legea nr.174/2014 atribuie ministrului afacerilor
interne  functia de presedinte al Comitetului coordonator
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul 112
si serviciile specializate de urgentd. Aceastd propunere va genera
conflicte de competenta in procesul de implementare. Prin urmare,
preluarea presedintiei Comitetului interdepartamental de catre aceeasi

Se accepta.
Norma a fost exclusa din proiect.




autoritate (MAI) determind o consolidare nejustificata a prerogativelor
de decizie si control in sarcina unei singure autoritati, generand in asa
mod conflicte de interese institutionale. Aceastd situatie instituie un
mecanism de auto oordonare viciata, in care Ministerul Afacerilor
Interne ar exercita o supraveghere unilaterald asupra propriei gestiuni
a Serviciului 112. O astfel de abordare poate limita capacitatea
Comitetului interdepartamental de a asigura evaluarea in mod obiectiv
a eventualelor disfunctionalitati ale sistemului.

Art.I pct.12, art.Il alin.(1). Expresia utilizata in textul propus pentru
articolul 15/1 alineatul (1) potrivit proiectului, cum ar fi ”in mod clar,
complet si accesibil” este ambigue si subiectiva, ceea ce va permite
producdtorilor si importatorilor de vehicule sa indeplineascd in mod
formal obligatia de a informa consumatorii cu privire la
functionalitatea sau limitérile de functionalitate a sistemului, inclusiv
asupra gradului de compatibilitate si integrare a acestuia cu Serviciul
112.

Desi proiectul impune producatorilor si importatorilor de vehicule
obligatia de a informa consumatorii, nu include reglementari
referitoare la entitatea responsabila pentru verificarea respectarii
acestei obligatii s1 mecanismul de sanctionare in cazul neindeplinirii.
In plus, termenul de intrare in vigoare stabilit pentru 1 ianuarie 2030,
conform articolului II alineatul (1) din proiect, se considera un interval
extins 1n care importatorii pot comercializa vehicule fard a avea o
obligatie de a informa consumatorii despre functionalitatea/limitarile
sistemului. Aceastd lacund favorizeaza marii importatori, care pot
comercializa vehicule cu sisteme eCall incompatibile sau limitate fara
a suporta vreo responsabilitate, creand un avantaj competitiv neloial si
prejudiciind direct siguranta cetdteanului.

Prin urmare, lipsa unor reglementdri clare de informare, precum si
absenta controlului si a sanctiunilor, transformd@ norma dintr-un
instrument de protectie a consumatorului intr-o prevedere care risca sa
fie aplicata selectiv si arbitrar, favorizand astfel comportamente
abuzive din partea entitatilor care ar trebui sa supravegheze respectarea
drepturilor consumatorilor.

Se recommendd revizuirea prevederilor articolului 15/1 potrivit
proiectului, conform obiectiilor expuse supra, in vederea asigurarii

Se accepta partial.

Cuvintele ,,in mod clar, complet si accesibil”
au fost excluse.

Norma a fost revizuita, reiesind din obiectiile
si propunerile Tnaintate de catre Ministerul
Justitiei la acest subiect.

Cu referire la aspecte ce tin de informarea
consumatorilor si la termenul de intrare 1n
vigoare, se mentioneaza ca Legea nr. 174/2014
este o lege-cadru ce reglementeaza strict
organizarea Serviciului 112. Introducerea
detaliata a procedurilor de control comercial si
a sanctiunilor ar denatura obiectul acesteia.

Vis a vis de sistemul de omologare se atrage
atentia la faptul ca obligatia de informare din
art. 15" are caracter autonom si depinde direct
de cadrul normativ privind omologarea, care in
prezent nu este instituit. Termenul de 1
ianuarie 2030 reprezinta un ragaz tehnic strict
necesar pentru ca statul sa dezvolte aceastd
infrastructurda  de reglementare, evitand
aplicarea unei norme imposibil de executat.




caracterului previzibil si executoriu al normei, prin stabilirea unor
criterii obiective si a modalititii concrete de informare a
consumatorilor, desemnarea expresd a autoritdtii responsabile cu
atributii de supraveghere si control, instituirea unui mecanism de
sanctionare pentru nerespectarea obligatiei de informare si
reconsiderarea termenului de intrare in vigoare, in scopul reducerii de
vulnerabilitate si prevenirii avantajelor competitive neloiale.




