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Articolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

(1) Scopul prezentului regulament este de
a contribui la buna functionare a pietei
interne prin stabilirea de norme menite sa
asigure  faptul cd  intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online si utilizatorii profesionali de site-
uri in relatia lor cu motoarele de cautare
on-line beneficiaza de un grad adecvat de

Legea nr. 53/2025 Compatibil
Articolul 1. Obiect si domeniu de aplicare

(1) Scopul prezentei legi este de a
contribui la buna functionare a pietei prin
stabilirea de norme menite sa asigure
faptul ca intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si
utilizatorii profesionali de site-uri in
relatia lor cu motoarele de cautare online
beneficiazd de un grad adecvat de




transparentd, echitate si masuri reparatorii
eficace.

echitate, transparentd si masuri reparatorii
eficace.

(2) Prezentul regulament se aplica
serviciillor de intermediere online si
motoarelor de cdutare online furnizate sau
oferite spre furnizare intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online  si, utilizatorilor
profesionali de site-uri care isi au sediul
sau resedinta in Uniune s$i care, prin

respectiv,

intermediul serviciilor de intermediere
online sau motoarelor de cdutare online
respective, oferda bunuri sau servicii
consumatorilor aflati pe teritoriul Uniunii,
indiferent de locul de stabilire sau de
resedintd al furnizorilor serviciilor
respective si indiferent de dreptul
aplicabil.

(2) Prezenta lege se aplica serviciilor de
intermediere online si motoarelor de
cautare online furnizate sau oferite spre
furnizare intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online si,
respectiv, utilizatorilor profesionali de
site-uri care isi au sediul sau resedinta in
Republica Moldova si care, prin
intermediul serviciilor de intermediere
online sau al motoarelor de cautare online
respective, ofera bunuri sau servicii
consumatorilor aflati  pe
Republicii Moldova, indiferent de locul
de stabilire sau de resedinta al furnizorilor
serviciilor respective si indiferent de
dreptul aplicabil.

teritoriul
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(3) Prezentul regulament nu se aplicd
servicillor de platd online sau
instrumentelor ori schimburilor
publicitare online care nu sunt furnizate cu
scopul de a facilita initierea tranzactiilor
directe si care nu presupun o relatie
contractuald cu consumatorii.

(3) Prezenta lege nu se aplica serviciilor
de platd online sau instrumentelor ori
schimburilor publicitare online care nu
sunt furnizate cu scopul de a facilita
initierea tranzactiilor directe si care nu
presupun o relatie contractualda cu

consumatorii.
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(4) Prezentul regulament nu aduce
atingere normelor nationale care, in
conformitate cu dreptul Uniunii, interzic
sau sanctioneaza conduita unilaterala sau
practicile comerciale neloiale in médsura in

care aspectele relevante nu sunt

(4) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor care interzic sau sanctioneaza
conduita unilaterala sau practicile
comerciale neloiale in masura in care
aspectele relevante nu sunt reglementate
de prezenta lege. Prezenta lege nu aduce
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reglementate de prezentul regulament.
Prezentul regulament nu aduce atingere
dreptului civil intern, in special dreptului
contractelor, spre
privind validitatea, constituirea, efectele
sau incetarea unui contract, cu conditia ca
normele de drept civil intern sa fie

exemplu normelor

conforme cu dreptul Uniunii si Tn masura
in care aspectele relevante nu sunt
reglementate de prezentul regulament.

atingere normelor de drept civil, in special
dreptului contractelor, inclusiv normelor
privind validitatea, constituirea, efectele
sau Incetarea unui contract, In masura in
care aspectele relevante nu sunt

reglementate de prezenta lege.

(5) Prezentul regulament nu aduce
atingere dreptului Uniunii, in special
dreptului  Uniunii care reglementeaza
domeniile cooperarii judiciare in materie
civila, concurentei, protectiei datelor,
protectiei secretelor comerciale, protectiei
consumatorului, comertului electronic si
serviciilor financiare.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere
normelor juridice care reglementeaza
cooperarea internationald judiciard 1In
materie concurenta, protectia
datelor, protectia secretelor comerciale,
protectia comertul
electronic si serviciile financiare.

civila,

consumatorului,
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Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplica
urmatoarele definitii:

1. ,,intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online”
persoana fizica care

inseamna orice

actioneaza 1In
capacitate comerciala sau profesionala sau
orice persoand juridica care oferd bunuri
sau  servicii  consumatorilor,  prin
intermediul serviciilor de intermediere

online, in scopuri legate de activitatea sa

Legea nr. 53/2025
Articolul 2. Notiuni

In sensul prezentei legi, urmatoarele
notiuni semnifica:

8. intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online — persoana fizica
intreprinzator sau  profesionist  ori
persoana juridicad care oferd bunuri sau
servicii consumatorilor, prin intermediul
serviciillor de intermediere online, in
scopuri legate de activitatea sa
comerciala, de afaceri, mestesugareasca
sau profesionala;
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comerciala, de afaceri, mestesugareasca
sau profesional;

2. ,servicii de intermediere online”
inseamna servicii care indeplinesc toate
cerintele urmatoare:

(@) sunt servicii ale
informationale in sensul articolului 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva (UE)
2015/1535 a Parlamentului European si a

Consiliului (12);

societatii

(b) le permit intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sa ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu
scopul de a facilita initierea unor tranzactii
directe iIntre respectivele intreprinderi si
consumatori, indiferent de locul in care se
incheie in final respectivele tranzactii;

(c) sunt furnizate intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online pe baza unei relatii contractuale
intre furnizorul respectivelor servicii si
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online care oferd bunuri sau
servicii consumatorilor;

12. servicii de intermediere online —

servicii care iIntrunesc urmatoarele

cerinte:

a) sunt servicii ale  societatii
informationale 1n sensul art. 4 din Legea
nr. 284/2004 privind serviciile societatii

informationale;

b) le permit intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sd ofere
bunuri sau servicii consumatorilor, cu
scopul de a facilita initierea unor
tranzactii  directe Intre respectivele
intreprinderi si consumatori, indiferent de
locul in care se incheie 1n final

respectivele tranzactii;

c) sunt furnizate
utilizatoare de servicii de intermediere

intreprinderilor

online pe baza unei relatii contractuale
intre furnizorul respectivelor servicii si
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online care oferd bunuri sau
servicii consumatorilor;

Compatibil

3. ,furnizor de servicii de intermediere
online” inseamna orice persoana fizica sau
juridicd care furnizeazd sau se oferd sa
furnizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online;

5. furnizor de servicii de intermediere
online — persoana fizica sau juridica care
furnizeazd sau se oferd sa furnizeze
servicii ~ de  intermediere  online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online;
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4. ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica care actioneaza in alte scopuri decat
cele legate de activitatea sa comerciald, de
afaceri, mestesugareasca sau profesionald
a acestei persoane;

3. consumator — cu sensul definit la art. 1
din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor;

Compatibil

9 A

5., motor de cautare online” Inseamna un
serviciu digital care permite utilizatorilor
sd introducd interogari pentru a cauta, in
principiu, in toate site-urile internet sau
site-urile internet intr-o anumita limba pe
baza unei interogari privind orice subiect
sub forma unui cuvant, a unei solicitari
vocale, a unei fraze sau a unui alt element
introdus si care revine cu rezultate in orice
format in care se pot gasi informatii legate
de continutul cautat;

9. motor de cautare online— serviciu
digital care permite utilizatorilor sa
introducd interogdri sub forma unui
cuvant, a unei solicitari vocale, a unei
fraze sau a unui alt element introdus
pentru a cauta pe toate site-urile web sau
pe site-urile web intr-o anumitda limba
informatii privind orice subiect si care
revine cu rezultate in orice format in care
se pot gasi informatii legate de continutul
cautat;

Compatibil

6. ,.furnizor de motoare de cautare online”
inseamna orice persoana fizicd sau
juridica care furnizeaza sau care se ofera
sa furnizeze motoare de cautare online
consumatorilor;

4. furnizor de motoare de cautare online
— persoand fizicd sau juridicd care
furnizeaza sau care se ofera sa furnizeze
motoare de cautare online consumatorilor;

Compatibil

7. Lutilizator profesional de site-uri”
inseamna orice persoana fizicd sau
Juridicd care utilizeaza o interfata online,
si anume orice software, inclusiv un site
de internet sau o parte a unui site si
aplicatii, printre care aplicatii pentru
dispozitive mobile, pentru a oferi bunuri
sau servicii consumatorilor, in scopuri
legate de activitatea sa comerciald, de
afaceri, mestesugareasca sau profesionald;

14. utilizator profesional de site-uri —
persoana fizica sau juridica care utilizeaza
o interfatd online, s1 anume orice
software, inclusiv un site web sau o parte
a unui site web si aplicatii, printre care
aplicatii pentru dispozitive mobile, pentru
a oferi bunuri sau servicii consumatorilor
in scopuri legate de activitatea sa
comerciala, de afaceri, mestesugareasca
sau profesionala.

Compatibil




8. ,lerarhie” 1Inseamna vizibilitatea
relativa acordata bunurilor sau serviciilor
oferite prin servicii de intermediere online
sau relevanta acordatd rezultatelor
cautarilor de catre motoarele de cautare
online, astfel cum este prezentata,
organizatd sau comunicatd de catre
furnizorii de servicii de intermediere
online sau de catre furnizorii de motoare
de cdutare online, indiferent de mijloacele
tehnologice folosite pentru aceastd

prezentare, organizare sau comunicare;

6. ierarhie — vizibilitate relativa acordata
bunurilor sau serviciilor oferite prin
servicii de intermediere online sau
relevantd acordata rezultatelor cautarilor
de catre motoarele de cautare online,
astfel cum este prezentata, organizata sau
comunicata de catre furnizorii de servicii
de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de ciutare online,
indiferent de mijloacele tehnologice
folosite pentru aceasta
organizare sau comunicare;

prezentare,
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9. ,,control” inseamna proprietatea asupra
unei intreprinderi sau capacitatea de a
exercita o influentd decisivd asupra
acesteia, in intelesul articolului 3 alineatul
(2) din Regulamentul (CE) nr. 139/2004 al
Consiliului (13);

2. control — proprietate asupra unei
intreprinderi sau capacitate de a exercita o
influentd decisivd asupra acesteia, In
intelesul notiunii ,,control” de la art. 4 din

Legea concurentei nr. 183/2012;

Compatibil

10. ,termeni si conditii” Tnseamnd toti
termenii si conditiile sau specificatiile,
indiferent de denumirea sau forma sub
care sub prezentate, care reglementeaza
relatia contractuald dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare ale serviciilor
sale de intermediere online si care sunt
stabilite in mod wunilateral de cétre
furnizorul de servicii de intermediere
online, respectiva stabilire unilaterala
fiind estimatd pe baza unei evaluari
globale, pentru care dimensiunea relativa
a partilor 1n cauza, faptul cd a avut loc o

13. termeni si conditii — toti termenii si
conditiile sau specificatiile, indiferent de
denumirea sau forma sub care sunt
prezentate, care reglementeaza relatia
contractuald dintre furnizorul de servicii
de intermediere online si intreprinderile
utilizatoare ale serviciillor sale de
intermediere online si care sunt stabilite Tn
mod unilateral de cétre furnizorul de
servicii de intermediere online, respectiva
stabilire unilaterald fiind estimata pe baza
unei evaludri globale, pentru care
dimensiunea relativa a partilor in cauza,
faptul cd a avut loc o negociere sau ca
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negociere sau cd anumite dispozitii ar fi
putut fi supuse unei astfel de negocieri si
stabilite impreund de catre furnizorul
relevant si  de catre Intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere

online nu este, in sine, decisiv;

anumite dispozitii ar fi putut fi supuse
unei astfel de negocieri si stabilite
impreuna de catre furnizorul relevant si de
catre intreprinderea utilizatoare de servicii
de intermediere online nu sunt, in sine,
decisive;

11. ,,bunuri si servicii auxiliare” Tnseamna
bunuri si servicii oferite consumatorului
inainte de finalizarea unei tranzactii
initiate privind serviciile de intermediere
online in plus fatd de bunurile sau
serviciile primare oferite de intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online prin serviciile de intermediere
online si in completare la aceste bunuri si
servicii;

1. bunuri si servicii auxiliare — bunuri si
servicii oferite consumatorului inainte de
finalizarea unei tranzactii initiate privind
serviciile de intermediere online in plus
fatd de bunurile sau serviciile primare
oferite de intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online prin
serviciile de intermediere online si in
completare la aceste bunuri si servicii;

Compatibil

12. ,,mediere” inseamnd orice proces
structurat, astfel cum este definit la
articolul 3
2008/52/CE;

litera (a) din Directiva

10. mediere — proces structurat, cu sensul
definit la art. 2 din Legea nr. 137/2015 cu
privire la mediere;

Compatibil

13. ,suport durabil” Inseamnd orice
instrument care permite Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sa stocheze informatii adresate lor
personal, intr-un mod accesibil pentru
consultari ulterioare si pentru o perioada
de timp adecvatd scopurilor informatiei
respective, si care permite reproducerea,
fara modificari, a informatiilor stocate.

11. suport durabil — instrument care
permite intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online sa stocheze
informatii adresate lor personal, intr-un
mod accesibil pentru consultari ulterioare
si pentru o perioadd de timp adecvata
scopurilor informatiei respective, si care
permite reproducerea, fara modificari, a
informatiilor stocate;

Compatibil




6'. masurd corectivd - obligatie stabilitd
de cétre Consiliul Concurentei in sarcina
unui furnizor de servicii de intermediere
online sau a unui motor de cautare online
remedierii  unei

in vederea situatii

neconforme cu prezenta lege”

7. microintreprinderi, intreprinderi mici
si mijlocii (IMM)- intreprinderile care
sunt definite de Legea nr. 179/2016 cu
privire la intreprinderile mici si mijlocii;”

10'. pldngere- cerere formulata in scris de

catre o intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online, un
utilizator profesional de site-uri, o
organizatie/asociatie reprezentativd sau
orice altd intreprindere ce are ca obiect
posibila incalcare a prezentei legi;”

,»(2) Alte notiuni utilizate in prezenta lege
sunt definite In sensul Legii concurentei
nr. 183/2012.”

Articolul 3

Termeni si conditii

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigurd ca termenii si conditiile:
(a) sunt redactate Intr-un limbaj simplu si
inteligibil;

Legea nr. 53/2025

Articolul 3. Termeni si conditii
(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigura ca termenii si conditiile:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si
inteligibil;
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(b) sunt usor accesibile pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pe parcursul tuturor
etapelor relatiei comerciale cu furnizorul
de servicii de intermediere online, inclusiv
in etapa precontractuala;

(c) stabilesc motivele pentru deciziile de a
suspenda, de a sista sau de a impune orice
alt fel de restrictie privind, in totalitate sau
in parte, furnizarea serviciilor lor de
intermediere online catre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online;

(d) includ informatii privind toate canalele
suplimentare de distributie si programele
afiliate potentiale prin care furnizorul de
servicii de intermediere online ar putea
comercializa bunurile si serviciile oferite
de intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online;

(e) includ informatii generale privind
modul in care termenii si conditiile
afecteazd  proprietatea si  controlul
drepturilor de proprietate intelectuala ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online.

b) sunt usor accesibile pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pe parcursul tuturor
etapelor relatiei comerciale cu furnizorul
de servicii de intermediere online,

inclusiv 1n etapa precontractuala;

¢) stabilesc motivele pentru deciziile de a
suspenda, de a sista sau de a impune orice
alta forma de restrictie, In totalitate sau in
parte, privind furnizarea serviciilor lor de
intermediere online catre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online;

d) includ informatii privind toate canalele
suplimentare de distributie si programele
afiliate potentiale prin care furnizorul de
servicii de intermediere online ar putea
comercializa bunurile si serviciile oferite
de intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online;

e) includ informatii generale privind
modul in care termenii si conditiile
afecteaza proprietatea si  controlul
drepturilor de proprietate intelectuald ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere
online notificd, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online 1n cauzd orice

(2) Furnizorii de servicii de intermediere
online notifica, pe un suport durabil,
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online orice modificare
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modificare propusa a termenilor si

conditiilor.

Modificarile propuse nu se pun in aplicare
inainte de expirarea unei perioade de
preaviz  care este rezonabild = si
proportionald cu natura si anvergura
in vedere si

pentru

modificarilor avute cu
consecintele acestora
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza. Aceasta
perioada de preaviz este de cel putin 15
zile de la data la care furnizorul de servicii
de intermediere online le notifica
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza modificarile
propuse. Furnizorii de servicii de
intermediere online acorda perioade mai
lungi de preaviz atunci cand acest lucru
este necesar pentru a le permite
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sa efectueze adaptari
tehnice sau comerciale pentru a se

conforma modificarilor.

Intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online Tn cauza are dreptul de
a rezilia contractul cu furnizorul de
servicii de intermediere online inainte de
expirarea perioadei de preaviz. O astfel de
reziliere intrd in vigoare in termen de 15
zile de la primirea notificarii in temeiul
primului paragraf, cu exceptia cazului in

propusa a termenilor si conditiilor, acestea
fiind supuse urmatoarelor cerinte:

a) modificarile propuse nu se pun in
aplicare Tnainte de expirarea unei perioade
de preaviz care este
proportionald cu natura si anvergura
modificarilor avute in vedere si cu

rezonabild si

consecintele acestora pentru
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online respectiva. Aceastd
perioada de preaviz este de cel putin 15
zile de la data la care furnizorul de servicii
de intermediere  online  notifica
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online despre modificarile
propuse ale termenilor si conditiilor.
Furnizorii de servicii de intermediere
online acordd perioade mai lungi de
preaviz atunci cand acest lucru este
necesar pentru a le  permite
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sa efectueze adaptari
tehnice sau comerciale pentru a se

conforma modificarilor;

b) intreprinderea utilizatoare de servicii
de intermediere online are dreptul de a
rezolvi contractul cu furnizorul de servicii
de intermediere online 1Inainte de
expirarea perioadei de preaviz. O astfel de
rezolutiune intrd in vigoare in termen de
15 zile de la primirea notificarii in temeiul




care contractului i se aplicd un termen mai
scurt.

Intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauzd poate, fie
printr-o declaratie scrisa, fie printr-o
actiune fara echivoc, sd renunte Ila
perioada de preaviz mentionatd la al doilea
paragraf in orice moment de la primirea
notificarii In temeiul primului paragraf.

In perioada de preaviz, furnizarea de noi
bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este
consideratd o actiune fara echivoc de
renuntare la perioada de preaviz, cu
exceptia cazurilor in care perioada de
preaviz rezonabild si proportionald este
mai mare de 15 zile, deoarece modificarile
aduse termenilor si conditiilor impun
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online sd efectueze ajustari
tehnice semnificative ale bunurilor sau
serviciilor sale. In astfel de cazuri, nu se
considera in mod automat ca s-a renuntat
la perioada de preaviz in cazul in care
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online ofera bunuri si servicii
noi.

lit. a), cu exceptia cazului in care
contractul prevede un termen mai scurt;

¢) intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online poate, fie printr-o
declaratie scrisa, fie printr-o actiune fara
echivoc, sa renunte la perioada de preaviz
mentionatd la lit. b) in orice moment de la
primirea notificarii in temeiul lit. a);

d) in perioada de preaviz, furnizarea de
noi bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este
consideratd o actiune fard echivoc de
renuntare la perioada de preaviz, cu
exceptia cazurilor in care perioada de
preaviz rezonabila si proportionald este
mai mare de 15 zile, deoarece modificarile
aduse termenilor si conditiilor impun
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online sa efectueze ajustari
tehnice semnificative ale bunurilor sau ale
serviciilor sale. In astfel de cazuri, nu se
considera Tn mod automat ca s-a renuntat
la perioada de preaviz in cazul in care
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online oferd bunuri si
servicii noi.

(3) Termenii si conditiile sau dispozitiile
specifice pe care acestea le contin si care
nu respectd cerintele stabilite la alineatul
(1), precum si modificarile termenilor si

(3) Dispozitiile din cuprinsul termenilor si
conditiilor care nu respecta cerintele
stabilite la alin. (1), precum si
modificarile acestor dispozitii efectuate
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conditiilor efectuate de catre un furnizor
de servicii de intermediere online cu
incélcarea dispozitiilor alineatului (2) sunt
nule si neavenite.

de catre un furnizor de servicii de
intermediere incalcarea
dispozitiilor alin. (2) sunt nule.

online cu

(4) Perioada de preaviz mentionatd la
alineatul (2) al doilea paragraf nu se aplica
in cazul 1n care un furnizor de servicii de
intermediere online:

(a) face obiectul unei obligatii juridice sau
regulamentare in virtutea careia are
obligatia de a modifica termenii si
conditiile intr-un mod care nu ii permite sa
respecte perioada de preaviz mentionata la
alineatul (2) al doilea paragraf;

(b) trebuie in mod exceptional sa-si
modifice termenii si conditiile pentru a
face fatd unui pericol neprevazut si
iminent legat de apararea serviciilor de
intermediere online, a consumatorilor sai
sau a altor intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online, de frauda,
de programe malware, de mesaje spam, de
incdlcari ale securitdtii datelor sau de alte
riscuri in materie de securitate cibernetica.

(4) Perioada de preaviz mentionatd la alin.
(2) lit. b) nu se aplica in cazul in care un
furnizor de servicii de intermediere
online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau
legale in virtutea careia are obligatia de a
modifica termenii si conditiile intr-un
mod care nu 1i permite sa respecte
perioada de preaviz mentionata la alin. (2)
lit. b);

b) trebuie In mod exceptional sd isi
modifice termenii si conditiile pentru a
face fatd unui pericol neprevazut si
iminent legat de apararea serviciilor de
intermediere online, a consumatorilor sai
sau a altor intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online, de frauda,
de programe ddundtoare (malware), de
mesaje spam, de incalcari ale securitatii
datelor sau de alte riscuri in materie de
securitate cibernetica.
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(5) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigura cd identitatea
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online care furnizeaza bunuri
sau servicii prin  serviciillor de

(5) Furnizorii de servicii de intermediere
online se asigurd ca identitatea
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online care furnizeaza
bunuri sau servicii prin intermediul
serviciilor de intermediere online este
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intermediere online este vizibila in mod
clar.

vizibila in mod clar si consta din cel putin
urmatoarele date:

a) denumirea completd, inclusiv forma
juridica de organizare — in cazul persoanei
juridice; numele si prenumele — n cazul
persoanei fizice Tnregistrate in calitate de
intreprinzator individual;

b) numarul de identificare de stat al
persoanei juridice sau al intreprinzatorului
individual,;

c) adresa juridica, adresa de postd

electronica a persoanei, numarul de
telefon de contact;

d) in cazul profesiilor reglementate — titlul
profesional, organismul profesional sau
institutia similard la care furnizorul este
inregistrat, o referire la normele
profesionale aplicabile profesiei
respective si la modalitdtile de a le accesa;

e) codul TVA, dupa caz.

Articolul 4
Restrictionarea, suspendarea si sistarea

(1) In cazul in care un furnizor de servicii
de intermediere online decide sa
restrictioneze sau sa suspende furnizarea
serviciilor sale de intermediere online
catre o anumitd intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online 1in
legatura cu bunuri sau servicii individuale

Legea nr. 53/2025

Articolul 4. Restrictionarea, suspendarea
si sistarea

(1) In cazul in care un furnizor de servicii
de intermediere online decide sa
restrictioneze sau sa suspende furnizarea
serviciilor sale de intermediere online
catre o anumitd Intreprindere utilizatoare

de servicii de intermediere online 1in
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oferite de aceasta din urma, furnizorul
ofera intreprinderii utilizatoare de servicii
de intermediere online 1n cauza, inainte
sau la momentul la care intra in vigoare
restrictionarea  sau  suspendarea, 0
justificare a deciziei respective pe un
suport durabil.

legatura cu bunuri sau servicii individuale
oferite de aceasta din urma, furnizorul
ofera Intreprinderii utilizatoare de servicii
de intermediere online in cauza, inainte
sau la momentul la care intrd in vigoare
restrictionarea  sau  suspendarea, o
justificare a deciziei respective pe un

suport durabil.

(2) In cazul in care un furnizor de servicii
de intermediere online decide sa sisteze n
totalitate furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online,
intreprinderii in cauza, cu cel putin 30 de
zile inainte ca sistarea sa intre in vigoare,
o justificare a deciziei respective pe un
suport durabil.

furnizorul ofera

(2) In cazul in care un furnizor de servicii
de intermediere online decide sa sisteze n
totalitate furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online, furnizorul ofera
intreprinderii in cauza, cu cel putin 30 de
zile inainte ca sistarea sa intre 1n vigoare,
o justificare a deciziei respective pe un
suport durabil, cu exceptia cazurilor
prevazute la alin. (4).

Compatibil

(3) In cazul restrictionarii, suspendarii sau
sistarii furnizarii serviciilor, furnizorul de
servicii de intermediere online ofera
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere online ocazia de a clarifica
faptele si circumstantele in cadrul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor mentionat la articolul 11. In
cazul in care restrictionarea, suspendarea
sau sistarea este revocatd de cdtre
furnizorul de servicii de intermediere
online, acesta restabileste accesul
intreprinderii utilizatoare de servicii de

(3) In cazul restrictionarii, al suspendarii
sau al sistarii furnizarii serviciilor,
furnizorul de servicii de intermediere
online oferd intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online ocazia de a
clarifica faptele s1 circumstantele in
cadrul procesului intern de solutionare a
reclamatiilor mentionat la art. 11. In cazul
in care restrictionarea, suspendarea sau
sistarea este revocatd de catre furnizorul
de servicii de intermediere online, acesta
restabileste accesul intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere
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intermediere online, oferindu-i inclusiv
orice acces la date cu caracter personal sau
de alta natura, sau la ambele, care rezulta
din utilizarea serviciilor de intermediere
online relevante inainte ca restrictionarea,
suspendarea sau sistarea sa produca
efecte.

online, oferindu-i inclusiv orice acces la
date cu caracter personal sau de alta natura
ori la ambele care rezultd din utilizarea
servicillor de intermediere online
relevante 1nainte ca restrictionarea,
suspendarea sau sistarea sa produca

efecte.

(4) Perioada de preaviz mentionata la
alineatul (2) nu se aplicd in cazul in care
un furnizor de servicii de intermediere
online:

(a) face obiectul unei obligatii juridice sau
regulamentare in virtutea careia trebuie sa
sisteze in totalitate furnizarea serviciilor
sale de intermediere online catre o
anumitd Intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online intr-un
mod care nu 1i permite sd respecte
perioada de preaviz mentionatd, sau

(b) 1si exercita un drept de sistare dintr-un
motiv imperativ in temeiul dreptului
intern, care este In conformitate cu dreptul
Uniunii;

(c) poate demonstra cd intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza a incalcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a
dus la suspendarea sau restrictionarea
furnizarii in totalitate a serviciilor de
intermediere online respective.

(4) Perioada de preaviz mentionata la alin.
(2) nu se aplica in cazul in care un furnizor
de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau
legale 1n virtutea careia trebuie sa sisteze
in totalitate furnizarea serviciilor sale de
intermediere online catre o anumita
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online intr-un mod care nu i
permite sd respecte perioada de preaviz
mentionatd;

b) poate demonstra cd Iintreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online In cauza a incalcat in mod repetat
termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a
dus la suspendarea sau restrictionarea
furnizarii in totalitate a serviciilor de
intermediere online respective.

(5) In cazurile in care perioada de preaviz
prevazutd la alin. (2) nu se aplica,
furnizorul de servicii de intermediere
online furnizeaza intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere

online 1in cauza, fara Iintarzieri
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In cazurile in care perioada de preaviz
prevazutd la alineatul (2) nu se aplica,
furnizorul de servicii de intermediere
online furnizeaza intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere
online 1n cauza, fara intarzieri
nejustificate, o justificare a respectivei

decizii pe un suport durabil.

nejustificate, o justificare a respectivei
decizii pe un suport durabil.

(5) Justificarea mentionatd la alineatele
(1) si (2) si la alineatul (4) al doilea
paragraf trebuie sa contind o referire la
faptele sau circumstantele specifice,
inclusiv continutul notificarilor partilor
terte, care au dus la decizia furnizorului de
servicii de intermediere online, precum si
o referire la motivele care au stat la baza
acestei decizii, mentionate la articolul 3
alineatul (1) litera (c).

Un furnizor de servicii de intermediere
online nu trebuie sd ofere o justificare
atunci cand are o obligatie juridicd sau
regulamentard de a nu specifica faptele
sau circumstantele specifice sau motivul
sau motivele obiective aplicabile sau in
cazul in care un furnizor de servicii de
intermediere online poate demonstra ca
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza a incalcat in
mod repetat termenii si conditiile
aplicabile, ceea ce a dus la sistarea in
totalitate a furnizdrii serviciilor de
intermediere online respective.

(6) Justificarea mentionata la alin. (1), (2)
si (5) trebuie sd contind o referire la
faptele sau la circumstantele specifice,
inclusiv la continutul notificarilor partilor
terte, care au dus la decizia furnizorului de
servicii de intermediere online, precum si
o referire la motivele care au stat la baza
acestei decizii, mentionate la art. 3
alin. (1) lit. ¢).

(7) Un furnizor de servicii de intermediere
online nu trebuie sa ofere o justificare
atunci cand are o obligatie juridicd sau
legala de a nu specifica faptele sau
circumstantele specifice ori motivul sau
motivele obiective aplicabile sau in cazul
in care un furnizor de servicii de
intermediere online poate demonstra ca
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online a incdlcat in mod
repetat termenii si conditiile aplicabile,
ceea ce a dus la sistarea in totalitate a
furnizarii serviciilor de intermediere
online respective.
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Articolul 5 Legea nr. 53/2025 Compatibil
Ierarhia Articolul 5. lerarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere | (1) Furnizorii de servicii de intermediere

online stabilesc in termenii si conditiile lor | online stabilesc in termenii si conditiile

principalii parametri pe baza carora se | lor principalii parametri pe baza carora se

stabileste ierarhia si argumentele 1n | stabileste ierarhia si argumentele in

favoarea  importantei  relative = a | favoarea  importantei  relative  a

respectivilor parametri principali in raport | respectivilor parametri principali in raport

cu alti parametri. cu alti parametri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare | (2) Furnizorii de motoare de cautare Compatibil
online prezinta principalii parametri care, | online prezinta principalii parametri care,

individual sau colectiv, sunt cei mai | individual sau colectiv, sunt cei mai

semnificativi in stabilirea ierarhiei si | semnificativi in stabilirea ierarhiei si

importanta relativa a acelor parametri | importanta relativd a acelor parametri

principali, furnizdnd in acest sens o | principali, furnizdnd in acest sens o

descriere usor accesibild publicului, | descriere usor accesibila publicului,

redactatd Intr-un limbaj simplu si | redactatd Intr-un limbaj simplu si

inteligibil cu privire la motoarele de | inteligibil, cu privire la motoarele de

cautare online ale furnizorilor in cauza. | cdutare online ale furnizorilor in cauza.

Furnizorii actualizeaza descrierea | Furnizorii actualizeaza descrierea

respectiva daca este cazul. respectiva daca este cazul.

(3) In cazul in care parametrii principali | (3) In cazul in care parametrii principali Compatibil

includ posibilitatea influentarii pozitiei in
ierarhie prin plata, de cétre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau de cétre utilizatorii profesionali
de site-uri, a unei remuneratii directe sau
indirecte in  beneficiul furnizorului
respectiv, acel furnizor prezentd, de
asemenea, o descriere a acestor posibilitati
si a efectelor unei astfel de remuneratii

includ posibilitatea influentarii pozitiei in
ierarhie prin plata, de catre intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau de catre utilizatorii profesionali
de site-uri, a unei remuneratii directe sau
indirecte in  beneficiul
respectiv, acel furnizor prezintd, de
descriere a  acestor
posibilitati si a efectelor unei astfel de

furnizorului

asemenea, O




asupra pozitiei in ierarhie, in conformitate
cu cerintele prevazute la alineatele (1) si

(2).

remuneratii asupra pozitiei in ierarhie, in
conformitate cu cerintele prevazute la
alin. (1) si (2).

(4) In cazul in care furnizorul unui motor
de cautare online a modificat ierarhia intr-
un anumit caz sau a delistat un anumit site
in urma unei notificari din partea unei terte
parti, furnizorul respectiv 11 ofera
utilizatorului  profesional de
posibilitatea de a examina continutul

site-uri

notificarii.

(4) In cazul in care furnizorul unui motor
de cautare online a modificat ierarhia intr-
un anumit caz sau a delistat un anumit site
web in urma unei notificari din partea unei
terte parti, furnizorul respectiv i ofera
utilizatorului  profesional de
posibilitatea de a examina continutul

site-uri

notificdrii, cu exceptia situatiei cand
legislatia speciala stabileste altfel.
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(5) Descrierile mentionate la alineatele
(1), (2) st (3) trebuie sd fie suficiente
pentru a  permite  intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorilor profesionali de
site-uri sa inteleaga in mod adecvat daca
mecanismul de ierarhizare tine seama de
consideratiile enumerate in continuare si,
in caz afirmativ, in ce mod si in ce masura
face acest lucru:

(a) caracteristicile bunurilor si serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul
serviciilor de intermediere online sau al
motorului de cautare online;

(b) relevanta acestor caracteristici pentru
consumatori;

(c) In ceea ce priveste motoarele de
cautare  online, caracteristicile de

(5) Descrierile mentionate la alin. (1)—(3)
trebuie sa fie suficiente pentru a permite
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorilor
profesionali de site-uri sa inteleagd in mod
adecvat daca mecanismul de ierarhizare
tine seama de consideratiile enumerate in
continuare si, in caz afirmativ, in ce mod
si In ce masura face acest lucru:

a) caracteristicile bunurilor si serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul
serviciilor de intermediere online sau al
motorului de cautare online;

b) relevanta acestor caracteristici pentru
consumatori;

¢) In ceea ce priveste motoarele de cautare
online, caracteristicile de conceptie ale
site-ului  web utilizat de utilizatorii
profesionali de site-uri.
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conceptie a site-ului internet utilizat de
utilizatorii profesionali de site-uri.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere
online si furnizorii de motoare de cautare
online nu sunt obligati, atunci cand se
conformeaza cerintelor previzute de
prezentul articol, sa divulge algoritmi sau
vreo informatie care, cu un grad rezonabil
de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea
consumatorilor sau prejudicierea
consumatorilor prin manipularea
rezultatelor cautarii. Prezentul articol nu

aduce atingere Directivei (UE) 2016/943.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere
online si furnizorii de motoare de cautare
online nu sunt obligati, atunci cand se
conformeaza cerintelor prevazute de
prezentul articol, sa divulge algoritmi sau
vreo informatie care, cu un grad rezonabil
de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea
consumatorilor sau prejudicierea
consumatorilor prin manipularea
rezultatelor cautdrii. Prezentul articol nu
aduce atingere prevederilor Legiinr.
384/2023 privind protectia secretelor
comerciale.
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(7) Pentru a facilita respectarea de catre
furnizorii de servicii de intermediere
online s1 de catre furnizorii de motoare de
cautare online a cerintelor prevdzute de
prezentul articol si aplicarea lor efectiva,
Comisia elaboreaza orientari care Tnsotesc
cerintele de transparentd prevazute in
prezentul articol.

Pct. 3 din Art. I (Legea nr. 53/2025) al
proiectului de lege modificarea Legii nr.
53/2025 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online

(7) Pentru a facilita respectarea de catre
furnizorii de servicii de intermediere
online si de catre furnizorii de motoare de
cautare online a cerintelor prevazute de
prezentul articol si aplicarea lor efectiva,

Consiliul  Concurentei va  elabora
Regulamentul privind cerintele de
transparentd prevazute 1n prezentul
articol.
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Articolul 6

Bunuri si servicii auxiliare

Legea nr. 53/2025

Articolul 6. Bunuri si servicii auxiliare

Compatibil




In cazul in care consumatorilor i se ofera,
prin intermediul serviciilor  de
intermediere online, bunuri si servicii
auxiliare, inclusiv produse financiare, fie
de catre furnizorul serviciilor de
intermediere online, fie de cétre parti terte,
furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenii si conditiile lor
o descriere a tipului de bunuri si servicii
auxiliare oferite si specifica daca si in ce
conditii intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online 1 se
permite, de asemenea, sa ofere
consumatorilor propriile bunuri si servicii
auxiliare prin intermediul serviciilor de

intermediere online.

In cazul in care consumatorilor li se ofera,
prin  intermediul serviciilor  de
intermediere online, bunuri si servicii
auxiliare, inclusiv produse financiare, fie
de catre furnizorul serviciilor de
intermediere online, fie de catre parti
terte, furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc in termenii si conditiile
lor o descriere a tipului de bunuri si
servicii auxiliare oferite si specifica daca
si in ce conditii intreprinderii utilizatoare
de servicii de intermediere online i1 se
permite, de asemenea, sa ofere
consumatorilor propriile bunuri si servicii
auxiliare prin intermediul serviciilor de

intermediere online.

Articolul 7
Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ, in termenii si conditiile lor,
o descriere a oricdrui tratament diferentiat
pe care il acorda sau il pot acorda
bunurilor  sau  serviciillor  oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor servicii de intermediere
online de catre, pe de o parte fie
respectivul furnizor 1insusi, fie orice
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online si care este controlata
de acesta si, pe de alta parte, de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de

Legea nr. 53/2025
Articolul 7. Tratamentul diferentiat

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ in termenii si conditiile lor o
descriere a oricarui tratament diferentiat
pe care il acordd sau il pot acorda
bunurilor  sau  serviciillor  oferite
consumatorilor prin intermediul
respectivelor servicii de intermediere
online de catre, pe de o parte, fie
respectivul furnizor 1insusi, fie orice
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online care este controlatd de
acesta si, pe de altd parte, de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de
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intermediere online. Aceasta descriere se
referda la  principalele  considerente
economice, comerciale sau juridice ale
unui astfel de tratament diferentiat.

intermediere online. Aceastd descriere se
refera la principalele considerente
economice, comerciale sau juridice ale
unui astfel de tratament diferentiat.

(2) Furnizorii de motoare de cautare
online prezintd o descriere a oricarui
tratament diferentiat pe care il acorda sau
l-ar putea acorda bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul
respectivelor motoare de cautare online de
catre, pe de o parte, fie respectivul
furnizor 1insusi, fie orice utilizator
profesional de site-uri care este controlat
de acesta si, pe de alta parte, de catre alti

utilizatori profesionali de site-uri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare
online prezintd o descriere a oricarui
tratament diferentiat pe care il acorda sau
l-ar putea acorda bunurilor sau serviciilor
oferite consumatorilor prin intermediul
respectivelor motoare de cautare online de
catre, pe de o parte, fie respectivul
furnizor insusi, fie orice utilizator
profesional de site-uri care este controlat
de acesta si, pe de alta parte, de catre alti
utilizatori profesionali de site-uri.
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(3) Descrierile mentionate la alineatele (1)
si (2) acopera 1n special, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin
masuri specifice luate de furnizorul de
servicii de intermediere online sau de
furnizorul de motoare de cdutare online
sau prin comportamentul acestora referitor
la oricare dintre urmatoarele elemente:

(a) accesul pe care furnizorul de servicii
de intermediere online sau intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau utilizatorii profesionali de site-
uri controlati de furnizorul respectiv il pot
avea la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, utilizatorii

(3) Descrierile mentionate la alin. (1) si
(2) acopera in special, daca este cazul,
orice tratament diferentiat acordat prin
masuri specifice luate de furnizorul de
servicii de intermediere online sau de
furnizorul de motoare de cdutare online
ori prin comportamentul acestora referitor
la oricare dintre urmatoarele elemente:

a) accesul pe care furnizorul de servicii de
intermediere online sau intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online ori utilizatorii profesionali de site-
uri controlati de furnizorul respectiv il pot
avea la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip ori la ambele categorii de
date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, utilizatorii
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profesionali de site-uri sau consumatorii le
furnizeaza 1n vederea utilizarii serviciilor
de intermediere online sau a motoarelor de
cautare online In cauza sau care sunt
serviciilor

generate prin  furnizarea

respective;

(b) ierarhia sau alte setari aplicate de

furnizor care influenteazd accesul
consumatorilor la bunuri sau servicii
oferite prin intermediul acestor servicii de
intermediere  online de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau prin intermediul
acestor motoare de cautare online de catre

alti utilizatori profesionali de site-uri;

(c) orice platd directd sau indirecta
perceputd pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza;

(d) accesul la servicii, conditiile sau orice
platd directd sau indirectd perceputd
pentru utilizarea serviciilor sau a
functionalitatilor ori a interfetelor tehnice
care sunt relevante pentru Intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau pentru utilizatorul profesional
de site-uri si care sunt legate direct de
utilizarea serviciillor de intermediere
online sau a motoarelor de cautare online
in cauza sau sunt auxiliare acestora.

profesionali de site-uri sau consumatorii
le furnizeazd 1in vederea
serviciilor de intermediere online sau a

utilizarii

motoarelor de cautare online in cauza ori
care sunt generate

serviciilor respective;

prin furnizarea

b) ierarhia sau alte setari aplicate de

furnizor care influenteazd accesul
consumatorilor la bunuri sau servicii
oferite prin intermediul acestor servicii de
intermediere  online de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau prin intermediul
acestor motoare de cautare online de catre

alti utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice platd directd sau indirecta
perceputa pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza;

d) accesul la servicii, conditiile sau orice
platd directd sau indirecta perceputd
pentru utilizarea serviciilor sau a
functionalitatilor ori a interfetelor tehnice
care sunt relevante pentru intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online sau pentru utilizatorul profesional
de site-uri si care sunt legate direct de
utilizarea serviciilor de intermediere
online sau a motoarelor de cautare online
in cauza ori sunt auxiliare acestora.

Articolul 8

Legea nr. 53/2025
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Clauzele contractuale specifice

Pentru a asigura faptul ca relatiile
contractuale dintre furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online au la baza buna credintd si
loialitatea In afaceri, furnizorii de servicii

de intermediere online:

(a) nu impun modificari retroactive ale
termenilor si conditiilor, cu exceptia
cazului in care trebuie sd respecte o
obligatie juridica sau regulamentard sau
modificarile retroactive sunt benefice
pentru intreprinderile utilizatoare de

servicii de intermediere online;

(b) se asigura ca termenii si conditiile lor
includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pot pune capat relatiei
contractuale cu furnizorul de servicii de
intermediere online; si

(c) includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) la informatiile
furnizate sau generate de intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online, pe care le pastreaza dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de servicii
de intermediere online si Intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online.

Articolul 8. Clauzele contractuale

specifice

Pentru a asigura faptul ca relatiile
contractuale dintre furnizorii de servicii
de intermediere online si Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online au la bazd buna-credintd si
loialitatea 1n afaceri, furnizorii de servicii
de intermediere online:

a) nu impun modificari retroactive ale
termenilor si conditiilor, cu exceptia
cazului in care trebuie sa respecte o
obligatie  juridica legala
modificarile retroactive sunt benefice

sau ori
pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

b) se asigurd ca termenii si conditiile lor
includ informatii privind conditiile in care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pot inceta relatiile
contractuale cu furnizorul de servicii de
intermediere online; si

¢) includ In termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) la informatiile
furnizate sau generate de intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online, pe care le pastreaza dupa expirarea
contractului dintre furnizorul de servicii
de intermediere online si Intreprinderea




utilizatoare de servicii de intermediere
online.

Articolul 9
Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ in termentii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a absentei acestuia) al intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de
date pe care intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau
consumatorii le furnizeaza in vederea
utilizarii serviciilor de intermediere online
in cauza sau care sunt generate prin
furnizarea serviciilor respective.

Legea nr. 53/2025
Articolul 9. Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online includ in termenii si conditiile lor o
descriere a accesului tehnic si contractual
(sau a  absentei  acestuia) al
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online la datele cu caracter
personal sau la datele de alt tip ori la
ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor
de intermediere online in cauzad sau care
sunt generate prin furnizarea serviciilor
respective.

Compatibil

(2) Prin descrierea mentionata la alineatul
(1), furnizorii de servicii de intermediere
online informeazd 1n mod adecvat
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, in special cu privire
la urmatoarele aspecte:

(a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip,
ori la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeazd  in  vederea  utilizarii

(2) Prin descrierea mentionata la alin. (1),
furnizorii de servicii de intermediere
online informeazd in mod adecvat
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, in special cu privire
la urmatoarele aspecte:

a) daca furnizorul de servicii de
intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip ori
la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau consumatorii le
furnizeazd 1n  vederea  utilizarii

Compatibil




respectivelor  servicii sunt
generate prin furnizarea acestor servicii si,

in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de

sau carc

date si in ce conditii;

(b) daca o intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la datele de
alt tip, ori la ambele categorii de date pe
care le furnizeaza 1n legdtura cu utilizarea
de catre intreprindere a serviciilor de
intermediere online in cauza sau generate
prin furnizarea acestor servicii
intreprinderii utilizatoare deservicii de
intermediere  online in cauzd i
consumatorilor bunurilor sau serviciilor
intreprinderii si, in caz afirmativ, la ce

categorii de astfel de date si In ce conditii,

(c) daca, pe langa accesul prevazut la litera
(b), o intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online are acces la datele
cu caracter personal sau la datele de alt tip,
ori la ambele categorii de date, inclusiv
sub formad agregata, furnizate sau generate
prin furnizarea de servicii de intermediere
online  catre toate intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online si citre consumatorii acestora, si in
caz afirmativ, la ce categorii de astfel de
date si In ce conditii; si

(d) daca oricare din datele prevazute la
litera (a) sunt furnizate tertilor, impreuna

respectivelor servicii sunt
generate prin furnizarea acestor servicii si,

in caz afirmativ, la ce categorii de astfel

sau carc

de date are acces si 1n ce conditii;

b) daca o intreprindere utilizatoare de
servicii de intermediere online are acces la
datele cu caracter personal sau la datele de
alt tip ori la ambele categorii de date pe
care le furnizeaza in legatura cu utilizarea
de catre intreprindere a serviciilor de
intermediere online Tn cauza sau generate
prin  furnizarea  acestor  servicii
intreprinderii utilizatoare de servicii de
intermediere  online 1n cauza i
consumatorilor bunurilor sau serviciilor
intreprinderii si, In caz afirmativ, la ce
categorii de astfel de date are acces si in

ce conditii;

c¢) dacd, pe langa accesul prevazut la lit.
b), o intreprindere utilizatoare de servicii
de intermediere online are acces la datele
cu caracter personal sau la datele de alt tip
ori la ambele categorii de date, inclusiv
sub forma agregata, furnizate sau generate
prin furnizarea de servicii de intermediere
online cdtre toate Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online si catre consumatorii acestora i, in
caz afirmativ, la ce categorii de astfel de
date are acces si in ce conditii; si




cu, atunci cand furnizarea unor astfel de
date catre terti nu este necesard pentru
buna functionare a serviciilor de
online,
specifica scopul acestei partajari a datelor,

intermediere informatii  care

utilizatoare de servicii de intermediere
online sd opteze pentru neparticipare la
respectiva partajare a datelor.

d) dacd oricare dintre datele prevazute la
lit. a) sunt furnizate tertilor, atunci cand
furnizarea unor astfel de date cétre terti nu
este necesard pentru buna functionare a
serviciilor de online,
impreund cu informatii care specifica
scopul acestei partajari a datelor, precum
si posibilitatile intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sd opteze pentru neparticipare la
respectiva partajare a datelor.

intermediere

(3) Prezentul articol nu aduce atingere | (3) Prezentul articol nu aduce atingere Compatibil
aplicarii Regulamentului (UE) 2016/679, | aplicarii legislatiei privind protectia si

Directivei (UE) 2016/680 si Directivei | prelucrarea datelor cu caracter personal.

2002/58/CE.

Articolul 10 Legea nr. 53/2025 Compatibil

Restrictiile cu privire la oferirea de
conditii diferite prin alte mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizarii
serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrang capacitatea
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor in
conditii diferite prin alte mijloace decat
serviciile de intermediere online, acestia
includ  motivele unei astfel de
restrictiondri in termenii si conditiile lor si
le pun la dispozitia publicului intr-o forma
usor accesibild. Motivele respective
includ principalele consideratii de ordin

Articolul 10. Restrictiile cu privire la
oferirea de conditii diferite prin alte
mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizarii
serviciilor lor, furnizorii de servicii de
intermediere online restrdng capacitatea
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online de a oferi aceleasi
bunuri si servicii consumatorilor in
conditii diferite prin alte mijloace decat
serviciile de intermediere online, acestia
includ  motivele unei astfel de
restrictiondri in termenii si conditiile lor si
le pun la dispozitia publicului intr-o forma
usor accesibild. Motivele respective




economic, comercial sau juridic care au
stat la baza aplicarii respectivelor
restrictii.

includ principalele consideratii de ordin
economic, comercial sau juridic care au
stat la baza aplicarii restrictiilor.

(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) nu
aduce atingere niciunei interdictii sau
limitdri legate de impunerea unor astfel de
restrictii care rezultd din aplicarea altor
acte din dreptul Uniunii sau din dreptul
intern care sunt conforme cu dreptul
Uniunii si care li se aplicd furnizorilor de
servicii de intermediere online.

(2) Obligatia prevazutd la alin. (1) nu
aduce atingere niciunei interdictii sau
limitari stabilite n legislatie aplicabila
furnizorilor de servicii de intermediere
online.

Compatibil

Articolul 11

Sistemul intern de

reclamatiilor

solutionare a

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online prevad un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor trebuie sa fie usor accesibil
si gratuit pentru intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online si sd
asigure gestionarea reclamatiilor intr-un
termen rezonabil. Trebuie sa se bazeze pe
principiile transparentei si egalitdtii de
tratament in situatii echivalente si al
tratdrii  plangerilor proportional cu
importanta si complexitatea lor. Sistemul
trebuie sd le permitd Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere

Legea nr. 53/2025

Articolul 11. Sistemul
solutionare a reclamatiilor

intern de

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online prevdd un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(2) Sistemul intern de solutionare a
reclamatiilor trebuie:

1) sa fie usor accesibil si gratuit
pentru Iintreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si sa
asigure gestionarea reclamatiilor intr-un
termen rezonabil;

2) sa se bazeze pe principiile
transparentei si egalitatii de tratament in
situatii echivalente si tratarii plangerilor
proportional cu importanta s
complexitatea lor;

Compatibil




online sd adreseze reclamatii direct
furnizorului in cauza cu privire la oricare
dintre urmatoarele aspecte:

(a) presupusa nerespectare de catre
furnizorul  respectiv. a  obligatiilor
prevazute in prezentul regulament care
afecteaza intreprinderea utilizatoare de
servicii de intermediere online care a
formulat reclamatia (,,reclamantul”);

(b) aspectele tehnologice care se refera
direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteaza pe
reclamant;

(c) masurile luate de furnizorul respectiv
sau comportamentul acestuia care se
referd direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteaza pe
reclamant.

3) sd le permitd intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online sda adreseze reclamatii direct
furnizorului cu privire la oricare dintre
urmatoarele aspecte:

a) presupusa nerespectare de catre
furnizorul  respectiv. a  obligatiilor
prevazute de prezenta lege ce afecteaza
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online care a formulat
reclamatia (in continuare — reclamant);

b) aspectele tehnologice care se
refera direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care il afecteaza pe
reclamant;

¢) masurile luate de furnizorul
respectiv. sau comportamentul acestuia
care se refera direct la furnizarea
serviciilor de intermediere online si care il
afecteaza pe reclamant.

(2) Ca parte a sistemului lor intern de
solutionare a reclamatiilor, furnizorii de
servicii de intermediere online:

(a) analizeazd in mod corespunzator
reclamatiile primite si masurile pe care
este posibil sa fie nevoiti sa le ia pentru a
rezolva Tn mod adecvat problema care le-
a fost sesizata;

(b) trateaza reclamatiile Tn mod rapid si
eficace, tindnd seama de importanta si de
complexitatea problemei sesizate;

(3) Ca parte a sistemului lor intern de
solutionare a reclamatiilor, furnizorii de
servicii de intermediere online:

a) analizeaza in mod corespunzator
reclamatiile primite si mdsurile pe care
este posibil sa fie nevoiti sa le ia pentru a
rezolva in mod adecvat problema care le-
a fost sesizata;

b) trateazd reclamatiile in mod
rapid si eficace, tindnd seama de
importanta si de complexitatea problemei
sesizate;

Compatibil




(c) 11 comunica reclamantului rezultatul
procesului intern de solutionare a
reclamatiilor, transmitdndu-i acestuia un
raspuns personalizat si redactat intr-un
limbaj simplu si inteligibil.

¢) 11 comunica reclamantului
rezultatul procesului intern de solutionare
a reclamatiilor, transmitdndu-i acestuia un
raspuns personalizat si redactat intr-un

limbaj simplu si inteligibil.

(3) Furnizorii de servicii de intermediere
online oferd in termenii si conditiile lor
toate informatiile relevante referitoare la
accesul la sistemul lor intern de
solutionare a reclamatiilor si la
functionarea acestuia.

(4) Furnizorii de servicii de intermediere
online oferd in termenii si conditiile lor
toate informatiile relevante referitoare la
accesul la sistemul lor intern de
solutionare a reclamatiilor si la
functionarea acestuia.

Compatibil

(4) Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc si pun la dispozitia
publicului larg
accesibila informatiile privind
functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor. Tot ei
verificd cel putin in fiecare an informatiile

intr-o forma usor

si, atunci cand sunt necesare modificari
semnificative, actualizeaza aceste
informatii.

Aceste informatii includ numarul total de
reclamatii primite, principalele tipuri ale
acestora, perioada medie necesard pentru
tratarea lor si date agregate referitoare la
rezultatul reclamatiilor.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere
online stabilesc si pun la dispozitia
publicului larg
accesibila informatiile privind
functionarea si eficacitatea sistemului lor
intern de solutionare a reclamatiilor.
Furnizorii de servicii de intermediere

intr-o formd usor

online verifica, cel putin in fiecare an,
informatiile si, atunci cand sunt necesare
modificari semnificative, actualizeaza
aceste informatii. Aceste informatii includ
numdrul total de reclamatii primite,
principalele tipuri ale acestora, perioada
medie necesara pentru tratarea lor si
datele agregate referitoare la rezultatul
reclamatiilor.
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(5) Dispozitiile prezentului articol nu se
aplica  furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi
mici in intelesul anexei la Recomandarea
2003/361/CE.

(6) Dispozitiile prezentului articol nu se
aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt
microintreprinderi, Intreprinderi mici si
mijlocii (IMM).

Compatibil




Articolul 12
Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online identifica in termenii si conditiile
lor doi sau mai multi mediatori cu care
sunt dispusi sd colaboreze in incercarea de
a ajunge la un acord cu intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online cu privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a eventualelor litigii dintre
furnizorul de servicii de intermediere si
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii ce apar in
legdtura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online In cauza, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate
prin intermediul sistemul intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la
articolul 11.

Furnizorii de servicii de intermediere
online pot identifica mediatori care
furnizeaza servicii de mediere dintr-un loc
situat in afara Uniunii doar in situatia in
care se asigura cd Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza nu sunt impiedicate efectiv
sd beneficieze de garantiile juridice
prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul
intern al statelor membre ca urmare a
faptului ca mediatorii furnizeaza aceste
servicii din afara teritoriului Uniunii.

Legea nr. 53/2025
Articolul 12. Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online pot identifica si colabora cu cel
putin doi mediatori, incluzand informatia
despre acestia in termenii si conditiile lor,
in incercarea de a ajunge la un acord cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere
solutionarea, pe cale extrajudiciara, a
eventualelor litigii dintre furnizorul de

online cu privire la

servicii de intermediere online si
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii ce apar in
legdtura cu furnizarea serviciilor de
intermediere online In cauza, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate
prin intermediul sistemului intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la
art. 11. In cazul in care survine un litigiu
intre acestia, furnizorii de servicii de
intermediere online si Iintreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online ale acestora pot identifica de
comun acord un alt mediator decat unul
din acei cu care furnizorul are incheiat

acord de colaborare.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere
online pot identifica mediatori nerezidenti
doar in situatia In care se asigura ca
intreprinderile utilizatoare de servicii de
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intermediere online in cauzd nu sunt
impiedicate efectiv sd beneficieze de
garantiile juridice prevazute in legislatia
Republicii Moldova ca urmare a faptului
cd mediatorii furnizeazd aceste servicii
din afara teritoriului national.

(2) Mediatorii mentionati la alineatul (1)
indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) sunt impartiali si independenti;

(b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca pret pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online in cauza;

(c) pot sa furnizeze serviciile de mediere
in limba in care sunt redactati termenii si
conditiile care reglementeaza relatia
contractuald dintre furnizorul de servicii
de intermediere online si intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere
online 1n cauza;

(d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul
in care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online, fie de la distanta,
folosind tehnologiile de comunicatii;

(e) pot sa furnizeze servicii de mediere
fara intarzieri nejustificate;

(f) dispun de un nivel suficient de
intelegere generala a relatiilor comerciale
intre Intreprinderi pentru a putea contribui

(3) Mediatorii mentionati la alin. (1) si (2)
indeplinesc urmatoarele conditii:

a) sunt impartiali si independenti;

b) serviciile lor de mediere sunt
abordabile ca pret pentru Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online In cauzi;

¢) pot sa furnizeze serviciile de
mediere in limba in care sunt redactati
termenii si conditiile care reglementeaza
relatia contractuala dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online 1n cauza;

d) pot fi contactati usor fie fizic, in
locul in care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online, fie de la distanta,
folosind tehnologiile de comunicatii;

e) pot sa furnizeze servicii de
mediere fara Intarzieri nejustificate;

f) dispun de un nivel suficient de
intelegere generala a relatiilor comerciale
intre intreprinderi pentru a putea contribui
in mod eficace la incercarea de
solutionare a litigiilor respective.
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in mod eficace la incercarea de solutionare
a litigiilor respective.

(3) In pofida naturii voluntare a medierii,
furnizorii de servicii de intermediere
online si Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online se implica
cu bund credintd pe parcursul oricaror
incercari de mediere realizate in temeiul
prezentului articol.

(4) In pofida naturii voluntare a medierii,
furnizorii de servicii de intermediere
online si intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online se implica
cu buna-credintd pe parcursul oricaror
incercari de mediere realizate in temeiul
prezentului articol.
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(4) Furnizorii de servicii de intermediere
online suportd un procentaj rezonabil din
costurile totale ale medierii in fiecare caz
in parte. Procentajul rezonabil din
costurile totale se determina pe baza unei
sugestii din partea mediatorului, tinand
seama de toate elementele relevante ale
cazului 1n discutie, in special de meritele
relative ale pretentiilor partilor aflate in
litigiu, de comportamentul partilor,
precum si de dimensiunea si puterea
financiard a partilor una in raport cu
cealalta.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere
online suporta un procentaj rezonabil din
costurile totale ale medierii in fiecare caz
in parte. Procentajul rezonabil din
costurile totale se determind pe baza
deciziei din partea mediatorului, tinand
seama de toate elementele relevante ale
cazului, in special de gradul de deschidere
spre colaborare, cheltuieli legate de
procedura de solutionare a cazului, de
comportamentul partilor, precum si de
dimensiunea si puterea financiard a
partilor una in raport cu cealalta.

Compatibil

(5) Orice incercare de a se ajunge la un
acord prin mediere
solutionarea unui litigiu In conformitate
cu prezentul articol nu afecteaza drepturile

cu privire la

furnizorilor de servicii de intermediere
online si ale intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online in cauza
de a initia actiuni in justitie In orice
moment Tnainte de procesul de mediere,

(6) Orice incercare de a se ajunge la un
acord prin mediere
solutionarea unui litigiu in conformitate
cu prezentul articol nu afecteaza

cu privire la

drepturile furnizorilor de servicii de
intermediere online si ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online In cauzd de a initia actiuni in
justitie in orice moment Inainte de

Compatibil




pe parcursul sdu sau dupa ce acesta a luat
sfarsit.

procesul de mediere, pe parcursul lui sau
dupa ce acesta a luat sfarsit.

(6) La cererea wunei intreprinderi
utilizatoare de servicii de intermediere
online, inainte de inceperea medierii sau
in timpul acesteia, furnizorul de servicii de
intermediere online 1i pune acesteia la
dispozitie informatii  referitoare la
functionarea si eficacitatea medierii legate
de activitatile sale.

(7) La cererea wunei intreprinderi
utilizatoare de servicii de intermediere
online, inainte de Inceperea medierii sau
in timpul acesteia, furnizorul de servicii
de intermediere online 1i pune acesteia la
dispozitie informatii  referitoare la
functionarea si eficacitatea medierii legate
de activitatile sale.

Compatibil

(7) Obligatiile prevazute la alineatul (1) nu
se aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt intreprinderi
mici in Intelesul anexei la Recomandarea
2003/361/CE.

(9) Obligatiile prevazute la alin. (1) si (2)
nu se aplicd furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt
microintreprinderi, intreprinderi mici si
mijlocii (IMM).

Compatibil

Articolul 13
Mediatorii specializati

Comisia, In stransd cooperare cu statele
membre, incurajeaza furnizorii de servicii
de intermediere online, precum si
organizatiille si asociatiille care i
reprezinta, sa infiinteze, separat sau in
comun, una sau mai multe organizatii care
ofera servicii de mediere ce indeplinesc
cerintele prevazute la articolul 12 alineatul
(2), cu scopul specific de a facilita
solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online, litigii care apar in
legdturd cu furnizarea acestor servicii,
tinind seama in special de caracterul

Compatibil

Legea nr. 9/2026 privind
medierea si statutul
mediatorului

Articolul 23. Organizatia de
mediere

(1) Organizatia de mediere se
constituie de catre persoane
fizice si/sau juridice cu forma

juridica de asociatie
obsteasca. Denumirea
organizatiei de  mediere

trebuie sd contind In mod
obligatoriu sintagma
,»Organizatia de Mediere”.

(2) Uniunea Mediatorilor
emite avizul privind




transfrontalier al
intermediere online.

serviciilor

de

inregistrarea organizatiei de
mediere dupa prezentarea:

a) listei a cel putin doi
mediatori  care  Intrunesc
criteriile de calificare stabilite
de organizatie si care au
consimtit inscrierea lor pe
lista;

b) regulilor privind
desfasurarea procesului de
mediere in conditiile prezentei
legi;

c¢) regulilor privind evaluarea
si controlul calitatii serviciilor
prestate de mediatorii inscrisi
pe lista  aprobatd  de
organizatie, in conformitate cu
legislatia si Codul de etica al
mediatorului.

(3) Organizatia de mediere se
inregistreaza in calitate de
persoana juridicd la Agentia
Servicii  Publice  conform
prevederilor Legii nr. 86/2020
cu privire la organizatiile
necomerciale si ale Legii nr.
220/2007 privind inregistrarea
de stat a persoanelor juridice
s a intreprinzatorilor
individuali, acestea fiind
aplicate Tn masura in care nu
contravin prezentei legi.




(4) Organizatia de mediere
expune lista mediatorilor si a
serviciilor prestate in incinta
sediului sau le publica pe site-
ul sdu web oficial. Organizatia
de mediere, la solicitarea
partilor, poate recomanda sau
desemna unul sau mai multi
mediatori pentru medierea
unui litigiu

(5) Organizatia de mediere
poate fi acreditata ca furnizor
de formare initiald sau
continud a mediatorilor 1in
anumite domenii ale medierii
in conditiile prezentei legi.

(6) Inregistrarea modificarilor
operate in statutul organizatiei
de mediere si in datele inscrise
in Registrul de stat al
persoanelor  juridice  se
efectueaza in modul si in
conditiile prevdzute pentru
inregistrarea acestora.

Articolul 14

Actiunile 1in justitie introduse de
organizatii sau asociatii reprezentative
si de organisme publice

(1) Organizatiile si asociatiile care au un
interes legitim 1n ceea ce priveste
reprezentarea intreprinderilor utilizatoare

CONSTITUTIA
REPUBLICII MOLDOVA

Articolul 20. Accesul liber la
justitie

(1) Orice persoana are dreptul
la satisfactie efectiva din




de servicii de intermediere online sau a
utilizatorilor profesionali de site-uri,
precum si organismele publice instituite in
statele membre au dreptul de a introduce
actiuni in fata instantelor nationale
competente din Uniune, in conformitate
cu dispozitiile in materie din dreptul intern
al statului membru in care este introdusa
actiunea, In vederea opririi sau a
interzicerii oricarei nerespectari de catre
furnizorii de servicii de intermediere
online sau de cétre furnizorii de motoare
de cautare online a cerintelor relevante
stabilite In prezentul regulament.

partea instantelor
judecétoresti competente
impotriva actelor

care violeaza  drepturile,
libertatile si interesele sale
legitime.

(2) Nicio lege nu poate ingradi
accesul la justitie.

Legea nr. 86/2020 cu privire
la organizatiile
necomerciale

Articolul 23. Drepturile si
obligatiile organizatiei
necomerciale

(1) In vederea realizarii
scopurilor statutare,
organizatia necomerciala are
toate drepturile garantate de
legislatia Republicii Moldova,

inclusiv:

a)...

f) sa reprezinte si sa apere
interesele legitime ale

membrilor sai si, In conditiile
legii, ale altor persoane in fata
autoritatilor  publice in
vederea realizarii scopurilor

statutare.

(2) Comisia Incurajeaza statele membre sa
facd schimb de bune practici si de
informatii cu alte state membre, pe baza

Norme UE neaplicabile




registrelor de acte ilicite care au facut
obiectul unor ordine de incetare in fata
instantelor  nationale, atunci  cand
organismele sau autoritdtile publice
relevante au infiintat astfel de registre.

(3) Organizatiile sau asociatiile au dreptul
mentionat la alineatul (1) numai in cazul
in care Indeplinesc toate cerintele de mai
jos:

(a) sunt constituite in mod corespunzator,
in conformitate cu dreptul intern al unui
stat membru;

(b) urméresc in mod sustinut obiective
care sunt in interesul colectiv al grupului
de intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau de utilizatori
profesionali de site-uri pe care i
reprezinta,

(c) au un caracter nonprofit;

(d) luarea deciziilor nu este influentata in
mod necorespunzator de cétre finantatori
terti, n special de furnizori de servicii de
intermediere online sau de furnizori de
motoare de cautare online.

In acest scop, organizatiile sau asociatiile
publica integral informatiile privind
componenta lor si sursa de finantare.

Compatibil

Reiesind din prevederile
articolului 20 din Constitutia
Republicii Moldova, nu

pot exista conditii privind
dreptul de acces la justitie.

Legea nr. 86/2020 cu privire
la organizatiile necomerciale
reglementeazd  constituirea,
inregistrarea, activitatea si

incetarea activitatii
asociatiilor obstesti,
fundatiilor si  institutiilor
private din Republica
Moldova

(4) In statele membre in care au fost
infiintate organisme publice, acestea au
dreptul mentionat la alineatul (1) in

Prevederi UE
optionale

Reiesind din prevederile
articolului 20 din Constitutia
Republicii Moldova, nu




situatia 1n care li se incredinteaza sarcina
de a apara interesele colective ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sau ale utilizatorilor
profesionali de site-uri sau de a asigura
respectarea  cerintelor prevdzute de
prezentul regulament, In conformitate cu
dreptul intern al statului membru in cauza.

pot exista conditii privind
dreptul de acces la justitie.

(5) Statele membre pot desemna:

(a) organizatii sau asociatii cu sediul pe
teritoriul acestora si care indeplinesc cel
putin cerintele stabilite la alineatul (3), la
cererea acestor organizatii sau asociatii;

(b) organisme publice Infiintate pe
teritoriul lor care indeplinesc cerintele
stabilite la alineatul (4) carora li se confera
dreptul stabilit la alineatul (1). Statele
membre comunicd Comisiel denumirea i
scopul oricdror astfel de organizatii,
asociatii sau organisme desemnate.

Prevederi UE
optionale

(6) Comisia Iintocmeste o listd a
organizatiilor, asociatilor si organismelor
publice desemnate in conformitate cu
alineatul (5). Lista respectiva precizeaza
scopul organizatiilor, asociatilor si
organismelor respective. Lista se publica
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Modificarile aduse listei se publicd fara
intarziere, iar o listd actualizata se
intocmeste si se publicd din sase In sase
luni.

Norme UE
neaplicabile




(7) Instantele judecatoresti acceptd lista
mentionatd la alineatul (6) drept dovada a
capacitatii  juridice a  organizatiei,
asociatiei sau organismului public, fara a
se aduce atingere dreptului instantei de a
examina Intr-un caz anume dacd
obiectivul reclamantului justifica
introducerea unei actiuni intr-un caz
anume.

Norme UE
neaplicabile

Reiesind din prevederile
articolului 20 din Constitutia
Republicii Moldova, nu

pot exista conditii privind
dreptul de acces la justitie.

(8) Daca un stat membru sau Comisia 1si
exprima ingrijorarea legata de respectarea
de catre o organizatie sau o asociatie a
criteriilor prevazute la alineatul (3) sau de
catre un organism public a criteriilor
prevazute la alineatul (4), statul membru
care a desemnat organizatia, asociatia sau
organismul  public 1n cauzd in
conformitate cu alineatul (5) analizeaza
situatia semnalatd si, dupa caz, revoca
desemnarea dacd nu sunt respectate unul
sau mai multe dintre aceste criterii.

Prevederi UE
optionale

(9) Dreptul mentionat la alineatul (1) nu
aduce atingere dreptului intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online s1 al utilizatorilor profesionali de
site-uri de a introduce orice actiune in fata
instantelor nationale competente, in
conformitate cu dispozitiile in materie din
dreptul intern al statului membru in care
este introdusa actiunea in justitie, care se
intemeiazd pe drepturile individuale si
care urmareste sa puna capat nerespectarii

Compatibil

Reiesind din prevederile
articolului 20 din Constitutia
Republicii Moldova, nu

pot exista conditii privind
dreptul de acces la justitie.




de catre furnizorii de servicii de
intermediere online sau de catre furnizorii
de motoare de cautare online a cerintelor

relevante  prevazute 1n  prezentul
regulament.
Articolul 15 Legea nr. 53/2025 privind promovarea echitatii Compatibil
si a transparentei pentru intreprinderile
Asigurarea respectarii utilizatoare de servicii de intermediere online
(1) Fiecare stat membru asigurd in mod | Articolul 132. Procedura de examinare a
adecvat si efectiv respectarea prezentului cazurilor de incélcare a prezentei legi
regulament. (1) Consiliul Concurentei este autoritatea
competentd pentru asigurarea aplicarii si
respectarii prevederilor prezentei legi,
exercitind atributii de monitorizare,
supraveghere, constatare si sanctionare a
incalcdrilor  obligatiilor ce  revin
furnizorilor de servicii de intermediere
online si furnizorilor de motoare de
cautare online.
(2) Statele membre stabilesc normele | Pct. 4 din Art. I (Legea nr. 53/2025) al Compatibil

privind masurile aplicabile in cazul
incdlcdrii prezentului regulament si se
asigurd ca acestea sunt puse in aplicare.
Masurile  prevazute  sunt  eficace,
proportionale si cu efect de descurajare.

proiectului de lege modificarea Legii
nr. 53/2025 privind promovarea
echitiatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online

Articolul 13'. Faptele ce constituie
incalcari ale prezentei legi

(1) Plenul Consiliului Concurentei are
dreptul sa aplice, prin decizie, furnizorilor
de servicii de intermediere online si
furnizorilor de motoare de cautare online
amenzi eficace, proportionale si disuasive




de la 0,1% la 1% din cifra de afaceri
realizatd in anul financiar anterior
sanctionarii in cazul in care, in mod
intentionat sau din neglijentd, aceste
intreprinderi incalca prevederile
referitoare la:

a) cerintele de conformare privind
termenii si conditiile stabilite la art. 3 alin.
(D

b) cerintele privind procedurile si
termenele de modificare a termenilor si
conditiilor stabilite la art. 3 alin. (2);

c) cerinta privind asigurarea
identitatii intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online stabilita la
art. 3 alin. (5);

d) cerintele privind procedurile,
termenele si justificarea restrictionarii,
suspenddrii  sau  sistarii  furnizarii
serviciilor de intermediere online stabilite
la art. 4 alin. (1)-(3), (6) si (7);

e) cerintele privind asigurarea
transparentei 1n materie de ierarhie
stabilite la art. 5 alin. (1)-(5);

f) cerinta privind asigurarea
transparentei in materia bunurilor si
serviciilor auxiliare stabilita la art. 6;

g) cerintele privind asigurarea
transparentei in materia tratamentului
diferentiat stabilite la art. 7;




h) cerinta de a nu impune
modificari retroactive ale termenilor si
conditiilor stabilita la art. 8 lit. a);

1) cerintele privind asigurarea
transparentei 1n  materia  clauzelor
specifice stabilite la art. 8 lit. b) si ¢);

j) cerintele privind asigurarea
transparentei in materia accesului la date
stabilite la art. 9 alin. (1) si (2);

k) cerintele privind asigurarea
transparentei In materia restrictiilor cu
privire la oferirea de conditii diferite prin
alte mijloace stabilite la art. 10 alin. (1);

1) cerintele privind asigurarea unui
sistem intern de  solutionare a
reclamatiilor primite de la intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online stabilite la art. 11 alin. (1)-(2), (4)
51 (5);

m) cerintele privind asigurarea
identificarii mediatorilor, respectarea
conditiilor de eligibilitate si anumite
aspecte legate de procedura de mediere
stabilite la art. 12 alin. (1)-(2) si (7).

(2) Plenul Consiliului Concurentei
are dreptul sa aplice intreprinderilor, prin
decizie, amenzi eficace, proportionale si
disuasive de la 0,1% la 1% din cifra de
afaceri realizatd in anul financiar anterior
sanctionarii in cazul in care, in mod
intentionat sau din neglijentd, sunt
furnizate informatii inexacte, incomplete




sau care induc In eroare, precum si in
cazul nefurnizérii informatiilor solicitate
in cadrul unei examinari preliminare a
plangerii si/sau a unei investigatii.

Articolul 132, Procedura de examinare a
cazurilor de incalcare a prezentei legi

(1) Consiliul Concurentei este autoritatea
competentd pentru asigurarea aplicarii si
respectarii prevederilor prezentei legi,
exercitind atributii de monitorizare,
supraveghere, constatare si sanctionare a
incalcarilor  obligatiilor ce  revin
furnizorilor de servicii de intermediere
online si furnizorilor de motoare de
cautare online.

(2) In exercitarea atributiilor previzute de
prezenta lege, Consiliul Concurentei
coopereaza cu alte entitati competente din
Uniunea Europeand, precum si cu alte
autoritdti si institutii publice care
deruleaza activitati specifice In domeniu.

(3) Procedura de examinare a cazurilor de
incalcare a prezentei legi cuprinde
examinarea preliminara si/sau
investigarea. Investigarea pe marginea
cazului se dispune in conditiile art. 137. In
celelalte cazuri, etapa investigarii va fi
omisa.

(4) Cu exceptia cazurilor cand prezenta
lege prevede altfel, prevederile Legii




concurentei nr. 183/2012 se aplica
corespunzator cazurilor de examinare a
incélcarilor prezentei legi.

Articolul 133, Temeiurile pentru initierea
procedurii de examinare

(1) Consiliul Concurentei initiaza
procedura de examinare a presupusului
caz de Incalcare a prezentei legi:

a) la plangerea intreprinderii
afectate de presupusa incalcare a legii;

b) din oficiu.
(2) Pentru a fi abilitat sa depunda o
plangere privind presupusele Incélcari ale
prezentei legi, autorul plangerii trebuie sa
demonstreze interesul lui legitim.

(3) Autorul plangerii are un interes legitim
dacad comportamentul denuntat afecteaza
in mod real si direct interesele lui.
Interesul trebuie sa fie bazat pe un drept
prevazut de legislatie.

(4) Consiliul Concurentei poate incepe
examinareca din oficiu, 1in baza
materialelor de care dispune referitoare la
presupusa incalcare a legii.

Articolul  13%  Plangerea  privind
presupusele incalcari ale prezentei legi

(1) Plangerea privind presupusele
incalcari ale prezentei legi este cererea
care vizeaza o problema ce ar putea




constitui incdlcarii ale prezentei legi si
care este depusda la autoritatea de
concurentd  conform  procedurii  si
conditiilor stabilite de prezenta lege.

(2) Plangerea privind presupusele
incalcari ale prezentei legi poate fi depusa
la sediul Consiliului Concurenfei pe
suport de hartie sau poate fi transmisa in
forma electronica. Daca se transmite in
forma electronica, plangerea trebuie sa
corespundd cerintelor legale stabilite
pentru un document electronic.

(3) Pentru a fi consideratd plangere in
sensul prezentei legi, aceasta trebuie sa
cuprinda:

a) informatii complete cu privire
la identitatea intreprinderii care depune
plangerea;

b) indicarea intreprinderii
reclamate;

c) detalii privind presupusa
incdlcare a prezentei legi;

d) toate informatiile si
documentele disponibile care sustin
obiectul plangerii;

e) motivele n temeiul carora se
invoca un interes legitim;

f) posibilul prejudiciu produs.

(4) In cazul in care Consiliul Concurentei
constatd ca plangerea este incompleta si
autorul acesteia nu o completeaza in




termenul acordat, plangerea se considera
a fi retrasa.

(5) La solicitarea scrisda a Consiliului
Concurentei, autorul plangerii are
obligatia de a pune la dispozitia acestuia
informatiile si documentele necesare
analizarii cazului, In masura in care 1i sunt
disponibile, plangerea fiind declarata
completa la data depunerii tuturor
documentelor si informatiilor solicitate.
Consiliul Concurentei va informa in scris
autorul plangerii cu privire la data la care
plangerea a devenit completa.

(6) In cazul in care plangerea inaintati nu
intrd sub incidenta prezentei legi,
Consiliul Concurentei va comunica in
scris autorului plangerii in termen de 30
de zile de la inregistrarea plangerii.

Articolul 13°. Examinarea preliminard a
plangerii

(1) Examinarea preliminarda a plangerii
privind presupusele incalcari ale prezentei
legi se efectueaza in termen de 30 de zile
de la data la care plangerea este completa
si indeplineste toate conditiile prevazute
la art. 13* alin. (3).

(2) La primirea unei plangeri privind o
posibilda incdlcare a legii, Consiliul
Concurentei examineazd dacd aceasta
prezinta suficient temei de fapt si de drept




pentru  dispunerea  demardrii  unei
investigatii.

Articolul 139, Solicitarea informatiilor

(1) In vederea exercitirii atributiilor
prevazute de lege, Consiliul Concurentei
are dreptul sa solicite si sd obtind gratuit,
asigurand confidentialitatea informatiei,
de la furnizori de servicii de intermediere
online, furnizori de motoare de cautare
online, Intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online, utilizatori
profesionali de site-uri, asocieri de
intreprinderi, autoritdti publice si alte
intreprinderi, orice  documente  si
informatii necesare, inclusiv in format
digital, care sunt accesibile si pot fi
relevante pentru aplicarea legii, fard a
putea invoca protectia secretului de stat, a
secretului urmaririi penale, a secretului
bancar, a secretului comercial, a
secretului fiscal, a secretului profesional
(cu exceptia secretului profesional
prevazut la art. 55 din Legea nr.
1260/2002 cu privire la avocaturd), a
datelor cu caracter personal si a altor
informatii confidentiale, daca prezenta
lege nu prevede altfel.

(2) Informatiile solicitate  potrivit
prevederilor alin.(1) se folosesc in scopul
aplicarii prevederilor prezentei legii.




(3) In cazul in care informatiile obtinute
potrivit alin. (1) constituie indicii privind
o posibild incdlcare a prevederilor Legii
concurentei nr. 183/2012, inclusiv ale art.
Ssauale art. 11 din aceasta lege, Consiliul
Concurentei poate folosi aceste informatii
in vederea declansarii unei investigatii din
oficiu.

Articolul 137, Investigarea

(1) Daca dupd examinarea preliminara a
plangerii se considera ca, in baza
informatiilor prezentate de autorul
plangerii si a celor acumulate pe parcursul
examindrii preliminare, existd temeiuri
rezonabile pentru a suspecta incalcarea
prezentei legi, Plenul Consiliului
Concurentei adopta o dispozitie de initiere
a investigatiei.

(2) Plenul Consiliului Concurentei este in
drept sd dispund din oficiu initierea
investigatiei in baza materialelor de care
dispune.

(3) Investigarea unei posibile incalcéri a
prezentei legi se finalizeaza in termen de
180 de zile de la data adoptarii dispozitiei
de initiere a investigatiei, prin
transmiterea catre parti a raportului de
investigatie, cu exceptia cazurilor in care,
din cauza complexitatii circumstantelor
aparute pe parcursul investigatiei,
volumului de informatii, caracterului




continuu al faptelor examinate sau altor
motive obiective, se impune prelungirea
termenului de investigare.

(4) 1In cazurile prevazute la alin. (3),
Plenul Consiliului Concurentei dispune
asupra  prelungirii  termenului  de
investigare, o singura data, pentru o
perioadd de cel mult 30 de zile.
Prelungirea termenului de investigare de
catre Consiliul Concurentei poate fi
contestatd numai odatd cu decizia prin
care se finalizeaza investigatia, 1In
conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova.

(5) Autorul plangerii este informat cu
privire la prelungirea termenului de
investigare si motivele care au determinat
aceasta, in termen de 3 zile lucratoare de
la data sedintei Plenului Consiliului
Concurentei in care a fost examinatd
prelungirea termenului de desfasurare a
investigatiei.

Articolul 133. Exercitarea dreptului la
aparare

Inainte de adoptarea deciziilor previzute
la art. 13°, Consiliul Concurentei asigura
respectarea dreptului la aparare al partilor
implicate in procedura, prin acordarea
dreptului de a-si exprima observatiile cu
privire la concluziile si propunerile din
raportul de investigatie, prin asigurarea




accesului la dosar si dreptului la audieri.
Partile implicate pot sa isi exprime in scris
observatiile 1intr-un termen stabilit de
Consiliul Concurentei, care nu poate fi
mai scurt de 10 zile lucratoare de la data
primirii raportului.

Articolul 13°. Adoptarea deciziilor

(1) Dupa examinarea observatiilor
prezentate de parti asupra raportului de
investigatie si, dupd caz, examinarea
informatiilor acumulate suplimentar la
solicitarea Plenului, Plenul Consiliului
Concurentei:

a) adopta decizia de incetare a
investigatiei  cazului, deoarece pe
parcursul desfasurarii acesteia nu au fost
descoperite probe suficiente privind
incalcarea prezentei legi care ar justifica
aplicarea de madsuri corective sau
sanctiuni;

b) adoptd decizia de constatare a
incdlcarii prezentei legi si, dupa caz, de
aplicare a sanctiunilor.

(2) Deciziile Consiliul
Concurentei prin care se aplicd sanctiuni
pentru incdlcarea prezentei legi si care
raman necontestate, constituie titlu
executoriu.




Articolul  13!°,  Constatarea
incalcarilor, aplicarea sanctiunilor si
dispunerea masurilor corective

(1) Daca constata o incalcare a prezentei
legi, Plenul Consiliului Concurentei
solicitd  intreprinderilor sd 1Inceteze
respectiva incilcare. In acest scop, Plenul
Consiliul Concurentei poate dispune, prin
aceeasi  decizie, masuri  corective
proportionale cu gravitatea si durata
incalcdrii si necesare pentru incetarea
efectiva a incalcarii.

(2) Masurile corective se dispun in
vederea asigurarii respectdrii principiilor
transparentei si echitatii in raport cu
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere  online sau utilizatorii
profesionali  de  site-uri.  Masurile
corective se pot referi doar la respectarea
cerintelor impuse furnizorilor de servicii
de intermediere online/furnizorilor de
motoare de cdutare online potrivit
articolelor 3—12 din prezenta lege.

(3) Pentru una si aceeasi incalcare a
prevederilor prezentei legi, Plenul
Consiliului Concurentei poate stabili, prin
decizie, o singurd sanctiune principala si
poate dispune, dupd caz, una sau mai
multe masuri corective.

(4) In situatia 1n care aceeasi intreprindere
a savarsit mai multe incalcari ale prezentei




legi, se stabileste cate o sanctiune
distincta  pentru  fiecare  1incalcare
constatata.

(5) In cazul in care, prin aceeasi decizie,
sunt constatate mai multe Incélcari dintre
cele previzute la art. 13! alin. (1), iar
furnizorul de servicii de intermediere
online sau furnizorul de motoare de
cautare online nu a fost anterior sanctionat
pentru incdlcarea prezentei legi, Plenul
Consiliului Concurentei poate aplica o
singurd sanctiune principald, precum si
masurile corective corespunzatoare.

(6) Orice act procedural intreprins de
Consiliul ~ Concurentei in  vederea
constatarii unei noi incalcari, in sensul
prezentului articol, intrerupe cursul
termenelor prevazute la art. 13% si art. 136,

Articolul 13!, Individualizarea si
determinarea amenzii pentru incalcarea
prezentei legi

(1) Individualizarea amenzilor prevazute
de prezenta lege se efectueaza tinand cont
de gravitatea si durata incdlcarii, cu
respectarea principiului proportionalitatii
precum si de circumstantele atenuante sau
agravante.

(2) Procedura de determinare i
individualizare a sanctiunilor pentru
incélcarea prezentei legi va fi stabilitd prin




regulamentul adoptat de Consiliul
Concurentei.

(3) In cazul unei intreprinderi nou-
infiintate care nu a realizat o cifra de
afaceri in anul financiar anterior
sanctionarii, amenda se stabileste 1n
cuantum de pana la 1 000 000 lei.

(4) Prin derogare de la Codul
contraventional, amenzile pentru
incdlcarea prezentei legi se stabilesc
conform prezentei legi si actului normativ
adoptat de Consiliul Concurentei ce
stabileste procedura de determinare si
individualizare a sanctiunilor pentru
incalcarea prezentei legi.

Articolul 13'2,  Penalititi cu titlu
cominatoriu

Plenul Consiliului Concurentei poate
aplica, prin decizie, furnizorilor de
servicii de intermediere online sau
furnizorilor de motoare de cdutare online
penalitati cu titlu cominatoriu, eficace,
proportionale si disuasive, in suma de
pana la 1% din cifra totala de afaceri
zilnicd medie realizata in anul financiar
anterior sanctionarii, pentru fiecare zi de
intarziere, calculate de la data stabilita In
decizie, pentru a le obliga:

a) sd respecte masurile corective
aplicate prin decizia de constatare si




sanctionare a incalcdrilor prevazute la art.
13! alin. (1);

b) sd furnizeze in mod complet si
corect informatiile si documentele care le-
au fost cerute 1n conformitate cu
prevederile art. 13°.

Articolul 1313, Termenele de prescriptie
pentru aplicarea de sanctiuni

(1) Dreptul Consiliului Concurentei de a
aplica  sanctiuni  pentru  incdlcarea
prevederilor prezentei legi se prescrie in
termen de trei ani.

(2) Termenul de prescriptie incepe sa
curga de la data comiterii incalcarii. In
cazul Incélcarilor cu caracter continuu sau
repetate, termenul de prescriptie Incepe sa
curga de la data incetarii incalcarii.

Articolul 13'¥., Modul de contestare a
actelor emise in baza prezentei legi

(1) Deciziile emise de Consiliul
Concurentei in aplicarea prezentei legi pot
fi contestate la Curtea de Apel Centru in
termen de 30 de zile de la comunicare, in
conformitate cu prevederile Codului
administrativ, fard respectarea procedurii
prealabile.

(2) Dispozitia de initiere a investigatiei se
contestd numai odatd cu decizia prin care
se finalizeaza investigatia.




(3) Intentarea actiunii in contencios
administrativ nu suspendd executarea
actelor administrative ale Consiliului
Concurentei pana la solutionarea cauzei in
fond de instanta de judecata, daca instanta
nu dispune altfel.

(4) Instanta poate dispune, la cerere,
suspendarea executarii deciziei
contestate. in cazul amenzilor,
suspendarea se va dispune doar cu
conditia platii unei cautiuni stabilite la un
nivel de 35% din in valoarea amenzii
aplicate In cauza sau si a prezentarii unei
garantii bancare care sd asigure plata
sumei amenzii in situatia in care instanta,
printr-o hotdrare definitiva, va mentine
decizia de sanctionare.

(5) Aplicarea unor sanctiuni potrivit
prezentei legi nu Ingradeste dreptul
intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere  si  al  utilizatorilor
profesionali de site-uri de a se adresa
instantelor de judecata pentru repararea
integrala a prejudiciului cauzat lor printr-
o incalcare a prezentei legi.

(6) Actiunile in justitie pot fi introduse si
de catre organizatiile si asociatiile care au
un interes legitim 1n ceea ce priveste
reprezentarea intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online sau a
utilizatorilor profesionali de site-uri,




precum si de organismele
instituite 1n acest sens.”

publice

Articolul 16
Monitorizarea

Comisia, in stransa cooperare cu statele
membre, indeaproape
impactul prezentului regulament asupra
relatiilor dintre serviciile de intermediere
online si intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, si dintre

monitorizeaza

motoarele de cautare online si utilizatorii
profesionali de site-uri, pe de alta parte. In
acest scop, Comisia colecteaza informatii
relevante pentru a monitoriza modificarile
acestor relatii, inclusiv prin efectuarea de
studii relevante. Statele membre acorda
asistentd Comisiei prin furnizarea, la
cerere, a oricaror informatii relevante
colectate, inclusiv cu privire la cazuri
specifice. In sensul prezentului articol si al
articolul 18, Comisia poate incerca sa
colecteze informatii de la furnizorii de
servicii de intermediere online.

Norme UE
neaplicabile

Articolul 17
Codurile de conduita

(1) Comisia incurajeazd elaborarea de
coduri de conduita de catre furnizorii de
servicii de intermediere online si de catre
organizatiile  si
reprezintd, Impreund cu Intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere

asociatiile care i

Articolul 13. Codurile de conduita

(1) Furnizorii de servicii de intermediere
online si organizatiile care i1 reprezintd,
impreuna cu intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, inclusiv
IMM-urile, si cu organizatiile
reprezentative ale acestora, pot elabora
coduri de conduitd menite sa contribuie la

Compatibil




online, inclusiv IMM-urile, si
organizatiile reprezentative ale acestora,

menite sd contribuie la aplicarea

cu

corespunzatoare a prezentului regulament,
tinand seama de caracteristicile specifice
ale diverselor sectoare 1n care sunt
furnizate serviciile de intermediere online,
precum si de caracteristicile specifice ale

IMM-urilor.

aplicarea corespunzdtoare a prezentei
legi, tindnd seama de -caracteristicile
specifice ale diverselor sectoare in care
sunt furnizate serviciile de intermediere
online, precum si de caracteristicile

specifice ale IMM-urilor.

(2) Comisia incurajeaza furnizorii de
motoare de cdutare online si organizatiile
si asociatiile care 1i reprezinta sa elaboreze
coduri de conduita menite in mod specific
sa contribuie la aplicarea corespunzatoare
a articolului 5.

(2) Furnizorii de motoare de cautare
online si organizatiile si asociatiile care ii
reprezintd pot sa elaboreze coduri de
conduitd menite in mod specific sa
contribuie la aplicarea corespunzatoare a
art. 5.

Compatibil

(3) Comisia 1incurajeaza furnizorii de
servicii de intermediere online sa adopte si
sd pund in aplicare coduri de conduita
specifice sectorului, atunci cand exista si
sunt utilizate pe scard largd astfel de
coduri de conduita specifice sectorului.

(3) Furnizorii de servicii de intermediere
online pot sa adopte si sd pund in aplicare
coduri de conduita specifice sectorului,
atunci cand astfel de coduri de conduita
existd si sunt utilizate pe scara larga.

Compatibil

Articolul 18
Reexaminare

(1) Pana la 13 ianuarie 2022 si, ulterior,
din trei ani in trei ani, Comisia realizeaza
o evaluare a prezentului regulament si
Parlamentului

Comitetului

prezintd un  raport
European, Consiliului si
Economic si Social European.

Norme UE neaplicabile




(2) Prima evaluare a prezentului
regulament se efectueaza, in special, cu
urmatoarele scopuri:

(a) a evalua respectarea obligatiilor
prevazute la articolele 3-10 si impactul
asupra economiei platformelor online al
obligatiilor respective;

(b) a evalua impactul si eficacitatea
oricaror coduri de conduita stabilite pentru
a imbunatati echitatea si transparenta;

(c) a analiza in continuare problemele
cauzate de dependenta intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online de serviciile de intermediere online
si problemele cauzate de practicile
comerciale neloiale ale furnizorilor de
servicii de intermediere online si a stabili
masura in care aceste practici continud sa
fie larg raspandite;

(d) a investiga dacd concurenta intre
bunurile sau serviciile oferite de o
intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online si  bunurile sau
serviciile oferite sau controlate de un
furnizor de servicii de intermediere online
constituie o concurentd loialda si dacd
furnizorii de servicii de intermediere
online utilizeaza in mod abuziv date
privilegiate 1n acest sens;

Norme UE neaplicabile




(e) a evalua efectele prezentului
regulament asupra oricdror posibile
dezechilibre in relatiile dintre furnizorii de
sisteme de operare si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere
online;

(f) a evalua dacd domeniul de aplicare al
regulamentului, in special in ceea ce
priveste definitia »intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere
online”, este adecvat in sensul ca nu
incurajeaza  activitatea independenta
fictiva.

Prima si a doua evaluare stabilesc daca
este posibil sa fie necesare norme
suplimentare, inclusiv 1n materie de
asigurare a respectarii legii, in vederea
asigurdrii unui mediu de afaceri online
echitabil, previzibil, sustenabil si fiabil in
cadrul pietei interne. In urma evaluarii,
Comisia ia masurile adecvate, care pot
include propuneri legislative.

(3) Statele membre furnizeaza orice
informatie relevantd pe care o detin si pe
care Comisia o poate solicita in vederea
intocmirii  raportului  mentionat la
alineatul (1).

Norme UE neaplicabile

(4) La efectuarea evaluarii prezentului
regulament, Comisia ia in considerare,
printre altele, avizele si rapoartele care fi
sunt prezentate de grupul de experti pentru

Norme UE neaplicabile




Observatorul privind economia
platformelor online. De
Comisia tine cont, dupa caz, de continutul

de

asemenca,

si aplicarea codurilor conduita

mentionate la articolul 17.

Articolul 19
Intrare in vigoare si aplicare

(1) Prezentul regulament intra in vigoare
in a doudzecea zi de la data publicarii in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Art. II - (Legea nr. 53/2025) al
proiectului de lege modificarea Legii
53/2025 privind promovarea
echitiatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere onlin

nr.

Prezenta lege intra in vigoare in termen de
3 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova,

(2) Se aplica de la 12 iulie 2020.

Prezentul regulament este obligatoriu in
toate elementele sale si se aplica direct in
toate statele membre.

Adoptat la Bruxelles, 20 iunie 2019.




