NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112
(187/MA1/2026)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 a fost elaborat de
Institutia Publica ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112” (in continuare —
Serviciul 112) si promovat de Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau sursa actului normativ
Elaborarea proiectului de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, deriva
din:
- Planul National de Aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana 2025-2029,
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 306/2025, Clusterul 4, Capitolul 14, actiunea nr. 37.
- Programului National de sigurantd rutierd pentru anii 2025-2030, aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 326/2025;
- Planul de activitate al Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112
pentru anul 2025, aprobat de Consiliul de Administrare al Serviciului National Unic pentru
Apelurile de Urgenta 112 din 21.01.2025.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Efectuarea modificarilor la Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 este motivata de angajamentele
asumate de Republica Moldova in cadrul procesului de aderare la Uniunea Europeana si
asigurarea optimizdrii si cresterii eficientei apelurilor de urgentd 112. Unul din
componentele esentiale este dezvoltarea unui sistem de alerta eCall, ca parte componenta a
Sistemului informational automatizat 112 (in continuare — SIA 112).

Totodatd, acestea modificari vin sa creeze cadrul necesar pentru punerea in aplicare a
art. 3 si 4 din Decizia nr. 585/2014/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai
2014 privind implementarea serviciului eCall interoperabil la nivelul Uniunii Europene si a
art. 5 din Regulamentul (UE) 2015/758 al Parlamentului European si al Consiliului din 29
aprilie 2015 privind cerintele de omologare de tip pentru instalarea sistemului eCall bazat pe
serviciul 112 la bordul vehiculelor si de modificare a Directivei 2007/46/CE.

Trimiterea la Decizia nr. 585/2014/UE este fundamentala, deoarece acest act european
impune obligatia directd in sarcina statelor de a dezvolta si moderniza infrastructura centrelor
de preluare a apelurilor de urgenta (PSAP). In acest context, modificarea Legii nr. 174/2014
nu reprezintd doar o simpla optiune de modernizare tehnologica, ci o etapa obligatorie de
adaptare a competentelor Serviciului 112 din Republica Moldova pentru a putea receptiona,
decoda si gestiona fluxul de date transmise prin eCall, asigurind interoperabilitatea
transfrontaliera a serviciului.




Pe de alta parte, corelarea cu Regulamentul (UE) 2015/758 justifica din punct de vedere
juridic introducerea normelor de protectie a consumatorilor reflectate in noul articol 15! din
proiect. Acest partaj conceptual este asigurat prin stabilirea unui termen distinct de intrare in
vigoare pentru articolul 15!, fixat pentru 1 ianuarie 2030, perioadd in care urmeazi a fi
dezvoltat si pus in aplicare cadrul normativ national subsecvent specific procedurilor de
omologare pentru aceste sisteme de transport inteligente.

Sistemul eCall reprezinta o tehnologie montata la bordul vehiculelor, utilizata in toate
statele membre ale Uniunii Europene, care apeleaza in mod automat si gratuit numarul unic
de urgenta 112 atunci cand vehiculul este implicat intr-un accident. Apelul poate fi initiat si
manual, prin actionarea unui buton. Functionalitatea sistemului eCall nu depinde de tara in
care a fost achizitionat sau inmatriculat vehiculul. Odata activat, eCall stabileste conexiunea
cu centrele de preluare a apelurilor de urgenta (in cazul Republicii Moldova, acestea fiind
centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale Serviciului 112) fie prin intermediul retelei
de telefonie mobila, fie printr-o conexiune de date, permitand pasagerilor sa comunice audio
cu operatorii si, simultan, sa transmitd automat un set minim de date necesare unei interventii
rapide.

Interventia se impune In contextul transpunerii Regulamentului Delegat UE 305/2013
al Comisiei din 26 noiembrie 2012 de completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului
European si a Consiliului 1n ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui sistem eCall
interoperabil la nivelul Uniunii Europene, care prevede instituirea unor cerinte tehnice si
procedural unitare pentru functionarea sistemului eCall interoperabil in intreaga Uniune
Europeana, inclusiv standardizarea modului de transmitere a setului minim de date si a
stabilirii conexiunii audio intre vehicul si centrele de preluare a apelurilor de urgenta, precum
si obligatia de a asigura compatibilitatea infrastructurii serviciilor 112 cu acest sistem.

Pentru asigurarea unei coerente legislative si institutionale, legea cadru ar urma sa
includa definitii si principii generale referitoare la sistemul eCall, recunoscandu-1 ca parte
integrantd a mecanismului de gestionare a apelurilor de urgentd 112. Este vital sd se consacre
la nivel de act normativ primar faptul ca apelurile generate prin sistemul eCall, indiferent
dacd sunt automate sau initiate manual, trebuie tratate cu aceeasi promptitudine, prioritate si
rigoare ca orice alt apel al numarului unic de urgentd 112. Astfel, aspectele tehnice privind
functionalitatea sistemului eCall ca parte componenta a SIA 112, inclusiv standardele de
interoperabilitate, procedurile de transmitere a setului minim de date (MSD) si
compatibilitatea infrastructurii Serviciului 112 fac obiectul Regulamentului delegat (UE)
305/2013 indicat supra. Aceste prevederi urmeaza a fi transpuse printr-o hotarare de Guvern
distinctd, care va asigura integrarea standardelor tehnice armonizate la nivel european si va
permite ajustarea lor periodicd, in functie de evolutiile tehnologice relevante. Prin aceasta
abordare, se evitd incdrcarea legii cu dispozitii excesiv tehnice, a caror modificare ulterioara
ar fi anevoioasa si rigida.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de lege urmareste modernizarea cadrului juridic national privind organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, prin integrarea
notiunilor esentiale legate de sistemul eCall.

Obiectivele si solutiile principale urmarite sunt:




1. Introducerea notiunii de eCall, definirea la nivel de lege a apelului de urgenta generat
automat sau manual la bordul vehiculului, care transmite setul minim de date (MSD) si
stabileste conexiunea audio cu Serviciul 112;

2. Consacrarea expresd a obligatiei ca apelurile eCall sa fie receptionate, procesate si
gestionate cu aceeasi promptitudine si prioritate ca orice alt apel efectuat la numarul unic
112;

3. Instituirea obligatiei producatorilor si importatorilor de vehicule cu sistem eCall
interoperabil, precum si de a furniza informatii clare consumatorilor privind functionalitatea
sistemului si protectia datelor cu caracter personal;

Scopul acestor modificari este de a crea cadrul juridic necesar pentru integrarea
sistemului eCall in Republica Moldova, ca parte a infrastructurii Serviciului 112, garantand
atat coerenta legislativa cu acquis-ul european, cat si imbunatatirea nivelului de siguranta
rutierd si a protectiei vietii cetatenilor. Prin aceasta interventie normativa se consolideaza
rolul Serviciului 112 ca element central in gestionarea apelurilor de urgenta.

Esenta modificarilor tin de urméatoarele aspecte:

Pe tot parcursul legi este ajustatd terminologia in scopul corelarii acesteia cu prevederile
Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025.

La articolul 2 se introduce notiunea de eCall - apel de urgentd de la bordul unui vehicul
adresat catre numarul 112, efectuat automat, prin activarea unor senzori de la bordul
vehiculului, fie manual, care transmite, prin intermediul retelelor publice de comunicatii
mobile pe suport radio, un set minim de date standard si stabileste un canal audio intre
vehicul si centrul de preluare a apelurilor de urgenta 112.

)

La fel, articolul 2 este completat cu notiuni precum: ,,comunicatie de urgenta’ ,, sistem
eCall” si ,,set minim de date (MSD)” care vor facilita claritatea normelor si aplicabilitatea

acestora in practica.

Totodata, se modificd corespunzdtor denumirea anumitor autoritati ale caror denumire
a fost schimbatd in actele primare de referintd domeniului acestora, cum ar fi Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii (in temeiul noii Legi a comunicatiilor
electronice nr. 72/2025).

La articolul 4 au fost operate modificari in vederea integrarii exprese in atributiile
Serviciului 112 a obligatiei de a receptiona si prelucra apelurile eCall si setul minim de date
automat de la bordul vehiculelor, asigurand astfel actualizarea cadrului legal la tehnologiile
moderne de interventie si alinierea functionala la standardele europene privind gestionarea
apelurilor de urgenta.

La articolul 6, modificarile propuse vin sa actualizeze atributiile Serviciului 112 astfel
incat sa includa explicit preluarea si procesarea apelurilor eCall si utilizarea setului minim
de date transmis automat de vehicule, asigurand integrarea tehnologica a acestor apeluri in




fluxul national de gestionare a urgentelor si alinierea la standardele si practicile europene
eSafety.

Modificarile de la articolul 8 cu introducerea unui nou alineat stabilesc obligatia expresa
a Serviciului 112 de a receptiona, procesa si transmite catre serviciile specializate setul
minim de date (MSD) generat prin apelurile eCall, date esentiale pentru localizarea si
identificarea vehiculului. Interventia este necesard pentru a adapta legea la functionalitatile
specifice sistemului eCall, care nu sunt reglementate explicit in forma actuala, si pentru a
asigura integrarea completd a datelor MSD 1n fluxul operational al interventiilor de urgenta,
in conformitate cu standardele europene si cu necesitatea cresterii eficientei raspunsului in
caz de accidente rutiere.

Articolul 14 stabileste o noud sarcind Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii, potrivit careia aceasta alocd numere scurte din cadrul Planului National de
Numerotatie a Republicii Moldova necesare functionalitatii sistemului eCall.

Se completeazi cu articolul 157, care stabileste obligatia producitorilor si importatorilor
de vehicule echipate cu sistem eCall de a informa consumatorii cu privire la functionalitatea,
limitérile si compatibilitatea sistemului eCall, inclusiv asupra gradului de compatibilitate si
integrare a acestuia cu cerintele tehnice aplicabile ale Sistemului informational automatizat
al Serviciului 112.

Interventia este necesara pentru a proteja consumatorii si pentru a preveni riscurile
generate de necunoasterea limitarilor tehnice ale sistemului eCall. Prin introducerea acestor
prevederi se asigura transparenta, responsabilitate si o utilizare corectd a sistemelor eCall, in
conformitate cu standardele europene privind siguranta rutiera si protectia datelor.

Este important de mentionat cd prezentul articol vizeaza exclusiv obligatia de informare
a consumatorului la momentul comercializarii vehiculului, obligatie care este justificata din
perspectiva protectiei consumatorilor si a utilizarii corecte a sistemelor de apel de urgenta.

Totodatd, prevederile propuse sunt in concordanta cu principiile Regulamentului (UE)
2015/758, care consacrd necesitatea furnizarii de informatii clare utilizatorilor privind
functionarea sistemului eCall si prelucrarea datelor cu caracter personal. Extinderea
obligatiei de informare si asupra importatorilor este justificata de rolul acestora de operatori
economici care introduc vehiculele pe piata nationald si interactioneazd direct cu
consumatorii, in special in absenta unei reprezentante locale a producatorului.

Prezenta lege va intra in vigoare la 13 mai 2027, cu exceptia prevederilor articolului 15!
care vor in vigoare la 1 ianuarie 2030.

Termenul de intrare in vigoare stabilit la 13 mai 2027, este corelat cu termenele de
intrare in vigoare prevazute de Legea comunicatiilor electronice nr. 72/2025, in special cu
prevederile articolului 127, care stabileste cd dispozitiile articolului 106 privind
comunicatiile de urgenta vor intra in vigoare la expirarea termenului de 24 de luni de la data
publicdrii acestei legi in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, care constituie respectiv
data de 13 mai 2027.

Cu privire la prevederile art. 15! care vor intra in vigoare incepand cu 01.01.2030, se
mentioneaza ca obligatia prevazuta de art. 15" are caracter autonom fata de obligatiile tehnice
privind omologarea sau dotarea vehiculelor cu sistem eCall. Textul propus nu instituie
obligatii de echipare si nu interfereazd cu mecanismul de omologare, ci reglementeaza




exclusiv informarea consumatorului in cazul vehiculelor deja echipate cu sistem eCall. In
contextul in care proiectul reglementeaza functionarea eCall in raport cu Serviciul 112, o
obligatie minima de transparenta privind functionalitatea sistemului, limitarile de utilizare si
prelucrarea datelor este justificatd pentru a evita asteptdri eronate ale consumatorilor si
pentru a asigura utilizarea corecta a sistemului. Astfel, acesta va intra in vigoare cand va fi
aplicabil si cadrul normativ privind omologarea acestor dispozitive de transport inteligente.

Urmare celor relatate, deriva faptul cd Guvernul, in termen de 6 luni de la data
publicarii prezentei legi va aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege si
va aproba actele normative necesare pentru executarea prevederilor acesteia.

Prin urmare, in vederea implementarii prevederilor acestei legi, este necesara elaborarea

unei hotarari a Guvernului ce va reglementa detaliile tehnice ale sistemului eCall si va
transpune prevederile Regulamentului Delegat UE 305/2013.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Una din optiunile analizate a fost modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta, astfel incat
sa se transpund normele Regulamentului delegat (UE) nr. 305/2013. Aceasta solutie nu a fost
consideratd fezabila, intrucat Regulamentul contine standarde si specificatii tehnice de
detaliu, care se modifica periodic prin actualizari si versiuni ulterioare. Introducerea lor Intr-
un act normativ primar ar Incdrca inutil o lege si ar face dificila adaptarea rapida la evolutiile
tehnologice, intrucat o ajustare ar necesita o noud modificare legislativa. Din acest motiv, s-
a optat pentru reglementarea aspectelor tehnice printr-o hotarare de Guvern, instrument
flexibil s1 mai usor de ajustat la necesitate.

Cea de-a doua optiune ar fi fost lipsa intentiei de a modifica Legea nr. 174/2014,
invocand faptul cd, in esentd, eCall reprezintd un apel de urgenta, similar oricarui alt apel
receptionat de centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale Serviciului 112, care se trateaza
conform acelorasi protocoale de interventie. De asemenea, nu este necesara crearea unui
centru separat pentru apelurile eCall, acestea fiind preluate de aceleasi centre de preluare a
apelurilor de urgenta. Totusi, aceasta solutie nu ar fi asigurat coerenta juridica necesara si
nici alinierea expresa a legislatiei nationale la cadrul normativ european. Lipsa reglementarii
explicite ar fi putut genera confuzii privind statutul apelurilor eCall, mai ales in raport cu
actele subsecvente prin care urmeaza sa fie transpuse standardele tehnice.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public
Nu este aplicabil.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege nu necesita alocarea surselor financiare suplimentare,
aceste surse deja au fost bugetate si se afld in executare. La 23 aprilie 2024 a fost semnat
Contractul nr. 33/2023 privind achizitia serviciilor de mentenantd completd pentru aplicatiile
CoordCom si ResQMap ale Sistemului Informational Automatizat al Serviciului 112.
Prestatorul s-a angajat sa ofere Serviciului 112 o actualizare majord a sistemului existent
CoordCom si ResQMap, precum si sd introducd noile produse ResQServices si Media
Communication Platform (MCP) in cadrul solutiei. De asemenea, la 19 noiembrie 2024 a
fost semnat Amendamentul nr. 1 al contractului prin care au fost incluse prevederi privind
disponibilitatea licentelor si functionarii modulului eCall NG ce urmeaza a fi livrate pana la




28 februarie 2026, cu o perioada de pilotare de 3 luni. Perioada de implementare a proiectului
eCall NG este de 40 de luni (1 martie 2024-30 iunie 2027).

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege ar putea avea un impact direct asupra producatorilor si importatorilor
de vehicule puse la dispozitie pe piata Republicii Moldova, intrucat acestia vor avea obligatia
sa asigure dotarea vehiculelor cu sistemul eCall interoperabil si compatibil cu infrastructura
Serviciului 112.

Totodata, sectorul privat este vizat si sub aspectul obligatiei de a informa consumatorii
finali In mod clar si accesibil despre functionalitatea sistemului eCall, conditiile de utilizare
si masurile privind protectia datelor cu caracter personal. Acest lucru va necesita elaborarea
si distribuirea unor materiale informative, adaptarea documentatiei comerciale si, dupa caz,
instruirea personalului responsabil de vanzare si relatia cu clientii.

Pe termen mediu si lung, implementarea sistemului eCall aduce beneficii reputationale
si comerciale, prin cresterea gradului de siguranta rutierd, a increderii consumatorilor si a

4.4. Impactul social

Impactul social al proiectului de lege poate fi evaluat prin cresterea sigurantei rutiere si
prin reducerea timpului de interventie ceea ce poate spori sansele de supravietuire si de
recuperare mai operativd a victimelor accidentelor. Cu sigurantd accidentele rutiere
genereazd costuri ridicate pentru sistemul medical public. Diminuarea severitatii
accidentelor rutiere ca urmare a implementarii eCall, ar putea duce inclusiv la reducerea
cheltuielilor medicale si la perioade mai mici de spitalizare a victimelor accidentelor rutiere.

Totodata, dezvoltarea unei infrastructuri moderne de raspuns la accidente consolideaza
si increderea in serviciile de urgenta si in capacitatea statului de a proteja viata si sandtatea
cetatenilor.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil

4.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitdtii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul de act normativ nu transpune actele juridice ale UE in legislatia nationala.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si
ale Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind




consultarea publicd a proiectului de act normativ a fost plasat pe pagina particip.gov.md, la
linkul: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15745

7. Concluziile expertizelor

Se va completa ulterior receptionarii expertizelor juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de lege se incadreaza in ansamblul legislativ existent privind organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 prin completarea si
clarificarea unor dispozitii de baza ale Legii nr. 174/2014.

Urmare adoptdrii prezentei legi, in scopul punerii in aplicare a prevederilor acesteia va
fi necesara elaborarea proiectului hotararii de Guvern pentru aprobarea Regulamentului
privind furnizarea unui sistem eCall interoperabil, ce va reglementa detalii tehnice ale
sistemului si va transpune prevederile Regulamentului Delegat UE 305/2013 al Comisiei din
26 noiembrie 2012 de completare a Directivei 2010/40/UE a Parlamentului European si a
Consiliului in ceea ce priveste furnizarea in mod armonizat a unui sistem eCall interoperabil
la nivel de UE.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Proiectul de lege are ca scop principal modernizarea cadrului juridic national privind
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 prin
integrarea notiunilor esentiale legate de sistemul eCall. Interventia urmareste in primul rand
asigurarea unei coerente normative fara a impune modificari suplimentare tehnice la nivelul
actelor normative subsecvente, cu exceptia elaborarii proiectului de act normativ mentionat
anterior. Modificarile propuse consolideaza rolul Serviciului 112 ca infrastructurd centrala
pentru gestionarea apelurilor de wurgenta si creeaza cadrul juridic necesar pentru
implementarea sistemului eCall, sporind astfel siguranta rutiera si protectia vietii cetatenilor.

Reiesind din scopul mentionat mai sus, la acest compartiment este important de reiterat
faptul ca la 23 aprilie 2024 a fost semnat Contractul nr. 33/2023 privind achizitia serviciilor
de mentenantd completa pentru aplicatile CoordCom si ResQMap ale Sistemului
Informational Automatizat al Serviciului 112. Prestatorul s-a angajat sa ofere Serviciului 112
o actualizare majora a sistemului existent CoordCom si ResQMap, precum si introducerea
noilor produse ResQServices si Media Communication Platform (MCP) in cadrul solutiei.
De asemenea, la 19 noiembrie 2024 a fost semnat Amendamentul nr. 1 al contractului prin
care au fost incluse prevederi privind disponibilitatea licentelor si functionarii modulului
eCall NG ce urmeaza a fi livrate pana la 28 februarie 2026, cu o perioada de pilotare de 3
luni. Perioada de implementare a proiectului eCall NG este de 40 de luni (1 martie 2024-30
iunie 2027).
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