Tabel comparativ

la proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national

unic pentru apelurile de urgenta 112

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

Preambul

Prezenta lege creeazd cadrul juridic cu
privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile
de urgentd 112 in Republica Moldova si
transpune art. 26 din Directiva 2002/22/CE
a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 martie 2002 privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile electronice
de comunicatii (directiva privind serviciul
universal), publicatd in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie
2002.

Prezenta lege organicd este adoptatd in
temeiul  prevederilor  art.106!  din
Constitutie, prin angajarea raspunderii
Guvernului fata de Parlament.

In preambul, dupa textul ,Prezenta lege
creeazd cadrul juridic cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta
112 in  Republica Moldova” se
completeaza cu textul ,, , creeaza cadrul
necesar pentru punerea in aplicare a art. 3
si 4 din Decizia nr. 585/2014/UE a
Parlamentului European si a Consiliului
din 15 mai 2014 privind implementarea
serviciului eCall interoperabil la nivelul
Uniunii Europene s1 a art. 5 din
Regulamentul (UE)  2015/758  al
Parlamentului European si al Consiliului
din 29 aprilie 2015 privind cerintele de
omologare de tip pentru instalarea
sistemului eCall bazat pe serviciul 112 la
bordul vehiculelor si de modificare a
Directivei 2007/46/CE”.

Prezenta lege creeaza cadrul juridic cu
privire la organizarea si functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile
de urgentd 112 in Republica Moldova,
creeazd cadrul necesar pentru punerea in
aplicare a art. 3 si 4 din Decizia nr.
585/2014/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 15 mai 2014 privind
implementarea serviciului eCall
interoperabil la nivelul Uniunii Europene
si a art. 5 din Regulamentul (UE) 2015/758
al Parlamentului European si al Consiliului
din 29 aprilie 2015 privind cerintele de
omologare de tip pentru instalarea
sistemului eCall bazat pe serviciul 112 la
bordul vehiculelor si de modificare a
Directivei 2007/46/CE si transpune art. 26
din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile electronice de comunicatii
(directiva privind serviciul universal),
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 108 din 24 aprilie 2002.




Prezenta lege organica este adoptatd in
temeiul  prevederilor  art.106!  din
Constitutie, prin angajarea raspunderii
Guvernului fata de Parlament.

Art. 4 alin. (2)

(2) Serviciul 112 este organizat ca o
structura integratd, 1n care centrele de
preluare a apelurilor de urgentd 112
receptioneaza apelurile de urgentd pe
intreg teritoriul Republicii Moldova,
localizeaza terminalul apelantului in baza
informatiei parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice si a
informatiei comunicate de apelant,
analizeaza, prin intermediul Sistemului
informational automatizat al Serviciului
112, informatia obfinutd, inclusiv prin
utilizarea altor surse disponibile (Registrul
de stat al populatiei, Registrul de stat al
unitatilor de drept, Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule, Registrul de
stat al transportului, Sistemul
informational national geografic, Sistemul
informational medical integrat, Sistemul
informational integrat al organelor de
drept) si transmit catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta relevante
apelul si datele asociate solicitdrii de
interventie.

Art. 9 alin. (4)

Pe intreg cuprinsul legii:

1.1. cuvintele ,.terminalul
apelantului”, la orice forma gramaticala se
substituie cu cuvintele ,.echipamentul
terminal al apelantului”, la forma
gramaticala corespunzatoare;

Art. 4 alin. (2)

(2) Serviciul 112 este organizat ca o
structura integratd, In care centrele de
preluare a apelurilor de urgentd 112
receptioneaza apelurile de urgentd pe
intreg teritoriul Republicii Moldova,
localizeaza echipamentului terminal al
apelantului in baza informatiei parvenite
de la furnizorii de servicii de comunicatii
electronice si a informatiei comunicate de
apelant, analizeaza, prin intermediul
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112, informatia obfinuta,
inclusiv  prin utilizarea altor surse
disponibile (Registrul de stat al populatiei,
Registrul de stat al unitdtilor de drept,
Registrul de stat al conducatorilor de
vehicule, Registrul de stat al transportului,
Sistemul informational national geografic,
Sistemul informational medical integrat,
Sistemul  informational integrat al
organelor de drept) si transmit catre
dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta relevante apelul si datele asociate
solicitarii de interventie.

Art. 9 alin. (4)




(4) Accesul Serviciului 112 si al serviciilor
specializate de urgentd la informatia de
localizare = primara a  terminalului
apelantului este permis doar din momentul
preludrii apelului de urgentd de catre
Serviciul 112 si pind la finalizarea
interventiei serviciilor specializate de
urgentd si doar in scopul unei asemenea
interventii.

Articolul 15. Obligatiile furnizorilor de
retele si/sau servicii publice de
comunicatii electronice

(1) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice asigura
in mod gratuit efectuarea apelurilor de
urgenta catre numarul unic de urgenta 112,
inclusiv a apelurilor de la toate posturile
telefonice publice cu platd, a apelurilor
efectuate prin intermediul terminalelor
telematice  destinate  persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sint obligati in mod gratuit sa asigure
accesul in timp real la baza de date ale
propriilor abonati si expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd a informatiei privind localizarea
primard a terminalului apelantului, in
momentul conectarii apelului.

1.2. cuvintele ,furnizorii de retele
si/sau servicii publice de comunicatii
electronice”, la orice forma gramaticala, se
substituie cu cuvintele ,,furnizorii de retele
publice si/sau servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului bazate pe
numere”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

(4) Accesul Serviciului 112 si al serviciilor
specializate de urgentd la informatia de
localizare primara a echipamentului
terminal al apelantului este permis doar
din momentul preluarii apelului de urgenta
de catre Serviciul 112 si pina la finalizarea
interventiei serviciilor specializate de
urgentd si doar in scopul unei asemenea
interventii.

Articolul 15. Obligatiile furnizorilor de
retele publice si/sau servicii de
comunicatii  electronice  accesibile
publicului bazate pe numere

(1) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere
asigurd in mod gratuit efectuarea apelurilor
de urgenta catre numarul unic de urgenta
112, inclusiv a apelurilor de la toate
posturile telefonice publice cu plata, a
apelurilor efectuate prin intermediul
terminalelor telematice destinate
persoanelor cu dizabilitdti de auz si/sau
vorbire.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sunt obligati in mod gratuit sa asigure
accesul 1n timp real la baza de date ale
propriilor abonati §i expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de




(3) Conditiile tehnice de transmitere a
informatiei de localizare primara urmeaza
sa fie stabilite de Agentie, in coordonare cu
Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal.

(4) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice fixe sau
bazate pe tehnologia VoIP sint obligati sa
asigure in mod gratuit accesul 1n timp real
la baza de date a abonatilor proprii, iar n
sd transmitad in mod gratuit Serviciului 112
si serviciilor specializate de urgenta,
precum si sa actualizeze, pina la data de 25
a fiecdrei luni, bazele de date ale propriilor
abonati, care contin numerele de telefon,
numele si adresele abonatilor.

(5) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de telefonie sint obligati sa asigure
prioritar primirea §i retransmiterea apelului
de urgenta cu numarul unic de urgenta 112.

(6) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice sint
obligati sd informeze abonatii despre
transmiterea datelor cu caracter personal
catre Serviciul 112 si serviciile speciale de
urgentd 1n cazul apelarii numarului 112,
prin includerea acestor clauze in contractul
de prestare a serviciilor.

urgentd a informatiei privind localizarea
primard a echipamentului terminal al
apelantului, Tn momentul conectarii
apelului.

(3) Conditiile tehnice de transmitere a
informatiei de localizare primara urmeaza
sa fie stabilite de Agentie, in coordonare cu
Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal.

(4) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere
fixe sau bazate pe tehnologia VoIP sint
obligati sa asigure in mod gratuit accesul in
timp real la baza de date a abonatilor
asigura accesul, sa transmita in mod gratuit
Serviciului 112 si serviciilor specializate
de urgenta, precum si sa actualizeze, pina
la data de 25 a fiecdrei luni, bazele de date
ale propriilor abonati, care contin numerele
de telefon, numele si adresele abonatilor.

(5) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de telefonie sunt obligati sa asigure
prioritar primirea si retransmiterea apelului
de urgentd cu numarul unic de urgenta 112.

(6) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere




(7) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice sint
obligati sd asigure persoanelor cu
dizabilitati accesul gratuit la numarul unic
de urgenta 112.

(8) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice sint
obligati sd asigure preluarea tuturor
apelurilor de urgenta catre Serviciul 112,
inclusiv in cazul 1in care furnizorul
apelantului nu are acoperire in zona
respectiva.

(9) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sint obligati sa asigure localizarea
terminalului mobil al apelantului §i in cazul
in care abonatul a inclus optiunea “numar
ascuns”.

(10) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice sint
obligati sd asigure posibilitatea apelarii
Serviciului 112 in cazul in care abonatul
are sold negativ sau numarul este
suspendat.

sunt obligati sa informeze abonatii despre
transmiterea datelor cu caracter personal
catre Serviciul 112 si serviciile speciale de
urgentd In cazul apeldrii numarului 112,
prin includerea acestor clauze in contractul
de prestare a serviciilor.

(7) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere
sunt obligati sd asigure persoanelor cu
dizabilitati accesul gratuit la numarul unic
de urgentd 112.

(8) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere
sunt obligati sd asigure preluarea tuturor
apelurilor de urgenta catre Serviciul 112,
inclusiv in cazul in care furnizorul
apelantului nu are acoperire in zona
respectiva.

(9) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sunt obligati sa asigure localizarea
terminalului mobil al apelantului si in cazul
in care abonatul a inclus optiunea “numar
ascuns”.

(10) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului bazate pe numere




Articolul 16. Obligatia de informare a
populatiei

(1) Agentia, Serviciul 112, serviciile
specializate de urgentd si furnizorii de
retele si/sau servicii publice de comunicatii
electronice sint obligati sa asigure
informarea populatiei cu privire la
existenta si modul de utilizare a numarului
unic pentru apeluri de urgentd 112.

sunt obligati sa asigure posibilitatea
apeldrii Serviciului 112 in cazul in care
abonatul are sold negativ sau numarul este
suspendat.

Articolul 16. Obligatia de informare a
populatiei

(1) Agentia, Serviciul 112, serviciile
specializate de urgentd si furnizorii de
retele publice si/sau servicii de
comunicatii  electronice  accesibile
publicului bazate pe numere sunt obligati
sa asigure informarea populatiei cu privire
la existenta si modul de utilizare a
numarului unic pentru apeluri de urgenta
112.

La Articolul 2:

La Articolul 2:

dupa notiunea ,centru de preluare a
apelurilor de urgentd 112 (CPAU)”, se
completeazd cu notiunea ,,comunicatie de
urgenta”, cu urmdtorul cuprins:

~comunicatie de urgenta — astfel cum este
definitd in  Legea  comunicatiilor
electronice nr. 72/2025;”.

dupa notiunea ,, dispecerat al serviciilor
specializate de urgenta”,, se completeaza
cu notiunea ,,eCall” cu urmatorul cuprins:

La Articolul 2:

comunicatie de urgentd — astfel cum este
definiti in Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025;

»eCall — apel de urgenta de la bordul
unui vehicul adresat catre numarul 112,
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,,eCall — apel de urgenta de la bordul
unui vehicul adresat catre numarul 112,
efectuat automat, prin activarea unor
senzori de la bordul vehiculului sau
manual, care transmite, prin intermediul
retelelor publice de comunicatii mobile pe
suport radio, un set minim de date standard
si stabileste un canal audio Intre vehicul si
centrul de preluare a apelurilor de urgenta
112;

dupd notiunea ,,Sistem informational
automatizat al Serviciului 1127, se
completeaza cu notiunile ,,sistem eCall” si
»set minim de date”, cu urmatorul cuprins:

,,sistem eCall — sistem de urgenta,
compus din echipamentul instalat la bordul
vehiculului s1 din mijloace de declansare,
de gestionare si de efectuare a transmisiei
eCall, care este activat, fie automat, prin
intermediul unor senzori de la bordul
vehiculului, fie manual, care transmite,
prin intermediul retelelor publice de
comunicatii mobile fard fir, un set minim
de date si stabileste un canal audio bazat pe
serviciul 112 intre pasagerii vehiculului si
centrele de preluare a apelurilor de urgenta;

set minim de date (MSD) — informatiile
contextuale definite de  standardul

efectuat automat, prin activarea unor
senzori de la bordul vehiculului sau
manual, care transmite, prin
intermediul  retelelor publice de
comunicatii mobile pe suport radio, un
set minim de date standard si stabileste
un canal audio intre vehicul si centrul de
preluare a apelurilor de urgenta 112;

sistem eCall — sistem de urgenta, compus
din echipamentul instalat la bordul
vehiculului si din mijloace de
declansare, de gestionare si de efectuare
a transmisiei eCall, care este activat, fie
automat, prin intermediul unor senzori
de la bordul vehiculului, fie manual,
care transmite, prin intermediul
retelelor publice de comunicatii mobile
fara fir, un set minim de date si stabileste
un canal audio bazat pe serviciul 112
intre pasagerii vehiculului si centrele de
preluare a apelurilor de urgenta;

set minim de date (MSD) — informatiile
contextuale definite de standardul




informatie de localizare primara — date cu
continut si format stabilite de Agentia
Nationalda pentru Reglementare 1in
Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei (in continuare — Agentie), care
indica clementele de retea relevante din
punctul de vedere al localizarii si care nu
necesita prelucrare suplimentara din partea
furnizorului;

»oisteme de transport inteligente —
eSafety-Set minim de date (MSD) pentru
eCall” (SM EN 15722:2020), transmise
catre CPAU;”;

la notiunea ,informatie de localizare
primara” se exclud cuvintele ,, Electronice
si Tehnologia Informatiei.”

»oisteme de transport inteligente -
eSafety-Set minim de date (MSD)
pentru eCall” (SM EN 15722:2020),
transmise catre CPAU.

informatie de localizare primara — date cu
continut si format stabilite de Agentia
Nationalia pentru Reglementare in
Comunicatii (in continuare — Agenfie),
care indica elementele de retea relevante
din punctul de vedere al localizarii si care
nu necesitd prelucrare suplimentara din
partea furnizorului;

Articolul 4 alineatul (2)

(2) Serviciul 112 este organizat ca o
structura integratd, in care centrele de
preluare a apelurilor de wurgenta 112
receptioneazd apelurile de urgentd pe
intreg teritortul Republicii  Moldova,
localizeaza terminalul apelantului in baza
informatiei parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice si a
informatiei comunicate de apelant,
analizeazd, prin intermediul Sistemului
informational automatizat al Serviciului
112, informatia obtinutd, inclusiv prin
utilizarea altor surse disponibile (Registrul
de stat al populatiei, Registrul de stat al
unitatilor de drept, Registrul de stat al

La Articolul 4 alineatul (2):

dupa cuvintele ,,apelurile de urgentd” se
completeaza cu textul ,, , inclusiv eCall, ”;

dupa cuvintele ,servicii de comunicatii
electronice” se completeazd cu textul
,» , a setului minim de date transmis
automat prin eCall”.

Articolul 4 alineatul (2)

(2) Serviciul 112 este organizat ca o
structura integratd, in care centrele de
preluare a apelurilor de wurgentd 112

receptioneaza  apelurile de urgenta,
inclusiv eCall, pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, localizeaza

terminalul apelantului in baza informatiei
parvenite de la furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, a setului minim
de date transmis automat prin eCall si a
informatiei comunicate de apelant,
analizeaza, prin intermediul Sistemului
informational automatizat al Serviciului
112, informatia obtinuta, inclusiv prin
utilizarea altor surse disponibile (Registrul




conducatorilor de vehicule, Registrul de
stat al transportului, Sistemul
informational national geografic, Sistemul
informational medical integrat, Sistemul
informational integrat al organelor de
drept) si transmit catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta relevante
apelul si datele asociate solicitarii de
interventie.

de stat al populatiei, Registrul de stat al
unitatilor de drept, Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule, Registrul de
stat al transportului, Sistemul
informational national geografic, Sistemul
informational medical integrat, Sistemul
informational integrat al organelor de
drept) si transmit catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta relevante
apelul si datele asociate solicitarii de
interventie.

Articolul 6. Atributiile Serviciului
112

Serviciul 112 urmatoarele
atributii:

a) crearea, mentenanta si dezvoltarea
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112;

b) preluarea, inregistrarea automata
si procesarea apelurilor de urgenta
comunicate prin telefon, prin alte mijloace
de comunicatii electronice (inclusiv fax,
SMS, MMS etc.) ori prin alte mijloace
speciale;

¢) verificarea veridicitatii informatiei
receptionate, in limita competentei si a
resurselor disponibile;

d) receptionarea apelurilor de urgenta
in limbile vorbite pe teritoriul Republicii
Moldova, precum si de circulatie
internationald, conform nomenclatorului

arc

La Articolul 6:
lit. b) va avea urmatorul cuprins:

»b) preluarea, inregistrarea automatd si
procesarea  apelurilor de  urgenta
comunicate prin telefon, prin intermediul
serviciillor de comunicatii electronice,
inclusiv SMS, eCall, RTT (Real Time Text)
sau alte forme de comunicare de urgenta;”;

lit. e), dupd -cuvintele ,servicii de
comunicatii electronice” se completeaza cu
textul ,, , precum si pe baza setului minim
de date transmise prin eCall”.

Articolul 6. Atributiile Serviciului
112

Serviciul 112 are urmatoarele
atributii:

a) crearea, mentenanta si dezvoltarea
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112;

b) preluarea, inregistrarea
automata si procesarea apelurilor de
urgentd comunicate prin telefon, prin
intermediul serviciilor de comunicatii
electronice, inclusiv SMS, eCall, RTT
(Real Time Text) sau alte forme de
comunicare de urgenta;

¢) verificarea veridicitatii informatiei
receptionate, 1n limita competentei si a
resurselor disponibile;

d) receptionarea apelurilor de urgenta
in limbile vorbite pe teritoriul Republicii
Moldova, precum si de circulatie




aprobat prin hotarire de Guvern, la
propunerea  Comitetului ~ coordonator
interdepartamental, pentru  asigurarea
interactiunii  dintre Serviciul 112 si
serviciilor specializate de urgentd si in
limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu
mai putin decit cele stabilite de legislatia in
vigoare;

e) localizarea geografica a apelurilor
primite pe baza informatiei de localizare
primara parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice, analiza
si procesarea apelurilor, transmiterea, in
timpul stabilit de Regulamentul de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd, a
apelurilor §i a datelor asociate catre
dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta relevante;

f)  furnizarea cdtre  serviciile
specializate de urgentd a informatiei
procesate referitor la situatia de urgenta
pentru asigurarea unei interventii rapide si
efective;

g) receptionarea si stocarea in arhiva
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112 (pentru o perioada de 10
ani) a datelor si informatiilor privind
evolutia situatiilor de urgenta si rezultatul
interventiilor.

internationald, conform nomenclatorului
aprobat prin hotarire de Guvern, la
propunerea  Comitetului  coordonator
interdepartamental, pentru  asigurarea
interactiunii  dintre  Serviciul 112 si
serviciilor specializate de urgentd si in
limita capacitatilor Serviciului 112, dar nu
mai putin decit cele stabilite de legislatia in
vigoare;

e) localizarea geografica a apelurilor
primite pe baza informatiei de localizare
primard parvenite de la furnizorii de
servicii de comunicatii electronice,
precum si pe baza setului minim de date
transmise prin eCall, analiza si
procesarea apelurilor, transmiterea, in
timpul stabilit de Regulamentul de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgentd, a
apelurilor si a datelor asociate catre
dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta relevante;

f) furnizarea cdtre  serviciile
specializate de wurgentd a informatiei
procesate referitor la situatia de urgenta
pentru asigurarea unei interventii rapide si
efective;

g) receptionarea §i stocarea in arhiva
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112 (pentru o perioada de 10
ani) a datelor si informatiilor privind
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evolutia situatiilor de urgenta si rezultatul
interventiilor.

Articolul 8 alineatul (1)

(1) Serviciile specializate de urgenta
din cadrul Serviciului de asistenta
medicald urgentd, Inspectoratului General
de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale colaboreaza cu
Serviciul 112, pentru ca acesta sa-si poatd
indeplini obligatiile stabilite prin prezenta
lege, pe Dbaza Regulamentului de
interactiune dintre Serviciul 112 i
serviciile specializate de urgenta, aprobat
prin hotérire de Guvern.

La articolul 8

alineatul (1), textul ,Serviciului de
asistentd medicala urgenta, Inspectoratului
General de Politie, al Serviciului Protectiei
Civile si Situatiilor Exceptionale” se
substituie cu textul ,,Centrului National de
Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, Inspectoratului General al
Politiei si Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgenta”;

Articolul 8 alineatul (1)

(1) Serviciile specializate de urgenta

din cadrul Centrului National de
Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, Inspectoratului

General al Politiei si Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta
colaboreaza cu Serviciul 112, pentru ca
acesta sa-si poata indeplini obligatiile
stabilite prin prezenta lege, pe baza
Regulamentului de interactiune dintre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgenta, aprobat prin hotarire de Guvern.

Articolul 8.
competentelor 1intre Serviciul
serviciile specializate de urgenta

Delimitarea
112 si

(1) Serviciile specializate de urgenta
din cadrul Serviciului de asistenta
medicald urgenta, Inspectoratului General
de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale colaboreaza cu
Serviciul 112, pentru ca acesta sd-si poata
indeplini obligatiile stabilite prin prezenta
lege, pe baza Regulamentului de
interactiune dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta, aprobat
prin hotdrire de Guvern.

Articolul 8 se completeazi cu alin. (2!) cu
urmatorul cuprins:

(2 Serviciul 112 asigurd in cadrul
apelurilor eCall, receptionarea, procesarea
si transmiterea catre serviciile specializate
de urgenta a setului minim de date (MSD),
care contin informatii esentiale pentru
localizarea  vehiculului, identificarea
acestuia si gestionarea interventiei de
urgenta.”.

Articolul 8. Delimitarea
competentelor 1Intre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta

(1) Serviciile specializate de urgenta
din cadrul Serviciului de asistenta
medicald urgenta, Inspectoratului General
de Politie, al Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale colaboreaza cu
Serviciul 112, pentru ca acesta sd-si poata
indeplini obligatiile stabilite prin prezenta
lege, pe Dbaza Regulamentului de
interactiune dintre Serviciul 112  si
serviciile specializate de urgenta, aprobat
prin hotérire de Guvern.
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(2) Serviciul 112 transmite, iar
serviciile specializate de urgentd (conform
competentelor) preiau fisa apelului de
urgentd cu numadrul unic de identificare
atribuit de  Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112, asigura
gradul corespunzator de interventie si
prezintd Serviciului 112 pentru arhivare
informatia privind rezultatul interventiilor.

(3) Serviciile specializate de urgenta
asigura preluarea apelurilor si a datelor
asociate solicitarii de interventie transmise
de catre Serviciul 112.

(4) Serviciile specializate de urgenta
intreprind  actiuni  imediate  privind
organizarea interventiei la solicitarile
parvenite de la Serviciul 112, in
conformitate cu  regulamentele de
functionare, aprobate prin hotarire de
Guvern.

(5) In cazul utilizarii de citre
serviciile specializate de wurgentd a
produselor program conexe cu Sistemul
informational automatizat al Serviciului
112, partile asigurd interoperabilitatea
acestora, in conformitate cu cerintele unice
elaborate 1n acest sens.

(2) Serviciul 112 transmite, iar
serviciile specializate de urgenta (conform
competentelor) preiau fisa apelului de
urgentd cu numarul unic de identificare
atribuit de  Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112, asigura
gradul corespunzator de interventie si
prezintd Serviciului 112 pentru arhivare
informatia privind rezultatul interventiilor.

»(2) Serviciul 112 asigurd fin
cadrul apelurilor eCall, receptionarea,
procesarea si  transmiterea catre
serviciile specializate de wurgenta a
setului minim de date (MSD), care
contin informatii esentiale pentru
localizarea vehiculului, identificarea
acestuia si gestionarea interventiei de
urgenta.”.

(3) Serviciile specializate de urgenta
asigurd preluarea apelurilor si a datelor
asociate solicitarii de interventie transmise
de catre Serviciul 112.

(4) Serviciile specializate de urgenta
intreprind  actiuni  imediate  privind
organizarea interventiei la solicitarile
parvenite de la Serviciul 112, 1in
conformitate cu  regulamentele de
functionare, aprobate prin hotarire de
Guvern.

(5) In cazul utilizarii de catre
serviciile specializate de urgentd a
produselor program conexe cu Sistemul
informational automatizat al Serviciului
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112, partile asigura interoperabilitatea
acestora, in conformitate cu cerintele unice
elaborate in acest sens.

Articolul 13 alineatul (1)

(1) Alte servicii, persoane juridice, in afara
de Serviciul de Asistentd Medicala
Urgenta, Inspectoratul General de Politie,
Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale, institutii sau structuri
guvernamentale, interesate in realizarea
interactiunii cu Serviciul 112, suporta
cheltuielile aferente in baza unor acorduri
separate cu acesta, iar eventualele venituri
incasate se vireaza la bugetul Serviciului
112.

La articolul 13 alineatul (1), textul
Lwderviciul de Asistentd Medicala Urgenta,
Inspectoratul General de Politie, Serviciul
Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale” se substituie cu textul
,Centrul National de Asistentda Medicala
Urgentd Prespitaliceascd, Inspectoratul
General al Politiei si Inspectoratul General
pentru Situatii de Urgenta”.

Articolul 13 alineatul (1)

(1) Alte servicii, persoane juridice, in afara
de Centrul National de Asistenta
Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Inspectoratul General al Politiei,
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta, institufii sau structuri
guvernamentale, interesate in realizarea
interactiunii cu Serviciul 112, suporta
cheltuielile aferente in baza unor acorduri
separate cu acesta, iar eventualele venituri
incasate se vireazad la bugetul Serviciului
112.

Capitolul IV

COMUNICATIILE ELECTRONICE DE
URGENTA

Articolul 14. Cadrul de reglementare a
comunicatiilor electronice de urgenta

In denumirea Capitolului IV si al
articolului 14, cuvintele
,,comunicatiile electronice de
urgentd” la orice forma gramaticala
se substituie cu  cuvintele
,comunicatii de urgentd” la forma
gramaticala corespunzatoare

Capitolul IV
COMUNICATIILE DE URGENTA

Articolul 14. Cadrul de reglementare a
comunicatiilor de urgenta

Articolul 14.
reglementare a
electronice de urgenta

Cadrul de
comunicatiilor

Articolul 14 se completeaza cu alineatul
(1') cu urmitorul cuprins:

(1) Agentia alocd numere scurte din
cadrul Planului National de Numerotatie a

Articolul 14. Cadrul
reglementare a comunicatiilor
urgenta

de
de
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(1) Agentia stabileste conditiile

tehnice, juridice §i  organizatorico-
economice referitoare la  realizarea
comunicatiilor electronice catre/de la

Serviciul 112.

(2) Serviciul 112 asigura preluarea
apelurilor de la persoanele cu dizabilitati
de auz si/sau vorbire prin intermediul
terminalelor telematice utilizate in retelele
publice de comunicatii electronice in limita
fezabilitatii tehnice, in conformitate cu
masurile stabilite In Programul national de
implementare a Serviciului de urgentd
national 112, aprobat prin hotérire de
Guvern.

(3) Agentia, in coordonare cu
Administratorul Serviciului 112, Serviciul
112 si serviciile specializate de urgenta,
stabileste procedurile si limitele tehnice
pentru reducerea apeldrii abuzive, a
alertarii false si a apelurilor involuntare.

Republicii Moldova
functionalitatii sistemului eCall.”.

necesare

(1) Agentia stabileste conditiile
tehnice, juridice §i  organizatorico-
economice referitoare la  realizarea

comunicatiilor electronice catre de la
Serviciul 112.

(1) Agentia alocad numere scurte

din cadrul Planului National de
Numerotatie a Republicii Moldova
necesare functionalitatii  sistemului
eCall.

(2) Serviciul 112 asigura preluarea
apelurilor de la persoanele cu dizabilitati
de auz si/sau vorbire prin intermediul
terminalelor telematice utilizate in retelele
publice de comunicatii electronice in limita
fezabilitatii tehnice, in conformitate cu
masurile stabilite Tn Programul national de
implementare a Serviciului de urgenta
national 112, aprobat prin hotarire de
Guvern.

(3) Agentia, 1n  coordonare cu
Administratorul Serviciului 112, Serviciul
112 si serviciile specializate de urgenta,
stabileste procedurile si limitele tehnice
pentru reducerea apeldrii abuzive, a
alertarii false si a apelurilor involuntare.

Articolul 15 alineatul (1) si (2)

La Articolul 15:

Articolul 15 alineatul (1) si (2)
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(1) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice asigura
in mod gratuit efectuarea apelurilor de
urgentd catre numarul unic de urgenta 112,
inclusiv a apelurilor de la toate posturile
telefonice publice cu plata, a apelurilor
efectuate prin intermediul terminalelor
telematice  destinate  persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire.

(2) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sint obligati Tn mod gratuit sd asigure
accesul in timp real la baza de date ale
propriilor abonafi s1 expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd a informatiei privind localizarea
primard a terminalului apelantului, n
momentul conectarii apelului.

(9) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile
sint obligati sa asigure localizarea
terminalului mobil al apelantului §i in cazul
in care abonatul a inclus optiunea “numar
ascuns.

textul ,,furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice mobile”
se substituie cu textul ,,furnizorii de retele
publice si/sau servicii de comunicatii
electronice mobile accesibile publicului
bazate pe numere”;

alin. (1) se completeaza cu textul ,,precum
si a apelurilor generate automat sau manual
prin sistemul eCall”.

alin. (2) se completeaza cu textul ,,inclusiv
transmiterea setului minim de date aferent
apelurilor eCall”.

alineatul (9), cuvintele ,terminalului
mobil al apelantului”, se substituie cu
cuvintele ,,echipamentului terminal mobil
al apelantulu1”.

(1) Furnizorii de retele si/sau servicii
publice de comunicatii electronice asigura
in mod gratuit efectuarea apelurilor de
urgentd catre numarul unic de urgenta 112,
inclusiv a apelurilor de la toate posturile
telefonice publice cu plata, a apelurilor
efectuate prin intermediul terminalelor
telematice  destinate  persoanelor cu
dizabilitati de auz si/sau vorbire, precum
si a apelurilor generate automat sau
manual prin sistemul eCall.

(2) Furnizorii de retele publice
si/sau servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului bazate pe
numere sint obligati Tn mod gratuit sa
asigure accesul in timp real la baza de date
ale propriilor abonati si expedierea catre
Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd a informatiei privind localizarea
primara a terminalului apelantului, in
momentul conectarii apelului, inclusiv
transmiterea setului minim de date
aferent apelurilor eCall.

(9) Furnizorii de retele publice si/sau
servicii de comunicatii electronice
mobile accesibile publicului bazate pe
numere sint obligati sa asigure localizarea
echipamentului terminal mobil al
apelantului si In cazul in care abonatul a
inclus optiunea “numar ascuns.
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Se completeazi cu art. 15!, cu urmitorul
cuprins:

,Articolul 15'. Obligatiile producitorilor si
importatorilor de vehicule dotate cu sistem
eCall

In cazul vehiculelor produse, importate sau
comercializate pe piata  Republicii
Moldova si care sunt echipate cu un sistem
eCall, producdtorii si importatorii au
obligatia sd informeze consumatorii cu
privire la functionalitatea sau limitarile de
functionalitate a sistemului, inclusiv
asupra gradului de compatibilitate si
integrare a acestuia cu cerintele tehnice
aplicabile ale Sistemului informational
automatizat al Serviciului 112.

Articolul 15'. Obligatiile producitorilor
si importatorilor de vehicule dotate cu
sistem eCall de a informa consumatorii

in cazul vehiculelor produse, importate
sau comercializate pe piata Republicii
Moldova si care sunt echipate cu un

sistem eCall, producatorii si
importatorii au obligatia sa informeze
consumatorii cu privire la
functionalitatea sau limitarile de

functionalitate a sistemului, inclusiv
asupra gradului de compatibilitate si
integrare a acestuia cu cerintele tehnice
aplicabile ale Sistemului informational
automatizat al Serviciului 112

Articolul 17 alineatul (4)

(4) Crearea si exploatarea Sistemului
informational automatizat se efectueaza in
strictd conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare, reglementarilor tehnice si
standardelor in domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor electronice,
precum si in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

La Articolul 17 alin. (4), dupd cuvintele
»~comunicatii electronice” se completeaza
cu textul ,, , inclusiv celor aplicabile
sistemului eCall interoperabil”.

Articolul 17 alineatul (4)

(4) Crearea si exploatarea Sistemului
informational automatizat se efectueaza in
strictd conformitate cu cerintele legislatiei
in vigoare, reglementarilor tehnice si
standardelor 1n domeniul tehnologiei
informatiei si a comunicatiilor electronice,
inclusiv celor aplicabile sistemului eCall
interoperabil, precum si in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.
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