NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege pentru completarea cu
articolul 125! a Legii comunicatiilor electronice nr. 72/2025

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Autorul proiectului: Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Temeiul legal al interventiei rezida in obligatia statului de a asigura ordinea si securitatea
publicd. Din perspectiva dreptului Uniunii Europene, desi piata comunicatiilor este reglementata
de Directiva (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice), temeiul actiunii este
»clauza de salvgardare” de la art. 1 alin. (3) lit. ¢) si Considerentul (6) din Directiva, care permite
statelor membre sa deroge de la normele pietei comunicatiilor electronice pentru a asigura ordinea
publica, siguranta publica si pentru a permite investigarea infractiunilor. La nivelul drepturilor
fundamentale si protectiei datelor cu caracter personal, interventia se fundamenteaza pe art. 6 alin.
(1) lit. ¢) si art. 23 alin. (1) din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), precum si pe dispozitiile
specifice ale Directivei ePrivacy. Legalitatea si proportionalitatea instituirii acestei obligatii sunt
validate direct de jurisprudenta Curtii de Justitie a UE (cauza Ministerio Fiscal, 2018) si a Curtii
Europene a Drepturilor Omului (cauza Breyer c. Germaniei, 2020), care au statuat definitiv ca
identificarea utilizatorilor de cartele SIM reprezintd o ingerinta limitata si justificatd de scopurile
securitatii nationale si prevenirii criminalitatii.

La nivel national, interventia se va realiza prin completarea Legii comunicatiilor
electronice nr. 72/2025 cu un nou articol (art. 125"), instituind astfel obligatia furnizorilor de a
identifica utilizatorii serviciilor mobile preplatite cel tarziu la momentul activarii acestora.
Modificarea Legii nr. 72/2025 creeaza ,,obligatia legalda” imperativa care va servi drept temei
juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal de catre operatori, 1n strictd corespundere
cu art. 5 alin. (1) lit. ¢) din noua Lege nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

Proiectul actului normativ a fost elaborat din proprie initiativda de cdtre Ministerul
Afacerilor Interne, cu scopul de a solutiona un vid legislativ (o lacuna normativa) critic pentru
securitatea statului. Interventia a fost impusa de necesitatea curmarii accesului neingradit si
anonim la cartelele SIM preplatite, care, in perioada anilor 2020-2025, s-a transformat dintr-o
vulnerabilitate administrativa intr-un instrument logistic de baza exploatat pe scara larga pentru
crima organizata transfrontalierd, fraude informatice, escrocherii, alerte false cu bomba la
infrastructuri critice si coordonarea de la distanta a echipamentelor cu dubla destinatie (ex: drone
implicate in contrabanda). Totodatd, proiectul aliniazd standardele de siguranta nationald la
eforturile generale de integrare a Republicii Moldova in Piata Unica Digitald a Uniunii Europene.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, piata nationald numara 1.595.986 de cartele SIM preplitite active (reprezentind
aprox. 42,7% din totalul conexiunilor mobile). Vulnerabilitatea deriva din arhitectura lantului de
distributie: 88% din vanzari se realizeaza printr-o retea indirectd de peste 3.700 de puncte
comerciale terte nespecializate (chioscuri, statit PECO, oficii postale), unde achizitia, activarea si
utilizarea se fac complet anonim.

Cauza principala a problemei o constituie acest acces facil si nerestrictionat la instrumente
de telecomunicatii neidentificabile, care a transformat cartelele preplatite In instrumentul logistic
de baza pentru criminalitate. Doar in anul 2025, s-au inregistrat 1.190 de alerte false cu bomba si
apeluri intentionat false la serviciile de urgenta. Din cauza anonimatului, rata de impunitate este
de peste 95% (doar 1 din 29 de dosare a ajuns in instanta in 2025), statul suportand prejudicii
economice de peste 1.000.000 MDL per incident (exemplu: o alerta falsa cu bomba la Aeroportul
International ,,Eugen Doga”).

Paralel, escrocheriile financiare si campaniile de tip phishing (inclusiv schema ,,ruda
implicata in accident”), facilitate de validarea conturilor false (Viber, WhatsApp, Telegram)
folosind numere anonime, au produs victimelor prejudicii de pana la 100 de milioane MDL 1n
ultimii 5 ani. Fenomenul a escaladat si in zona echipamentelor cu dubla destinatie: dronele




implicate in contrabanda la frontierd (cu o crestere a incidentelor de 920% in ultimii 5 ani,
ajungand la 129 in 2025) sunt teleghidate prin retele mobile utilizand cartele SIM anonime de tip
M2M/10T, Tmpiedicand identificarea operatorilor de drone iliciti.

Partile afectate de aceste probleme sunt multiple:

Cetatenii, care devin victime ale fraudelor financiare si sufera din cauza paralizarii
infrastructurilor critice (instante de judecata, institutii de invatamant, aeroporturi chiar si spitale
etc.);

Sistemul public si bugetul de stat, prin deturnarea si irosirea resurselor fortelor de
interventie (Politie, Pompieri, Ambulantd) si imposibilitatea recuperarii prejudiciilor in instanta;

Operatorii de comunicatii electronice, care suporta indirect costuri logistice de gestionare
a incidentelor si riscuri asupra integritatii retelelor.

Din punct de vedere normativ, domeniul este reglementat de Legea comunicatiilor
electronice nr. 72/2025. Articolul 125 din aceasta lege reglementeaza regimul juridic al accesului
organelor de drept la datele retinute de operatori. Cu toate acestea, norma este ineficientd operativ
in cazul serviciilor preplatite, deoarece obliga furnizorul sa ofere autoritatilor date de identificare
(nume, prenume) pe care acesta, legal, nu a fost obligat sa le colecteze.

Astfel, se constatda un vid legislativ structural ex-ante. Prezentul proiect acopera aceasta
lacund prin introducerea noului articol 125', conditionadnd activarea tehnicd a serviciilor de
identificarea prealabild a utilizatorului. Aceasta modificare aliniaza piata telecomunicatiilor la
cerintele art. 5 alin. (1) lit. ¢) din noua Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, creand obligatia legala care justifica procesarea datelor.

Practica internationald si actele UE La nivelul Uniunii Europene, desi nu existd un
regulament unic de armonizare privind cartelele preplatite, legislatia UE stipuleaza prioritatea
intereselor de securitate nationald. Interventia propusa este fundamentatd pe ,.clauza de
salvgardare” din Directiva (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice) — mai
exact art. 1 alin. (3) lit. ¢) si Considerentul (6) — care statueaza expres cd normele pietei
telecomunicatiilor nu aduc atingere dreptului suveran al statelor membre de a adopta masurile
necesare pentru a asigura ordinea publicd, securitatea publicd si pentru a permite investigarea,
depistarea si urmarirea penala a infractiunilor.

Documentarea bazatd pe rapoartele institutiilor internationale demonstreaza ca lipsa
reglementdrii transforma jurisdictiile permisive intr-o sursd furnizoare de ,,turism SIM”.

Un document de lucru recent al Presedintiei Poloneze a Consiliului UE (ST-5556-2025-
INIT) a catalogat lipsa unor norme armonizate privind identificarea cartelelor SIM drept o
amenintare directd la adresa securitatii publice, favorizand fenomenul de ,,arbitraj infractional”
transfrontalier.

Operatiunile recente ale autorititilor europene demonstreazi amploarea problemei. in
octombrie 2025, prin Operatiunea ,,Simcartel”, autoritatile din Austria, Estonia, Letonia si
Finlanda au destructurat o retea uriasa de tip cybercrime-as-a-service, confiscand 40.000 de cartele
SIM anonime utilizate pentru a cauza fraude de aproximativ 5 milioane EUR.

Din perspectiva respectarii drepturilor fundamentale si a conformitatii cu prevederile
art. 23 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), masura este sustinuta de o jurisprudentd
consolidatd a instantelor europene:

Prin Hotdrarea din cauza Ministerio Fiscal (C-207/16, 2018), CJUE a stabilit distinctia
juridica fundamentala, confirmand ca accesul autoritatilor exclusiv la datele de identitate civila
ale abonatului, fara a viza datele de trafic sau localizare, este o imixtiune care nu poate fi calificata
drept ,,grava”, fiind pe deplin proportionala pentru investigarea infractiunilor.

Prin Hotararea in cauza Breyer c. Germaniei (Cererea nr. 50001/12, 2020), instanta a
validat explicit regimurile de identificare obligatorie a cartelelor SIM preplatite, statuand ca
aceasta constituie o ingerintd limitatd si justificatd, necesara intr-o societate democratica pentru
combaterea criminalitatii.

In baza acestor documentiri, precum si a analizei din statele care au aplicat misura (ex.
Polonia a raportat o scadere a alertelor false cu 93-95% si dublarea ratei de detectie a faptuitorilor
de la 30% la 70%), prezentul proiect a fost calibrat sub forma modelului ,,Digital First”, oferind
un raspuns direct problemelor expuse, adaptat specificului national si in deplind concordanta cu
legislatia si practicile UE.




3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de act normativ propune completarea Legii comunicatiilor electronice
nr. 72/2025 cu un nou articol — 125 — care instituie obligatia identificirii utilizatorilor de servicii
mobile preplétite. Pentru a asigura un echilibru Intre securitatea publicd, protectia datelor cu
caracter personal si viabilitatea economicd, proiectul implementeaza versiunea agreata
interinstitutional ,,Digital First” (Optiunea D), care include urmatoarele elemente noi si solutii
tehnice:

Se instituie obligatia furnizorilor de a identifica utilizatorii cel tarziu la momentul activarii
cartelei. Prin aceastd norma, comercializarea fizica a cartelelor in cele peste 3.700 de puncte terte
nespecializate (chioscuri, oficii postale, statii PECO) rdamane complet nerestrictionata, cartelele
fiind vandute ca produse neactivate. Aceasta elimina blocajele logistice si riscurile majore de
scurgeri de date asociate colectdrii actelor de identitate la ghiseu de catre personal neinstruit.

Proiectul defineste exhaustiv si limitativ setul de date colectate (nume, prenume,
IDNP/datele actului de identitate). Pentru cetatenii si persoanele juridice rezidente, Se interzice
expres retinerea copiilor de pe actele de identitate. Verificarea identitatii acestora se va realiza
strict automatizat. Retinerea copiei actului de identitate sau a documentului de inregistrare este
permisa de lege exclusiv in cazul persoanelor fizice si juridice nerezidente (strdine), deoarece
statul nu detine acces la registrele altor state pentru a le verifica datele electronic, aceasta fiind
singura modalitate de a asigura trasabilitatea.

Identificarea va fi validata prin verificarea datelor si valabilitatea acestora cu interogarea
Sistemului informational , Registrul de stat al populatiei”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate.

Pentru a nu periclita dezvoltarea tehnologiei eSIM si accesul diasporei sau al turistilor,
legea reglementeaza metode de identificare la distanta: utilizarea mijloacelor de identificare
electronicd (semndtura electronica calificatd, conform Legii nr. 124/2022), portofele pentru
identitate digitala furnizate de stat, proceduri biometrice (eKYC) cu raportare la sursa autentica si
reutilizarea datelor deja verificate de operator. Aceasta digitalizeaza si simplifica procesul pentru
utilizator.

Pentru a preveni utilizarea anonima a cartelei imediat dupa achizitie, se instituie regula
conform careia, pand la finalizarea identificarii, cartela SIM/eSIM poate fi utilizata doar pentru
»servicii tehnice minime”. Pentru a asigura adaptabilitatea legii la inovatiile tehnologice, definirea
exactd a acestor servicii (ex: exclusiv apeluri la 112 sau trafic de date strict citre portalul de
identificare) este delegata autoritatii de reglementare (ARCOM) prin acte normative subsecvente.

Pentru a asigura conformitatea cu normele de protectie a datelor cu caracter personal
(GDPR / Legea nr. 195/2024), obligatia de stocare a datelor de identificare este strict limitatd la
durata utilizarii serviciului si o perioada de exact 12 luni de la incetarea utilizdrii numarului.
Aceastd perioada este pragul minim necesar pentru a asigura trasabilitatea in cazul investigatiilor.

Pentru a asigura predictibilitatea pentru sectorul privat si a nu perturba piata comunicatiilor
electronice, implementarea noilor norme este insotitd de doua garantii legale majore, incluse in
Articolul Il din proiect:

Obligatia de identificare se aplica exclusiv numerelor noi, activate dupd data intrarii in
vigoare a legii. Aceastd abordare protejeaza baza actuala de aproximativ 1,6 milioane de clienti
preplatiti existenti, eliminand riscul de pierdere a utilizatorilor, prevenind blocajele comerciale si
protejand integral veniturile curente ale operatorilor.

Legea va intra in vigoare la expirarea unui termen de 12 luni de la publicare. Aceasta
perioada de tranzitie este timpul necesar si suficient oferit furnizorilor pentru a planifica bugetele,
a derula procedurile de achizitie, a dezvolta/integra solutiile digitale de identificare la distanta
(eKYC) si a adapta sistemele interne de facturare si gestiune (Billing/CRM), fard a periclita
calitatea serviciilor prestate. Termenul este deplin justificat si realizabil, luand in considerare
faptul ca operatorii dispun deja, in mare parte, de expertiza, fluxurile si infrastructura necesara,
procesele de identificare, validare si stocare securizata a datelor cu caracter personal fiind deja
dezvoltate si aplicate cu succes in prezent pentru utilizatorii de servicii pe bazd de contract
(abonamente).




3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Pentru a asigura un echilibru Intre necesitatile de securitate nationald, constrangerile
economice ale industriei TIC si rigorile privind protectia datelor cu caracter personal, au fost
analizate si respinse urmatoarele optiuni alternative:

Optiunea zero (Mentinerea regimului actual si identificarea voluntara):

Aceasta optiune a fost respinsa deoarece mentinerea anonimatului structural perpetueaza
0 vulnerabilitate majora exploatata direct in activitati infractionale (fraude bancare, alerte false,
escrocheriile, teleghidarea dronelor). Promovarea exclusivd a identificarii voluntare (prin
acordarea de bonusuri) s-a dovedit ineficienta, intrucat persoanele care utilizeazd comunicatiile in
scopuri ilicite nu opteazd voluntar pentru declararea identitatii. Pastrarea vidului legislativ ar
mentine Republica Moldova ca sursa de ,,turism SIM” pentru retelele criminale transfrontaliere,
un risc confirmat de documentele de securitate ale Consiliului UE (ST-5556-2025-INIT).

Optiunea identificarii fizice obligatorii la momentul comercializarii (inclusiv aplicarea
retroactiva):

Aceasta optiune (care presupune prezentarea, copierea si stocarea actului de identitate la
chiosc/magazin) a fost respinsa categoric din ratiuni logistice, economice si de securitate a datelor.
Conform datelor furnizate de operatori, 88% din cartelele preplatite sunt vandute printr-o retea de
distributie de peste 3.700 de puncte terte nespecializate (chioscuri de ziare, statii PECO, oficii
postale). Aceste locatii nu dispun de infrastructura tehnica securizata si de personalul calificat
necesar pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, generand un risc major de scurgeri de date
pe piata neagra. Din punct de vedere juridic, tentativele similare din alte state au esuat tocmai din
cauza acestor deficiente de colectare. De exemplu, in Romania, masurile de inregistrare au fost
declarate neconstitutionale (Decizia Curtii Constitutionale nr. 440/2014) din cauza lipsei
garantiilor de securitate pentru datele colectate fizic si a aplicarii retroactive, aspecte care au
generat un caracter intruziv disproportionat. De asemenea, impunerea acestei masuri ar fi blocat
complet dezvoltarea segmentului de tehnologie eSIM (activare online) si ar fi redus accesibilitatea
serviciilor in mediul rural.

Spre deosebire de optiunile enuntate, S-a decis implementarea modelului de reglementare
agreat ,,Digital First” (Optiunea D), evaluat ca fiind solutia proportionala si fezabila. Acest model
decupleaza comercializarea de procesul de identificare: cartelele vor fi vandute in continuare liber
in retelele terte ca produse neactivate, fara identificare la ghiseu sau alt punct de vanzare.
Identificarea se muta strict in sarcina furnizorului de comunicatii si se realizeaza exclusiv intr-un
mediu securizat (digital prin instrumente eKYC, identitate digitald, interogare automatizata
MConnect, sau fizic exclusiv in punctele de vanzare proprii ale furnizorului sau ale persoanelor
imputernicite de acesta, in baza unui contract ori a unui alt temei juridic corespunzator), cel tarziu
la momentul activarii serviciului. Aceastd variantd respecta rigorile Legii nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal si a fost consultatd si validata oficial de Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, prin comunicarea din 19 decembrie 2025, drept ,,cea mai
optima din perspectiva implementarii”.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Interventia legislativa va genera efecte pozitive directe asupra sectorului public, in special
pentru sistemul national de urgentd, organele de drept si bugetul de stat, prin eliminarea
vulnerabilitatilor generate de anonimatului comunicatiilor.

Prin atribuirea certd a unui numar de telefon unei identitdti reale, autoritdtile obtin
elementul de trasabilitate necesar in faza initiala a investigatiilor, reducand timpul alocat profilarii
suspectilor. Practica statelor europene care au implementat masuri similare (ex: Polonia)
demonstreaza ca eliminarea anonimatului dubleazd rata de identificare a faptuitorilor,
fnregistrandu-se o crestere a detectiei de la o medie de 30% la 60-70%.

Tn anul 2025, la Serviciul 112 s-au inregistrat 1.190 de apeluri apeluri intentionat false si
alerte cu bomba efectuate de pe cartele neidentificate. O singurd mobilizare a fortelor specializate
(IGP, IGSU, IGC) extrage din bugetul public peste 10.132 MDL, statul cheltuind anual
aproximativ 10 milioane de lei exclusiv pentru reactia la alerte false. Conform datelor
comparative, impunerea identificdrii are un efect de descurajare, inregistrandu-se o0 reducere cu




93-95% a numarului de alerte false (de la aproximativ 4.000 la 200 de cazuri anual). Pe 1anga criza
alertelor false, trebuie subliniat impactul masiv asupra organelor de drept implicate Tn investigarea
escrocheriilor si a fraudelor cibernetice (precum schemele ,;ruda implicatd in accident” sau
phishing), care au produs prejudicii considerabile de peste 10 de milioane MDL in ultimul an. Tn
prezent, eforturile de investigare care sunt frecvent epuizate sau blocate de imposibilitatea
asocierii numerelor cu o identitate, fenomen care a condus la clasarea majoritatii dosarelor penale
(ex: 33 din 57 dosare clasate in 2024) si a garantat practic impunitatea infractorilor. Identificarea
utilizatorilor va debloca resursele umane si operationale ale politiei, transformandu-le din
investigatii de lunga durata si deseori fara finalitate intr-un proces operativ mult mai tintit.

Alertele false la adresa infrastructurilor critice (ex: Aeroportul International ,,Eugen
Doga”) paralizeaza activitatea si genereaza prejudicii economice directe de peste 1.000.000 MDL
per incident. Este important de evidentiat impactul specific al alertelor cu bomba efectuate prin
intermediul apelurilor telefonice: spre deosebire de amenintarile transmise prin e-mail, apelurile
vocale efectuate de pe numere mobile (frecvent cartele preplétite anonime) implicd, conform
protocoalelor stricte de evaluare a riscurilor, un grad ridicat de iminentad. Aceasta obliga
autoritatile sa declanseze imediat masurile maxime de securitate, precum evacuarea totald a
aeroporturilor sau instantelor, deturnarea curselor si blocarea terminalelor. In prezent, din cauza
din 29 de dosare penale pornite n 2025 ajungand in instanta. Identificarea certa a utilizatorilor va
oferi statului si entitatilor afectate instrumentul juridic necesar pentru a inainta actiuni civile in
regres, recuperand astfel costurile interventiilor si daunele direct din contul infractorilor.

Obligarea furnizorilor de a colecta si valida datele prin intermediul platformei
guvernamentale MConnect si al registrelor de stat asigura exactitatea bazei de date. Aceasta
arhitectura tehnica diminueaza drastic numarul solicitarilor birocratice formulate de organele de
drept pentru clarificarea unor identitati false si optimizeaza calitatea si viteza schimbului
interinstitutional de informatii.

4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea regimului de identificare digitald (Optiunea D) necesitd adaptarea
sistemelor interne ale operatorilor (Billing/CRM) si integrarea solutiilor la distantda (eKYC).
Conform datelor oficiale furnizate direct de operatorii de telefonie mobila in cadrul consultarilor
tehnice (prin scrisorile nr. 01-07/9974 din 19.11.2025 si nr. 19504-11/25 din 21.11.2025),
investitiile initiale la nivelul operatorilor sunt estimate intre 3,0 si 6,8 milioane MDL. Cifrele sunt
expuse agregat pentru a proteja secretul comercial al entitatilor.

Verificarea identitdtii va genera costuri tranzactionale. Schimbul de date cu participantii
privati are loc In conformitate cu prevederile Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate si ale Hotararii Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect) si este cu titlu oneros, in baza contractului incheiat cu autoritatea competenta.
Tn conformitate cu pet. 60 si 61 din Regulamentul aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 211/2019,
furnizorii vor achita o taxa unica de configurare de 1.000 MDL si un tarif de 0,25 MDL pentru
fiecare interpelare. Suplimentar, vor exista costuri anuale de mentenanta tehnica si pentru licentele
solutiilor de identificare.

Efortul financiar plasat pe sectorul privat este proportional si atenuat prin trei garantii
legale:

1. Masura se aplicd exclusiv numerelor activate dupd intrarea in vigoare a legii. Prin
urmare, operatorii sunt scutiti de plata taxelor MConnect si de costurile logistice pentru
reinregistrarea celor aproximativ 1,59 milioane de cartele preplatite deja active.

2. Abordarea ,,Digital First” decupleaza vanzarea de activare, scutind operatorii de costuri
nesustenabile pe care le-ar fi generat echiparea IT si instruirea personalului in cele peste 3.700 de
puncte terte de distributie (chioscuri, statii PECO, oficii postale).

3. Termenul de 12 luni asigurda timpul si predictibilitatea financiard necesare pentru
planificarea bugetelor CAPEX, realizarea achizitiilor si testarea sistemelor, fara riscul unor
intreruperi operationale.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Implementarea obligatiei de identificare genereaza un impact direct asupra modelului de
afaceri al operatorilor de comunicatii. Pentru a proteja mediul privat, a preveni blocajele




comerciale, proiectul adopta dupa multiple consultari modelul agreat ,,Digital First” (Optiunea D),
care neutralizeaza constrangerile majore pe urmatoarele directii:

Conform datelor furnizate, 88% din cartelele prepldtite sunt comercializate prin peste
3.700 de puncte de vanzare nespecializate, cum ar fi chioscuri, oficii postale si statii PECO. Aceste
locatii nu dispun de infrastructura tehnica si competentele necesare pentru a verifica actele de
identitate si a respecta normelor de protectie a datelor. Pentru a preveni acest fenomen canal
comercial, proiectul decupleaza comercializarea de activare. Cartelele vor fi vandute in continuare
liber, ca produse neactivate, scutind micii comercianti de orice procedura de identificare.

Impunerea prezentei fizice pentru identificare ar fi blocat comercializarea produselor
digitale (eSIM) si ar fi creat impedimente pentru turisti sau diaspora. Proiectul solutioneaza
aceasta prin reglementarea expresa a procedurilor de identificare la distanta. Operatorii pot utiliza
mijloace de identificare electronicd, interogarea automatizata prin platforma MConnect si solutii
eKYC (cu verificare biometricd), mentinand astfel un flux de activare digital, rapid si sigur.

Sistemele interne de facturare si gestiune a clientilor ale operatorilor necesita modificari
pentru a asocia si administra datele personale ale utilizatorilor preplatiti. Pentru a preintampina
riscurile de intrerupere a serviciilor si a asigura predictibilitatea, proiectul instituie doua garantii
majore pentru sectorul privat:

1. Norma se aplica exclusiv numerelor activate dupa data intrarii in vigoare a legii.
Aceasta scuteste operatorii de sarcina logistica si financiard de a reinregistra baza actuald de
aproximativ 1,59 milioane de utilizatori preplatiti, protejand veniturile curente.

2. Stabilirea termenului de 12 luni de la publicare pand la intrarea in vigoare ofera
furnizorilor timpul imperativ necesar pentru a derula achizitiile, a dezvolta interfetele IT si a
realiza testarea sistemelor, fara a periclita calitatea serviciilor prestate.

4.4 Impactul social

Proiectul genereaza un impact social pozitiv, bazat pe cresterea sigurantei fizice si
financiare a cetatenilor.

Anonimatul cartelelor este exploatat direct pentru a tinti categoriile sociale vulnerabile, in
special persoanele in etate. In ultimii ani, escrocheriile telefonice (de tip ,,ruda implicatd in
accident” sau phishing bancar s.a.) au cauzat victimelor prejudicii pana la 100 de milioane MDL.
Paralel, alertele false perecliteaza activitatea obiectelor de infrastructura critica (spitale, aeroport,
instante de judecatd etc.), care pune in pericol direct siguranta cetatenilor. Eliminarea
anonimatului blocheaza instrumentul logistic de baza al acestor infractiuni.

Pentru a rdspunde obiectiilor privind riscul ingradirii accesului la comunicatii pentru
populatia din mediul rural (care reprezintd 56,2% din populatie) si persoanele cu mobilitate redusa,
proiectul adoptd Optiunea D. Aceasta nu impune deplasarea cetatenilor in centre raionale.
Achizitia fizica a cartelelor raimane neschimbata, acestea vor putea fi cumparate liber, sub forma
neactivata, din orice chiosc sau magazin. Identificarea se efectueaza la activare si poate fi realizata
prin metode la distanta (eKYC, identitate digitald) sau in retelele autorizate, asigurand accesul
rapid. De asemenea, prin aplicarea neretroactivitdtii, legea nu va impune nicio sarcina birocratica
celor peste 1,5 milioane de utilizatori preplatiti existenti.

Pentru a elimina riscurile ca datele personale ale cetatenilor sa fie sustrase sau vandute pe
piata neagra, s-a exclus intentionat obligativitatea prezentarii si copierii actelor de identitate in
cele peste 3.700 de puncte de vanzare terte nespecializate (statii PECO, chioscuri, oficii postale).
Validarea identitatii se va face automatizat, exclusiv in mediul securizat al furnizorului sau prin
platforma MConnect, cu respectarea principiului principiul reducerii la minimum a datelor
prevazut de Legea nr. 195/2024. Datele vor fi pastrate strict pe durata utilizarii numarului si 12
luni dupa incetarea serviciului.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Modificarile propuse implica prelucrarea datelor cu caracter personal, insa acest impact
este incadrat intr-un regim juridic strict, proportional si fundamentat pe exceptiile prevazute de
art. 23 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal. Ingerinta este limitata la ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor
de securitate publica si prevenire a infractiunilor, fiind guvernatd de urmatoarele garantii tehnice
si juridice:




Colectarea exclusiva a datelor de identitate civila la momentul activarii, fara a retine date
de trafic sau de localizare, constituie o ingerintd ,limitatd”. Legalitatea acestui regim a fost
validata definitiv de Curtea de Justitie a Uniunii Europene (cauza Ministerio Fiscal, 2018) si de
Curtea Europeana a Drepturilor Omului (cauza Breyer c. Germaniei, 2020), masura este pe deplin
proportionala cu scopul securitatii nationale.

Pentru a preveni colectarea abuziva si a respecta principiul minimizarii prevazut de Legea
nr. 195/2024, proiectul defineste o listd exhaustivda a datelor prelucrate (nume, prenume,
IDNP/datele actului de identitate). Retinerea copiei actului este permisa in cazul cetitenilor si
entitatilor straine (nerezidenti), ca unicd metoda tehnica de asigurare a trasabilitatii, in lipsa

Prin adoptarea modelului ,,Digital First” (Optiunea D), se elimind vulnerabilitatea
colectarii si stocarii nesigure a datelor pe suport de hartie in cele peste 3.700 de puncte de vanzare
terte nespecializate. Validarea identitatii cetatenilor se va realiza strict automatizat, cu interogarea
Sistemului informational ,,Registrul de stat al populatiei”, prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect, in conditiile Legii nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate. Aceastd variantda asigura criptarea transmisiunilor si jurnalizarea (MLog)
fiecarei accesari, garantand trasabilitatea operatiunilor si prevenind tehnic furtul de identitate.

Datele de identificare vor fi stocate de catre furnizorii de comunicatii doar pe durata
utilizarii serviciului si pentru o perioada strict determinata de 12 luni de la incetarea utilizarii
numarului de telefon. Acest termen reprezinta pragul minim necesar pentru a asigura trasabilitatea
in cadrul investigatiilor.

Operatorii de comunicatii electronice raman operatori de date cu drepturi si obligatii
depline privind securitatea informatiei. Introducerea noilor solutii de identificare digitala la
distanta (eKYC) impune operatorilor, in baza dispozitiilor generale si obligatorii ale Legii nr.
195/2024 (si a art. 23-25 din Legea nr. 133/2011), obligatia de a efectua o Evaluare a Impactului
asupra Protectiei Datelor (DPIA) si de a consulta in prealabil Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal, nefiind necesara dublarea acestor obligatii procedurale in textul
legii.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu se aplica.

4.5 Impactul asupra mediului

Nu se aplicd

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Modificarea propusd are un impact direct asupra capacitatii statului de a contracara
amenintarile hibride. Dincolo de comunicatiile interumane (apeluri, SMS), cartelele preplatite
anonime sunt exploatate pe scara largd in conexiunile de tip M2M/IoT (Machine-to-Machine /
Internet of Things). Aceste conexiuni netrasabile sunt utilizate ca instrumente logistice pentru
teleghidarea dronelor de contrabanda si operarea sistemelor tehnice ilicite.

Mentinerea cadrului normativ actual transformd@ Republica Moldova intr-o sursd
furnizoare de ,,turism SIM” pentru retelele de criminalitate organizata transfrontalierd. La nivelul
Uniunii Europene, nu exista in prezent un regulament unic armonizat care sa impund inregistrarea
obligatorie a cartelelor preplatite, decizia fiind lasata in competenta nationald. Aceasta abordare
decurge din prevederile Directivei (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor
electronice), care instituie o ,,clauza de salvgardare” la art. 1 alin. (3) lit. ¢), stipuland expres ca
normele europene nu aduc atingere actiunilor intreprinse de statele membre pentru a asigura
ordinea publicd, siguranta publica si investigarea infractiunilor.

Implementarea obligatiei de identificare aliniaza statul la standardele de securitate aplicate
n prezent de majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene. Conform datelor comparative,
aceasta practica este implementatad de 16 din cele 27 de state membre ale UE (inclusiv state precum
Germania, Franta, Spania si Polonia), regimul de identificare obligatorie acoperind in prezent
aproximativ 81,85% din populatia Uniunii Europene. Aceastd aliniere este esentiald pentru
facilitarea schimbului operativ de date si a cooperarii politienesti transfrontaliere Tn cadrul
mecanismelor europene de Justitie si Afaceri Interne (JAI), precum sistemul Prim II
(Regulamentul (UE) 2024/982).




Vulnerabilitatea generata de lipsa unei armonizari depline a fost recunoscuta oficial la
nivelul Consiliului UE. Presedintia Poloneza a Consiliului a avertizat, prin documentul de lucru
ST-5556-2025-INIT, ca infractorii exploateaza acest vid prin ,,arbitraj infractional”, achizitionand
cartele anonime din state fara obligatii de inregistrare pentru a comite fapte ilegale n alte state cu
controale stricte. Experienta practicd a Poloniei demonstreaza necesitatea si eficienta masurii:
dupa introducerea obligativitatii inregistrarii in 2016, volumul alertelor false cu bomba a scazut
drastic cu 93-95% (de la aprox. 4.000 la 200 de cazuri anual), iar rata de identificare a faptuitorilor
s-a dublat de la 30% la 60-70%.

In prezent, rata infractiunilor comise prin intermediul cartelelor anonime (alerte false cu
bombad, escrocherii) este una ridicata. Identificarea certa a titularilor numerelor de telefon va oferi
organelor de urmarire penald elementul de trasabilitate initial necesar pentru identificarea
suspectilor. Mai mult, obtinerea identitatii faptuitorilor va oferi statului si entitatilor afectate
instrumentul juridic imperativ pentru a initia actiuni civile in regres, permitand recuperarea
prejudiciilor economice si a costurilor de interventie (care depasesc 10.000 MDL pentru fiecare
mobilizare a fortelor MAI) direct din contul infractorilor.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu se aplica

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu se aplica

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si ale
Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii
proiectului de lege, insotit de nota de fundamentare, a fost plasat pentru consultare publica pe
platforma guvernamentala particip.gov.md:

(link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/16061).

Suplimentar procedurilor standard, pe parcursul elaborarii si definitivarii initiativei,
proiectul a fost supus unor consultari tehnice ample si sedinte ale grupului de lucru cu participarea
reprezentantilor mediului de afaceri, in special a operatorilor de comunicatii electronice (S.A.
,Moldtelecom”, S.A. ,Moldcell”, I.M. ,»Orange Moldova” S.A.) si a Asociatiei Nationale a
Companiilor din Domeniul TIC (ATIC).

Au fost organizate sedinte de lucru interinstitutionale (in datele de 4, 8 si 24 decembrie
2025) cu participarea MAI, Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED),
ANRCOM, Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) si a
reprezentantilor industriei. In rezultatul acestor consultiri si al examindrii pozitiei oficiale a ATIC
(nr. 757 din 18.02.2026), au fost preluate si integrate propunerile mediului de afaceri privind
atenuarea riscurilor logistice, fiind agreat consensul tehnic pentru adoptarea modelului ,,Digital
First” (Optiunea D). Aceasta optiune a fost validata oficial si de MDED drept cea mai optima
solutie din perspectiva implementarii.

In procesul de avizare externa, proiectul a fost expediat autoritatilor si institutiilor publice.
Propunerile si recomandarile pertinente au fost luate in considerare, acceptate si integrate in textul
final al proiectului. Argumentarea detaliata pentru fiecare decizie se regaseste in Tabelul de
sintezd a obiectiilor si propunerilor, anexat la prezentul proiect.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de act normativ a fost supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice,
rezultatele fiind examinate si reflectate detaliat in Tabelul de sinteza a obiectiilor si propunerilor:

Potrivit Raportului de expertiza anticoruptie nr. ELO26/11429 din 06.05.2026 elaborat de
Centrul National Anticoruptie, s-a constatat cd prevederile proiectului corespund rigorilor de
transparentd, iar in redactia propusa, proiectul nu contine factori si riscuri de coruptie.

Prin Avizul nr. 04/2-5654 din 22.05.2026, Ministerul Justitiei a formulat o serie de
observatii conceptuale si de tehnica legislativa privind asigurarea proportionalitatii in prelucrarea
datelor cu caracter personal, claritatea unor norme si uniformizarea terminologiei.




Urmare a examinarii, unele din propunerile Ministerului Justitiei au fost acceptate sau
acceptate partial, iar cele neacceptate au fost concretizate si argumentate in sinteza de propuneri
si obiectii.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se incorporeaza in cadrul normativ existent prin completarea Legii nr. 72/2025
privind comunicatiile electronice cu un nou articol (art. 125%), care instituie obligatia de
identificare a utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice mobile accesibile publicului,
inclusiv pentru cartelele preplatite si eSIM. Aplicarea se realizeaza prin corelare cu cadrul national
privind identificarea electronica si protectia datelor cu caracter personal.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea prevederilor prezentului proiect de lege necesita masuri complexe de ordin
normativ, tehnic si organizatoric, care vor fi realizate pe parcursul termenului de tranzitie de 12
luni de la publicare, dupa cum urmeaza:

Autoritatea de reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (ARCOM) va elabora,
va supune consultarilor si va aproba actele normative necesare. In mod prioritar, va stabili explicit
»serviciile tehnice minime” care vor putea fi utilizate de consumatori pe cartelele noi pana la
finalizarea procesului de identificare.

In perioada de tranzitie, operatorii de comunicatii mobile vor parcurge urmitoarele etape
logistice si tehnologice:

Ajustarea sistemelor interne (aplicatii de activare, Billing/CRM) si realizarea integrarilor
securizate cu sistemele informationale ale statului pentru validarea identitatii (interogarea prin
platforma guvernamentala MConnect).

Testarea integrata a fluxurilor operationale pentru garantarea protectiei datelor cu caracter
personal si a stabilitatii retelelor.
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