GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.
din __ 2026
Chisinau
Cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului Informational ,,Vouchere pentru Zilieri”
si a Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational
»vYouchere pentru Zilieri”

In temeiul articolului 22 litera ¢) si d) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr.6-12, art.44) cu modificarile ulterioare.

Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1  Conceptul Sistemului Informational ,,Vouchere pentru Zilieri” conform
anexei nr. 1.

1.2 Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational
,,Vouchere pentru Zilieri”, conform anexei nr. 2.

2. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational ,,Vouchere pentru
Zilieri” se realizeaza de cadtre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in calitate de posesor
si detindtor al acestuia.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

PRIM - MINISTRU Alexandru MUNTEANU

VICEPIM-MINISTRU Eugen OSMOCHESCU
Ministrul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Ministra Muncii si Protectiei Sociale Natalia PLUGARU



Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului nr din

CONCEPTUL
SISTEMULUI INFORMATIONAL
»vYouchere pentru Zilieri”

CAPITOLUL I
INTRODUCERE

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este organul central de specialitate al
administratiei publice, responsabil de elaborarea, promovarea si monitorizarea realizarii
politicii statului in domeniul protectiei sociale si indeosebi raporturile de munca.

Astfel, datorita ratei scdzute de raportare si a ocuparii informale, colectarea de
impozite si contributii de asigurdri sociale pentru zilieri este necorespunzatoare. Aceasta
afecteaza negativ bugetul public national si submineaza capacitatea de a extinde beneficiile
sociale pentru aceasta categorie de lucratori.

Totodata, tine de responsabilitatea angajatorilor sa calculeze si sa vireze platile catre
bugetul de stat si fondul de asigurari sociale. Acest lucru este deosebit de critic pentru micii
fermieri. Prin urmare, aceste provocari au ca rezultat rate scazute de acoperire.

Pentru a solutiona aceste provocari, este necesara realizarea si implementarea unui
sistem informational, care sa foloseasca tehnologiile de varf din domeniul IT si experienta
internationald. Sistemul informational ,,Voucher pentru Zilier” (in continuare — SI ,.e-
Zilier”) ar facilita angajatorii in achizitionarea voucherelor pentru zilieri si, astfel, fiind
eliminatd procedura de completare a Registrului de evidenta a zilierilor, care la moment
este completat de catre angajatori pe suport de hartie, si excluzand riscul de nedeclarare a
persoanelor angajate 1n activitdti necalificate (in continuare - zilier). Astfel, la angajarea
zilierului de catre angajator, prin intermediul platformei online angajatorul va atribui
voucherul zilierului inregistrat in sistemul informational si va achita valoarea lui. Totodata,
sistemul va permite angajatorului sa ducd evidenta zilierilor si sd vizualizeze numarul de
vouchere achizitionate si atribuite zilierilor. Acest sistem reduce numarul de erori
inregistrate la introducerea datelor si minimizeaza timpul necesar pentru transmiterea
informatiilor, permitand astfel partilor interesate sa ia decizii bazate pe date coerente si
exacte.

CAPITOLUL II
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational ,,Vouchere pentru Zilieri” (in continuare — e-Zilier)
reprezintd totalitatea de resurse si tehnologii informationale interdependente, de metode



si de personal, destinate stocarii si evidentei persoanelor juridice, beneficiari de activitati
necalificate cu caracter ocazional si persoanelor fizice care exercita activitati necalificate
cu caracter ocazional contra unei remuneratii, inclusiv achitarea si atribuirea voucherelor
persoanelor fizice prin intermediul SI ,,e-Zilier”.

2. SI ,,e-Zilier” este parte integrata a Resurselor informationale de stat.

3. Sarcina crearii SI ,,e-Zilier” 1i revine Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

4. In sensul prezentului Concept se utilizeazi notiunile previzute in Legea nr.
22/2018 privind exercitarea unor activitdti necalificate cu caracter ocazional desfasurate
de zilieri.

5. Scopul SI ,,e-Zilier” este de a avea un sistem de generare si atribuire a voucherelor
digitale, si sa simplifice cat de mult posibil inregistrarea zilierilor de catre beneficiarii de
lucrari necalificate cu caracter ocazional, care sd asigure achitarea catre bugetul de stat si
fondul de asigurari sociale.

6. La crearea SI ,,e-Zilier” se urmareste atingerea urmatoarelor scopuri specifice:

6.1. formarea unei baze de date unice pentru evidenta beneficiarilor de lucrari
necalificate cu caracter ocazional;

6.2. asigurarea inregistrarii zilierilor si atribuirea voucherelor generate de sistem,;

6.3. evidenta centralizatd a voucherelor generate si atribuite zilierilor;

6.4. asigurarea autoritdtilor administratieir publice centrale cu informatie
adecvata, in vederea eficientizdrii procesului de elaborare a politicilor;

6.5. sporirea nivelului de calitate al asigurdrii informationale a activitatii
persoanelor fizice/juridice, a autoritatilor publice implicate si a organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice, prin utilizarea unei informatii complexe si veridice
despre zilieri si beneficiarii de lucrari necalificate cu caracter ocazional;

7. Principalele obiective ale SI ,,e-Zilier” sunt:

7.1. legalizarea muncii informale in domeniul activitatii necalificate cu caracter
ocazional;

7.2. acoperirea si oferirea beneficiilor sociale pentru persoanele fizice care
exercita contra unor remuneratii activitati necalificate cu caracter ocazional;

7.3. digitalizarea procedurii de evidenta a persoanele fizice care exercita contra
unor remuneratii activitati necalificate cu caracter ocazional;

7.4. cresterea contributiilor cdtre bugetul de stat si fondul de asigurari sociale,
prin implementarea mecanismului de procurare a voucherelor pentru zilieri;

7.5. facilitarea verificarii de catre inspectorii de munca din cadrul Inspectoratul
de Stat al Muncii (in continuare - ISM), prin digitalizarea procesului de verificare a
voucherelor atribuite zilierilor;

7.6. crearea unei baze de date si asigurarea accesibilitdtii pentru autoritatile
administratiei publice centrale cu privire la beneficiarii de lucrari necalificate ocazionale,
a zilierilor si a voucherelor atribuite acestora;



7.7. asigurarea implementdrii si realizarii modalitatii unice de inregistrare a
persoanelor juridice in SI ,e-Zilier”, beneficiari de lucrdri necalificate cu caracter
ocazional, inregistrarea necesitdtilor acestora, interconexiunea cu alte sisteme
informationale prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) si generarea
rapoartelor;

8. Principiile de baza ale crearii SI ,,e-Zilier” sunt urmatoarele:

8.1. principiul legalitatii — presupune crearea st exploatarea
SI ,,e-Zilier” in conformitate cu legislatia nationala;

8.2. principiul integritatii datelor — presupune starea datelor cand acestea isi
pastreaza continutul si se interpreteaza univoc in conditiile unor actiuni accidentale.
Integritatea datelor se considera a fi pastrata daca datele nu au fost denaturate sau distruse
(excluse din sistem);

8.3. principiul autenticitatii datelor — presupune cd informatiile pastrate in format
electronic sau pe suport de hartie corespund starii reale a obiectelor informationale si sunt
autentice;

8.4.principiul utilizarii standardelor deschise, care prevede asigurarea
interoperabilitatii cu sistemele externe si pastrarea informatiei;

8.5. principiul indrumarii procesului de utilizare a sistemului — totalitatea de
masuri organizatorice si tehnice de program care asigurd calitatea Tnaltad a resurselor
informationale de stat formate, fiabilitatea stocarii lor si corectitudinea utilizarii, in
conformitate cu legislatia, si care garanteaza accesul operativ la informatie pentru
utilizator, in limitele competentei stabilite prin actele normative si nivelul de acces;

8.6. principiul transparentei — presupune accesul solicitantilor la o serie de
informatii cu caracter public;

8.7.principiul securitatii informationale — presupune asigurarea nivelului
alterarii, denaturdrii, deteriordrii, modificarii, accesului si utilizdrii neautorizate.
Securitatea sistemului presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului secret al
informatiei, a integritatii si pregdtirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel de
date prezentate In aceasta informatie;

Capitolul III
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL
FUNCTIONARII SI ,,e-Zilier”

9. Actele normative de baza sunt urmétoarele:
9.1. Constitutia Republicii Moldova;
9.2. Legea nr. 22/2018 privind exercitarea unor activitati necalificate cu caracter
ocazional desfasurate de zilieri;
9.3. Legea nr. 160/2022 pentru modificarea unor acte normative;



9.4. Hotararea Guvernului nr. 844/2020 cu privire la aprobarea Avizului asupra
proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 22/2018 privind exercitarea unor activitati
necalificate cu caracter ocazional desfasurate de zilieri

10. Actele normative in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor:

10.1. Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

10.2. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

10.3. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

10.4. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

10.5. Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

10.6. Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat;

10.7. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

10.8. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);

10.9. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnaturd electronicd (MSign);

10.10. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

10.11. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare
a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

10.12. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

10.13. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind
modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify);

10.14. Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental
de plati electronice (MPay);

10.15. Hotararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental
de identitate si semnatura electronica mobila (EvoSign);

10.16. Hotararea Guvernului nr. 677/2025 cu privire la consolidarea accesului la
serviciile publice electronice in cadrul Portalului guvernamental EVO utilizat la prestarea
serviciilor publice electronice si aprobarea masurilor necesare pentru implementarea
modelului unitar de design;



10.17. Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului RT
38370656-002:2006”, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006.

10.18. Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire
la aprobarea unor reglementari tehnice.

Capitolul III
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI ,,e-Zilier”

I1. SI ,e-Zilier” va oferi o interfatd ergonomica, intuitiva si accesibila tuturor
tipurilor de utilizatori prin intermediul unui explorator web. Interfata de utilizator a SI ,,e-
Voucher/e-Zilier” va reprezenta un design grafic echilibrat, distinct si adaptabil pentru
majoritatea dispozitivelor utilizate (computer, notebook, tabletd, smartphone).

12. SI,,e-Zilier” va furniza o interfata in limbile romana (implicita), engleza si rusa.

13. In functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora), SI ,.e-
Zilier” va furniza o interfatd personalizata fiecarei categorii de utilizator si aplicatii.

14. Functiile de baza ale SI ,,e-Zilier” constau in:

14.1. formarea bancii de date a SI ,,e-Zilier”;

14.2. organizarea suportului informational — informatiile din baza de date a
sistemului sunt furnizate in functie de nivelul de acces stabilit. Utilizatorii datelor din
sistem sunt obligati sa le foloseasca doar 1n scopuri legale;

14.3. stabilirea nivelului accesului utilizatorului — nivelul accesului utilizatorului
sistemului la informatia solicitata este stabilit de legislatie, in functie de statutul sau juridic
si regimul juridic al informatiei;

14.4. 1identificarea si luarea in evidentd a obiectelor informationale, introducerea
volumului stabilit de informatie in banca de date a sistemului;

14.5. actualizarea datelor in cazul survenirii evenimentelor prevazute de
scenariile de baza, prin modificarea semnificatiilor obiectelor informationale;

14.6. scoaterea din evidenta a obiectului in sfera informatizarii prin transmiterea
in arhiva a datelor despre obiectul luat in evidenta, in cazul parasirii sistemului (arhiva
ramane parte componenta a SI ,,e-Zilier”);

14.7. modificarea statutului obiectului informational;

14.8. organizarea asigurarii informationale prin oferirea datelor din baza de date a
SI ,.e-Zilier” utilizatorilor sistemului, in conformitate cu legislatia si competentele
atribuite;

14.9. asigurarea calitatii informatiei prin colectarea datelor din sursa primara,
reducerea la minimum a intermediarilor dintre sursa primara si introducerea datelor,
utilizarea unor metodologii de verificare a exactitatii datelor;

14.10. asigurarea protectiei datelor si a securitdtii acestora la toate etapele de
colectare, stocare, prelucrare si utilizare;



14.11. asigurarea evidentei unice a zilierilor si a beneficiarilor de lucrari
ocazionale necalificative;

14.12. asigurarea fluxurilor de lucru si a mecanismelor de control asupra
indeplinirii acestora;

14.13. asigurarea interactiunii SI ,,e-Zilier” cu alte sisteme informationale.
Schimbul de informatie cu alte sisteme informationale se realizeaza prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect);

14.14. asigurarea veridicitdtii datelor la toate etapele de colectare, stocare si
prezentare;

14.15. asigurarea cu informatie relevantd a autoritdtilor administratiei publice
competente si a publicului;

14.16. asigurarea integritdtii datelor la toate etapele de colectare, stocare,
prelucrare si utilizare a acestora;

14.17. asigurarea raportarii statistice.

15. Contururile functionale de baza ale SI ,,e-Zilier” sunt urmatoarele:

15.1. Conturul profilul/cabinetul beneficiarului de lucrari:

15.1.1. 1inregistrarea beneficiarilor de lucrari prin intermediul interfetei SI ,,e-
Zilier”;
15.1.2. autentificarea beneficiarilor prin intermediul interfetei SI ,,e-Zilier”;

15.2. efectuarea urmatoarelor actiuni de catre utilizatorul autentificat:

15.2.1. 1inregistrarea zilierilor in cabinetul beneficiarului;

15.2.2. selectarea perioadei de activitate a zilierului;

15.2.3. introducerea activitatii desfasurate;

15.2.4. introducerea sumei achitate zilierului;

15.2.5. generarea si atribuirea voucherului zilierului Inregistrat;

15.2.6. generarea rapoartelor pentru expedierea acestora catre Serviciul
Fiscal de Stat;

15.2.7. generarea raportului cu datele zilierilor si sumele achitate acestora;

15.2.8. generarea raportului cu datele despre voucherele atribuite.

15.3. Conturul cabinetul inspectorului (verificator/ Inspectoratului de Stat al
Muncii):

15.3.1 autentificarea angajatului (inspectorului) Inspectoratului de Stat al Muncii
prin intermediul interfetei SI ,,e-Zilier”;
15.3.2 efectuarea urmatoarelor actiuni de catre utilizatorul autentificat:
- verificarea beneficiarului dupa codul IDNO cu afisarea voucherelor
atribuite zilierilor, perioada, codul unic ala voucherului si valoarea acestuia;
- generarea de rapoarte statistice.

15.4. Conturul ,,Rapoarte” — generarea rapoartelor prestabilite si ad-hoc privind

datele din SI ,,e-zilier”.



15.5. conturul ,,Administrare” — nivel caracteristic utilizatorului cu privilegii de
administrare a accesului, configurare, audit si depanari in cadrul SI ,,e-Zilier”;

Acest nivel de acces, dat fiind rolul sdu de a administra buna functionare a solutiei
informatice, va asigura functia specificatd de acces la toate functionalitatile interfetei
utilizator si continutul bazei de date livrate de interfata utilizator, care include urmatoarele
actiuni:

15.5.1 delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori, gestionarea
utilizatorilor;

15.5.2 administrarea nomenclatoarelor;

15.5.3 stabilirea fluxurilor si modelelor de documente;

15.5.4 setarea parametrilor functionali ai SI ,,e-Zilier”;

15.5.5 jurnalizarea tuturor evenimentelor aferente utilizarii modulului SI ,,e-
Zilier” prin documentarea actiunilor tuturor utilizatorilor acestuia;

15.5.6 administrarea (mentinerea si actualizarea) a setarii sesiunii SI ,,e-Zilier”
conform criteriilor de eligibilitate in cadrul modulului;

15.5.7 alte activitdti de administrare si acces la functionalitatile modulului SI
,,e-Zilier”.

Capitolul IV
SPATIUL ORGANIZATIONAL AL SI ,,e-Zilier”

16. Functiile de baza privind formarea si exploatarea SI ,,e-Zilier” sunt divizate intre
proprietarul, posesorul, detindtorul, administratorul tehnic si utilizatorii sistemului.

17. Proprietarul SI ,,e-Zilier” este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate,
gestionare si utilizare a datelor din acesta. Resursele financiare pentru dezvoltarea si
mentenanta SI ,e-Zilier” sunt asigurate din bugetul de stat, proiecte de asistentd
internationald si alte mijloace financiare, conform cadrului normativ.

18. Posesorul SI ,,e-Zilier” este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare
— posesor). Rolul de posesor al SI ,,e-Zilier” reflectd aspectul administrativ ce tine de
competentele detinute si necesare pentru administrarea si dezvoltarea continud a
sistemului.

19. Utilizatori ai SI ,,e-Zilier” sunt urmatoarele categorii:

19.1. registratorii;
19.2. destinatarii;
19.3. furnizorii;
20. Registratorii de date sunt urmatoarele categorii de utilizatori ai SI ,,e-Zilier”:
20.1. persoanele Tmputernicite de catre beneficiari, care vor fi autorizate sa
opereze in SI ,,e-Zilier”, si anume:
20.1.1. introducerea datelor zilierilor;
20.1.2. introducerea lucrarilor prestate de catre zilier;
20.1.3. introducerea localitdtii in care vor fi desfasurate lucrarile prestate de
zilieri;
20.1.4. selectarea perioadei referitor la activitatea prestata,



20.1.5. includerea valorii remuneratiei;

20.1.6.  generarea si atribuirea voucherelor zilierilor;

20.1.7. generarea si transmiterea rapoartelor, prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) catre Serviciul Fiscal de Stat, pentru completarea tabelului
nr. 2 din formularul IPC-21;

20.1.8. generarea de rapoarte statistice.

21. Destinatari ai datelor sunt urmatoarele categorii de utilizatori ai SI ,,e-Zilier”:

21.1. utilizatorii imputerniciti de catre Inspectoratul de Stat al Muncii, care vor fi
autorizati sd opereze in SI ,,e-Zilier”, si anume:

21.1.1.  verificarea beneficiarilor dupa codul IDNO;

21.1.2.  verificarea dupa codul unic al voucherelor atribuite zilierilor;

21.1.3. verificarea localitatii unde au fost prestate lucrarile de catre zilier;

21.1.4. generarea de rapoarte.

21.2. Serviciul Fiscal de Stat - consumul datelor dupa idnp-ul persoanei fizice
(zilierului) din SI ,,e-Zilier” prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect),
dupa cum urmeaza:

21.2.1. IDNP al zilierului;

21.2.2. numele si prenumele;

21.2.3. perioada prestarii serviciilor de catre zilier — de la — pana la;

21.2.4.  codul activitatii;

21.2.5. remuneratia;

21.2.6. localitatea;

21.2.7. raionul;

21.2.8. codul IDNO al beneficiarului de lucrari;

21.2.9. codul CNAS al beneficiarului de lucrari;

21.2.10. codul IDNP al beneficiarului de lucrari, persoana fizica;

21. Functiile de baza privind formarea si exploatarea Sl ,,e-Zilier” sunt divizate intre
proprietarul, posesorul, detinatorul, administratorul tehnic si utilizatorii acestuia.

22. Proprietarul SI ,e-Zilier” este statul, care stabileste posesorii, detindtorii,
administratorii tehnici si utilizatorii.

23. Posesorul si detindtorul SI ,,e-Zilier” este Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si asigurd conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
dezvoltarea si mentenanta SI ,.e-Zilier”, precum si pentru exercitarea atributiilor de
administrator tehnic. Mijloacele financiare pentru asigurarea conditiilor de dezvoltare si
mentenanta a SI ,,e-Zilier” sunt asigurate din contul si in limitele alocatiilor aprobate de
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, din proiecte de asistenta internationald si din
alte mijloace financiare, conform actelor normative.

24. Registratorii de date ai SI ,,e-Zilier” sunt beneficiarii de lucrari prestate de catre
zilier.

25. Destinatarii datelor din SI ,.e-Zilier” sunt autoritdtile administratiei publice
centrale si locale, persoanele fizice sau juridice, organizatiile neguvernamentale mandatate
cu dreptul de a primi informatiile conform prevederilor legale.



26. Furnizorii de date sunt urmatoarele categorii de utilizatori ai SI ,,e-Zilier”:
26.1. Agentia Servicii Publice, care oferd datele despre persoanele juridice si
persoanele fizice identificate in baza IDNO/IDNP;
26.2. Serviciul Fiscal de Stat, care oferda datele despre contributia achitata de

beneficiarul de activitati pentru zilier la bugetul de stat, din tabelul 2 al formularului IPC-
21;

26.3. Casa Nationala de Asigurdri Sociale, care oferd datele despre codul CNAS
atribuit beneficiarului de lucrari, codul CPAS atribuit persoanei fizice;

26.4. Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru, care ofera datele despre bunurile
imobile aflate in proprietatea beneficiarilor de lucrdri, din Sistemul informational
,,Cadastrul Bunurilor Imobile”;

26.5. Ministerul Agriculturii i Industriei Alimentare, care ofera datele despre
terenurile agricole detinute de cétre beneficiarii de lucrari.

26.6. Alte autoritati si institutii publice.

27. Administratorul tehnic al SI ,e-Zilier” este Institutia Publica Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd, care 1si exercitd atributiile in

conformitate cu cadrul normativ aferent domeniului administrarii tehnice a sistemelor
informationale de stat.

Capitolul V
DOCUMENTELE SI ,,e-Zilier”

28. 1In cadrul SI,.e-Zilier” e utilizeaza documente de intrare, iesire si tehnologice:
28.4. documentele de intrare includ:
28.4.1.formularul de inregistrare a zilierului;
28.4.2.formularul de inregistrare a beneficiarului de lucrari;
28.4.3.notificarile primite;
28.4.4.documentele de iesire includ:
28.4.5.voucherul atribuit zilierului, cu numdarul unic atribuit si includerea
informarii despre conditiile de munci;
28.4.6.notificarile transmise;
28.4.7.rapoartele generate;
28.4.8.tabele de date statistice agregate.
28.4.9. documentele tehnologice includ:
28.4.10. inregistrarile de audit ale activitatii sistemului si utilizatorilor;
28.4.11.lista utilizatorilor si drepturilor acestora;
28.4.12. glosare de termeni si definitii;
28.4.12. ghidurile de utilizare si de administrare a SI ,,e-Zilier”.
29. Procedura de inregistrare, modificare, completare si radiere, precum si termenul
de pastrare a datelor cu caracter personal in cadrul modulelor SI ,e-Zilier”, este
reglementata 1n anexa nr. 2.



Capitolul VII
SPATIUL INFORMATIONAL
Sectiunea I
Obiectele informationale ale SI ,,e-Zilier”

30. Spatiul informational al SI ,e-Zilier” cuprinde totalitatea obiectelor
informationale cu atributele si identificatorii sai.

31. Obiectul informational al SI ,e-Zilier” este caracterizat prin urmatoarele
particularitati de baza:

31.8. unicitate (unicitatea obiectului semnifica existenta identificatorului unic care
deosebeste obiectul respectiv de alte obiecte similare);

31.9. stare (starea obiectului este descrisd printr-un set de atribute, adica
proprietatile variabile ale obiectului luate in considerare in sistem);

31.10. comportament (comportamentul obiectului este descris printr-o lista
de evenimente/scenarii prin care trece acesta si care sunt luate in considerare in sistem).

32. Obiectele informatizarii care reprezintd resursele informationale ale
SI ,,e-Zilier” sunt determinate conform destinatiei si, dupa caz, vor fi preluate de la
autoritatile si institutiile care le detin nemijlocit. Obiectele informationale se identifica
dupa un numar de identificare unic, specific fiecarui obiect separat.

33. Obiectele informatizarii ale SI ,,e-Zilier” sunt urmatoarele:

33.8. Beneficiar de lucrari;
33.9. zilier;
33.10. voucher;

34. SI ,,e-Zilier” urmeaza sa asigure unicitatea, integritatea si consistenta datelor
stocate si procesate.

35. Fiecdrui obiect al informatizarii 1 se va atribui un identificator unic. Obiectele
informatizarii imprumutate vor fi identificate in conformitate cu regulile sistemului in care
au fost introduse/create.

36. Identificatorul obiectului informatizarii ,,Persoane fizice” este numarul de
identificare de stat (IDNP) din Registrul de stat al populatiei, numele si prenumele.

37. Identificatorul obiectului informatizarii ,,Beneficiar” este numarul de
identificare de stat (IDNO) din Registrul de stat al unitétilor de drept, denumirea si adresa
juridica, inclusiv genul de activitate.

38. Identificatorul obiectului informatizarii ,,Voucher” este numarul de identificare
unic care este atribuit In mod automat de SI ,,e-Zilier”.

39. Identificatorul obiectului informatizarii ,,Nota” este numarul de identificare unic
care este atribuit automat de SI ,,e-Zilier”.

Sectiunea a 2-a
Scenariile de baza asociate ale obiectelor



informationale ale SI ,,e-Zilier”

40. Scenariul de bazd reprezinta o listd de evenimente aferente obiectului
informatizarii care sunt puse in evidenta de SI ,,e-Zilier”.
41. Pentru obiectul informatizarii ,,Beneficiar” se efectueaza urmatorul scenariu:

41.8. inregistrarea beneficiarului prin autentificarea acestuia prin intermediul
interfetei SI ,,e-Zilier” si crearea automata a contului beneficiarului;

41.9. scoaterea din evidenta a beneficiarului la momentul obtinerii starii
,»lichidat/radiat”, odata cu receptionarea informatiei in SI ,,e-Zilier” de la Agentia Servicii
Publice despre lichidarea persoanei juridice. Scoaterea din evidentd presupune doar
modificarea statutului obiectului informational, nu si eliminarea fizicd din baza de date,
astfel fiind pastrat istoricul acestuia;

42. Pentru obiectul informatizarii ,,Zilier” se efectueaza urmatorul scenariu:

42.8. inregistrarea de catre beneficiar a zilierului prin intermediul interfetei SI ,.e-
Zilier”;

42.9. introducerea activitatii desfasurate;

42.10. selectarea perioadei efectudrii lucrarilor de catre zilier;

43. Pentru obiectul informational ,,Voucher” se efectueaza urmatorul scenariu:

43.8. beneficiarul de lucrari prestate de catre zilier, va include in interfata SI
,Vouchere pentru Zilieri” valoarea remuneratiei, dupa cum urmeaza:

39.4.1. valoarea netd a remuneratiei, dupa care SI ,,Vouchere pentru Zilieri” va
calcula automat si adauga suma impozitului pe venit si suma contributiilor sociale, reiesind
din valoarea neta remuneratiei zilnice;

39.4.2 valoarea bruta a remuneratiei, dupa care SI ,,Vouchere pentru Zilieri” va
calcula automat si va scadea suma impozitului pe venit si suma contributiilor sociale,
reiesind din valoarea brutd a remuneratiei zilnice;

43.9. generarea voucherului de cétre SI ,,e-Zilier” cu atribuirea in mod automat
zilierului, cu atribuirea unui cod unic, si includerea remuneratiei zilnice, cu mentionarea
valorii nete sau brute a remuneratiei,

43.10. anularea voucherului atribuit zilierului;

43.11. cauzele anularii voucherului atribuit zilierului;

44. Pentru obiectul informational ,,Nota” se efectueaza urmatorul scenariu:

40.1. generarea notei de plata de catre beneficiar prin intermediul interfetei SI ,,e-
Zilier” si atribuirea unui cod unic notei, cu transmiterea automatd catre serviciul
guvernamental de gestionare a platilor electronice (MPay);

40.2. receptionarea statutului notei.

Sectiunea a 3-a
Datele obiectelor informationale ale SI ,,e-Zilier”



41. Obiectele informationale reprezinta totalitatea de date care le caracterizeaza,
dupa cum urmeaza:

41.1. datele despre beneficiar (persoana juridica):
41.1.1. IDNO —ul;
41.1.2. denumirea persoanei juridice (beneficiarul);
41.1.3. adresa juridica;
41.1.4. datele de contact;
41.1.5. forma de organizare juridica;
41.1.6. tipul de activitate;
41.1.7. datele administratorului;

41.2. datele despre zilier (persoana fizica)
41.2.1. IDNP-ul;
41.2.2. numele;
41.2.3. prenumele;
41.2.4. data/luna/anul nasterii;
41.2.5. adresa domiciliu:
41.2.5.1. localitate;
41.2.5.2. raion.
41.2.6. datele de contact.

41.3. datele despre voucher:
41.3.1. codul unic alfanumeric generat in mod automat de catre SI ,,e-Zilieri”;
41.3.2. data generarii voucherului si atribuirii codului;
41.3.3. data atribuirii voucherului;
41.3.4. anularea voucherului — cauzele.

41.4. datele despre nota (nota de plata);
41.4.1. codul unic numeric al notei generat de SI ,,e-Zilier”;
41.4.2. suma generata;

Sectiunea a 4-a
Integrarea cu alte sisteme informationale

42. SI ,e-Zilier” va fi integrat si va interactiona cu urmadtoarele sisteme

informationale de partajate:

42.1. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date intre
SI ,,e-Zilier” si sistemele informationale ale autoritatilor si institutiilor publice;

42.2. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control (MPass) —
pentru autentificare si autorizare pe baza de roluri in cadrul SI ,,e-Zilier”;

42.3. serviciul electronic guvernamental integrat de semndtura electronica -
pentru semnarea electronicad a notelor de plata transmise catre serviciul guvernamental de
gestionare a platilor (MPay);



42.4. serviciul guvernamental de gestionare a platilor electronice (MPay) — pentru
asigurarea achitarii ordinelor de plata de catre beneficiari generate in baza notelor de plata
receptionate de catre acesta din Sl ,,e-Zilieri”, inclusiv asigurarea transferului mijloacelor
financiare catre conturile bugetului de stat si fondului de asigurari sociale.

42.5. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru a asigura
jurnalizarea, auditul, evidenta evenimentelor si marcajul de timp, care sa permita
reproducerea parcursului desfasurarii operatiilor.

43. . In scopul asigurarii accesului la date, SI ,e-Zilier” va interactiona prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), inclusiv prin utilizarea
MConnect Events pentru expunerea evenimentelor in timp real in contextul realizarii
serviciilor proactive, cel putin cu urmatoarele resurse informationale de baza si alte resurse
informationale de stat:

43.1. Registrul de Stat al Populatiei (Agentia Servicii Publice), necesar schimbului
automatizat de date a cetatenilor Republicii Moldova, cetdtenilor straini si apatrizilor,
refugiatilor care domiciliaza permanent sau temporar pe teritoriul Republicii Moldova;

43.2. Registrul de Stat al Unitatilor de Drept (Agentia Servicii Publice), necesar
pentru preluarea datelor persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali in SI ,.e-
Zilier”;

43.3.

43.4. Sistemele informationale ale Serviciului Fiscal de Stat, necesar pentru
preluarea datelor despre persoanele juridice si intreprinzatorilor individuali raportate in
formularul IPC 21, inclusiv si alte tipuri de date;

43.5. Sistemul informational Protectie Sociala (Casa Nationald de Asigurari
Sociale), necesar pentru preluarea datelor despre persoanele fizice raportate ca zilieri;

43.6. Sistemul informational Registrul Bunurilor Imobile (Agentiei Geodezie,
Cartografie si Cadastru), necesar pentru preluarea datelor referitor la bunurile imobile
(terenuri agricole) aflate in posesia beneficiarilor (persoanelor juridice, Intreprinzatori
individuali);

43.7. Sistemele Informationale al ANOFM (Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca), necesar schimbului de date referitor la persoanele fizice inregistrate in
cautarea unui loc de munca.

44. SI ,,e-Zilier” va interactiona cu sistemele informationale aflate in posesia
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

45. La dezvoltarea sistemului informational se va aplica Modelul Unitar de
Design, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 677/2025.

Capitolul VIII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI ,,e-Zilier”

46. SI ,e-Zilier” este proiectat ca sistem modular care asigurd posibilitatea
dezvoltarii sale fard a afecta continuitatea functionarii. Arhitectura SI ,.e-Zilier” este
conceputad dupa schema-tip a infrastructurii informationale a SI ,,e-Zilier”, in conformitate
cu cerintele credrii infrastructurii informationale de stat.



47. In consecinta, proiectarea infrastructurii SI ,,e-Zilier” se bazeaza pe o arhitectura
pe trei niveluri, si anume:

47.1. nivelul de stocare a datelor — utilizat pentru stocarea si actualizarea datelor
in cadrul SI ,,e-Zilier”;

47.2. nivelul aplicatiilor — destinat pentru executarea proceselor de business-logica
a sistemului informational, si anume a regulilor si algoritmilor care asigura schimbul de
informatii intre baza de date si interfata utilizatorului;

47.3. nivelul de prezentare a datelor — destinat pentru prezentarea interfetelor
utilizatorilor necesare pentru interactiunea cu Sl ,,e-Zilier”.

47.4. Arhitectura platformei software, lista de produse software si mijloacele
tehnice utilizate pentru crearea infrastructurii informationale sunt determinate de posesor
in etapele ulterioare de dezvoltare a sistemului, luand in considerare urmatoarele:

47.5. implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Architecture —
Arhitectura orientatd spre servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii functiilor sistemului
in alte procese sau permite extinderea sistemului cu noi functionalitati fara a perturba
functionarea sistemului;

47.6. implementarea functionalitatilor de arhivare a informatiilor, crearea copiilor
de rezerva si restaurarea datelor in caz de incidente;

47.7. toate actiunile, inclusiv de actualizare a SI ,,e-Zilier”, se efectueaza prin
intermediul unei interfete, bazatd pe tehnologiile web, care nu necesita achizitionare si
instalare a unor programe software aditionale pe calculatorul utilizatorului;

47.8. asigurarea confidentialitatii si integritatii datelor prezentului sistem prin
limitarea accesului: acces doar prin autentificare, precum si stabilirea individuald a
drepturilor de acces a utilizatorului la modulele SI ,,e-Zilier” de catre administrator.

48. SI ,e-Zilier” va fi gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud), in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 128/2014 cu privire la platforma
tehnologicd guvernamentalda comuna (MCloud).

Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIEI SI PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL iN CADRUL SI ,,e-Zilier”

49. Prin securitate informationald se subintelege starea de protectie a sistemului la
etapele procesului de preluare, prelucrare, stocare si transmitere a datelor de la actiuni
accidentale sau intentionate, cu caracter natural sau artificial, care au drept scop crearea
prejudiciului participantilor in procesul de schimb de date. Sistemul complex al securitatii
informationale reprezintd totalitatea masurilor legislative, organizatorice si economice,
precum si a mijloacelor tehnologice si a metodelor de protectie software, care sunt orientate
resurselor informationale ale SI ,,e-Zilier” pentru minimalizarea prejudiciilor.

50. Obiectivele principale ale securitatii informationale sunt:



50.1. asigurarea integritatii informatiei — protectia Tmpotriva modificarii si
distrugerii datelor;

50.2. asigurarea confidentialitdtii — protectia impotriva accesdrii neautorizate a
datelor;

50.3. asigurarea disponibilitatii — protectia Tmpotriva blocérii accesului
utilizatorilor autorizati la resursele informationale;

50.4. protectia datelor impotriva modificdrilor, distrugerii neautorizate a datelor
si a accesului nesanctionat;

50.5. autentificarea utilizatorilor sistemului;

50.6. nonrepudierea.

51. Cerintele principale ale securitatii informationale:

51.1. complexitate;

51.2. obiective orientate;

51.3. continuitate;

51.4. fiabilitate, durabilitate;

51.5. gestionare centralizata;

51.6. esalonare;

51.7. suficienta rezonabila.

52. Asigurarea securitatii informationale prin:

52.1. crearea sistemului complex de securitate informationala, care include un
sir de etape consecutive:

52.2. determinarea profilurilor de securitate;

52.3. clasificarea resurselor protejate;

52.4. analiza riscurilor;

52.5. dezvoltarea politicii de securitate;

52.6. dezvoltarea arhitecturii de securitate;

52.7. crearea si implementarea sistemului securitatii informationale;

52.8. certificarea sistemului;

52.9. problemele securitatii informationale si ale sistemului informational
integrat de securitate, in ansamblu, trebuie examinate sub cateva aspecte — juridic,
organizational, tehnologic si economic. Utilizarea mecanismelor de asigurare a securitatii
informationale trebuie sa fie planificata la etapa proiectarii sistemelor informationale si
infrastructurii informationale;

52.10. componentele de baza ale sistemului securitatii informationale sunt:

52.10.1. protectia informatiei si infrastructurii de mentenanta la conectarea la
retelele externe;

52.10.2. protectia informatiei in procesul interactiunii intre retele;

52.10.3. protectia fluxurilor de date;

52.10.4. protectia serviciilor sistemului;

52.10.5. protectia antivirus;

52.10.6. asigurarea securitatii mediului de program;

52.10.7. accesul autentificat;

52.10.8. protocolare si auditul;



52.11. principalele mecanisme tehnologice de asigurare a protectiei si

securitdtii informationale sunt:

51.11.1 delimitarea accesului utilizatorilor la baza de date, in functie de rolul
acestora;

51.11.2 controlul si gestionarea centralizata a accesului la date;

51.11.3 autentificarea si autorizarea;

51.11.4 dirijarea accesului;

51.11.5 1inregistrarea actiunilor utilizatorilor;

51.11.6 criptarea informatiet;

51.11.7 verificarea aplicarii mijloacelor de program licentiat, precum si
aplicarea mijloacelor tehnice si de comunicatii electronice certificate;

51.11.8 wverificarea componentei mijloacelor de program si tehnice in
conformitate cu documentatia sistemului informational mentionatd in documentatia de
exploatare;

51.11.9 conectarea mijloacelor tehnice si a produselor de program in
componenta sistemului informational, in conformitate cu documentatia de exploatare si de
constructie;

52.12.  securitatea informationald trebuie sd fie mentinutd pe parcursul
intregului ciclu de viatd al sistemului informational si imbunatatitd continuu pentru
prevenirea aparitiei noilor pericole. Metodele de asigurare a securitdtii informationale
trebuie reexaminate si reajustate periodic sub aspect juridic, tehnico-organizatoric si
economic.

53. Riscurile principale pentru securitatea informationala a SI ,,e-Zilier” sunt:

53.1. colectarea si utilizarea ilegald a informatiei,

53.2.1incalcarea tehnologiei de prelucrare a informatiet,

53.3. elaborarea si raspandirea programelor care afecteaza functionarea normald a
sistemelor informationale si a sistemelor de comunicatii, precum si a sistemelor securitatii
informationale;

53.4.nimicirea, deteriorarea si suprimarea radioelectronicd sau distrugerea
mijloacelor si a sistemelor de prelucrare a informatiei, de comunicatii $i comunicatii
electronice;

53.5.influentarea asupra sistemelor cu parola de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si de transmitere a informatiei;

53.6. compromiterea cheilor si a mijloacelor de protectie criptografica a
informatiet;

53.7. scurgerea informatiei prin canale tehnice;

53.8.nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de
informatie mecanice sau a altor suporturi;

53.9. interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor si in liniile de
comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea informatiei false;

53.10. utilizarea tehnologiilor informationale autohtone si strdine
necertificate, a mijloacelor de protectie a informatiei, a mijloacelor de informatizare, de



comunicatii si comunicatii electronice la crearea si dezvoltarea infrastructurii

informationale;

53.11. accesul neautorizat la resursele informationale care se afla in bancile
si bazele de date;

53.12. incalcarea restrictiilor legale privind raspandirea informatiei.

54. Sarcinile de baza privind asigurarea securitdtii informationale a SI ,,e-Zilier” sunt
urmatoarele:

54.1. asigurarea confidentialititii informatiei, adica limitarea accesului la
informatie a persoanelor fard drepturi si imputerniciri corespunzatoare;

54.2. asigurarea integritatii logice a informatiei, adicd prevenirea introducerii,
actualizarii si nimicirii neautorizate a informatiei;

54.3. asigurarea integritatii fizice a informatiet;

54.4. asigurarea protectiei infrastructurii informationale impotriva deteriorarii si a
incercarilor de modificare a functionarii.

55. Colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter personal in SI
,»e-Zilier” se realizeaza in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

56. Avand 1n vedere complexitatea SI ,e-Zilier”, implementarea acestuia va fi
efectuatd pe etape, in functie de alocatiile prevazute din contul bugetului de stat, din
proiecte de asistentd tehnica si din alte mijloace, conform legislatiei

Capitolul X
INCHEIERE

57. Sistemul oferd beneficii importante partilor implicate, fiind caracterizat de o
serie de avantaje de ordin strategic, printre care se numara:

57.1. este conceput si dezvoltat pentru asigurarea evidentei beneficiarilor de
activitati necalificate cu caracter ocazional, a persoanelor fizice (zilieri) care exercita
contra unei remuneratii activitati necalificate cu caracter ocazional;

57.2. urmareste digitalizarea proceselor de evidentd a voucherelor atribuite de
catre beneficiari zilierilor, inclusiv remunerarea acestora;

57.3. urmareste simplificarea si facilitarea indeplinirii de catre angajatori a
obligatiei de a-si asigura angajatii, deoarece calcularea si transferul platilor céatre bugetul
de stat si fondul de asigurari sociale vor fi parte integranta a SI ,,e-Zilier” prin digitalizarea
proceselor;

57.4. urmareste implementarea mecanismelor de monitorizare si de control al
proceselor de atribuire a voucherelor zilierilor de catre beneficiari;

57.5. asigurd in permanentad protectia datelor si interoperabilitatea sa cu alte
sisteme informationale ale statului;

57.6. asigurd trasabilitatea prin sisteme de interconectare (web servicii cu grad
inalt de securitate si platforma de interoperabilitate MConnect) a activitdtilor, oferind
utilizatorilor informatii utile si exacte cu privire la istoricul beneficiarilor de lucrari si a
voucherelor atribuite zilierilor.



Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului nr din

REGULAMENTUL
resursei informationale formate de
Sistemul informational ,,e-Zilier”
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational ,e-
Zilier” (in continuare — Regulament) este destinat pentru evidenta integratd a informatiei
privind, persoanelor juridice beneficiari de activitati necalificate cu caracter ocazional si
persoanelor fizice care exercitd activitati necalificate cu caracter ocazional contra unei
remuneratii, si asigurd stabilirea criteriilor si a cerintelor fata de protectia datelor cu
caracter personal la colectarea acestora, acumularea, actualizarea, pastrarea, prelucrarea,
transmiterea informatiilor cu caracter personal si procedurii de acordare a credentialelor
de acces.

2. Prezentul Regulament stabileste modul, responsabilitdtile si imputernicirile
privind tinerea, furnizarea si utilizarea informatiei din Sistemul informational ,,e-Zilier”
(in continuare — S1 ,, e-Zilier”).

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeazi notiunile din: Legea nr. 467/2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat, Legea nr. 71/2007 cu
privire la registre, Legea nr. 22/2018 privind exercitarea unor activitati necalificate cu
caracter ocazional desfasurate de zilieri, Hotdrarea Guvernului nr. 844/2020 cu privire la
aprobarea Avizului asupra proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 22/2018 privind
exercitarea unor activitdti necalificate cu caracter ocazional desfdsurate de zilieri,
Hotéararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date
in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat,
Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect),
Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud), si din Conceptul SI ,,e-Zilier” (anexa nr. 1).

4. SI ,e-Zilier” este resursa informationald de stat care contine informatia
sistematizatd cu privire la persoanelor juridice beneficiari de activitati necalificate cu
caracter ocazional si persoanelor fizice care exercitd activitati necalificate cu caracter



ocazional contra unei remuneratii, voucherele generate si atribuite zilierilor, inclusiv notele
de plata generate si statutul acestora.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE
iN DOMENIUL EXPLOATARII
SI UTILIZARII SI ,,e-ZILIERI”

5. Subiectii din domeniul credrii, exploatarii si utilizarii SI ,,e-Zilier” sunt:
5.1. proprietarul;
5.2. posesorul;
5.3. detindtorul;
5.4. administratorul tehnic;
5.5. registratorii SI ,,e-Zilier”;
5.6. furnizorii datelor;
5.7. destinatarii SI ,,e-Zilier”.

6. Drepturile si obligatiile posesorului si detindtorului sunt stabilite in conformitate
cu Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si resursele informationale de stat si cu
Hotéararea Guvernului nr.149/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale.

7. Furnizorii de date sunt persoanele fizice si juridice de drept public sau de drept
privat care livreaza date aferente obiectelor informationale ale SI ,,e-Zilier”.

8. Furnizorii de date in SI ,e-Zilier” sunt obligati sd asigure corectitudinea si
autenticitatea datelor furnizate, precum si actualizarea acestora.

9. Registratorii datelor in SI ,,e-Zilier” sunt:

9.1. persoanele desemnate de beneficiari, cu atributii de inregistrare,
actualizare/modificare a datelor in SI ,,e-Zilieri” a zilierilor, generarea voucherelor si
atribuirea acestora;

Registratorii vor asigura plenitudinea si integritatea datelor introduse in SI ,,e-Zilier”.

10. Destinatari ai datelor din SI ,,e-Zilier” sunt persoanele fizice, organizatiile
neguvernamentale si persoanele juridice de drept public.

11. Administratorul tehnic al SI ,,e — Zilier” este Institutia Publica Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd, care 1isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ In materie de administrare tehnicad si mentinere a
sistemelor informationale de stat.

Capitolul III



DREPTURILE, ATRIBUTIILE SI OBLIGATIILE
PARTICIPANTILOR LA SI ,,e-ZILIER”
Sectiunea 1
Drepturile, atributiile si obligatiile posesorului
si detinatorului SI ,,e-Zilier”

12. Posesorul are urmatoarele drepturi:

12.1. sa elaboreze si sd perfectioneze, Tn baza competentelor sale, cadrul
normativ cu privire la SI ,,e-Zilier”;

12.2. sa propund solutii de imbunatatire si de eficientizare a procesului de
functionare a SI ,,e-Zilier”, precum si s le puna 1n aplicare;

12.3. sd supravegheze respectarea cerintelor de securitate a informatiei de catre
participantii la SI ,,e-Zilier”, sa fixeze cazurile si tentativele de incdlcare a acestora;

12.4. sa initieze procedura de suspendare a drepturilor de acces la SI ,.,e-Zilier”
pentru utilizatorii care nu respectd regulile, standardele si normele general acceptate in
domeniul securitatii informationale.

13. Posesorul are urmatoarele atributii:

13.1. asigura conditiile organizatorice si financiare pentru crearea si functionarea
SI ,,e-Zilier”;

13.2. asigurd functionarea si tinerea SI ,,e-Zilier” in conformitate cu cadrul
normativ;

13.3. asigurd dezvoltarea continud a SI ,e-Zilier” prin adaugarea de noi
componente ce pot fi utilizate de catre participanti;

13.4. autorizeaza, suspenda si revoca dreptul de acces in SI ,,e-Zilier” in conditiile
prezentului Regulament;

13.5. stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si de securitate a SI
,,e-Zilier”;

13.6. monitorizeazd conformitatea cerintelor de securitate a SI ,e-Zilier” la
cerintele cadrului normativ in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

13.7. organizeaza seminare $i instruiri de promovare si de utilizare a SI ,,e-Zilier”
pentru furnizori si registratori.

14. Posesorul are urmatoarele obligatii:

14.1. sa asigure functionarea neintrerupta si tinerea SI ,,e-Zilier” in conformitate
cu cadrul normativ;

14.2.sa informeze participantii SI ,,e-Zilier” despre modificarile conditiilor
tehnice de functionare a acestuia;

14.3. sa asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea regimului de confidentialitate si securitate a informatiei si a datelor cu caracter
personal, inclusiv impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum
s1 Tmpotriva altor actiuni ilicite, menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce
priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate;



14.4.sa efectueze monitorizarea si supravegherea accesarilor informatiei din SI
»e-Zilier”, sa identifice incalcarile comise $i sd intocmeascd un raport privind datele
accesate;

14.5.sa acorde suportul necesar persoanelor autorizate care au acces la SI ,e-
Zilier” privind utilizarea complexului de mijloace software aferente acestuia;

14.6.sa utilizeze informatia obtinutd din baza de date a SI ,,e-Zilier” doar in
scopurile stabilite de cadrul normativ;

14.7.sa& stabileascd conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru
administrarea si mentenanta SI ,,e-Zilier”;

14.8. sa efectueze auditul SI ,,e-Zilier” si al sistemelor conexe pentru asigurarea
protectiei complexului de date si a bunei functionari a acestuia.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile registratorului

15. Registratorul are dreptul:

15.1. sa utilizeze functionalititile SI ,,e-Zilier” in conformitate cu prezentul
Regulament si cu regulile de utilizare aferente;

15.2. sa acceseze spatiul informational al SI ,,e-Zilier”, in limitele rolului atribuit;

15.3. sa acceseze informatiile care se contin in SI ,,e-Zilier”;

15.4. sa inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea SI ,,e-Zilier”;

15.5. sa solicite si sa primeasca de la posesor sustinere metodologica si practica
privind functionarea SI ,,e-Zilier”.

16. Registratorul este obligat:

16.1. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor nscrise in SI
,,e-Zilier”;

16.2.sa asigure inregistrarea si actualizarea datelor, In termenele stabilite de
legislatie;

16.3. sa corecteze erorile ca urmare a inscrierii gresite a datelor, precum si orice
alte erori constatate;

16.4. sa intreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

16.5. sd utilizeze functionalitatile SI ,,e-Zilier” in exclusivitate, conform destinatiei
acestora si in strictd conformitate cu legislatia;

16.6. sa utilizeze informatia obtinutd din SI ,,e-Zilier” doar in scopurile stabilite de
legislatie.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile furnizorului

17. Furnizorul are dreptul:



17.1. sa Inainteze posesorului SI ,,e-Zilier” propuneri privind modificarea si/sau
completarea actelor normative care reglementeaza functionarea acestuia;

17.2. sa solicite si sd primeasca de la posesorul SI ,,e-Zilier” ajutor metodologic
s1 practic privind functionarea acestuia;

17.3. sa prezinte propuneri posesorului SI ,,e-Zilier” privind imbunatatirea si
eficientizarea functiondrii acestuia;

17.4. sa colaboreze cu detindtorul SI ,,e-Zilier” pentru asigurarea securitatii
accesului la SI ,,e-Zilier” si sa informeze despre orice actiune suspicioasd de care are
cunostinta si care ar putea sd reprezinte un atentat la securitatea accesului la SI ,,e-Zilier”.

18. Furnizorul este obligat:

18.1. sa utilizeze informatia doar in scopurile stabilite de legislatie;

18.2.sa efectueze masurile organizatorice si tehnice interne necesare pentru
asigurarea protectiei si confidentialitatii informatiei transmise catre SI ,,e-Zilier”.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile destinatarului

19. Destinatarul are dreptul:

19.1. sa solicite si sa primeasca de la posesorul SI ,,e-Zilier” ajutor metodologic
si practic privind functionarea acestuia;

19.2. sa Tnainteze posesorului SI ,,e-Zilier” propuneri privind modificarea si/sau
completarea actelor normative care reglementeaza functionarea Sl ,,e-Zilier”;

19.3. sa prezinte propuneri posesorului SI ,.e-Zilier”” privind imbunatatirea si
eficientizarea functiondrii acestuia.

20. Destinatarul este obligat:

20.1. sa utilizeze informatia obtinutd din baza de date a SI ,,e-Zilier” doar In
scopurile stabilite de legislatie;

20.2. sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea regimului de
confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal in conformitate cu instructiunile
detinatorului SI ,,e-Zilier” si cu prevederile Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal;

20.3. s raporteze imediat, In forma verbald si scrisa, posesorului SI ,,e-Zilier”
si/sau administratorului tehnic despre incidentele de securitate;

20.4. sa nu Intreprinda anumite actiuni in vederea obtinerii accesului neautorizat
la informatii, indiferent de metoda.

Capitolul IV
TINEREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII
SI ,,e-ZILIER”

21. SI ,,e-Zilier’este tinut electronic in limba romand, cu asigurarea traducerii
acestuia 1n limbile rusad ti limba engleza.

22. Posesorul SI ,e-Zilier” efectueaza administrarea acestuia cu ajutorul
complexului de mijloace software si hardware, in conformitate cu prezentul Regulament.



23. Pastrarea SI ,,e-Zilier” este asigurata de catre posesor pana la adoptarea deciziei
de scoaterea din exploatare a acestuia. In cazul in care este scos din exploatare, datele si
documentele continute in acesta se transmit n arhiva conform legislatiei.

24. Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea datelor si informatiilor
incluse, precum si pentru respectarea obligatiei de Inregistrare a datelor, revine
registratorilor.

25. Toate Inregistrarile s1 modificarile operate in SI ,,e-Zilier” se pastreaza in ordine
cronologica.

26. Obiectele informationale si scenariile de baza ale SI ,,e-Zilier” sunt descrise in
Conceptul Sistemului informational SI ,,e-Zilier”.

27. SI ,,e-Zilier” utilizeaza sistemele informationale partajate indicate in Conceptul
Sistemului informational SI ,,e-Zilier”.

Capitolul V
INREGISTRAREA DATELOR iN SI ,,e-ZILIER”

28. Registratorul desemnat de catre beneficiarul de lucrari (in continuare
— beneficiar), prin intermediul platformei online https://zilieri.gov.md, inregistreaza
zilierii, selectand tipul de lucrari.

29. Dupa inregistrarea zilierului si selectarea tipului de lucrari, registratorul va
introduce perioada lucrarilor prestate de zilier.

30. Urmatorul pas registratorul va genera voucherul si il va atribui zilierului
inregistrat in SI ,,e-Zilier”.

31. Inscrierile se efectueaza in ordine cronologica, fiecirei inscrieri fiindu-i atribuita
data efectuarii inscrierii in SI ,,e-Zilier”.

32. Fiecdrui obiect informational 1 se atribuie un cod unic de identificare generat de
SI ,,e-Zilier”, dupa introducerea completd sau partiala a datelor cu privire la obiectul
informatizarii.

33. Codul unic de identificare a Inregistrarii este unic, invariabil si nu poate fi atribuit
altor inregistrari, inclusiv dupa radierea acestuia din SI ,,e-Zilier”.

Capitolul VI
MODIFICAREA, COMPLETAREA SI RADIEREA
DATELOR DIN SI ,,e-ZILIER”

34. Modificarea si/sau corectarea/completarea datelor din SI ,,e-Zilier” se efectueaza
de catre registratori prin accesarea actiunii corespunzatoare in sistem.

35. Solicitantul are dreptul sa corecteze/completeze datele introduse in SI ,,e-Zilier”.

36. SI ,,e-Zilier” asigurd posibilitatea accesarii si vizualizarii informatiei la orice
etapd de modificare si/sau completare a datelor, precum si evidenta tuturor modificarilor
si a completarilor.

37. Modificarea, corectarea si completarea datelor se efectueaza in termenul de
pastrare stabilit conform legislatiei.



38. SI,,e-Zilier” asigurd evidenta tuturor modificarilor si completarilor, cu pastrarea
nemijlocitd a istoricului acestora. Modificarea si/sau completarea datelor nu afecteaza
accesarea si vizualizarea informatiei din SI ,,e-Zilier”.

39. Orice modificare si/sau completare in SI ,,e-Zilier” a obiectelor de evidenta,
precum si scoaterea din evidentd a acestora, se efectueaza doar in baza documentelor
justificative si/sau cu indicarea motivului ce confirma veridicitatea actiunilor efectuate in
ST ,.e-Zilier”.

40. Actualizarea informatilor de catre furnizorii de date nu este consideratd
corectarea acestora. Furnizorii de date sunt obligati sd asigure corectitudinea si
autenticitatea datelor prezentate pentru a fi Inscrise in SI ,,e-Zilier”, precum si sd asigure
actualizarea acestora Tn modul stabilit de legislatie sau in baza acordurilor cu privire la
schimbul de informatii si interoperabilitate.

41. SI,,e-Zilier” va utiliza datele pana la atingerea scopului, ulterior sistemul permite
arhivarea datelor si a documentelor in format electronic, in vederea eficientizarii
procesului de prelucrare si de furnizare catre utilizatori, la necesitate, a informatiei
arhivate.

42. Termenul de pastrare a documentelor electronice este identic cu termenul
prevazut de legislatie pentru pastrarea documentelor echivalente pe suport de hartie.

43. La expirarea termenului de pastrare in SI ,,e-Zilier” vor fi radiate din SI ,,e-Zilier”
cu Inregistrarea evenimentelor corespunzatoare si, ulterior, acestea vor fi arhivate conform
Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul VII
REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE
A DATELOR DIN SI ,,e-ZILIER”

44. Accesul la datele din SI ,,e-Zilier’este conditionat de rolul utilizatorului si a
permisiunilor de utilizare.
45. Se interzice utilizarea datelor din SI ,,e-Zilier”in scopuri care contravin legii.
46. Datele cu caracter personal ale persoanelor fizice se utilizeaza in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
47. Pentru modificarea datelor se impun urmatoarele restrictii:
47.1. registratorii pot modifica datele doar in conformitate cu atributiile pe care le
au in cadrul SI ,,e-Zilier” in baza documentelor justificative;
47.2. destinatarii datelor din SI ,.e-Zilier” nu sunt in drept sda modifice datele
obtinute din acesta, iar la utilizarea acestora sunt obligati sa indice sursa;
47.3. alte categorii de subiecti sunt restrictionati n utilizarea datelor din SI ,.e-
Zilier” in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.
48. Datele receptionate din SI ,,e-Zilier” nu pot fi transmise persoanelor terte, daca
legislatia sau tratatele internationale la care Republica Moldova este parte nu prevede acest
lucru.

Capitolul VIII



INTERACTIUNEA CU FURNIZORII DE INFORMATII

49. Datele din SI ,,e-Zilier” se actualizeaza si se sincronizeaza operativ cu datele din
cadrul registrelor si sistemelor informationale de stat.

50. SI ,,e-Zilier” acceseazd, in limitele competentei, registrele si sistemele
informationale de stat prevazute in Conceptul SI ,,e-Zilier”.

51. Accesul la informatiile din registrele si sistemele informationale de stat este
asigurat prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate (MConnect).

Capitolul IX
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII
INFORMATIEI SI ,,e-ZILIER”

52. Asigurarea protectiei si securitatii informatiei se realizeazd prin totalitatea
masurilor normative, organizatorice si economice, precum si prin mijloacele software-
hardware, care sunt orientate spre asigurarea unui nivel necesar al integritatii, al

53. Datele din SI ,,e-Zilier” fac parte din categoria datelor cu caracter personal.
Asigurarea securitatii, confidentialitatii si integritatii datelor prelucrate in cadrul SI ,e-
Zilier” se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, precum si a regulamentelor interne ale Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale privind prelucrarea si protectia informatiilor ce contin date cu caracter
personal.

54. Masurile de protectie si de securitate a informatiei cu caracter personal din SI ,,e-
Zilier” se efectueaza neintrerupt de catre toti subiectii acestuia.

55. Obiecte ale asigurarii protectiei si securitdtii informatiei din SI ,,e-Zilier’se
considerd tot complexul de mijloace software si hardware care asigurd realizarea
proceselor informationale.

56. Protectia informatiei cu caracter personal din SI ,,e-Zilier”, 1a nivel de posesor al
acestuia, se efectueaza prin urmatoarele metode si mecanisme tehnologice:

56.1 folosirea metodelor criptografice de transmitere a informatiei prin retelele de
transport de date;

56.2 utilizarea functionalitatilor de autentificare ale serviciului guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

56.3 controlul accesului si jurnalizarea activitatilor efectuate;

56.4 efectuarea periodicd planificatd conform procedurilor din regulamentul
intern al detindtorului a copiilor de rezerva a datelor si a fisierelor mijloacelor de program;

56.5 efectuarea tuturor masurilor aferente pentru asigurarea restabilirii si
continuitatii functiondrii SI ,,e-Zilier” in cazul incidentelor;

56.6 auditarea SI ,,e-Zilier”.

57. Politica de securitate informationald pentru asigurarea respectarii regulilor,
standardelor si normelor general acceptate in domeniul securitatii informationale se



elaboreaza si se implementeazd de cétre proprietar, posesor, detinator si registrator,
incluzand:

57.1. identificarea persoanei responsabile de elaborarea, implementarea si
monitorizarea politicii de securitate;

57.2. principalele masuri tehnico-organizatorice necesare pentru asigurarea
securitdtii si functiondrii SI ,,e-Zilier” si procedurile interne ce exclud cazurile de
modificare nesanctionatd a mijloacelor software si/sau a informatiei din SI ,,e-Zilier”;

57.3. responsabilitatile personalului privind asigurarea securitdtii informationale;

57.4.procedurile de control intern privind respectarea conditiilor de
securitate informationala.
58. Securitatea informationald se mentine pe parcursul intregului ciclu de viata al SI
,»e-Zilier” si se perfectioneaza continuu pentru prevenirea noilor pericole informationale.

Capitolul X
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

59. SI,,e-Zilier” este supus unui control intern. Controlul intern privind organizarea
si functionarea SI ,,e-Zilier” se efectueaza de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

60. Responsabilitatea pentru organizarea functiondrii SI ,e-Zilier” apartine
posesorului acestuia.

61. Subiectii in a cdror atributii intrd tinerea SI ,,e-Zilier”, inscrierea datelor,
furnizarea informatiilor din SI ,,e-Zilier”, precum si asigurarea functiondrii SI ,,e-Zilier”
poartd responsabilitate pentru autenticitatea, fiabilitatea, integritatea informatiei, precum
s1 pentru pastrarea/stocarea si utilizarea acesteia.

62. Toti subiectii SI ,.e-Zilier” poartd raspundere, conform legislatiei, pentru
prelucrarea, divulgarea si transmiterea informatiei cu caracter personal din SI ,,e-Zilier”
persoanelor terte, contrar prevederilor legislatiei.

63. Pastrarea SI ,,e-Zilier” este asiguratd de posesor pana la adoptarea deciziei de
scoatere din exploatare a acestuia. In cazul scoaterii din exploatare, datele si documentele
continute in acesta se transmit in arhiva conform legislatiei.

64. Pentru asigurarea functionalitdtii eficiente si neintrerupte a SI ,e-Zilier”,
schimbul informational dintre participantii la SI ,,e-Zilier” si baza de date este asigurat in
regim nonstop.



