Anexa
la Hotararea Guvernului nr.
din 2026

MECANISMUL NATIONAL
de gestionare unitara si coerenti a situatiei Tn cazul unui aflux sporit de
straini

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Contextul geopolitic actual la nivel regional si mondial, precum si
declansarea conflictului armat din Ucraina au afectat situatia generalda a Republicii
Moldova pe multiple aspecte, unul dintre acestea fiind cresterea fluxului de straini
din zona de conflict pe teritoriul tarii.

2. Totodata, persistenta riscului aparitiei unui aflux sporit de strdini pe
teritoriul Republicii Moldova, urmare desfasurarii unor evenimente determinate de
factorul politic, social, economic sau militar, impune necesitatea cresterii
capacitdtii de reactie a institutiilor si autorititilor implicate in managementul
integrat al afluxului sporit de straini si asigurarea protejarii interesului public, prin
Mecanismul national de gestionare unitara si coerenta a situatiei n cazul unui aflux
sporit de straini (in continuare — Mecanism national).

3. Scopul prezentului Mecanism national este de a reglementa planificarea,
organizarea, coordonarea, monitorizarea si conducerea unitara a modului de
actiune a institutiilor abilitate in situatia generata de un aflux sporit de straini.

4. Obiectivul general al Mecanismului national il constituie utilizarea
coordonata si eficientd a resurselor umane, tehnice si materiale disponibile, in
vederea gestionarii operative a situatiilor generate de un aflux sporit de straini pe
teritoriul Republicii Moldova.

5. Tn sensul prezentului Mecanism national, urmitoarele notiuni principale
semnifica:

5.1. aflux sporit de straini — intrarea pe teritoriul Republicii Moldova a unui
numar mare de straini care vin dintr-o tara sau dintr-o zond geografica specifica si
depasesc capacitatea de reactionare operationala a autoritatilor responsabile;

5.2. Celula de Coordonare Inter-Agentie — structura care se activeaza in
momentul declansarii unei situatii de contingenta in baza forumului de coordonare
inter-agentie, care este o platformd de comunicare/coordonare, fiind formata din
grupuri de lucru tematice (organizatii internationale, neguvernamentale si autoritati
publice), care coordoneaza raspunsul la criza unui aflux sporit de strdini,

5.3. plan de contingenta — ansamblu de masuri, activitati si proceduri
desfasurate coordonat de catre institutiile si autoritatile responsabile pentru
gestionarea situatiei de criza in cazul unui aflux sporit de straini;
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5.4. risc — probabilitatea materializarii unei amenintari ce are impact asupra
determinarii aparitiei afluxului sporit de straini, prevazuta in Registrul national de
risc;

5.5. situatie de contingenta — situatie potentiald sau emergenta care poate
evolua ntr-o situatie de criza, caracterizata prin riscuri sau presiuni operationale
semnificative, pentru care sunt activate masuri preventive si de pregatire prevazute
in planurile de contingenta, fara a implica automat declararea unei situatii de criza
in sensul legislatiei privind managementul situatiilor de criza,

5.6. situatie de criza in cazul unui aflux sporit de strdini — situatie generata
de sosirea pe teritoriul Republicii Moldova a unui numar semnificativ de straini,
individual sau in grupuri, prin punctele de trecere a frontierei de stat ori prin alte
modalitati de traversare, precum si de depistarea unor grupuri de straini cu sedere
ilegala, care, prin amploare, ritm sau impact, determina depdsirea capacitatilor
operationale si de raspuns ale autoritatilor competente.

6. Tn sensul prezentului Mecanism national, termenii ,,aflux sporit de straini”
si ,,criza persoanelor stramutate (refugiate)” sunt utilizati in mod echivalent, in
functie de context.

7. Obiectivele principale ale implementarii Mecanismului national urmaresc:

7.1. la nivel politic — mentinerea stabilitatii politice a Republicii Moldova;

7.2. la nivel diplomatic — facilitarea obtinerii sprijinului comunitatii
internationale pentru gestionarea afluxului sporit de straini;

7.3. la nivel economic — limitarea impactului negativ asupra economiei
nationale;

7.4. la nivel social — prevenirea tensiunilor sociale care ar putea afecta
coeziunea sociala.

8. n sensul punerii Tn aplicare a prezentului Mecanism national, institutiile
si autoritatile implicate vor respecta urmatoarele principii:

principiul umanismului — respectarea demnitatii umane;

principiul egalitatii sanselor — intreprinderea actiunilor pentru gestionarea
situatiei de criza in cazul unui aflux sporit de straini fara deosebire de rasa, culoare,
nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dezabilitate,
opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar;

principiul nereturnarii — interzicerea de a returna un strain intr-o tara sau pe
un teritoriu unde viata sau libertatea acestuia poate fi pusa in pericol;

principiul respectarii interesului superior al copilului — cererea de azil a
unui minor neinsotit se examineaza cu prioritate si nu poate face obiectul
procedurii rapide, iar opinia minorului neinsotit este luatd in considerare,
abordandu-i-se importanta cuvenita in raport cu Varsta si cu gradul Iui de
maturitate;

principiul respectarii unitatii familiei — membrii de familie beneficiaza de
aceeasl forma de protectie internationala si de acelasi statut ca si beneficiarul;
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principiul colaborarii, proportionalitatii si eficientei — implicarea pentru
solutionarea situatiei de criza n beneficiul statului;

principiul comunicarii publice si strategice coordonate, inclusiv prevenirea
si combaterea dezinformarii — asigurarea unui flux unitar, coerent si transparent de
informatii catre populatie si partenerii institutionali, coordonarea mesajelor oficiale
intre autoritatile implicate, precum si implementarea masurilor necesare pentru
identificarea, contracararea si limitarea impactului informatiilor false sau
manipulative care pot afecta ordinea publica, securitatea nationala si increderea in
institutiile statului.

9. Comunicarea publica si strategicd constituie un element esential al
gestionarii situatiilor de crizd, avand rolul de a asigura informarea corecta,
corespunzatoare a populatiei, prevenirea panicii $i contracararea dezinformarii,
precum si mentinerea increderii publice in actiunile autoritdtilor si institutiilor
publice.

Capitolul 11
DECLANSAREA MECANISMULUI NATIONAL
Sectiunea 1
Conditii de declansare

10. Mecanismul national se pune in aplicare in cazul aparitiei unei situatii de
criza generate de un aflux sporit de strdini, in conformitate cu prevederile Legii nr.
248/2025 privind managementul situatiillor de criza. Aplicarea integralda a
masurilor prevazute de Mecanismul national se realizeaza, dupa caz, in contextul
instituirii starii de alerta sau al starii de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova.

11. Faza de pregatire a Mecanismului national poate fi initiatd anterior
aparitiel unei situatii de criza si independent de instituirea starii de alertd sau de
urgentd, in limitele competentelor legale ale institutiilor si autoritatilor implicate.

12. Odata cu declansarea prezentului Mecanism national, Se pune in aplicare
Planul de contingentd a actiunilor de raspuns pe sectoarele de interventie (in
continuare — Plan de contingenta), conform anexei nr. 1 la prezentul Mecanism
national.

13. Mecanismul national se declangeaza in urma evaluarii riscurilor si a
indicatorilor cheie care constatd un aflux sporit de straini, inclusiv cresterea
semnificativad a trecerilor peste frontiera de stat de catre persoane care solicita sau
beneficiaza de forme de protectie internationald ori umanitard, precum si alte
persoane stramutate, situatie susceptibild sa afecteze capacitatea de raspuns a
autoritatilor si institutiilor publice.

14. Evaluarea riscurilor se efectueazd in cadrul sistemului national de
management integrat al crizelor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2025
privind managementul situatiilor de criza.
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15. Decizia privind declansarea Mecanismului national se adopta de Centrul
National de Management al Crizelor.

Sectiunea 2
Modelul de raspuns etapizat

16. Gestionarea situatiilor de crizd in cazul unui aflux sporit de strdini se
realizeaza etapizat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 248/2025 privind
managementul situatiilor de criza, prin respectarea etapelor de prevenire, pregatire,
raspuns si recuperare, adaptate nivelului de risc si evolutiei situatiei.

17. Interventia autoritatilor si institutiilor publice competente se desfasoara
gradual, coordonat si proportional in vederea asigurarii unui raspuns eficient,
conform Modelului de raspuns etapizat la situatia de criza generata de afluxul
sporit straini, prevazut la anexa nr. 2 la prezentul Mecanism national.

18. Tranzitia intre etape se realizeaza in functie de indicatorii de risc,
evaluarea riscurilor si decizia autoritdtilor competente.

19. Fiecare etapa impune aplicarea masurilor specifice si corespunzatoare
gradului impactului si capacitatii institutionale de raspuns la situatii de criza.

20. Activarea, escaladarea sau dezactivarea fazelor de raspuns se dispune de
catre autoritatile competente, in baza evaluarilor situationale si a indicatorilor
stabiliti, cu asigurarea coordonarii interinstitutionale si a utilizdrii proportionale a
resurselor.

Sectiunea 3
Schema nationala de raspuns la criza

21. Schema de raspuns la criza creata de afluxul sporit de straini (in
continuare — Schema de rdspuns), reprezintda cadrul operational prin care este
asiguratd activarea, coordonarea si adaptarea masurilor institutionale in functie de
amploarea si dinamica situatiei generate de aflux sporit de straini, conform Anexeli
nr. 3 la prezentul Mecanism national.

22.In cadrul Schemei de rispuns, sectoarele de interventie actioneazi
integrat si coordonat, corespunzator fazei active de raspuns, in conformitate cu
Planul de contingenta.

23. Schema de raspuns include un sistem integrat de colectare, analiza si
schimb de informatii.

24. Fluxurile informationale sunt coordonate de autoritatile competente, iar
deciziile sunt comunicate si implementate in mod coerent la toate nivelurile.

Capitolul 11
RISCURILE SI INDICATORII CHEIE DE MONITORIZARE
25. Afluxul sporit de strdini poate aparea spontan sau ca urmare a
materializarii unor riscuri anticipate, identificate in Registrul national de riscuri.
Aceste riscuri pot servi drept criterii de evaluare pentru declansarea Mecanismului
national.
26. Tn contextul Republicii Moldova pot fi evidentiate urmitoarele eventuale
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riscuri:

26.1. contextul generat de crize umanitare;

26.2. lipsa unui control efectiv asupra situatiei fluxurilor migrationale din
raioanele de est ale tarii;

26.3. conflictele armate/rdzboaiele existente pe arena internationala,

26.4. afluxul brusc de strdini/persoane care necesitd protectie internationald;

26.5. aparitia/declansarea unor noi situatii umanitare/conflicte in regiune;

26.6. alte situatii care ar putea genera un aflux masiv de straini.

27. Indicatorii cheie pentru declansarea Mecanismului national sunt
urmatorii:

27.1. aparitia sau intensificarea unor riscuri de naturd militard in zonele
limitrofe ale frontierei de stat;

27.2. cresterea numarului de persoane deplasate intern n regiunile
ucrainene de la frontiera cu Republica Moldova;

27.3. internationalizarea conflictului,

27.4. scaderea brusca a traversarilor frontierei de stat (cu 75%) sau incetarea
iesirilor de pe teritoriul Republicii Moldova in directia Ucrainei;

27.5. cresterea exponentiald a numarului de intrari pe teritoriul Republicii
Moldova din Ucraina.

Capitolul IV
SCENARIUL SI PROFILUL PERSOANELOR REFUGIATE
Sectiunea 1
Scenariul aplicat

28. Actiunile de lupta directe de pe teritoriul Ucrainei se extind spre
regiunile din centrul si sud-vestul tarii, ceea ce cauzeaza cresterea brusca a
afluxului de refugiati spre Republica Moldova, atat la punctele de trecere a
frontierei din nordul tarii (cu presiunea ce mai mare pe punctul de trecere a
frontierei Otaci-Moghilev-Podolsk), cat si la cele din sud (cu presiunea cea mai
mare pe punctul de trecere a frontierei Palanca-Maiaki-Udobnoe), aceasta din urma
constituind si calea de acces prioritara a refugiatilor in Republica Moldova.

29. Din cauza proximitatii actiunilor de luptd de frontiera de stat a
Republicii Moldova, majoritatea refugiatilor intrati pe teritoriul Republicii
Moldova nu se retin, ci se deplaseaza spre tarile Uniunii Europene, ceea ce
cauzeaza aglomerarea unor puncte de trecere a frontierei cu Romania (Lipcani-
Radauti-Prut, Costesti-Stanca, Sculeni-Sculeni, Leuseni-Albita, Cahul-Oancea,
Giurgiulesti-Galati), pe sensul de iesire. Aglomerarea poate fi cauzatd atat de
refugiatii din Ucraina, cat si de locuitorii Republicii Moldova care au hotarat sa
pardseasca tara.

30. In cadrul scenariului, se anticipeaza un aflux sporit de cca. 1.500.000
persoane ce vor intra din Ucraina pe teritoriul Republicii Moldova in decursul
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perioadei de 60-90 de zile, cu o perioada de apogeu (intensitate maxima) de 7-10
zile.

31. Pe teritoriul Republicii Moldova ar putea sa ramana pana la 150.000
refugiati.

32. Se anticipeaza inregistrarea unui aflux sporit de persoane (cca. 50.000
persoane) din regiunea transnistreana spre teritoriile aflate sub controlul
autoritatilor constitutionale ale Republicii Moldova.

33. Scenariul mentionat are 5 sub-scenarii, dintre care:

33.1. sub-scenariile 1 si 3 vor derula concomitent;

33.2. sub-scenariile 2, 4 si 5 — doar in dependentad de anumiti factori
politico-militari din Ucraina si/sau din Republica Moldova.

34. Sub-scenariul 1 ,,Sud”

34.1. Scenariul respectiv reprezintd componenta principalda a Planului de
contingenta, fiind axat pe gestiunea afluxului de persoane pe directia principala si,
cea mai probabila, de acces a refugiatilor din Ucraina in Republica Moldova — in
punctele de trecere a frontierei Palanca-Maiaki-Udobnoe si Tudora-Starokazacie.

35. Urmatoarele puncte de trecere a frontierei moldo-ucrainene vor fi
functionale, insd cu un regim diferit de intensitate, dupa cum urmeaza:

35.1. in zona Nord si Nord-Est: Criva-Mamaliga, Larga- Kelmenti,
Briceni-Rossosani, Ocnita-Sokireani, Otaci-Moghilev-Podolsk, Unguri-Bronnita,
Grimancauti-Vaskivti,  Lipcani-Podvirevka, = Medveja-Zelionaia, Clocusna-
Sokireant;

35.2. in zona Sud-Est si Sud: Saiti-Lesnoe, Basarabeasca-Serpniovo-1,
Ceadir-Lunga-Novie-Troiant, Ceadir-Lunga-Maloiaroslavet-1, Vulcanesti-
Vinogradovka, Mirnoe-Tabaki, Cismichioi-Dolinskoe, Giurgiulesti-Reni.

36. Principalele elemente cheie ale sub-scenariului se concentreaza pe:

36.1. anticiparea ca cca. 50.000 de persoane pe zi vor intra in Republica
Moldova, majoritatea carora (pana la 75%) vor utiliza Tn acest sens punctele de
trecere a frontierei Palanca-Maiaki-Udobnoe si Tudora-Starokazacie;

36.2. traversarea pana la 1.000 de persoane zilnic a frontierei moldo-
ucraineana prin ,,frontiera verde”;

36.3. intrarea a aproximativ 70% din numarul de persoane fara mijloace
personale de transport.

37. Sub-scenariul 2 ,,Nord”

37.1. Scenariul respectiv este pus in aplicare in cazul in care actiunile
militare directe din Ucraina se desfasoard in sudul regiunii Odesa, cu sau fard
distrugerea podului de la Maiaki — calea principala de acces spre punctele de
trecere a frontierei Palanca-Maiaki-Udobnoe si Tudora-Starokazacie.

38. Tn cazul distrugerii podului de la Maiaki, punctele de trecere a frontierei
din sudul Republicii Moldova vor avea un aflux minim de refugiati (pana la 25%
din total), majoritatea acestuia fiind orientat spre punctele de trecere a frontierei
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din nordul Republicii Moldova (Criva-Mamaliga, Larga-Kelmenti, Briceni-
Rossosani, Ocnita-Sokireant, Otaci-Moghilev-Podolsk, Unguri-Bronita).

39. Principalele elemente cheie ale sub-scenariului se concentreaza pe:

39.1. anticiparea ca cca. 10.000 de persoane pe zi vor intra Tn Republica
Moldova, majoritatea carora (pana la 75%) vor utiliza in acest sens punctele de
trecere a frontierei Otaci-Moghilev-Podolsk;

39.2. traversarea pana la 1.000 de persoane zilnic a frontierei moldo-
ucraineana prin ,,frontiera verde”;

39.3. intrarea a aproximativ 70% din numarul de persoane fara mijloace
personale de transport;

39.4. punctele de trecere a frontierei moldo-ucrainene pe segmentul
transnistrean, vor fi inchise si neutilizabile.

40. Sub-scenariul 3 ,,Vest”

40.1. Aproximativ 1.400.000 de persoane sunt asteptate sa treaca frontiera
moldo-romana, dintre care cel putin 150.000 cetateni ai Republicii Moldova;

40.2. Din cauza conditiilor geografice specifice de la frontiera moldo-
romand (intinderea frontierei de-a lungul raului Prut), se anticipeaza aglomerari
umane si cozi de autovehicule (de cca. 10-15 km) la toate punctele de trecere a
frontierei permanente sau temporare deschise;

40.3. Traficul va fi ingreunat si de existenta unui numar mare de mijloace
de transport (in special de mare tonaj) pe sensul de intrare in Republica Moldova;

40.4. Pentru decongestionarea traficului de la frontiera vor fi utilizate
,coridoare verzi”’, precum si vor fi deschise puncte de trecere a frontierei
temporare aditionale, cu utilizarea bacurilor si a podurilor de pontoane.

41. Sub-scenariul 4 ,,Combatanti ai partilor beligerante”

41.1. Dupa extinderea actiunilor de luptd terestre pe teritoriul adiacent
Republicii Moldova, combatanti ai partilor beligerante, individual sau colectiv, cu
sau fara armament, vor folosi teritoriul Republicii Moldova pentru retragere
(evacuare) in vederea obtinerii protectiei internationale.

42. Sub-scenariul 5 ,,Raniti”

42.1. Dupa extinderea actiunilor de lupta terestre pe teritoriul regiunii
Odesa se anticipeaza ca Republica Moldova va deveni directia principala de
evacuare/tranzit a ranitilor (combatanti si civili) din zonele afectate de conflict.

43. Scenariul/sub-scenariile descrise se refera la regimul juridic — stare de
alertd sau stare de urgentd, care nu presupune implicarea directd a Republicii
Moldova (sau a teritoriilor sale controlate de regimul de la Tiraspol) in conflictul
armat din Ucraina.

Sectiunea 2
Profilul persoanelor refugiate

44. Pentru punerea in aplicare a actiunilor din Planul de contingenta, avand
la baza datele statistice cu referire la fluxul de refugiati din Ucraina in perioada
februarie-iunie 2022, se stabileste urmatorul profil al eventualelor persoane
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refugiate ce vor intra pe teritoriul Republicii Moldova in caz de aflux sporit de
straini:

44.1. cetdtenii ucraineni, vor constitui pand la 95% din numarul total de
persoane refugiate, dintre care:

44.1.1. dupa gen: pana la 60% femei, pana la 40% barbati;

44.1.2. dupa varstd: pand la 45% adulti (majoritatea femei si barbati in
varsta), pana la 55% - minori;

44.1.3. dupa starea materiald si modul de deplasare — majoritatea vor fi fara
mijloace banesti suficiente pentru trai autonom, deplasandu-Se pe jos sau prin
intermediul mijloacelor de transport in comun;

44.2. resortisantii din statele terte, vor constitui pana la 5% din numarul
total de persoane refugiate, dintre care:

44.2.1. dupa gen: pana la 35% femei, pana la 65% barbati;

44.2.2. dupa varsta: pana la 80% adulti (majoritatea barbati), pana la 20%
minori;

44.2 3. dupa starea materiald si modul de deplasare — majoritatea vor fi fara
mijloace banesti suficiente pentru trai autonom, deplasandu-se pe jos sau prin
intermediul mijloacelor de transport in comun.

45. Majoritatea persoanelor refugiate care vor trece ilegal frontiera de stat
(,,frontiera verde”), vor fi cetateni ucraineni (barbati), cu varstele cuprinse intre 18
s1 59 de ani, care in conditiile declardrii mobilizarii, nu au voie sa paraseasca
teritoriul Ucrainei.

46. Cifrele indicate sunt date cu aproximatie, avand o marja de eroare de
pana la 5%.

Capitolul V
DEFINIREA PARAMETRILOR DE INTERVENTIE
Sectiunea 1
Sectoarele de interventie

47. La aplicarea Planului de contingenta, autoritatile si institutiile publice
implicate vor desfasura actiuni in cadrul sectoarelor de interventie stabilite, in
conformitate cu atributiille s1 domeniile proprii de competentd, potrivit
responsabilitatilor ce le revin:

47.1. sectorul de interventie ,,Asigurarea functionalitatii institutionale”, se
refera la continuitatea activitatii institutiilor statului, asigurarea capacitatii de
reactie a structurilor administrative, functionarea mecanismelor de coordonare
interinstitutionald, mentinerea serviciilor publice esentiale si gestionarea resurselor
umane, financiare si logistice necesare;

47.2. sectorul de interventie ,,Controlul frontierei si autorizarea trecerii”,
se refera la consolidarea securitatii frontaliere a RM prin facilitarea trecerii legale a
FS de catre persoanele stramutate si bunurile acestora, atat pe sensul de intrare, cat
si de iesire din tard, in conditiile unui aflux sporit de persoane determinat de
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evolutiile situatiei de securitate din regiune, precum si de necesitatea continuarii
activititilor de prevenire si combatere a migratiei ilegale, criminalitétii
transfrontaliere si a terorismului;

47.3. sectorul de interventie ,,Stabilirea statutului juridic al persoanelor
refugiate”, se refera la identificarea si inregistrarea persoanelor, receptionarea si
examinarea cererilor de azil, determinarea formei de protectie internationala,
stabilirea statutului persoanelor care nu solicitd azil, precum si documentarea
acestora conform legislatiei;

47.4. sectorul de interventie ,,Asigurarea ordinii si securitatii publice”, se
referd la asigurarea masurilor de gestionare a crizei persoanelor refugiate prin
prisma Securitdtii nationale si asigurarea unui climat de liniste si protectic in
interiorul tarii, prin anticiparea si anihilarea oricdror incercari de destabilizare a
situatiei, inclusiv prin propagarea razboiului, urii interetnice sau a instabilitatii
politice;

47.5. sectorul de interventie ,,Cazare”, se refera, pe de o parte, la cazarea
(plasarea temporarda) a refugiatilor pe teritoriul Republicii Moldova, in baza
obiectelor de infrastructurd existente, cu asigurarea conditiilor minime necesare
pentru trai decent, iar pe de alta parte, la oferirea accesului la serviciile sanitare
necesare n zonele de asteptare si in timpul transportarii/tranzitarii teritoriului RM;

47.6. sectorul de interventie ,,Transport”, se refera la transportul eficient al
refugiatilor de la punctele de trecere a frontierei de stat catre destinatii de pe
teritoriul Republicii Moldova si/sau peste hotare, fara intarzieri inutile, in vederea
evitdrii crearii unor aglomerari umane necontrolate la frontiera si in tara, asigurarii
continuitatii functionarii institutiilor, precum si minimizarii impactului economic si
social asupra Republicii Moldova din cauza afluxului sporit de refugiati;

47.7. sectorul de interventie ,Referire si directionare”, se refera la
directionarea persoanelor catre institutiile si serviciile responsabile (sociale,
medicale, educationale, protectie speciald pentru minori si persoane vulnerabile),
precum si coordonarea interventiei  structurilor = guvernamentale  si
nonguvernamentale implicate;

47.8. sectorul de interventie ,,Asigurarea regimului starii de alerta sau de
urgentd”, se referd la aplicarea si respectarea masurilor juridice stabilite prin
regimurile exceptionale instituite, punerea in aplicare a deciziilor autoritdtilor
competente, precum si implementarea restrictiilor, derogarilor si procedurilor
speciale corespunzatoare situatiei,

47.9. sectorul de interventie ,Rezilientda”, se referd la mentinerea
stabilitatii statului pe dimensiune politica, sociald, economicd si de securitate,
protejarea functionarii sistemelor critice, diminuarea impactului negativ asupra
societatii si consolidarea capacitatilor de recuperare post-criza.

48. La aplicarea Planului de contingentd, pentru asigurarea desfasurarii
actiunilor necesare din partea statului, se vor pune in aplicare si prevederile
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planurilor sectoriale/institutionale de contingentd, dezvoltate de institutiile de stat
de resort, conform domeniului de competenta.
Sectiunea 2
Actiuni intreprinse la nivel national

49. La aplicarea Planului de contingenta se desfasoara actiuni specifice la
nivel national, in afara celor din sectoarele de interventie determinate, dupa cum
urmeaza:

49.1. Guvernul/Parlamentul Republicii Moldova:

49.1.1. instituie sau prelungeste, dupa caz, a starii de alerta, precum si
declara sau prelungeste starea de urgenta, la propunerea autoritatilor competente,
in conditiile legii;

49.1.2. adopta masurile si deciziile necesare, in conformitate cu propunerile
Comisiei Nationale de Management al Crizelor,

49.2. Comisia Nationala de Management al Crizelor:

49.2.1. decide, pe baza propunerilor Centrului National de Management al
Crizelor, asupra optiunilor strategice de pregatire sau de raspuns la criza;

49.2.2. adopta decizii strategice obligatorii pentru autoritatile si institutiile
publice implicate, in vederea asigurdrii coordondrii strategice a pregatirii,
raspunsului si recuperarii dupa criza, in conditiile legii;

49.3. Centrul National de Management al Crizelor:

49.3.1. monitorizeaza, prin intermediul sistemului national de avertizare
institutionald, evolutia riscurilor ce pot genera crize, analizeaza alertele,
informatiile si propunerile transmise de autoritatile si institutiile publice si
informeaza de indata pe Prim-ministrul, Presedintele Republicii Moldova si
institutiile publice responsabile cu privire la manifestarea sau iminenta manifestarii
unei situatii de criza;

49.3.2. asigura  managementul sistemului national de avertizare
institutionald in caz de criza;

49.3.3. Infiinteaza Platforma Nationala de Raspuns la Crize, care poate fi
activatd in cazul manifestarii unor crize, pentru a facilita coordonarea si
conducerea operatiilor la nivel national de catre institutia principala, Tn cooperare
cu institutiile de sprijin;

49.3.4. colecteaza informatii de la autoritatile si institutiile publice privind
intensitatea, impactul, consecintele si perspectivele de evolutie ale crizei, in scopul
intocmirii imaginii situationale integrate, informeaza Tn acest sens pe Prim-
ministrul, Presedintele Republicii Moldova, Comisia Nationalda de Management al
Crizelor si Consiliul National de Securitate si propune optiuni strategice de
raspuns;

49.3.5. coordoneaza cu partenerii externi activitatile desfasurate si obtine
sprijinul necesar pentru gestionarea situatiei;

49.3.6. Tnainteaza recomandari catre autoritatile competente privind
necesitatea instituirii Sau prelungirii starii de alerta ori a starii de urgenta;
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49.3.7. desfasoara procesul de gestionare a situatiei umanitare, conform
mecanismului stabilit de activitate/coordonare si raportare;

49.3.8. asigura managementul implementarii deciziilor Comisiei Nationale
de Management al Crizelor;

49.3.9. adopta alte masuri/decizii, in conformitate cu legislatia nationala;

49.4. Centrul National de Coordonare Integrati a Actiunilor de
Ordine Publica:

49.4.1. asigura managementul integrat al actiunilor 1n domeniul
migrational;

49.4.2. evalueaza riscurile la adresa securitatii nationale, pe domeniul de
competenta,

49.4.3. monitorizeaza situatia operativa si propune masurile necesare
pentru prevenirea situatiilor de criza pe domeniul de competenta a Ministerului
Afacerilor Interne, prevenirea si descoperirea criminalititii, precum si
contracararea actiunilor cu potential de periclitare a ordinii publice si securitdtii
nationale;

49.4.4. coordoneaza procesul de planificare a masurilor de gestionare a
fluxului de persoane refugiate, precum si misiunile de asigurare a ordinii publice n
cadrul evenimentelor publice cu grad sporit de risc, care implica utilizarea mai
multor categorii de forte din cadrul Ministerului Afacerilor Interne si al altor
autoritati ale statului, in baza planurilor de cooperare interinstitutionala;

49.4.5. elaboreaza produse analitice si note de monitorizare specifice;

49.4.6. asigura interactiunea Ccu autoritatile, institutiile si partenerii de
cooperare atat la nivel national cat si international, pe domeniul de competenta;

49.5. Celula de Coordonare Inter-Agentie:

49.5.1. coordoneaza cu Centrul National de Management al Crizelor
actiunile de suport desfasurate de catre actorii interni si internationali (organizatii
internationali, organizatii neguvernamentale), membri ai Forumului de coordonare
inter-agentie;

49.5.2. asigura sprijinul tehnic pe domeniile de interes intersectorial;

49.5.3. desfasoara actiuni, independent si/sau In coordonare cu autoritatile
publice nationale, de colectare a fondurilor, identificare si atragere a donatorilor
pentru sprijinul RM 1n contextul crizei persoanelor stramutate (refugiate);

49.5.4. acorda sprijin in formularea si desfasurarea procedurilor
informationale cu referire la criza persoanelor stramutate (refugiate);

49.5.5. analizeaza datele intersectoriale pentru a sprijini adoptarea
deciziilor de raspuns n termeni proximi.

Sectiunea 3
Coordonare si raportare

50. Coordonarea desfasurarii actiunilor comune ale autoritatilor/institutiilor
antrenate/implicate direct in procesele de gestionare a situatielr umanitare, se va
efectua pe Platforma Nationala de Raspuns la Crize pe urmatoarele domenii:
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50.1. coordonarea umanitara a actiunilor de raspuns ale autoritatilor
publice si ale altor actori implicati pe domeniile: acomodare, transport, hrana,
protectie, educatie;

50.2. coordonarea interinstitutionald (cu partenerii externi);

50.3. referitoare la politica informationala.

51. Problemele cu privire la activitatea de raspuns la situatia de criza creata
sau necesitatile suplimentare de resurse etc., urmeaza sa fie consemnate de Centrul
National de Management al Crizelor si Tnhaintate Tn modul stabilit pentru decizie
catre Comisia Nationald de Management al Crizelor.

52. Pentru facilitarea procesului de integrare a efortului national de
gestionare a situatiei de crizd creata, autoritdtile publice care se regadsesc in
organigrama Centrului National de Management al Crizelor, urmeaza sa integreze
prevederile Planului de contingenta, conform domeniilor de competentd, in
planurile de activitate/de contingenta institutionale.

53. Structura si termenul de elaborare/ajustare a planurilor respective
urmeaza sa fie stabilit in cadrul Centrului National de Management al Crizelor.

54. Schimbul de date si interactiunea cu partenerii de cooperare la nivel
national si international se va efectua prin intermediul Centrului National de
Management al Crizelor, in conditiile si in limitele impuse de Comisia Nationala
de Management al Crizelor.

95. Subdiviziunile specializate in relatii cu publicul vor asigura
mediatizarea evenimentelor si elaborarea comunicatelor de presa cu privire la
gestionarea situatiei umanitare prin intermediul Centrului National de Management
al Crizelor.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

56. Prezentul Mecanism national inceteaza a fi aplicat din momentul
revenirii  autoritatilor competente in domeniul azilului, migratiei si
managementului frontierei la regimul obisnuit de activitate, fapt constatat si
coordonat in cadrul grupului de lucru interinstitutional.

57. Autoritatile responsabile prezintda Comisiei Nationale de Management
al Crizelor un raport privind aplicarea prezentului Mecanism national, care include
lectiile invatate si recomandarile pentru actualizarea acestuia, in termen de cel mult
30 de zile de la incetarea aplicarii Mecanismului national.
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Anexanr. 1

la Mecanismul national de gestionare
unitard si coerentd a situatiei in cazul
unui aflux sporit de straini

PLANUL DE CONTINGENTA
al actiunilor de raspuns pe sectoare de interventie

Sectorul
interventie:

de

1. Functionalitatea institutionala

Scopul principal:

Asigurarea continuitatii functiondrii autoritatilor publice centrale si locale, mentinerea capacititii de guvernare,
coordonare si decizie, precum si functionarea neintreruptd a serviciilor publice esentiale pe durata gestionarii unei situatii de
crizd generate de un aflux sporit de straini.

Conceptia actiunilor

de raspuns:

Asigurarea unei conduceri unitare, a continuitatii decizionale si operationale, prin activarea mecanismelor de coordonare
interinstitutionald, redistribuirea resurselor, adaptarea procedurilor administrative si garantarea functionarii serviciilor publice
esentiale pe toatd durata crizei.

In acest sens, se stabilesc urmitoarele directii prioritate de activitate pentru:

a) autorititile publice:
- activarea mecanismelor de coordonare interinstitutionala;
- asigurarea conducerii unitare;
- adaptarea procedurilor administrative;
- mobilizarea si redistribuirea resurselor;
garantarea continuitdtii serviciilor publice esentiale.
b) OIl/ONG-urile |mpI|cate
- acordarea asistentei tehnice si consultative, suport logistic si institutional,;
- schimb de informatii si bune practici;
- sprijin pentru consolidarea capacitatilor institutionale.

Domenii de interes:

Guvernanta si coordonare strategicd; continuitatea serviciilor publice; management institutional si al resurselor;
capacitatea administrativa a autoritatilor publice; comunicare interinstitutionald; suport logistic si financiar.

Indicatori
monitorizare:

de

- gradul de functionalitate a institutiilor-cheie (%);
- timpul de reactie decizionald;

- nivelul de ocupare a posturilor critice;

- capacitatea de coordonare interinstitutionald;

- volumul resurselor mobilizate,
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- numdarul disfunctionalititilor institutionale raportate.

Criterii
succes:

pentru

Continuitatea neintreruptd a activitatii institutiilor statului, functionarea eficientd a mecanismelor de coordonare si

utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

Nivel de prioritate: Foarte Tnalt.
o - In‘stit‘ugie Institqge Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Obiective Actiuni principala de sprijin ’ (GOV) ’ (OI/ONG)
(GOV) (GOV)
1.1 Asigurarea 1.1.1 Declansarea CoNMC MAI - suport informational si | - asistentd consultativa.
conducerii unitare a | mecanismului national si CNMC Cancelar | decizional.
raspunsului. a structurilor de ia de Stat
coordonare.
1.2 Mentinerea 1.1.2 Implementarea CNMC APC - adaptarea programului de lucru. -
continuitatii planurilor de continuitate | Cancelaria
institutionale. a activitatii. de Stat
1.3 Coordonarea 1.1.3 Organizarea CNMC APC - raportoare operativa. -
interinstitutionala. sedintelor operative MAI APL
periodice.
1.4 Managementul 1.14 Alocarea si| CoNMC APC - identificarea necesitatilor. - asistenta financiara.
resurselor financiare | realocarea fondurilor MF
st informational. necesare.
1.1.5 Centralizarea  si CNMC APC | - furnizarea datelor operative. - schimb de informatii.
diseminarea informatiilor.

Sectorul
interventie:

de

2. Frontiera de stat

Scopul principal:

Asigurarea managementului eficient al fluxului sporit de persoane stramutate la frontiera de stat, in vederea evitarii
supraaglomerarii principalelor rute de acces/iesire din tard, precum si asigurarea securitatii nationale si ordinii publice.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

La aplicarea Planului de contingenta, controlul frontierei de stat va deveni o prioritate absoluta in strategia de raspuns a
Guvernului RM la criza persoanelor strimutate din Ucraina. In acest sens, MAI, cu responsabilitati directe pentru controlul
frontierei de stat, pentru azil si migratie, precum si pentru asigurarea securitatii si ordinii publice, prin intermediul CNCIAOP
(cu sprijinul CNMC), va coordona toate actiunile desfdsurate atat la punctele de trecere a frontierei, cat si in apropierea
frontierei de stat cu referire la fluxul sporit de persoane. Actiunile de raspuns ale statului, in parteneriat cu organizatiile
internationale si nonguvernamentale implicate, se vor baza si pe ipoteza cd, In caz de contingentd, la PTF-urile nationale se
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asteaptd un flux sporit de persoane refugiate, cu formarea unor cozi kilometrice (de 5-15 km), atat pe sensul de intrare, cat si
de iesire din tard, cu existenta probabilitatii formarii ad-hoc a unor mari aglomerari umane, de vehicule si alte bunuri (cu
precidere, in regiunea mun. Chisindu si langa frontiera de vest a RM). In acest context, pentru fluidizarea traficului la
frontierd, se va facilita la maximum procesul de intrare/iesire din tard, prin simplificarea procedurilor de trecere a PTF,
precum si prin scaderea timpului de procesare per persoana. Totodatd, pentru transportarea rapida a persoanelor stramutate din
zona de frontierd, vor fi organizate ,,coridoare verzi” spre destinatii din tara si, mai ales, peste hotarul vestic.

In vederea asigurdrii si coordonirii actiunilor de raspuns pe sectorul de interventie, se stabilesc urmatoarele directii
prioritate de activitate pentru:

a) autorititile publice:

- asigurarea activitdtii autoritatilor publice implicate la capacitate maxima, prin suplinirea cu personal si echipamentele
speciale necesare, precum si a capacitatii logistice;

- asigurarea conlucrdrii eficientd a structurilor de fortd nationale pentru managementul integrat al frontierei de stat,
precum si a autoritatilor publice si a partenerilor internationali implicati, in gestionarea umanitard a fluxului de persoane
stramutate (refugiate) in zonele adiacente frontierei de stat si in tard;

- stabilirea/aplicarea protocoalelor de colaborare si de actiune cu autoritdtile Ucrainei si Romaniei (UE), in vederea
prevenirii incidentelor de securitate si ordine publica, precum si pentru asigurarea accesului la frontiera a cazurilor speciale
(ex. transportari prioritare ale persoanelor cu dizabilitati, a evacuarilor medicale, a persoanelor cu statut diplomatic, etc.);

- procesarea rapida a persoanelor stramutate (refugiate), cu pastrarea atentiei pentru persoanele cu profiluri specifice;

- asigurarea accesului la azil/protectie temporara;

- asigurarea primului ajutor medical si a transferurilor/evacudrilor medicale urgente;

- asigurarea desfasurarii, la necesitate, a spitalelor de campanie;

- identificarea si asigurarea spatiilor sigure pentru minorii neinsotiti, pentru persoanele victime si presupuse victime ale
TFU?, precum si alte categorii vulnerabile de persoane;

- facilitarea diseminarii informatiei privind procedurile de azil/protectie temporara, alternativele de transport in Romania
st transportul intern;

- conceptualizarea si efectuarea reamenajarii PTF-urilor si a zonelor adiacente in vederea asigurarii fluiditatii fluxului de
persoane refugiate;

- asigurarea de catre Politia de Frontiera si Serviciul Vamal a trecerii frontierei de stat in afara punctelor de trecere
pentru persoane si grupuri de persoane in situatii exceptionale;

- alocarea terenurilor din gestiunea APL/APP pentru instituirea infrastructurii necesare gestionarii aflux sporit de straini
la frontiera de stat.

b) OI/ONG implicate:

- stabilirea/coordonarea, prin intermediul Celulei de coordonare inter-Agentie, a actiunilor in comun cu OI/ONG-urile

! TFU - traficul de fiinte umane.
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ce actioneaza in Ucraina, mai ales in zona de frontiera;

- organizarea si detasarea EPU? si EMT?;

- amenajarea locurilor de asteptare (dupa sezon) pentru copii, persoanele in varsta si a persoanelor cu necesitati speciale,
zonele cu instalatiile sanitare si de informare;

- organizarea si detasarea unei echipe EPU/EMT mobile pentru monitorizarea si acordarea sprijinului necesar pentru
,,zona verde” a frontierei de stat;

- asigurarea transportului persoanelor refugiate de la PTF spre zonele de asteptare si imbarcare pentru transportare
ulterioara in tard sau peste hotare;

- participarea la procesul de organizare a statiilor auto/feroviare din zona de frontiera;

- asigurarea PTF cu scaune cu rotile, pentru transportarea persoanelor cu deficiente locomotorii catre statia auto;

- contractarea si furnizarea mijloacelor auto necesare pentru transportarea persoanelor cu nevoi speciale de la punctele
de trecere a frontierei catre statiile auto/feroviare amenajate;

- asigurarea transportarii persoanelor cu nevoi speciale identificate de echipa mobila EPU/EMT 1in regiunea ,,zonei
verzi” a frontierei de stat;

- amenajarea ecranelor LED si a difuzoarelor audio la PTF pentru transmiterea informatiei critice necesare persoanelor
stramutate (refugiate) din Ucraina;

- participarea EPU si EMT la directionarea si informarea persoanelor straimutate (refugiate) in zona de frontiera.

Domenii de interes:

Managementul integrat al frontiera de stat; sistemul de migratie si azil; facilitarea integrarii strainilor in RM; ordine si
securitate publica.

Indicatori de
monitorizare:

- aplicabilitatea normelor tehnice generale de interactiune a serviciilor de control in punctele de trecere, pe directiile
probabile de deplasarea a persoanelor straimutate din Ucraina (in special, PTF Otaci, Palanca, Basarabeasca, Ceadar-Lunga,
Mirnoe etc.), precum si a celor de pe sensul de iesire din tara a acestora (in special, PTF Costesti, Leuseni, Giurgiulesti,
Leova, Cahul, Sculeni);

- nivelul criminalitatii transfrontaliere;

- fluxul de transport si persoane la frontiera de stat;

- traficul de fiinte umane si violenta bazata pe gen;

- numadrul de cazuri de violenta sexuala identificate;

- numarul solicitantilor de azil/protectie temporara.

2 EPU - Unitdtile de urgentd pentru protectie (Emergency Protection Units) sunt echipe, din cite 4-5 reprezentanti ai diferitor organizatii de profil (OI, ONG-uri), care
activeaza sub conducerea/coordonarea GL inter-agentie pentru Protectie si a autoritatilor nationale, care, la activarea Planului, sunt detasate in zona de frontiera si in tara in scopul
monitorizarii fluxului de persoane stramutate (refugiate) in vederea identificarii, precum si oferii sprijinului necesar autoritatilor nationale de resort in ceea ce priveste cazurile care se
referd la: protectia copilului, violenta pe baza de gen (GBV), sanatate mintala si sprijin psiho-social, persoanele cu necesitati speciale, protectia contra exploatarii si abuzului sexual.

3 EMT - Echipe medicale de urgentd (Emergency Medical Teams), constituite, in coordonare cu Ministerul Sanititii, din medici/lucritori medicali internationali, pentru triajul
si acordarea primului ajutor medical in zona de frontiera.
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Criterii
succes:

pentru

- sistemul de management integrat al frontierei de stat din RM continua sa functioneze eficient;
- coraportul dintre capacitatea de procesare si numarul de cereri de azil/protectie temporara depuse este mentinut;
- capacitatea de procesare in cadrul fiecdrui PTF a unui numar mare de strdini pe zi la intrare/iesire din tara este

mentinut;

- existenta si functionalitatea unui mecanism standardizat de identificare timpurie a persoanelor cu nevoi speciale,

indeosebi femei si fete.

Nivel de prioritate: Foarte Tnalt.
_— Institutie Institqge Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Obiective Actiuni principala de sprijin ’ (GOV) ’ (OI/ONG)
(GOV) (GOV)
2.1 Managementul 2.1.1 Intensificarea MAI MF - recuperarea resurselor - suport informational,
fluxului  sporit de | controlului  la  trecere SIS consum,; - planificarea si stabilirea site-
persoane la | frontierei de stat pe - dotarea cu echipament | urilor (infrastructurii de suport).
intrarea/iesirea de pe | directiile  principale de specializat pentru optimizarea
teritoriul RM. deplasare a persoanelor controlului trecerii frontierei de
stramutate (refugiate) din stat;
Ucraina. - acordarea
informational.
2.1.2 Consolidarea MAI MA - sprijin cu personal; - suport logistic;
regimului frontierei de stat, SIS - suport informational; - suport cu resurse umane
regimului zonei de - suport logistic. dislocate in beneficiul IGPF.
frontiera, regimului
punctelor de trecere a
frontierei de stat.
2.1.3 Analiza datelor MAI MA - sprijin cu personal; - monitorizarea si analiza 1n timp
(obtinerea, acumularea, SIS - suport informational. real a mobilitdtii umane prin
studierea,  generalizarea, MMPS utilizarea  datelor oferite de
elaborarea produselor MAE partenerii ce  activeaza  in
analitice). tarile/regiunile adiacente.
2.1.4 Supravegherea MAI MA - sprijin cu personal; - suport informational.
comund a frontierei de stat - suport logistic;
pe segmentul de frontiera SIS - suport informational.
moldo-roman.
2.1.5 Inregistrarea MAI MF - sprijin cu personal; - suport informational.
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persoanelor stramutate ASP - suport logistic.
(refugiate) intrate ih RM
din Ucraina
2.1.6 Evidenta minorilor MAI MMPS | - sprijin cu personal; - sprijin la evidenta minorilor in
la intrarea si iesirea din APL - suport logistic. zona de frontiera;
tara. - identificarea nevoilor s
cazurilor speciale.
2.1.7 Informarea MAI MMPS | - sprijin cu personal; - suport informational.
persoanelor stramutate MAE | - suport informational;
(refugiate)  referitor la - mediatizarea procesului de
statutul lor juridic. relocare  —  campanie de
informare.
2.1.8 Asigurarea MAI ASP - suport  in documentarea | - suport informational.
accesului  strdinilor la strainilor.
sistemul de azil/protectie
temporara.
2.1.9 Infiintarea/ MAI MMPS | - asistenta sociala; - participarea la  amenajarea,
operationalizarea CP, MA - sprijin cu personal calificat; managementul si coordonarea CP;
pentru trierea persoanelor SIS - suport informational; - stabilirea, la necesitate, a
stramutate (refugiate) din MS - asigurarea cu tehnica | obiectelor de infrastructurd de
Ucraina, aflate in gestiunea MF specializata, sprijin suplimentare;
MAL. - echipament logistic; - infiintarea zonelor de asteptare
- medici, echipament medical; pentru copiii neinsotiti care
- suport financiar (asigurarea cu | solicita azil;
echipament specializat, servicii | - servicii sporite (alimentare, prim
de cazare, etc.) ajutor, corturi cu ,,punct albastru”
(Blue Dots)*, suport psihosocial);
- furnizarea articolelor pentru
protejarea si abordarea nevoilor
specifice ale femeilor si fetelor
stramutate (refugiate) din Ucraina.
2.1.10 Infiintarea CP de MAI MF - recuperarea resurselor supra | - asigurarea serviciilor consulare
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verificare a persoanelor SIS consum; si informationale necesare.
neidentificate. CNA | - asistenta sociala;
MAE | - sprijin cu personal calificat;
- suport informational;
- asigurarea cu tehnica
specializata;
- suport informational.
2.1.11 Optimizarea n MAI ASP - sprijin cu personal calificat; - asigurarea serviciilor consulare
permanentd a  activitatii - suport informational. si informationale necesare.
Ghiseul Unic de
Documentare a Stradinilor.
2.1.12 Deschiderea MAI MA - sprijin cu personal; -
locurilor special amenajate MF MIDR | - asistenta tehnica.
de trecere a frontierei SIS
temporare.
2.2 Asigurarea 2.2.1 Organizarea MF MAI - sprijin cu personal pentru -
procedurii de | vamuirii ~ simplificate a organizarea activitatii de
examinare si | marfurilor. vamuire simplificata a
inregistrare, dupa caz, marfurilor.
a bunurilor aflate in | 2.2.2 Depozitarea MF MAI - oferirea spatiilor proprii de -
proprietatea provizorie a marfurilor MMPS | depozitare  pentru  stocarea
strainilor, care | aflate  Tn  proprietatea marfurilor  necesare  pentru
necesita a fi vdmuite. | strainilor, care necesita a fi vamuire.
vamuite.
2.3 Fluidizarea 2.3.1 Relocarea si MAI MMPS | - asigurarea cu produse de prima | - sprijin financiar si/sau material a
procesului de | reintoarcerea voluntara MAE | necesitate; persoanelor refugiate;
transportare a | asistata a cetdtenilor strdini - suport informational si | - suport informational.
persoanelor din Ucraina. consular.
stramutate (refugiate) | 2.3.2 Amenajarea garilor MIDR MAI - sprijin pentru amenajarea $i | - amenajarea statiilor auto;
din zona de frontierd | improvizate pentru APL MA securizarea garilor improvizate. | - informatii in panouri/pliante;
a Republicii | stationarea si imbarcarea MS - servicii sporite (alimentare, prim
Moldova. refugiatilor in aproprierea ajutor, corturi cu ,,punct albastru”,

punctului de trecere a

frontierei de stat.

suport psihosocial).
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2.3.3 Amenajarea MAI MIDR | - sprijin n identificarea | - amenajarea spatiilor de recreere
platformelor de recreere si MMPS MEC | spatiilor/obiectelor de | si odihna.
odihna (WC, asistentd infrastructurd necesara.
medicala, etc.).
2.3.4 Transferul a MAI MIDR | - asigurarea  serviciilor  de | - asigurarea serviciilor de
persoanelor stramutate de MEC MMPS | transport necesare; transport necesare;
la frontiera de stat catre - asigurarea persoanelor | - asigurarea persoanelor refugiate
garile improvizate, CPTPR refugiate cu produsele de prima | cu produsele de prima necesitate;
si peste hotarele tarii. necesitate. - suport informational.
2.4 Asigurarea 2.4.1 Intensificarea MAI MAE | - instituirea unui mecanism unic -
interoperabilitdtii cu | schimbului de informatii cu SIS de schimb informational.
partenerii de | partenerii de cooperare atat
cooperare. la nivel national, cat si la
nivel international.
Sectorul . de 3. Securitatea si ordinea publica
interventie: ’

Scopul principal:

Asigurarea pacii si securitatii interne a RM.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile de raspuns ale statului se bazeaza pe ipoteza cd, in caz de contingentd, odatd cu cresterea brusca a fluxului de
persoane stramutate (refugiate) in RM, exponential vor creste riscurile si amenintarile asupra securitatii nationale si ordinii
publice, care, in legaturd cu numdrul mare de strdini pe teritoriul tarii, se vor manifesta mai ales prin actiuni de incitare la
razboi, ura interetnica, cresterea ratei criminalitatii, cresterea pericolului terorist, precum si incercari de destabilizare politica.

In vederea asigurarii si coordonirii actiunilor de riaspuns la sectorul de interventie, se stabilesc urmitoarele directii
prioritate de activitate pentru:

a) autoritatile publice:

- asigurarea securitatii nationale si ordinii publice prin conlucrarea eficienta a structurilor nationale de forte;

- stabilirea/aplicarea protocoalelor de colaborare, de actiune si schimb de informatii cu autoritdtile altor state si
organizatii internationale in vederea prevenirii/combaterii incidentelor de securitate si ordine publica;

- desfasurarea actiunilor necesare de pregatire si, la necesitate, de aplicare a procedurilor de retinere, procesare si
internare a combatantilor partilor beligerante intrati pe teritoriul tarii;

- asigurarea indeplinirii procedurilor de retinere, dezarmare si internare a combatantilor partilor beligerante care intra
pe teritoriul tarii.

b) OI/ONG implicate:
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- asigurarea consultantei si schimbului de informatii necesare pe domeniile care tin de securitate si ordine publicd;
- oferirea consultantei si desfasurarea monitorizdrii necesare cu privire la situatia combatantilor partilor beligerante
internati pe teritoriul RM.
Domenii de interes: Securitate nationald; ordine publica; trafic rutier; criminalitate; lupta antitero.
Indicatori de - numarul de infractiuni comise de si impotriva persoanelor stramutate (refugiate) din Ucraina;
monitorizare: - numarul de accidente rutiere si de incidente comise de persoanele refugiate din Ucraina;
- numarul de combatanti retinuti, procesati si internati.
Criterii pentru - nivelul inalt al gradului de pregatire a sistemului de ordine si securitate publica este mentinut;
succes: - incidentele de securitate si ordine publica cu implicarea persoanelor refugiate din Ucraina lipsesc sau sunt mentinute
la un numar redus;
- statutul de neutralitate al tarii nu este periclitat de aplicarea procedurilor de retinere, procesare si internare a
combatantilor/persoanelor Tnarmate ale partilor beligerante.
Nivel de prioritate: Tnalt
— .. In'sti?utiev Institlfge Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Obiective Actiuni principala de sprijin (GOV) (OI/ONG)
(GOV) (GOV)
3.1 Protectia 3.1.1 Identificarea si CNMC SIS - sprijin informational pentru -
persoanelor, a | evaluarea riscurilor posibile MAI evaluarea si stabilirea riscurilor
sigurantei societdtii si | pentru ordinea publica si pentru  ordinea publica  si
securitatii statului. securitatea nationald in securitatea nationala.
legdtura cu fluxul sporit de
straini.
3.1.2 Contracararea MAI SIS - participarea la desfasurarea -
actiunilor provocatoare, actiunilor comune cu MAI 1n
ilegale, de propaganda etc., vederea asigurdrii ordinii  si
actiunilor de destabilizare a securitatii publice.
ordinii publice.
3.1.3 Monitorizarea MAI APL - suport informational. -
spatillor de cazare si SIS
atitudinii populatiei locale
la prezenta strainilor.
3.1.4 Monitorizarea MAI APL - suport informational. -
institutiilor  cu  impact SIS
social.
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3.1.5 Fortificarea MAI SIS - suport informational; -

sistemelor de protectie si MA - suport cu personal, tehnica

pazd a obiectivelor de militarda  si/sau  echipamente

importanta deosebita. speciale.

3.1.6 Intensificarea pazei MAI MA - suport cu personal, tehnica -

s protectia sediilor militara  si/sau  echipamente

misiunilor diplomatice. speciale.

3.1.7 Fluidizarea MAI - -

traficului rutier pe traseele

nationale.

3.1.8 Identificarea MAI APL - suport informational. -

CPTPR neautorizate. MMPS SIS

3.1.9 Prevenirea MAI SIS - protectia rutelor de evacuare a -

eventualelor situatii care ar refugiatilor;

putea determina tulburarea - identificarea/prevenirea

ordinii publice pe traseul de incidentelor de

deplasare a strainilor si securitate/provocarilor in ceea ce

locurile de cazare. priveste evacuarea refugiatilor.

3.1.10 Optimizarea MAI MF - suport financiar; -

mecanismelor de bugetare, MAE | - suport informational.

dotare si logistica, necesare

functionarii integrate,

eficace, eficiente sl

sustenabilitdtii  sistemului

de ordine si securitate

publica.

3.1.11 Asigurarea MAI SIS - suport informational si | - monitorizarea/consultarea

retinerii, dezarmarii 1 MA operativ; actiunilor autoritatilor nationale in

procesdrii ~ combatantilor - sprijin In asigurarea pazei si | vederea conformitdtii cu dreptul

partilor beligerante. protectiei persoanelor si | umanitar international;

bunurilor militare internate. - asigurarea accesului persoanelor
internate la servicii consulare.

3.2 Asigurarea 3.2.1 Instituirea MAI MA - -
interoperabilitatii cu | punctelor de comandd SIS
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partenerii de
cooperare.

Tnaintate.
3.2.2 Cresterea MAI MAE | - instituirea unui mecanism unic -
schimbului de informatii cu de schimb informational.

partenerii de cooperare atat
la nivel national cat si la
nivel international.

Sectorul de
interventie:

4. Protectie

Scopul principal:

Asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului a persoanelor stramutate (refugiate) din Ucraina,
in special a persoanelor din categoriile vulnerabile, in vederea asigurdrii respectarii drepturilor fundamentale ale omului chiar
si in conditii de criza.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile de raspuns pe sectorul de interventie respectiv se bazeaza pe ipotezele cd, intr-o perioada scurtd de timp,
teritoriul RM va fi tranzitat de c. 500.000 persoane refugiate, dintre care nu mai putin de 100.000 vor rdmane in RM.
Majoritatea persoanelor refugiate care vor intra pe teritoriul tarii vor fi femei, copii si persoane 1n varsta, ceea ce va creste
exponential probabilitatea cazurilor de TFU, GBV si alte forme de maltratare ce atenteaza la drepturile si libertatile omului.
Va fi mare si numarul copiilor neinsotiti precum si a persoanelor cu dizabilitati la frontierd. Totodata, se presupune cd, din
cauza proximitatii actiunilor militare de RM, numarul de persoane refugiate ce vor solicita azil/protectie temporard va fi
relativ mic (pana la 1/4 din numarul persoanelor ce vor hotari sa ramana pe teritoriul tarii).

Pentru asigurarea respectdrii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, precum si pentru evitarea unor eventuale
conflicte sociale sau cazuri ce atenteazd securitatea si demnitatea persoanelor refugiate, se stabilesc urmdtoarele directii
prioritare de activitate, pentru:

a) autoritatile publice:

- protejarea persoanelor refugiate din categoriile vulnerabile;

- asigurarea accesului la procedurile de azil/protectie temporara pentru cei care au nevoie;

- conlucrarea cu autoritatile statelor vecine si cu institutiile internationale in vederea identificarii si asigurarii protectiei
persoanelor refugiate, Tn special din categoriile vulnerabile;

- internarea combatantilor partilor beligerante, conform practicilor internationale existente;

- aplicarea unei proceduri rapide pentru acordarea protectiei internationale anumitor categorii de refugiati.

b) partenerii externi:

- screening-ul persoanelor vulnerabile si a celor cu necesitati speciale din randul persoanelor refugiate, atat in zonele
PTF-urilor, cét si in tara, prin intermediul EPU;

- constituirea/amenajarea spatiilor cu ,,punct albastru” ce ofera protectie si suport pentru persoanele vulnerabile;
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- oferirea primului ajutor psihologic si sprijin psihosocial;

- oferirea sprijinului juridic, de advocacy pentru toate persoanele vulnerabile si pentru cele care au nevoie de asistentad
pentru procedurile de azil protectie temporara;

- coordonarea activitatilor de protectie in cadrul CPTPR;

- monitorizarea persoanelor strimutate (refugiate) plasate in comunitati si identificarea celor cu nevoi specifice, pentru
indrumarea lor catre serviciile adecvate;

- organizarea adaposturilor pentru persoanele victime ale diferitor forme de violenta;

- urmarirea/monitorizarea familiilor, membrii cdrora au fost despartiti de circumstantele crizei, in vederea reunificarii
lor.

Domenii de interes:

Azil; protectie temporard; copiii neinsotiti/separati; persoanele in varstd fard sprijin; persoanele cu dizabilitati; copiii si
adultii care locuiesc in institutii; femeile insdrcinate/care aldpteaza; persoanele expuse violentei de gen; supravietuitorii
violentei si persoanele care au nevoie de sprijin psiho-social; militarii (combatantii) partilor beligerante institutionalizati;
ajutor psihologic; sprijin social si juridic; servicii medicale specializate, informatii accesibile si aranjamente de cazare,
inclusiv prin serviciile si sistemele de suport existente la nivel national; monitorizare si advocacy cu autoritdtile pentru a
aborda lacunele si riscurile emergente; identificarea si sprijinul in timp util si eficient persoanelor cu nevoi suplimentare si/sau
care necesita de sprijin.

Indicatori de
monitorizare:

- nr. de refugiati ucraineni care au permis de sedere in RM;

- nr. de refugiati ucraineni gazduiti in RM;

- nr. cereri de azil/protectie temporara depuse si procesate;

- nr. de persoane vulnerabile si/sau cu nevoi specifice identificate intr-un interval scurt de timp si dintre care au primit
asistenta necesara, inclusiv sprijin psiho-social, juridic si servicii de sanatate specializate;

- nr. de Centre de cazare pentru refugiati adoptate pentru plasarea refugiatilor cu nevoi specifice;

- nr. de cazuri de trafic de persoane identificate si masuri de remediere implementate;

- nr. de combatanti ai partilor beligerante institutionalizati in vederea acordarii protectiei internationale pe teritoriul
RM;

- amenajarea unui punct de triere pentru eventualii militari (sau persoane combatante) care vor intra, cu sau fara arme,
pe teritoriul RM pentru protectie internationala.

Criterii pentru
succes:

- persoanele din Ucraina care au nevoie de protectie internationald, au acces la procedura de azil/protectia temporara;

- refugiatii cu nevoi specifice au acces la asistenta si serviciile necesare;

- combatantii intrati pe teritoriul RM, sunt tratati in conformitate cu normele dreptului international umanitar, fard a fi
periclitatd neutralitatea RM.

Nivel de prioritate:

Tnalt

Obiective

Institutie Institutie Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi

AU principali de sprijin (GOV) (OlIONG)
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(GOV) (GOV)
4.1 Acordarea 4.1.1 Trierea strainilor MAI - - - suport informational;
accesului la | care manifesta intentia de a - consiliere si consultare.
procedura de | solicita azil/protectie
azil/protectie temporara la frontiera de
temporara. stat.
4.1.2 Acordarea dreptului MAI - - - distribuirea de informatii si
de azil/protectie temporara pliante, inclusiv folosind echipe
catre persoanele stramutate mobile;
care se gasesc deja pe - monitorizarea si advocacy cu
teritoriul RM. autoritatile pentru a aborda
lacunele si riscurile emergente;
- echipe internationale  mici,
concentrate, cu protectia copiilor,
medici, experti In securitate si
contra exploatare la frontiere
pentru a identifica
vulnerabilitatile.
4.2 Combaterea 4.2.1 Evaluarea initiald a MAI MMPS | - consiliere psihologica; - distribuirea pliantelor despre
traficului de fiinte | persoanelor prezumate a fi SIS - suport informational. refugiati in sprijinul liniilor de
umane. victime ale traficului de MS asistenta telefonica si prevenirea
persoane, violentei in baza traficului.
de gen, in vederea stabilirii
nevoilor  de  asistenta
specializata.
4.2.2 Desfasurarea MAI SIS - suport informational. - distribuirea  pliantelor despre
activitatilor de refugiati in sprijinul liniilor de
prevenire/identificare a asistenta telefonica si prevenirea
traficantilor. traficului.
4.3 Prevenirea si | 4.3.1 Prevenirea oricaror | Consiliul Agentia | - promovarea ne-discriminarii | - operarea Liniei Verde;
combaterea fapte discriminatorii prin pentru _relatii | de catre autorititile publice; - birouri de  protectie i
discrimindrii, precum | instituirea unor ~masuri | egalitate Interetnice | _ sustinerea ne-discrimindrii prin | monitorizare.

si asigurarea egalitatii
tuturor  refugiatilor

speciale, inclusiv a unor
masuri pozitive de protectie

intermediul ~ mijloacelor
informare in masa;

de
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aflati pe teritoriul
RM, fara deosebire
de rasa, culoare,

nationalitate, origine
etnicd, limba, religie
sau convingeri, Sex,

a persoanelor aflate in
conditii dezavantajoase fata
de alte persoane.

- interzicerea discriminarii 1n
campul muncii;

- interzicerea discriminarii
privind accesul la serviciile si
bunurile disponibile publicului;

- interzicerea discriminarii 1in

varstd, dizabilitate, domeniul Invatimantului.
opinie,  apartenenta | 4.3.2 Acordarea de MMPS - - - identificarea  si  trimiterea
politicd sau orice alt | asistenta persoanelor cu MAI persoanelor cu nevoi de protectie
criteriu similar. nevoi de protectie. (inclusiv copii si femei) catre
servicille ~ de  protectie  si
asigurarea acestora cu Sservicii
adecvate.
4.4 Internarea 4.4.1 Amplasarea MAI MA - participarea la  securizarea | - monitorizarea/consultarea
combatantilor partilor | (izolarea) ~ combatantilor MJ MS locurilor de amplasare | actiunilor autoritatilor nationale in
beligerante pe | intrati pe teritoriul tarii, in MAE | (internare) a  combatantilor | vederea conformitatii cu dreptul
teritoriul RM. conformitate cu dreptul partilor beligerante aflati pe | umanitar international;
umanitar international. teritoriul RM; - servicii consulare.
- securizarea (stocarea)
armamentului, tehnicii si
echipamentelor  militare  ale
partilor beligerante;
- acordarea ajutorului medical
necesar ranitilor combatanti
intrati pe teritoriul tarii;
- desfasurarea actiunilor
necesare de evacuare a
persoanelor respective Tn state
terte si/sau returnarea in tara de
origine.
'Sectorul. e 5. Acomodare
interventie:

Scopul principal:

Desfasurarea complexului de masuri necesare pentru asigurarea, pe de o parte,

a accesului persoanelor stramutate
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(refugiate) din Ucraina la cazare (plasare temporard) atat in cadrul obiectelor de infrastructurad special desemnate in acest scop,
cat si pe cont propriu pe teritoriul RM sau 1n cadrul familiilor moldovenilor care si-au manifestat dorinta de a-i gdzdui, precum
si, pe daltd parte, accesul persoanelor respective si a unor categorii de populatie bastinasa la programe de sprijin material si
financiar, in scopul prevenirii/atenuarii efectelor sociale si economice negative ale crizei respective asupra RM.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile de raspuns pe sectorul de interventie respectiv se bazeaza pe necesitatea acomodarii (cazarii), pentru diferite
perioade de timp, a unui numar impundtor de persoane stramutate (refugiate) din Ucraina (pana la 20.000 persoane). Acest
lucru se va desfasura in baza facilitatilor de cazare existente, a celor a caror activitate a fost anterior sistata, precum si a
facilitatilor care au fost determinate si amenajate pentru activare in caz de contingentd. De asemenea, se va miza si pe sprijinul
populatiei locale, precum si a actorilor/organizatiilor particulare de pe teritoriul tarii.

Chiar daca unul dintre principalele obiective a strategiei de rdspuns a autoritatilor RM cu referire la criza persoanelor
stramutate (refugiate) din Ucraina este evitarea constructiei taberelor de refugiati pe teritoriul tarii, in caz de contingenta, in
conditiile formarii unor grupuri mari de persoane stramutate (refugiate) pe sensul de iesire din tara, se admite organizarea unor

Pentru facilitarea perioadei de asteptare pentru persoanele stramutate (refugiate), vor fi asigurate spatiile sanitare necesare,
precum si procesul de distribuire a produselor alimentare si nealimentare. De asemenea, vor continua programele de asistenta
materiald si financiare in derulare, inclusiv si a celor orientate spre anumite categorii ale populatiei bastinase.

In vederea asiguririi si coordondrii actiunilor de raspuns la criza, se stabilesc urmatoarele directii prioritate de activitate
pentru:

a) autoritatile publice:

- deschiderea/activarea CPTPR Tn functie de necesitatile de cazare;

- organizarea administrarii CPTPR;

- coordonarea procesului de cazare/distributie a persoanelor stramutate (refugiate) in cadrul CPTPR, inclusiv prin
intermediul Liniei Verzi;

- amenajarea CPTPR in vederea asigurarii conditiilor necesare de trai, inclusiv si prin asigurarea accesibilitatii pentru
persoanele cu dizabilitati;

- identificarea si includerea (la necesitate) a CPTPR neautorizate de cazare a refugiatilor in efortul national de
contingenta;

- identificarea si oferirea facilitatilor necesare pentru cazarea persoanelor refugiate in familiile moldovenilor si/sau in
cadrul facilitdtilor de infrastructura particulara de pe teritoriul tarii;

- identificarea si oferirea spatiilor necesare pentru constituirea grupurilor sanitare, a locurilor de protectie si recreare,
precum si, la necesitate, a taberelor temporare pentru persoanele refugiate, ca parte a strategiei de raspuns la situatia de
contingenta;

- facilitarea si distribuirea produselor nealimentare.

b) OI/ONG implicate:
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- sprijin la amenajarea si dotareca CPTPR,;

- pregatirca CPTPR pentru sederi de scurta durata a persoanclor stramutate (refugiate) din Ucraina, de-a lungul
,coridoarelor verzi” si a frontierei de vest a RM, in cazul congestionarii si ingreunarii procesului de traversare a frontierei cu
Roménia;

- pregatirea si detasarea corturilor si a unitatilor de acomodare temporard in cazul aparitiei necesitatii amenajarii
taberelor temporare pentru refugiati;

- sprijin pentru identificarea CPTPR neautorizate din tard;

- participarea la reparatia/reconditionarea si mentinerea CPTPR-urilor;

- distribuirea articolelor nealimentare, inclusiv a Kit-urilor igienice, lenjerie de pat, seturi de bucatarie si altele articole
nealimentare inclusiv si in comunitétile locale;

- extinderea programelor actuale de asistentd In numerar pentru persoanele stramutate (refugiate) din Ucraina (avand
capacitatea de a Tnscrie aproximativ 2.000 de persoane pe zi);

- extinderea programelor actuale de asistentd In numerar pentru familiile moldovene ce gazduiesc persoane stramutate
(refugiate) din Ucraina (aditional 20.000 de familii);

- oferirea locurilor de cazare in comunitate (cel putin 400 de locuri prin intermediul AirB&B, Booking, etc.);

- asistentd comunitara.

Domenii de interes:

CPTPR; CP; CPTPR nou-create/reactivate; spatiile APC/APL care pot fi reutilate in CP sau CPTPR; amenajarea CPTPR;
capacitatea de cazare a CPTPR (paturi, alimente, apa, grupuri sanitare, WiFi, alte modalitati); disponibilitatea altor obiecte de
infrastructura pentru amenajarea CP CPTPR,; chituri cu produse nealimentare; sprijin pentru familiile moldovenilor.

Indicatori de
monitorizare:

- nr. de CPTPR deschise si capacitatea de cazare a refugiatilor de catre acestea;
- nr. de CPTPR nou-deschise sau reactivate;

- nr. de persoane stramutate (refugiate) cazati de sine statator pe teritoriul RM;
- nr. de familii ale cetatenilor RM care gazduiesc refugiati din Ucraina.

Criterii pentru - persoanele stramutate (refugiate) care au nevoie de acomodare, sunt cazate in timp util, inclusiv si in cadrul familiilor
SUCCES: moldovenilor;
- nr. necesar de CPTPR este infiintat rapid, la capacitatea necesara si intrunind standardele minim necesare.
Nivel de prioritate: Tnalt
— .. In.stit.ugiei Institqge Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Obiective Actiuni principali de sprijin ’ (GOV) ) (O1/ONG)
(GOV) (GOV)

5.1 Asigurarea 5.1.1 Deschiderea/activa MMPS MEC | - suport in identificarea unor | - identificarea Si evaluarea
plasarii temporare a | rea noilor CPTPR. APL MS spatii disponibile pentru cazarea | facilitatilor cheie.
refugiatilor pe APP persanelor refugiate in caminele
teritoriul  RM in universitatilor de stat (pentru
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CPTPR specializate,

deschise Tn cadrul
obiectelor de
infrastructura
existente.

mame cu copii nou nascuti), alte
spatii din sistemul educational;

- suport in identificarea unor
spatii disponibile pentru cazarea
persoanelor stramutate (refugiate)
in cadrul facilitatilor sistemului de
sanatate al RM.

5.1.2 Distribuirea si MMPS APP - asigurarea cazarii refugiatilor, | - participarea la procesul de cazare
cazarea refugiatilor in APL fara discriminare sau alte criterii | prin utilizarea unor asa instrumente
cadrul CPTPR de selectare, conform locurilor | precum Linia Verde;
disponibile. disponibile declarate. - participarea la asigurarea
transportdrii refugiatilor la locurile
de cazare.
5.1.3 Coordonarea MMPS APL - participarea la procesul de | - reabilitarea infrastructurii de baza
procesului de ARM APC | reconditionare si amenajare a | @ RAC-urilor de rezerva,
reconditionare si CPTPR. - reabilitarea instalatiilor sanitare si
amenajare a CPTPR instalarea containerelor sanitare;
determinate cu facilitatile - stabilirea conectivitatii la internet
necesare pentru trai. n site-urile cheie;
- facilitarea accesului la mijloace
de comunicare in scop de cautare a
migrantilor disparuti - reunificare
cu familiile;
- suport pentru managementul site-
ului, dupa cum este necesar.
5.1.4 Coordonarea MMPS APL - participarea la procesul de |- punerea la  dispozitie = si
procesului de asigurare a APC asigurare a CPTPR cu produsele | distribuirea chiturilor cu produse

CPTPR cu produsele de
prima necesitate necesare.

de prima necesitate.

nealimentare si igiend, cu mesaje
de constientizare;

- punerea la dispozitie si utilizarea
articolelor pentru a proteja si
aborda nevoile specifice ale
femeilor si fetelor refugiate;

- punerea  la  dispozitie  (si
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utilizarea) a truselor de tratament
dupa viol catre unitatile de sanatate
si furnizorii de servicii de sanatate
si acordarea consilierii psihologice.

5.1.5 Angajarea MMPS - - - suport pentru selectarea  si
personalului necesar angajarea staff-ului de personal
pentru administrarea aditional.
CPTPR.
5.2 Consolidarea 5.2.1 Asigurarea MMPS MS - sprijin cu personal medical, | - asigurarea ca CPTPR sunt
accesului la asistenta | conditiilor pentru cazarea APL medicamente s ustensile | echipate pentru a face fata nevoilor
sociala, justitie | persoanelor cu dizabilitati medicale. specifice;
adaptata copiilor si|si nevoi speciale, a - sa puna la dispozitie informatii
servicii de | femeilor insarcinate/care accesibile si aranjamente de cazare,
Tnregistrare a | alapteaza. inclusiv prin intermediul serviciilor
nasterilor. si sistemelor nationale de sprijin
existente.
5.2.2 Asigurarea MMPS MEC | - sprijin cu personal didactic si | - identificarea si  Inregistrarea
conditiilor de  cazare MS pentru asistenta psihosociala. copiilor neinsotiti si a copiilor
pentru copiii neinsotiti si aflati 1n situatii de risc, urmarirea
desemnarea familiei, furnizarea de informatii si
reprezentantului legal in sprijin psihosocial;
termen cét mai restrans. - oferirea cazdrii sigure pentru
copil neinsotiti, pana la stabilirea
aranjamentelor  alternative  de
ingrijire;
- furnizarea de activitdti pentru
copii neinsotiti.
5.2.3 TIncadrarea CPTPR MMPS - - - Sprijin  privind  functionarea
neautorizate in efortul CPTPR respective.
national de gestionare a
situatiei de contingenta.
5.3 Sprijinul 5.3.1 Suportul MMPS - - - derularea programului de

persoanelor
stramutate (refugiate)

implementarii

programelor partenerilor

sustinere financiara a refugiatilor si
a familiilor-gazda pentru acestia
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cazate de sine statator
pe teritoriul RM
(chirie, gazda, centre
de plasament
neautorizate, plasati
in familii), precum si
a  familiilor  de
moldoveni ce
gazduiesc stramutati
(refugiati).

de sustinere financiard si din RM.
materiald a persoanelor
stramutate (refugiate) si a
familiilor de moldoveni
ce gazduiesc stramutati

(refugiati).

Sectorul de

interventie:

6. Transport

Scopul principal:

Asigurarea transportérii, intr-o manierd coordonatd, a persoanelor stramutate (refugiate) catre destinatiile din tara si de
peste hotare, in vederea evitdrii colapsului rutier in zona de frontiera, precum si pe principalele artere rutiere din tara.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile de raspuns pe sectorul de interventie rezidd din faptul cd acesta este cel mai important pentru realizarea cu
succes a prevederilor Planului de contingenti. In acest sens, vor fi depuse toate eforturile necesare pentru asigurarea
transportarii neintarziate a persoanelor stramutate (refugiate) de la punctul de trecere a frontierei de stat catre destinatii de pe
teritoriul RM si/sau peste hotare.

Tinta de transportare a persoanelor refugiate din Ucraina peste hotarele tarii este de 80% din numadrul total de persoane
intrate. Pentru facilitarea transportdrii persoanelor refugiate in Romania, vor fi organizate ,.coridoare verzi” de evacuare,
precum si vor fi activate rutele feroviare disponibile. In masura in care situatia de securitate o va permite, vor fi
efectuate/permise curse aeriene de evacuare a refugiatilor. Pentru evitarea aglomerarilor umane de la frontiera pe sensul de
iesire din tara, in coordonare stransa cu partenerii externi implicati, va fi pus in aplicare un mecanism eficient de distribuire a
persoanelor refugiate catre CPTPR din tara pentru cazare temporara, cu transportarea ulterioard a acestora catre frontierd spre
sensul de iesire, atunci cand situatia o va permite. Pentru asigurarea fluxului continuu al mijloacelor de transport implicate,
CNMC va lua masurile necesare pentru asigurarea neintreruptd cu combustibil a acestora, precum si se va sigura cd acest
proces nu va cauza speculatii pe piata de produse petroliere a RM.

Pentru realizarea actiunilor planificate, se stabilesc urmatoarele directii prioritate de activitate pentru:

a) autoritatile publice:

- asigurarea contractarii nr. de mijloace de transport auto necesare pentru transportarea persoanelor stramutate
(refugiate);

- asigurarea implicarii/utilizarii facilitatilor de transport oferite de CFM;
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- asigurarea/crearea stocurilor de combustibil necesar pentru desfdsurarea operatiilor de transport a persoanelor
stramutate (refugiate);

- coordonarea procesului de amenajare a locurilor de imbarcare (statiile), existente si cele improvizate, utilizate pentru
evacuarea/transportarea persoanelor stramutate (refugiate);

- asigurarea functionalitdtii ,,coridoarelor verzi”;

- pregatirea aranjamentelor necesare pentru evacuarea persoanelor refugiate pe calea aerului;

b) partenerii externi:

- amenajarea statiilor auto temporare;

- coordonarea, impreuna cu autoritdtile abilitate ale statului, a activitatii statiilor auto temporare;

- participarea la asigurarea transportului de la PTF la statiile de imbarcare (auto sau feroviare), pe directiile cele mai
solicitate;

- asigurarea transportului intern al persoanelor stramutate (refugiate) de la PTF catre CPTPR si statiile feroviare
desemnate pentru evacuarea persoanelor stramutate (refugiate) din Ucraina;

- asigurarea transportului international al persoanelor stramutate (refugiate) de la PTF catre Roménia, dupd cum
urmeaza;

- asigurarea cu mijloace de transport special utilate pentru transportarea persoanelor cu nevoi speciale;

- asigurarea transferurilor aeriene pentru persoanele stramutate (refugiate);

- oferirea serviciului de returnare voluntard asistatd si reintegrare pentru resortisantii tarilor terte care opteaza pentru
acesta si nu au nevoie de protectie internationala;

- amenajarea locurilor de recreare pentru persoanele transportate in locatiile determinate de autoritatile nationale.

Domenii de interes:

Transport auto, transport feroviar, transport aerian, transport contractat de stat si parteneri; transportul voluntarilor;
coridoare verzi; gari auto si feroviare, inclusiv si cele improvizate.

Indicatori de
monitorizare:

- nr. de gdri auto si feroviare improvizate deschise pentru persoanele stramutate (refugiate);

- nr. de ,,coridoare verzi” asigurate pentru evacuarea persoanelor stramutate (refugiate);

- nr. de mijloace de transport pentru pasageri, asigurate pentru evacuarea persoanelor stramutate (refugiate);
- nr. de refugiati per zi evacuati pe cale auto, feroviara si aeriand.

Criterii pentru
succes:

- asigurarea transportarii, intr-o maniera coordonata, a fluxului de persoane stramutate (refugiate);

- mentinerea principalelor cdi de transport neaglomerate;

- ,.coridoare verzi” viabile si parteneriate internationale functionale;

- refugiatii sunt mutati de la granite si transportati in locuri cheie de transfer si la centrele de cazare pentru refugiati.

Nivel de prioritate:

Foarte Tnalt

Obiective

.. In.stlt.uglei Instntq?e Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Actiuni principala de sprijin ’ GOV ’ SIONE
(GOV) (GOV) - (GoV) - ( )
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6.1 Organizarea 6.1.1 Organizarea MIDR MAI - contractarea mijloacelor auto de | - sprijin  de returnare pentru
fluxului de transport | fluxului de MEC | transport pasageri necesare; resortisantii tarilor terte;
auto pentru | transport/imbarcare  din MA - asigurarea fluxului de transport | - transportul refugiatilor in
transportarea cadrul garilor auto cu refugiati pe teritoriul tarii; Romania sau alte tari UE.
persoanelor improvizate Tn apropierea - oferirea mijloacelor auto din
stramutate punctului de trecere a dispozitie pentru transportarea
(refugiate). frontierei de stat catre refugiatilor;
destinatiile din tara pentru - asigurarea controlului traficului
cazarea persoanelor rutier;
stramutate (refugiate). - asigurarea cantitatilor de
combustibil necesare.
6.1.2 Organizarea MIDR MAI - contractarea  mijloacelor de | - sprijin de returnare pentru
fluxului  de  transport MEC | transport pasageri necesare; resortisantii tarilor terte;
international al MAE | - asigurarea controlului traficului | - transportul refugiatilor in
persoanelor  stramutate rutier si viabilitatea ,,coridoarelor | Romania sau alte tari UE.
(refugiate). verzi”; -
- asigurarea  cantitdtilor  de
combustibil necesare;
- asigurarea primirii
transporturilor de refugiati de
catre statele UE.
6.2 Organizarea 6.2.1 Amenajarea MIDR MAI - sprijin pentru amenajarea si | - Stabilirea infrastructurii de suport
fluxului de transport | infrastructurii necesare in MA securizarea garilor improvizate. suplimentare;
feroviar pentru | garile feroviare pentru MS - servicii sporite (alimentare, prim
transportarea primirea  unui  numar ajutor, corturi cu ,,punct albastru”,
persoanelor sporit de  persoanele suport psihosocial).
stramutate stramutate (refugiate).
(refugiate). 6.2.2 Organizarea MIDR MAI - asigurarea fluxului de transport | - coordonarea  procesului de
fluxului de cu refugiati pe teritoriul tarii. evacuare a refugiatilor.
transport/imbarcare n
garile de transport
feroviar.
6.3 Organizarea 6.3.1 Facilitarea MIDR MAE |- negocierea  destinatiilor  de | - coordonarea  procesului  de
fluxului de transport | transferurilor aeriene MAI evacuare a refugiatilor prin | evacuare a refugiatilor;
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aerian pentru | gratis a  persoanelor MF intermediul curselor aeriene; - asigurarea transferurilor aeriene

relocarea persoanelor | stramutate (refugiate) spre - facilitarea procesului de | gratis a refugiatilor spre tarile

stramutate tarile UE. inregistrare si parasire a hotarelor | UE/alte destinatii,

(refugiate). tarii de catre refugiatii evacuati | - insotirea  copiilor  stramutati

prin intermediul curselor aeriene. | (refugiati) neinsotiti 1intr-o tara

terta de destinatie;
- controlul de sanatate inainte de
plecare.

.Sectorul. de 7 Hrani

Interventie:

Scopul principal:

Asigurarea alimentarii calitative si neintarziate a persoanelor stramutate (refugiate) in timpul aflarii acestora pe teritoriul
RM, fara a fi afectata securitatea alimentara a tarii.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile de raspuns pe sectorul de interventie respectiv urmeaza a fi efectuate pentru persoanele stramutate (refugiate)
deja cazate pe teritoriul RM (in CP si CPTPR), pentru persoanele stramutate (refugiate) ce tranziteaza teritoriul RM, precum si
pentru persoanele stramutate (refugiate) cazate de sine statator pe teritoriul RM. Aceste directii de actiune necesita un efort
coordonat, iar succesul realizarii lor se va baza in cea mai mare masura pe disponibilitatea de sustinere a partenerilor externi.

In vederea prevenirii izbucnirii unor crize de ordin sanitar si social in rAndul persoanelor strimutate (refugiate), precum si
pentru asigurarea neafectdrii securitatii alimentare a RM, se stabilesc urmatoarele directii prioritate de activitate pentru:

a) autoritatile publice:

- facilitarea procesului de asigurare cu produse alimentare a persoanelor stramutate (refugiate) aflate pe teritoriul RM;

- efectuarea controlului calitdtii si conformitatii produselor alimentare distribuite;

- asigurarea cu produse alimentare si apa a angajatilor autoritatilor publice implicati in mecanismul de gestionare unitara
si coerentd a situatiei in eventualitatea unui aflux sporit de strdini.

b) partenerii externi:

- asigurarea refugiatilor in timpul transportarii cu hrana sau tichete alimentare;

- asigurarea a persoanelor stramutate (refugiate) din centrele de plasament autorizate cu mese calde, alimente pentru
gatit si/sau tichete alimentare;

- asigurarea persoanelor stramutate (refugiate) cazate pe cont propriu cu alimente pentru gatit si/sau tichete alimentare;

- sprijin cu alimente a familiilor moldovenilor ce gdzduiesc persoane stramutate (refugiate).

Domenii de interes:

Mese calde; produse alimentare; tichete alimentare; bucatdrii de campanie; servicii de catering.

Indicatori de

monitorizare:

- nr. de parteneri implicati;
- nr. de mese distribuite/zi;
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- nr. de tichete alimentare distribuite/zi;

- nr. de refugiati asigurati cu hrana;

- nr. familiilor cetdtenilor RM care gdzduiesc persoane stramutate (refugiate) sprijinite.

Criterii pentru - valabilitatea cantitatii de produse alimentare necesare;
succes: - valabilitatea nr. necesar de companii de catering.
Nivel de prioritate: Foarte Tnalt
Institutie Institutie A ] - : q
Obiective Actiuni il de sprijin Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
(GOV) (GOV) - (GOV) (OI/ONG)
7.1 Asigurarea 7.1.1 Coordonarea CNMC MMPS | - asigurarea aprovizionarii | - distribuirea meselor calde la
alimentarii procesului de asigurare cu MAI Centrelor cu produsele alimentare | frontiera;
persoanelor hrand a  persoanelor ANSA | necesare, - pre-pozitionarea hranei uscate si
stramutate pe | stramutate  1Tn  timpul - controlul calitatii  produselor | a apei la frontiera;
teritoriul RM. aflarii  in  zona de alimentare livrate. - stoc alimentar de contingenta;
frontiera, in CP gestionate - contractarea serviciilor necesare
de MAI, precum si in pentru asigurarea alimentara a
cadrul CPTPR. refugiatilor;
- distribuirea bonurilor alimentare;
- asistentd  directionatd  pentru
refugiatii care raman 1in RM,
inclusiv tichete alimentare.
7.1.2 Coordonarea CNMC MMPS | - elaborarea si implementarea | - implementarea programului de
procesului de sprijin a programelor de sprijin cu produse | sprijin cu produse alimentare a
familiilor cetatenilor RM alimentare a familiilor cetatenilor | familiilor cetdtenilor RM care
care gazduiesc persoane RM care gazduiesc refugiati. gazduiesc refugiati.
stramutate (refugiate).
7.1.3 Alimentarea MMPS MAI - sprijin in aprovizionarea cu | - distribuirea bonurilor alimentare;
persoanelor  stramutate produsele alimentare necesare. - asistenta alimentara de urgenta.
(refugiate) ce tranziteaza
teritoriul RM.
Sectorul . de 8. Educatie
interventie: ’

Scopul principal:

Asigurarea accesului

la diferite forme de nvatamant si de recreare pentru minorii refugiati in timpul tranzitarii RM,
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inclusiv si 1n cazul sederii pe termen scurt si mediu pe teritoriul tarii, dar fara incadrarea in cadrul sistemului educational
national, in vederea evitdrii pierderilor de invatare, precum si diminuarea pe termen mediu si lung a efectelor psihologice ce tin
de provenienta minorilor dintr-o zona de conflict.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile de raspuns pe sectorul de interventie respectiv urmeaza a fi efectuate pentru minorii aflati in tranzit sau pentru o
perioada scurtd de timp pe teritoriul RM. In acest sens, accent se va pune pentru crearea locurilor (spatiilor) de recreere si
consiliere psihologicd pentru acestia, precum si pentru oferirea accesului la Invatdmantul online. Activitatile de integrare in
sistemul de Tnvatamant national, precum si cele de incluziune sociald a copiilor refugiati vor fi desfasurate in contextul
planurilor nationale si sectoriale cu privire la persoanele stramutate (refugiate) pe termen mediu si lung.

Pentru realizarea actiunilor planificate, se stabilesc urmatoarele directii prioritate de activitate pentru:

a) autoritatile publice:

- asigurarea accesului la invatamantul online in CP si CPTPR;

- cooperarea cu autoritdtile Ucrainei in vederea asigurarii accesului la invatamant online permanent si calitativ;

- amenajarea zonelor de recreare pentru copii la frontiera si in tranzit;

- asigurarea consultarilor psihologice.

b) partenerii externi:

- participarea la asigurarea accesului la invatamantul online in CP si CPTPR;

- amenajarea zonelor de recreare pentru copii la frontiera si in tranzit;

- asigurarea consultarilor psihologice.

Domenii de interes:

Incluziune sociald; educatie prescolard; Invatdmant general si universitar; Tnvatamant la zi si la distantd; activitati extra-
scolare; recrearea (odihna) minorilor refugiati.

Indicatori de - nr. de minori stramutati (refugiati) aflati pe teritoriul RM;
monitorizare: - nr. de minori stramutati (refugiati) integrati in cadrul diferitor forme de educatie in RM.
Criterii pentru - 1/3 din minori instruiti in cadrul diferitor forme de educatie;
succes: - 1/3 din minori stramutati (refugiati) aflati in tranzit au acces la spatii de recreere.
Nivel de prioritate: Mediu
Institutie Institutie - . A : q
Obiective Actiuni principala de sprijin Actiuni St?(l;c(t)u\;; de suport Acyum(%il}gl’:leg) externi
(GOV) (GOV)

8.1 Oferirea 8.1.1 Oferirea accesului MEC MAI - asigurarea  conectivitatii  la | - asigurarea cu mijloacele de calcul
accesului la | la invatamantul online in MMPS | internet a CP si CPTPR. necesare;
invatamant si recreare | timpul tranzitarii - facilitarea accesului la internet.
pentru minorii | teritoriului RM.
strdmutati in zona de | 8.1.2 Constituirea MAI MEC | - detasare de personal; - amenajarea zonelor de recreare si

36 din 54




frontierd si in timpul
tranzitdrii teritoriului
RM.

zonelor de recreare si de MMPS | - consultantd metodologica. de consiliere psihologica;
consiliere psihologica in MS - consiliere psihologica.
zona de frontiera.

Sectorul de
interventie:

9. Sanitate

Scopul principal:

Acordarea asistentei medicale gratuite persoanelor stramutate (refugiate) in cazul urgentelor medico-chirurgicale,
supravegherii medicale si asigurarii continuitatii tratamentului maladiilor cu impact major asupra indicatorilor de sanatate
publicd, in vederea diminuarii gradului de raspandire a cazurilor de infectare si imbunatatirea managementului clinic al
pacientilor cu COVID-19, forme usoare, moderate si grave, in conditiile tratamentului la domiciliu si spital.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Acordarea asistentei medicale persoanelor refugiate in caz de contingenta va fi efectuata in baza urmatoarelor scenarii:

1. Scenariul asociat cu incident(e) soldat cu victime multiple:

- mai multe evenimente mici care au loc 1n cel putin 2 zone/teritorii administrative de interventie;

- mai mult de 2 pacienti cu leziuni la un singur punct de trecere a frontierei de stat timp de 4 ore;

- numarul victimelor depaseste resursele spitalului.

2. Scenarii asociat cu incident(e) soldat cu victime multiple, cu escaladare si asigurare a evacudrii internationale:

- >5 critici/>20 pacienti cu necesar de spitalizare/24 ore - scenariul rosu;

- >3 critici/>14 pacienti cu necesar de spitalizare/24 ore - scenariul galben;

- cazuri sporadice gestionate uzual - scenariul verde.

3. Scenariul asociat cu inregistrarea cazurilor de boli infectioase, clustere sau izbucniri de boli transmisibile precum si
cazuri de boli aparute ca expunere la substante chimice si radio-nucleare:

- cel putin unui caz de boala transmisibila: Hepatita A, Rujeola, Rubeola, Difteria, Meningita (Neisseria) - in CPTPR sau
in comunitate;

- clustere cu 2-10 cazuri de boli netransmisibile (hipotermie si/sau degeraturi, inghetare, insolatie sau colaps de caldura)
in randul refugiatilor/migratilor sau boli aparute ca expunere la substante chimice si radio-nucleare.

In acest sens, se stabilesc urmatoarele directii prioritate de activitate pentru:

a) autoritatile publice:

- cooperarea interinstitutionald pentru asigurarea asistentei medicale in zona de frontierd si in tara;

- cooperarea cu institutiile statelor vecine si UE in vederea asigurarii desfasurarii evacuarilor medicale din zona de
conflict;

- desfasurarea, la necesitate, a spitalelor de campanie, pentru asigurarea triajului si a acordarii primului ajutor medical in
zonele adiacente frontierei de stat.

b) partenerii externi:

- _constituirea EMT,
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- livrarea de medicamente, consumabile si dispozitive medicale;

- oferirea ingrijirilor medicale si a primului ajutor in statiile de autobuz prin intermediul EMT;

- acordarea sprijinului pentru pregatirea si mentinerea ambulantelor la fata locului pentru cazul transferurilor si
evacuarilor medicale;

- coordonarea prin intermediul EMT a valabilitatii serviciilor medicale in CPTPR-uri;

- desfasurarea transferurilor medicale pentru cazurile medicale critice.

Domenii de interes:

Asistenta medicala la frontierd; asistenta medicald pentru raniti; asigurarea evacudrii/transferurilor internationale pentru
cazurile grave; asistenta psihologica.

Indicatori de
monitorizare:

- nr. de echipe medicale internationale implicate;

- nr. de adresari ale persoanelor stramutate (refugiate) pentru asistentd medicala (conform codului de culori: verde, rosu,
galben);

- nr de internari conform codului de culori - rosu, galben;

- nr de decese 1n randul persoanelor stramutate (refugiate);

- nr de transferuri internationale (rosii, galbeni, verzi).

Criterii
succes:

pentru

- existenta si operationalizarea Planului de contingentd a sistemului de sanatate privind fluxul sporit de refugiati,
solicitantii de azil si migranti;

- coordonarea echipelor medicale internationale si mobilizarea echipelor internationale aflate in asteptare;

- categorisirea spitalelor pe cdile de evacuare si dotarea acestora cu dispozitive si medicamente cu crearea rezervelor;

- actualizarea si testarea Planurilor de contingenta a spitalelor pentru gestionarea incidentelor cu victime multiple;

- utilizarea procedurilor standarde si protocoalelor clinice pentru triaj si management clinic;

- mecanism si proceduri de referire, transfer primar, secundar si international al pacientilor;

- evaluarea necesitatilor si aprovizionarea cu medicamente, consumabile, dispozitivelor medicale, dezinfectante,
echipamente de protectie, resurse umane in spitalele desemnate pe caile de evacuare.

Nivel de prioritate: Tnalt
— . In.stit.ugiev Institlfge Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Obiective Actiuni principala de sprijin ’ (GOV) ’ (OI/ONG)
(GOV) (GOV)

9.1 Organizarea 9.1.1 \Verificarea starii MS MAI - formarea  echipei  medicale | - livrare de medicamente,
controlului si | de sanatate a strdinilor, MA desemnate pentru activitate la | consumabile si dispozitive
monitorizarii starii de | identificarea strainilor ARM | punctele de trecere a frontierei de | medicale.
sanatate a persoanelor | care suferd de afectiuni, MEC | stat;
stramutate la | acordarea primului ajutor - asigurarea cu mijloace materiale
frontiera. medical. medico-sanitare;

- antrenarea studentilor USMF

38 din 54




,»N. Testemiteanu” si colegiilor de
medicina in calitate de membri a
echipei AMU;
- antrenarea echipelor medicale
internationale.

9.1.2 Triajul si MS MAI - Participarea la evacuarii -
transferul persoanelor MAE cazurilor  medicale  speciale/
straine in functie de grave;
indicatiile medicale la - Acordarea asistentei medicale
spitale de peste hotare de urgenta prespitaliceasca si
(Romania). evacuarea bolnavilor.
9.1.3 Desfasurarea - suport cu personal medical. - livrare instalatii sanitare/
spitalului/lelor de medicale precum si medicamente,
campanie pentru consumabile si dispozitive
acordarea primului ajutor medicale.
si triajul la punctele de
trecere a frontierei de stat.
9.2 Asistenta 9.2.1 Acordarea MS MAI - acordarea asistentei medicale -
medicala pentru | asistentei medicale spitalicesti si  de  asistentd
persoanele stramutate | persoanelor stramutate. medicald pacientilor.
stabilite pe teritoriul | 9.2.2 Efectuarea MS MAI - efectuarea transferului -
RM. transferului primar, pacientilor.
secundar si international.
9.3 Depistarea 9.3.1 Operationalizarea/ MS MAI - intensificarea  masurilor  de | - livrare de medicamente,
precoce,  evaluarea | activarea Centrului monitorizare, depistare, evaluare | consumabile si dispozitive
riscului si gestionarea | Operativ de Coordonare rapida si clasificarea riscurilor; medicale, de laborator,
riscului asociat cu |in Urgente in Sanatate - aducerea institutiilor si | echipamente de protectie personala,
aparitia cazurilor de | Publica si formatiunilor in stare de pregatire | biocide, etc.
boli infectioase, | operationalizarea planului pentru raspuns;

clustere sau izbucniri
de boli transmisibile
precum si cazuri de
boli  apdrute ca
expunere la substante

de pregatire si raspuns la
izbucnirile de boli
transmisibile si epidemii.

- evaluarea necesitatilor si crearea
si mentinerea rezervelor de
echipamente de protectie
personald, reactive si consumabile
de laborator.
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chimice si radio- | 9.3.2 Mobilizarea MS MAI - asigurarea prelevarii probelor -
nucleare. echipelor  mobile de pentru identificarea  tipului
interventie in functie de riscului biologic;
riscul identificat. - initierea investigatiilor
epidemiologice.
9.3.3 Depistarea si MS MAI - revizuirea definitillor de caz -
supravegherea bolilor pentru supraveghere;
transmisibile, prevenirea - instituirea supravegherii
aparitiei izbucnirilor de epidemiologice.
boli transmisibile.
9.3.4 Realizarea MS MAI - definitivarea  masurilor  de -
masurilor de prevenire si prevenire si control a infectiilor;
control a infectiilor. - asigurarea cu echipamente de
protectie personald si solutii
pentru dezinfectie/decontaminare.
9.3.5 Prevenirea si MS MAI - elaborarea/ajustarea planului de -
controlul bolilor vaccinare;
prevenibile prin - identificarea surselor de
vaccinare. Procesul de vaccinuri;
imunizare. - evaluarea/extinderea
capacitatilor de depozitare si
transportare a vaccinurilor.
9.4 Asistenta 9.4.1 Monitorizarea MS MAI - asigurarea cu paturi, inclusiv | - livrare instalatii sanitare/
medicala in bolile | permanenta a starii de acces la Terapie Intensiva pentru | medicale precum si medicamente,
infectioase, clustere | sandtate a persoanelor tratamentul bolilor infectioase sau | consumabile sl dispozitive
sau izbucniri de boli | stramutate. altor boli grave. medicale.
transmisibile precum | 9.4.2 Transferul MS MAI - identificarea  institutiilor  si -
si cazuri de boli | pacientilor cu boli asigurarea transferului.
aparute ca urmare a | infectioase la spitalele din
expunerii la substante | tara.
chimice 1 radio- | 9.4.3 Transferul MS MAI - identificarea si testarea etapelor -
nucleare. pacientilor la spitalele din MAE de acordarea a asistentei medicale

Romania.

si fluxurile de referire RM-RO;
- organizarea s facilitarea
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procesului  de  transfer a
pacientilor de catre
ambulantele/echipele ~ medicale
internationale.
9.5 Sanatate mintala | 9.5.1 Asigurarea MS - - - extinderea activitatilor curente
si asistenta | sanatatii ~ mintale  si deja implementate (servicii de
psihologica. asistentei psihologice protectie mobild);
catre persoanele - furnizarea de activitdti pentru
stramutate. copi;
- furnizarea de servicii de asistenta
psihologica, asistentd juridica,
schimb de informatii.
.Sectorul. de 10. Informare
interventie:

Scopul principal:

Asigurarea accesului publicului-tinta la informatii veridice cu referire la desfasurarea actiunilor de gestionare a fluxului de
persoane stramutate (refugiate), in vederea asigurdrii suportului populatiei locale cu referire la eforturile depuse, precum si
sprijinul comunitatii internationale/donatorilor cu referire la necesitatile urgente pentru desfasurarea actiunilor planificate.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Pentru asigurarea succesului actiunilor de raspuns, urmeaza a fi desfasurate campanii de informare permanente pentru, pe
de o parte, oferirea cdtre publicul larg a unor informatii veridice cu privire la eforturile depuse, precum si, pe de altd parte,
transparentizarea mijloacelor si sprijinului de alta naturd obtinut din partea comunitatii internationale, in vederea asigurarii

Tn acest sens, se stabilesc urmitoarele directii prioritate de activitate pentru:

a) autoritatile publice:

- desfasurarea campaniilor de informare pe grupuri-tintd;

- transparentizarea activitatilor si cheltuielilor desfasurate in contextul crizei persoanelor refugiate din Ucraina;

- combaterea propagandei si fake-news-urilor.

b) OI/ONG-urile implicate:

- asigurarea suportului necesar pentru activitatea Liniei Verzi;

- pregédtirea pachetelor informationale, atat pentru persoanele stramutate (refugiate), cat si pentru populatia locala, cu
referire la activitatile desfasurate;

- utilizarea EPU, EMT si a voluntarilor implicati pentru informarea persoanelor strdmutate (refugiate), cit si pentru
populatia locald, cu referire la activitatile desfasurate;

- asigurarea sprijinului tehnic si informational necesar;

41 din 54




- informarea persoanelor refugiate privind serviciile oferite (medicale, de protectie sociala, etc) In RM, precum si
despre oportunitétile de raimanere In RM si/sau de continuare a deplasarii spre tarile UE;

- instalarea sistemelor audio/video in CPTPR;

- distribuirea cartelelor SIM catre persoanele stramutate (refugiate) din Ucraina.

Domenii de interes:

Stiri false; refugiati informati; amenintari hibride.

Indicatori de
monitorizare:

- nr. de refugiati informati privind gestionarea crizei refugiatilor;
- nr. de campanii de informare organizate;

- nr. de stiri false contracarate/site-uri blocate.

Criterii pentru Oamenii au informatii exacte despre refugiati, reducand astfel riscurile de zvonuri si stiri false.
Succes:
Nivel de prioritate: Tnalt.
Obiective Actiuni ;l:;t;::gfi ;:s::::ﬁ:‘ Actiuni st?écéu\;; de suport Acgiuni([éalr/toegeGri) externi
(GOV) (GOV)
10.1 Informarea 10.1.1 Furnizarea de CNMC MAI - consultari si suport | - furnizarea de informatii despre
persoanelor informatii privind MMPS | informational conform | drepturi si servicii prin birouri de
stramutate cu privire | drepturile si  serviciile MS domeniului de specialitate. protectie, canale de comunicare in
la drepturile, | disponibile pentru MEC masa.
serviciile si asistenta | persoanele stramutate.
care le sunt
disponibile.
10.2 Coordonarea 10.1.2 Colectarea, CNMC APC | - suport informational. - suport informational.
strategica si continud | prelucrarea, analiza si APL
a fluxului | diseminarea eficienta a
informational. datelor privind persoanele
stramutate din Ucraina.
10.1.3 Desfasurarea CNMC MMPS | - consultari si suport | - suport informational;
activitatilor de informare MS informational conform | - sincronizarea  campaniilor  si
a populatiei locale, in MEC | domeniului de specialitate. eforturilor de informare.
special n  zonele din MAI
vecindtatea Centrelor de ASP
cazare, CPTPR, CP.
10.1.4 Asigurarea Consiliulde | MMPS | - suport informational. - contracararea  zvonurilor  din
masurilor de prevenire a | prevenire a MS canalele de presa publice.
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riscurilor prin pregatirea | discriminarii MEC
si asigurarea cu seturi de MAI
materiale informationale ASP
pentru evitarea actelor de
xenofobie si intoleranta,
prevenirea cazurilor de
reactie negativa din partea
populatiei locale.

10.1.5 Informarea CNMC MF - -
eventualilor donatori MMPS
privind necesitatile MS
umanitare ale RM. MEC
MAI
10.1.6 Transparentizarea CoNMC APC - suport informational. - suport informational (schimb de
cheltuielilor si a utilizarii APL informatii);
ajutoarelor umanitare - coordonarea  campaniilor  si
destinate persoanelor eforturilor de informare.
stramutate.

Sectorul de
interventie:

11. Regimul de alertd sau de urgenta

Scopul principal:

Asigurarea instituirii, aplicarii si monitorizarii unitare a regimului starii de alerta sau de urgentd, in vederea mentinerii
ordinii constitutionale, securitatii nationale si capacitatii de reactie a autoritatilor publice in contextul unui aflux sporit de
straini.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile din cadrul acestui sector vizeaza instituirea, aplicarea si monitorizarea regimului juridic al starii de alerta sau de
urgentd, coordonarea masurilor exceptionale adoptate de autoritatile competente, asigurarea respectdrii drepturilor
fundamentale si sprijinirea celorlalte sectoare de interventie prin masuri derogatorii si proceduri speciale.

In acest sens, se stabilesc urmatoarele directii prioritate de activitate pentru:

a)  autorititile publice:

- initierea si instituirea regimului starii de alertd sau de urgenta;

- aplicarea masurilor exceptionale; coordonarea interinstitutionald;
- asigurarea legalitatii masurilor;

- _mentinerea ordinii publice;
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- informarea populatiei,
- monitorizarea si ajustarea masurilor dispuse.
b)  OI/ONG-urile implicate:
- monitorizarea respectarii drepturilor omului;
- asistentd consultativa;
- sprijin informational;
- cooperare in comunicarea publica si combaterea dezinformarii.

Domenii de interes:

Regimul juridic al starii de alertd / urgenta; coordonarea masurilor exceptionale; ordine publica si securitate; protectia
drepturilor si libertatilor fundamentale; comunicare publica; control si monitorizare institutionala.

Indicatori de
monitorizare:

- timpul de instituire a regimului exceptional;
- gradul de aplicare a masurilor dispuse;

- numdrul deciziilor CONMC implementate;

- nivelul de conformare institutionala;

- numarul incidentelor sau abaterilor raportate.

Criterii pentru Aplicarea coerenta si unitard a regimului starii de alerta sau de urgenta si respectarea cadrului legal.
Succes.
Nivel de prioritate: Foarte Tnalt
— .. In.stit'uﬁe Institlfﬁe Actiuni structuri de suport Actiuni parteneri externi
Obiective Actiuni principala de sprijin ’ (GOV) ’ (OI/ONG)
(GOV) (GOV)
11.1 Instituirea 11.1.1 Propunerea si| CoNMC Cancelar | - asigurarea procedurilor -
regimului de alerta / | aprobarea instituirii CNMC ia de stat | administrative.
urgenta. regimului exceptional.
11.1.2 Implementarea CoNMC MAI - punerea in aplicare a masurilor. -
deciziilor autoritatilor CNMC APC
competente.
11.1.3 Asigurarea CNMC APC - raportarea operativa. -
coordonarii masurilor APL
exceptionale
11.2 Monitorizarea 11.2.1 Evaluarea CNMC APC - raportare situationala. -
aplicarii regimului. periodicd a eficientei
masurilor.
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11.2.2 Modificarea CNMC APC - propuneri de ajustare. -
masurilor in functie de
evolutie.
11.3 Pregatirea 11.3.1 Planificarea CoNMC APC - planuri de tranzitie. - asistenta tehnica.
revenirii la | incetarii regimului CNMC APL
normalitate. exceptional.
.SeCtorUI . de 12. Rezilienta
interventie: ’

Scopul principal:

Mentinerea stabilitatii statului pe dimensiune politica, sociald, economicd si de securitate, protejarea functionarii
sistemelor critice, diminuarea impactului negativ al crizei asupra societatii si consolidarea capacitatilor nationale de recuperare
si revenire la normalitate post-criza.

Conceptia actiunilor
de raspuns:

Actiunile din cadrul acestui sector vizeaza prevenirea si limitarea efectelor destabilizatoare generate de criza, asigurarea
functionarii continue a sistemelor critice si a economiei, mentinerea coeziunii sociale si a Increderii publice, precum si
pregatirea si implementarea masurilor de redresare si reconstructie post-criza, printr-o abordare integrata si interinstitutionala.

In acest sens, se stabilesc urmitoarele directii prioritate de activitate pentru:

a)

autoritatile publice:

monitorizarea riscurilor de destabilizare politica, sociald, economica si de securitate;

asigurarea functionarii sistemelor critice;

mentinerea stabilitatii economice si sociale;

prevenirea tensiunilor si incidentelor de securitate;

comunicare strategica;

planificarea si implementarea masurilor de recuperare post-criza.
OIl/ONG-urile implicate:

sprijinirea autoritdtilor In evaluarea impactului social si economic;

implementarea programelor de suport pentru populatie;

asistentd tehnica si financiara;

comunicare publicad si combaterea dezinformarii;

sprijin pentru refacerea capacitatilor comunitare.

Domenii de interes:

Stabilitate politica si institutionald; coeziune sociald si protectie sociald; stabilitate economicd si financiard; securitate
nationala si ordine publica; protectia infrastructurilor si sistemelor critice; comunicare strategica; recuperare si reconstructie
post-criza.

Indicatori de

nivelul de functionalitate a sistemelor critice;
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monitorizare:

- indicatori de stabilitate social-economica;
- numdrul incidentelor cu impact asupra securitatii;
- gradul de incredere publica;
- capacitatea institutionald de recuperare;
- existenta si implementarea planurilor post-criza.

Criterii pentru Mentinerea stabilitdtii institutionale, functionarea continud a infrastructurilor critice si capacitate eficientd de recuperare si
succes: revenire la normalitate.
Nivel de prioritate: Foarte Tnalt
Obiective Actiuni ;:lit;:::lei ;gs;;,t::::z Actiuni st?écéu \;; de suport Acgiuni(%alr/toe:lecl:‘i) externi
(GOV) (GOV)
12.1 Mentinerea 12.1.1 Monitorizarea CNMC SIS - analiza si raportare periodica. -
stabilitatii statului. riscurilor politice, sociale MAI
si de securitate. APC
12.1.2 Asigurarea CoNMC APC - aplicarea planurilor de | - suport tehnic.
continuitatii  functionarii CNMC continuitate.
infrastructurilor critice.
12.2  Stabilitate 12.2.1 Implementarea MDED MF - monitorizarea impactului. - asistenta financiara;
economica si | masurilor de atenuare a APC - identificarea donatorilor;
protectie sociala. impactului economic. - implementarea  platformei de
crowdfunding (finantare
participativa).
12.2.2 Adaptarea MMPS APC - identificarea grupurilor | - programe sociale.
masurilor de  sprijin APL vulnerabile.
social.
12.3 Monitorizarea | 12.3.1 Evaluarea CNMC APC - raportare situationala. - analize independente.
impactului crizei. efectelor  sociale  si
economice.
12.4  Planificarea 12.4.1 Elaborarea CNMC APC - planificare strategica. - asistentd tehnica.
recuperarii. planurilor de redresare
post-criza.
Acronime utilizate:
RM - Republica Moldova MEC - Ministerul Educatiei si Cercetarii

46 din 54




UE - Uniunea Europeana

RO - Romania

CoNMC - Comisia Nationald de Management al Crizelor
CNMC - Centrul National de Management al Crizelor

APC - Autoritati Publice Centrale

APL - Autoritati Publice Locale

MAI - Ministerul Afacerilor Interne

MF - Ministerul Finantelor

MMPS - Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
MAE - Ministerul Afacerilor Externe

MA - Ministerul Apararii

MS - Ministerul Sanatatii

MIDR - Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
MJ - Ministerul Justitiei

APP - Agentia Proprietatii Publice

CNA - Centrul National Anticoruptie

ASP - Agentia Servicii Publice

ANSA - Agentia Nationalad pentru Siguranta Alimentelor
SIS - Serviciul de Informatii si Securitate

CFM - Calea Ferata din Moldova

ARM - Agentia Rezerve Materiale

CPTPR - Centre de Plasament Temporar pentru Persoanele Refugiate.
CP - Centre provizorii

Ol - Organizatii Internationale
ONG - Organizatii neguvernamentale
PTF - Punctul de trecere a frontierei

AMU - Asistenta Medicala Urgenta
USMF - Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
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Anexanr. 2

la Mecanismul national de gestionare
unitard si coerentd a situatiei In cazul
unui aflux sporit de straini

Model de raspuns
etapizat la situatia de criza generata de afluxul sporit straini

FAZA1 | FAZAN |  FAZAII | FAZAIV -
PREVENIRE | PREGATIRE |  RASPUNS | RECUPERARE Obiective Obiective | Obiective 2
! stare de alerti/urgents | | nationale |operationale | strategice G
. = I
Q
3 2 . S
POhtlc o ! sistarea’reducerea activitatis PTF-urilor din sudulRM Dok Evmf? 1%
El|I|IIIIIIIIIII|||I||l||l|Illll|l|Illllll“_ll||||||l|HIII|I|IIIHIHIIIIIIHIIIII‘I 11 8
- ; : principalelor =
Frontiera wﬁ rute de intrare/ Os01. g
i : B 3 i desire in/din tard Asigurarea §
Ordine publica % ;m::; =
~— : ; batanti ai partilor lbeligerante intrd in RM 00 02. =
S | = i g 2,
s ' ' cel putin 80% 8
Protectie Q A A A , H dintre persoane S
i | | Sprijinul refugiate intrate 5
5 f 5 populatiei/ b P =
Acomodare A ; A APLsia i =
inchiderea spatiului defian .~ partenerilor o 03. institutiilor =
LTI =g externi a Sin A -
e = actimmnilor sprijinului catre %
Transport :e=1ﬂs=:= | APC comunitatile H
i locale afectate g
=
05 03. =
Hrana ‘A TOe 0 Cazarea ||| 4 )
| | | actpum2ste ||| e || G
! : ! p;;"::* dreptusilor si ©
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publica g | ;
Legenda:
# - evenimente critice A - conditii decisive  111) - puncte de decizie
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SCENARIUL ,Flux masiv si brusc de persoane refugiate”.

Debut: Conform indicatorilor cheie stabiliti.

Finalizare: Reducerea numérului de persoane refugiate intrate/iesite in/din RM la parametri controlabili (sub 15.000
pers/zi). Finalizarea perioadei de aplicare a Planului de contingentd poate sa nu coincida cu finalizarea perioadei crizei
persoanelor stramutate (refugiate) din UA in RM si/sau cu finalizarea razboiului ruso-ucrainean.

Descriere narativa: Razboiul ruso-ucrainean continua sa se desfasoare. Actiunile de luptd pe teritoriul UA se extind in
regiunile Mykolaiv si Odesa, prin actiuni militare terestre ce vizeaza centrele urbane ale regiunilor respective. Obiectele
de infrastructurd critica si cdile de comunicatie sunt supuse unor atacuri aeriene si de artilerie continua. Chiar daca
operatiunile militare sunt desfasurate In imediata vecindtate, regimul separatist de la Tiraspol, precum si/sau Grupul
operativ de trupe ruse si alte formatiuni militare ruse din regiunile de est ale RM, nu se implica oficial in conflict.

Evenimente critice (Ec):

Ec01 - Asediul Mykolaivului/ Cresterea nr. persoanelor stramutate in interiorul tarii (~700.000-1.000.000 persoane).
Ec02 - Caderea Mykolaivului/ Cresterea nr. persoanelor stramutate in interiorul tarii (~1.000.000-1.500.000 persoane).
Ec03 - Actiuni militare terestre in reg. Odesa.

Puncte de decizie (Pd):

Pd1 - Declararea/prelungirea starii de urgenta.

Pd2 - sistarea/reducerea activitatii PTF-urilor din sudul RM
Pd3 - Acordarea statutului de protectie internationald.

Pd4 - inchiderea spatiului aerian.

Conditii decisive (Cd):

Cd1 - Nivelul de alerta si pregatire al sistemului national de securitate si ordine publici este ridicat.
Cd2 - Capacitatile de reactie umanitara sunt pregatite.

Cd3 - Persoanelor refugiate le este asigurat accesul la statutul de protectie temporara si azil.
Cd4 - Procesul de luare la evidentd a minorilor refugiati este asigurat.

Cd5 - Sistemul medical national este pregétit pentru fluxul de refugiati.

Cd6 - Accesul publicului-tinta la informatii veridice este asigurat.

Cd7 - Capabilititile de transport sunt mobilizate la maximum.

Cd8 - Baza normativi de activitate in situatii de alertare/urgenta este asigurata.

Cd9 - Sporirea activitatilor de securitate si ordine publica.

Cd10 - Respectarea drepturilor omului, in special a persoanelor vulnerabile, este asigurata.
Cd11 - Capabilitatile medicale de prevenire si triere sunt mobilizate (la frontiera de stat).

Cd12 - Combeatantii partilor beligerante care se retrag in RM sunt dezarmati si izolati (internati).
Cd13 - Sprijinul comunitatii locale este consolidat.

Cd14 - Panica in randul populatiei locale este prevenita.

Cd15 - Transportul persoanelor refugiate este asigurat in masura deplina.

Cd16 - Rezilienta persoanelor refugiate/a populatiei locale la situatia de criza este asigurata.

FAZA | - PREVENIRE

Debut: Conform indicatorilor de atentie stabiliti.

Finalizare: Majorarea fluxului de refugiati din UA pe teritoriul RM (~15.000 pers/zi).

Descriere narativi: In perioada de aplicare a fazei respective, in conformitate cu evolutia situatiei de securitate din UA
si regionald (conform indicatorilor de atentie stabiliti), autoritatile statului incep pregatirea pentru activarea Planului de
contingentd, conform prevederilor acestuia si a protocoalelor/planurilor de activitate interne.

Accent principal: Pregitirea pentru reactie, prin stabilirea/activarea mecanismelor nationale de radspuns
multidimensional la situatia de criza.

Conditii decisive (Cd):

Cd1 - Nivelul de alerta si pregatire al sistemului national de securitate si ordine publici este ridicat.
Cd2 - Baza normativa de activitate in situatii de alertare/urgenta este asigurata.

Cd3 - Capacitatile de reactie umanitard sunt pregatite.

Cd4 - Persoanelor refugiate le este asigurat accesul la statutul de protectie temporara si azil.

Cd5 - Procesul de luare la evidentd a minorilor refugiati este asigurat.

Cd6 - Sistemul medical national este pregétit pentru fluxul de refugiati.

Cd7 - Accesul publicului-tinta la informatii veridice este asigurat.

Efectele operationale (Eo):

Eol.1 — Frontiera de stat este pregatitd pentru gestionarea fluxului sporit de persoane refugiate.

E0l.2 - Mecanismul national de gestionare unitara si coerenta a situatiei In cazul unui aflux sporit de stréini este activat
si Intarit.

E01.3 - Securitatea si ordinea publica este asigurata.

Eol.4 - Colaborarea si schimbul de informatii cu partenerii externi este asigurat.

E02.1 - Pachetul de decizii necesare ale CONMC sunt luate.

E02.2 - Conventia V de la Haga (din anul 1907) este ratificata.

E02.3 - Acorduri de repatriere/transmitere a combatantilor partilor beligerante internati in RM sunt negociate.

Eo03.1 - Capacititile aditionale de cazare temporara sunt pregatite pentru activare.

49 din 54




E03.2 - Capacitatea de transport si relocare este actualizata.

E03.3 - Rezervele de produse de prima necesitate pentru interventie sunt asigurate.

Eo04.1 - Persoanele refugiate care rdman pe teritoriul RM beneficiaza de una dintre formele de protectie internationald
oferita de stat.

E05.1 - Minorii au acces la diferite forme de educatie si recreare.

E06.1 - Mecanismul national de coordonare in urgente in sdnatate publica este activat.

E06.2 - Colaborarea si schimbul de informatii cu partenerii externi este asigurat.

Eo07.1 - Informarea persoanelor refugiate despre drepturile si obligatiile in timpul aflarii pe teritoriul RM.

Eo07.2 - Informarea populatiei locale despre situatia persoanelor refugiate este asigurata.

E07.3 - Informarea donatorilor privind necesitatile umanitare ale RM este asigurata.

Directii de actiuni sectoriale (Das):

Dasl.1.1 - Amenajarea FS/PTF si zonelor adiacente pentru receptionarea persoanclor refugiate.

Das1.1.2 - Suplinirea nr. de personal.

Dasl1.1.3 - Asigurarea cu necesitatile tehnico-materiale.

Das1.1.4 - Infiintarea si suplinirea capacititilor CP de triere.

Dasl1.2.1 - Stabilirea/activarea formatului national de conlucrare pentru asigurarea ordinii publice si a managementului
integrat al FS.

Dasl1.2.2 - Analiza datelor si elaborarea produselor analitice.

Dasl.3.1 - Suplinirea fortelor implicate.

Dasl.3.2 - Monitorizarea persoanelor si institutiilor de interes.

Dasl.4.1 - Stabilirea/activarea protocoalelor de colaborare si schimb de informatii cu UA, RO, UE si alti parteneri
externi.

Das2.1.1 - Asigurarea adoptarii deciziilor CONMC necesare.

Das2.1.2 - Stabilirea listei de necesitati de sprijin din partea Partenerilor externi.

Das3.1.1 - Pregétirea pentru reactivare/activare a CP si CPTPR desemnate pentru contingenta.

guvernamentali si populatiei locale.

Das3.2.1 - Confirmarea disponibilitatii transportatorilor pre-contractati.

Das3.2.2 - Coordonarea conceptiei de transport intern cu Partenerii implicati.

Das3.2.4 - Confirmarea ,,coridoarelor verzi”.

Das3.3.1 - Contractarea/asigurarea cantitatilor necesare de alimente, produse ne-alimentare si de combustibil necesare,
inclusiv si prin intermediul Partenerilor externi.

Das4.1.1 - Asigurarea aprobarii cadrului normativ necesar pentru acordarea protectiei temporare si azilului persoanelor
refugiate.

Das4.1.2 - Asigurarea acoperirii mijloacelor financiare necesare pentru beneficiarii statutului de protectie temporara si
azil, inclusiv cu sprijinul Partenerilor externi si a donatorilor.

Das5.1.1 - Asigurarea accesului la invdtamant si recreare pentru minorii refugiati in zona de frontierda si in timpul
tranzitarii teritoriului RM.

Das5.1.2 - Oferirea accesului la invatimant si recreare pentru minorii refugiati ce intentioneaza sa ramana pe teritoriul
RM pe termen mediu sau lung.

Das6.1.1 - Intensificarea masurilor de monitorizare, depistare, evaluare rapida si clasificarea riscurilor.

Das6.1.2 - Aducerea institutiilor si formatiunilor in stare de pregétire pentru raspuns.

Das6.2.1 - Stabilirea/activarea protocoalelor de colaborare si schimb de informatii.

Das7.2.1 - Informarea populatiei locale despre situatia persoanelor refugiate este asigurata.

Das7.2.2 - Informarea persoanelor refugiate despre conditiile de aflare si tranzit a RM

Das7.3.1 - Informarea donatorilor privind necesitétile umanitare ale RM este asigurata.

FAZA Il - PREGATIRE

Debut: Majorarea fluxului de refugiati din UA pe teritoriul RM (~15.000 pers/zi).

Finalizare: Majorarea fluxului de refugiati din UA pe teritoriul RM (~25.000 pers/zi).

Descriere narativa: Situatia de securitate din UA si/sau regionald se inrdutiteste Intr-o asa masurd incat fluxul de
persoane stramutate (refugiate) din tara vecina a crescut in mod esential. Situatia respectiva impune autoritatile statului
sa activeze mecanismul national stabilit, in cadrul unui program (regim) sporit de alertd si de lucru. Pentru evitarea
panicii in randul populatiei RM, dar si pentru asigurarea fluidizarii fluxului de persoane stramutate (refugiate) din UA,
sunt desfasurate, Impreuna cu partenerii, campanii de informare.

Accent principal: STRATCOM

Conditii decisive (Cd):

Cd8 - Capabilititile de transport sunt mobilizate la maximum.

Cd9 - Sporirea activitatilor de securitate si ordine publica.

Cd10 - Respectarea drepturilor omului, in special a persoanelor vulnerabile, este asigurata.
Cd11 - Sistemul medical national este pregitit pentru afluxul sporit de refugiati.

Efectele operationale (Eo):
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E08.1 - Capabilitatile de transport preventiv pregatite/contractate sunt mobilizate.

E09.1 - Activitatile de asigurare a securitatii nationale si a ordinii publice sunt intarite.

E010.1 - Serviciile de sprijin si de asigurare a persoanelor vulnerabile sunt desfasurate.

E010.2 - Combatantii partilor beligerante, intrati pe teritoriul RM pentru protectie, sunt tratati conform prevederilor
Dreptului International Umanitar.

Eo011.1 - Capabilitatile medicale de prevenire si triere sunt mobilizate (la FS).

E011.2 - Efectuarea transferului primar, secundar si international este asigurat.

Directii de actiuni sectoriale (Das):
Das8.1.1 - Capabilitatile de transport auto sunt mobilizate.
Das8.1.2 - Capabilitatile de transport alternative (feroviare) sunt mobilizate.

Das9.1.1 - Activitatea frontierei de stat si a tuturor serviciilor aditionale implicate sunt desfasurate la capacitate maxima.
Das9.1.2 - Ordinea si securitatea publica pe teritoriul tarii este asigurata.

Das9.1.3 - Paza obiectelor de infrastructura critica este Intarita.

Das9.1.4 - Actiunile de prevenire a actiunilor ilicite ce vizeaza persoanele vulnerabile sunt desfasurate.

Das10.1.1 - Accesul la procedura de azil si protectie umanitara este asigurat.

Das10.1.2 - Conditiile necesare pentru consilierea, transportul si/sau cazarea persoanelor cu dizabilitati si nevoi speciale,
a femeilor Insdrcinate/ care alapteaza, a minorilor neinsotiti, precum si a altor categorii de persoane vulnerabile, sunt
asigurate.

Das10.1.3 - CPTPR neautorizate sunt luate sub control si integrate in efortul national de gestionare a crizei.

Das10.2.1 - Centrele de internare temporara (separate pentru reprezentantii partilor beligerante), precum si locurile de
pastrare a bunurilor militare sunt amenajate/activate.

Das10.2.2 - Actiunile de verificare/triaj a persoanelor de sex masculin refugiate/combatantilor sunt desfasurate.
Das10.2.3 - Accesul Ol pentru monitorizare in cadrul Centrelor de internare este asigurat.

Das11.1.1 - Capabilitatile de triaj medical la FS sunt asigurate.

Das11.1.2 - Transferul medical primar, secundar si international este asigurat.

FAZA 111 - RASPUNS

Debut: Majorarea fluxului de refugiati din UA pe teritoriul RM (peste 25.000 pers/zi).

Finalizare: Scaderea fluxului de refugiati din Ucraina pe teritoriul RM (sub 25.000 pers/zi).

Descriere narativa: Actiunile militare din UA se desfisoard in imediata apropiere a frontierelor cu RM, cu afectarea
aglomerarilor urbane ale regiunilor ucrainene din zona de interes. Populatia civila, intr-un flux masiv se concentreaza la
hotarele RM pentru traversare. De asemenea, din cauza intensitatii actiunilor de lupta desfasurate, se atestd cresterea
numarului de raniti care traverseaza hotarele térii, precum si trecerea frontierelor de catre combatantii partilor
beligerante, cu sau fara armamentul si tehnica militard din dotare, pentru a cauta protectie. Este destul de inalt riscul
unor incidente CBRN. Din cauza situatiei de securitate precare si a fluxului masiv de persoane stramutate (refugiate) din
UA, populatia RM de asemenea se evacueaza in numar mare peste hotarele tarii. Congestionarea cdilor de comunicatii si
a principalelor PTF a determinat inrautatirea situatiei socio-economice a RM. Se atesta cresterea incidentelor de
securitate informationala care pot duce la cresterea nivelului de panica in randul populatiei RM.

Accent principal: Transportul persoanelor straimutate (refugiate).

Conditii decisive (Cd):

Cd12 - Combeatantii partilor beligerante care se retrag in RM sunt dezarmati si izolati (internati).
Cd13 - Sprijinul comunitatii locale este consolidat.

Cd14 - Panica in randul populatiei locale este prevenita.

Cd15 - Transportul persoanelor refugiate este asigurat in masura deplina.

Efectele operationale (Eo):

E012.1 - Centrele de internare temporara pentru combatantii retinuti, precum si locurile de pastrare a bunurilor materiale
militare ale partilor beligerante sunt amenajate/activate si securizate.

E012.2 - Strategia nationala cu privire la combatantii internati este pusa in aplicare.

E013.1 - Comunitatile locale au acces la sprijin multilateral din partea autoritatilor statului si a partenerilor externi.
E013.2 - Programele de sprijin umanitar pentru refugiati sunt desfasurate.

Eo014.1 - Actiunile de STRATCOM sunt amplificate.

E015.1 - 80% din numarul refugiatilor nou-intrati in RM sunt transportati in UE.

Directii de actiuni sectoriale (Das):

Das12.1.1 - Actiunile de verificare/triaj ale combatantilor aflati in custodie sunt desfasurate.

Das12.1.2 - Bunurile materiale militare ale partilor beligerante sunt securizate.

Das12.2.1 - Comunitatea internationald (inclusiv partile beligerante) au acces pentru monitorizarea situatiei
combatantilor internati.

Dasl12.2.2 - Repatrierea combatantilor internati se realizeazd in baza acordurilor incheiate cu partile beligerante sau
statele terte, In conformitate cu Dreptul International Umanitar.

Das13.1.1 - Programele de asigurare cu produse alimentare si nealimentare catre populatia vulnerabild si cea care
gazduiesc refugiati, sunt desfasurate.

Das13.2.1 - Programele de asistentd financiard a persoanelor refugiate sunt desfasurate.
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Das14.1.1 - Programele de mediere comunitara sunt puse in aplicare.

Das14.1.2 - Actiunile de combatere a stirilor false sunt desfasurate.

Das14.1.3 - Actiunile de informare a populatiei locale si a persoanelor refugiate sunt desfasurate.

Das15.1.1 - Nr. necesar de mijloace auto pentru tranzitarea catre UE a numai putin de 60.000 refugiati/zi este asigurat.
Das15.1.2 - Nr. necesar de mijloace auto pentru asigurarea transportului in tard a numai putin de 30.000 refugiati/zi este
asigurat.

Das15.1.3 - Nr. necesar de curse feroviare pentru evacuarea in UE a numai putin de 5.000 refugiati/zi este asigurat.
Das15.1.4 - Accesul (transportarea) ajutoarelor umanitare internationale in RM este asigurat in masura deplina.
Das15.1.5 - Stocurile necesare de combustibil sunt asigurate in masura deplina.

FAZA IV - RECUPERARE

Debut: Scaderea fluxului de refugiati din UA pe teritoriul RM (sub 25.000 pers/zi).

Finalizare: Scaderea fluxului de refugiati din UA pe teritoriul RM (sub 15.000 pers/zi).

Descriere narativa: Situatia de securitate din regiunile de frontiera cu RM ale UA se stabilizeazd (cu sau fara
finalizarea conflictului militar). Fluxul de persoane refugiate din UA scade pand la nivelul indicatorilor din Faza |
,Prevenire”. Autoritatile statului continua sd activeze in regim sporit la PTF-uri si in tard. Numarul de cetateni ai RM
care vor sd paraseasca teritoriul tarii s-a stabilizat, dar continua sa aiba indicatori inalti. Din cauza situatiei regionale de
securitate si a exodului masiv al populatiei proprii, RM se confrunta cu grave probleme de ordin economic si social, din
ce cauzd dependenta sa de sprijinul extern este foarte mare.

Accent principal: Asigurarea conditiilor de viatd pentru persoanele refugiate in RM

Conditii decisive (Cd):

Cd16 - Rezilienta persoanelor refugiate/a populatiei locale la situatia de criza este asigurata.

Efectele operationale (Eo):

E016.1 - Persoanele stramutate (refugiate), precum si populatia locald sunt informate/asigurate cu referire la drepturile,
optiunile si obligatiile detinute in contextul crizei.

E016.2 - Tranzitul persoanclor stramutate (refugiate) este asigurat in volum deplin.

E016.4 - Persoancle stramutate (refugiate) si populatia bastinasa au acces la servicii de protectie, precum si asistenta
multilaterald (consultativa, psihologica si materiald).

Directii de actiuni sectoriale (Das):

Dasl16.1.1 - Campaniile de informare si de combatere a informatiilor false sunt continuate la frontiera si in tara.
Dasl16.1.2 - Informarea publicului despre actiunile desfasurate si modul de alocare a resurselor in timpul acutizarii crizei
este asigurata.

Dasl16.2.1 - Operatiunile de transport 1n tard si peste hotare sunt continuate.

Das16.2.2 - Nr. coridoarelor verzi si a mijloacelor de transport implicate sunt ajustate la fluxul in scadere al refugiatilor.
Das16.3.1 - Nr. amplasamentelor temporare/spatiile de asteptare, ridicate de-a lungul coridoarelor verzi si in zona de
frontiera, sunt ajustate la fluxul in scadere al refugiatilor.

Dasl16.4.1 - Accesul persoanelor stramutate (refugiate) si a populatiei bastinase afectate/implicate in gestionarea crizei,
la servicii de protectie si asistentd multilaterald este asigurat in volum deplin si nediscriminatoriu.

Acronime utilizate:

RM - Republica Moldova CoNMC - Comisia Nationald de Management al Crizelor

UE - Uniunea Europeana CNMC - Centrul National de Management al Crizelor

UA - Ucraina CpP - Centrelor provizorii

RO - Roménia CPTPR - Centre de Plasament Temporar pentru Persoanele Refugiate
FS - Frontiera de stat APL - Autoritati Publice Locale

PTF - punctul de trecere a frontierei Ol - Organizatii Internationale
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SCHEMA

Anexanr. 3

la Mecanismul national de gestionare
unitard si coerentd a situatiei in cazul
unui aflux sporit de straini

de raspuns la criza creata de fluxul sporit al persoanelor refugiate

Comisia Nationala de

@ > .
Management a Crizelor

“ ®

Centrul National de . )
Management a Crizelor

A

Centrul National de
Coordonare Integrata a
Actiunilor de Ordine
Publica

@ | Celulade Coordonare
Inter-Agentie

| @

Autoritati publice centrale/locale

Structuri Descrierea

Comisia Nationala de -
Management a
Crizelor

exercitarea  conducerii  strategice a
actiunilor de radspuns privind criza
persoanelor stramutate (refugiate);
deciderea asupra optiunilor strategice de
pregitire sau de raspuns la crize iminente
ori care s-au manifestat, inclusiv de
comunicare publica;

emiterea deciziilor pentru conducatorii
autoritatilor, institutiilor publice,
operatorilor economici sau ai altor entitati,
cu scopul de a asigura coordonarea
strategica a pregétirii raspunsului la crize;
analizarea produselor informative puse la
dispozitie de CNMC cu privire la riscurile
si amenintarile identificate sau cu privire la
intensitatea, impactul si efectele unei crize
manifestate si propunerea Guvernului,
Presedintelui RM, CNS sau altor autoritati
si institutii publice luarea unor masuri si
adoptarea unor decizii, inclusiv de
suplimentare a resurselor, in vederea
prevenirii, reducerii sau eliminarii efectelor
curente sau potentiale ale crizei;

analizarea datelor si rapoartelor puse la
dispozitie de CNMC sau transmise de alte
autoritati si institutii publice cu privire la
modul Tn care activitatile de pregatire si de
raspuns la situatiile de crizd conduc la
indeplinirea efectelor strategice stabilite si
emite decizii corective;

adoptarea masurilor pentru asigurarea
oportund a entitatilor publice implicate cu
fortele si mijloacele necesare.

Centrul National de - propunerea Prim-ministrului solicitarii privind declararea stirii de urgentd ca
Management a urmare a unei crize generate de un pericol sau propunerea Presedintelui RM
Crizelor solicitarii privind declararea starii de urgentd ca urmare a unei crize generate de
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o amenintare la adresa securitatii nationale sau a ordinii publice, in coordonare
cu CNS;

- colectarea informatiilor de la autoritatile si institutiile publice privind
intensitatea, impactul, consecintele si perspectivele de evolutie ale crizei in
scopul intocmirii imaginii situationale integrate;

- supravegherea modului de actiune pentru raspunsul la criza;

- supravegherea activitatii conducatorului operatiilor si asigurarea ca activitatea
de coordonare pentru managementul crizei si implementarea deciziilor aferente
se realizeaza in mod oportun si coerent;

- asigurarea coordondrii operationale si suportul decizional;

- solicitarea declararii starii de urgentd ca urmare a unei crize generate de un
pericol;

- acordarea suportului institutiilor principale, celor de sprijin, precum si altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale in declansarea
mecanismelor de asistentd internationald;

- coordonarea procesului de gestionare umanitara a crizei, conform mecanismului
stabilit de activitate/ coordonare si raportare;

- controlul si coordonarea activitatii entitatilor publice implicate in gestionarea
crizei refugiatilor;

- coordonarea cu partenerii externi a activitdtilor desfasurate si obtinerea
sprijinului necesare pentru gestionarea crizei;

- asigurarea platformei de colaborare cu partenerii externi;

- adoptarea recomandarilor pentru gestionarea situatiei de cdtre autoritatile
publice implicate;

- coordonarea procesului de stabilire a necesitatilor si de alocare a resurselor
(umane, financiare si tehnico-materiale) necesare;

- asigurarea, in limitele competentelor, coordonarea comunicarii publice si
strategice (STRATCOM) in cadrul gestionarii crizei.

Centrul National de
Coordonare Integrata
a Actiunilor de Ordine
Publica

- asigurarea managementului integrat al frontierei de stat, securitatii si ordinii
publice;

- evaluarea riscurilor la adresa securitatii nationale;

- asigurarea interactiunii cu structurile de fortd si partenerii de cooperare atat la
nivel national cat si international, pe domeniul de competenta.

Celula de Coordonare
Inter-Agentie

- asigurarea sprijinului tehnic si supravegherii in toate problemele legate de coordonare la
nivel national;

- sprijinirea si ghidarea coordonarii intersectoriale;

- managementul informatiilor pentru coordonare, inclusiv dezvoltarea si managementul
sistemelor informationale;

- analizarea datelor intersectoriale pentru a sprijini luarea deciziilor de raspuns.

Autoritati publice
(centrale si locale)

- asigurarea procesului de implementare a deciziilor CNMC, pe domeniul de competenta.

Procese:

coordonare; raportare

schimb de informatii; monitorizare

schimb de informatii; coordonare

coordonare

schimb de informatii

OO W|IN|F-

schimb de informatii

Acronime utilizate:

RM - Republica

Moldova

CNS - Consiliul Nationala de Securitate
CNMC - Centrul National de Management al Crizelor
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