SINTEZA

la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru

privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati si a
Standardelor minime de calitate, cu numéarul unic 869/MMPS/2025

Participantul la avizare, | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul educatiei si Avand in vedere cd, potrivit prevederilor Codului educatiei | Se acceptd
Cercetarii al Republicii al Republicii Moldova nr. 152/2014, sintagma ,,educatie
Moldova extra-curriculard” nu se regaseste in sensul prezentului Cod, | Modificat in:
(Nr. 02/36/25 din iar termenul utilizat in actele normative din domeniul | ,.educatie extrascolard”
12.11.2025) educatiei este ,,educatie extrascolara”, se propune ajustarea
corespunzatoare a textului. Ca urmare a modificarilor survenite in structura
La Standarde minime de calitate (Anexa nr. 2 la Hotararea | proiectului de hotarare de Guvern, continutul aferent
Guvernului), Capitolul III Tipurile de servicii prestate, | Standardului 23, pct.69, subpct. 9) a fost renumerotat
subcapitolul Incluziunea sociala a beneficiarilor - Standardul | si se regaseste la Standardul 22, pct.66, subpct. 8), in
23, punctul 69., subpunctul 9), sintagma ,,educatie extra- | scopul mentinerii ordinii cronologice a numerotatiei.
curriculard” sa fie substituitd cu sintagma ,educatie | Continutul, dupd substituirea sintagmei, este
1. | extrascolard”. urmatorul:
In functie de categoria de beneficiari si
scopul/functiile sale, centrul desfasoara activitéti de
informare, consiliere, educatie extrascolara, terapii
ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a
valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetateni, pregdtire pentru
viata independentd, facilitare acces la locuinta si
adaptarea acesteia, acces la un loc de munca, acces
la formare vocationald si profesionald etc..
Casa Nationala de La pct. 14 dupad textul ,,Casei Nationale de Asigurdri | Se acceptd
Asigurari Sociale a ) Sociale.” de completat cu textul ,in termen de 3 zile

Republicii Moldova
(Nr. 15746 din 17.11.2025)

lucratoare.”;

In urma completirii pct. 14 va avea urmitorul
continut:
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Argumentare:  Completarea  punctului  respectiv = se
argumenteazd prin faptul, ca potrivit pct. 25 din
Regulamentul privind modul de plata a pensiilor stabilite in
sistemul public de asigurari sociale de stat, alocatiilor sociale
de stat, alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor, platilor
periodice capitalizate si suportului financiar de stat, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 929/2006, structura teritoriala
de asistenta sociald sau prestatorul de servicii, in termen de
3 zile lucratoare, prezinta Casei teritoriale de asigurari
sociale informatia privind admiterea persoanelor in servicii
sociale care le asigura intretinere deplina din partea statului.

La admiterea beneficiarului in plasament plata
alocatiei se suspendd, prin informarea Casei
Nationale de Asigurdri Sociale, in termen de 3 zile
lucratoare.

La pct. 15 cuvantul ,,preluatd” de substituit cu cuvantul
,reluatd”, iar dupa textul ,,Casei Nationale de Asigurari
Sociale.” de completat cu textul ,in termen de 3 zile
lucratoare.”;

Argumentare: Completarea punctului  respectiv  se
argumenteaza prin faptul, cd potrivit pct. 25' Regulamentul
privind modul de plata a pensiilor stabilite in sistemul public
de asigurdri sociale de stat, alocatiilor sociale de stat,
alocatiilor lunare de stat, indemnizatiilor, platilor periodice
capitalizate si suportului financiar de stat, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 929/2006, structura teritoriala de
asistentd sociala sau prestatorul de servicii, in termen de 3
zile lucratoare, prezinta Casei teritoriale de asigurdri sociale
informatia privind suspendarea sau incetarea prestarii
persoanelor a serviciilor sociale care le-au asigurat
intretinere deplina din partea statului.

Se accepta

Pct. 15 se va formula dupa cum urmeaza:

La sistarea plasamentului alocatia va fi reluatd, prin
informarea Casei Nationale de Asigurari Sociale, in
termen de 3 zile lucratoare.

La pct. 51 cifra ,,49” de substituit cu cifra ,,50, iar cuvantul
,»Asistentd” de
substituit cu cuvantul ,,Asigurari’;

Se accepta

In urma modificarilor operate asupra proiectului de
hotdrare de Guvern, continutul punctului 51 se
regdseste la punctul 61, in vederea mentinerii ordinii
cronologice a numerotatiei, dupd cum urmeaza:

In cazul in care beneficiarul nu se prezintd in
termenul prevazut la pct. 60, plasamentul se sisteaza




prin informarea in forma scrisa a beneficiarului si a
Casei Nationale de Asigurdri Sociale.

La pct. 54 cifra,,5” de substituit cu cifra ,,3”, iar textul ,,Casa
Nationald de asistenta sociald” de substituit cu textul ,,Casa
”Nationala de Asigurari Sociale”.

Argumentare: Pentru a aduce in concordanta termenul de
prezentare a informatiei catre Casa “Nationald de Asigurari
Sociale cu pct. 14 si 15 din proiectul pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitdti si a Standardelor minime de calitate
si cu prevederile din Regulamentul privind modul de plata a
pensiilor stabilite in sistemul public de asigurari sociale de
stat, alocatiilor sociale de stat, alocatiilor lunare de stat,
indemnizatiilor, platilor periodice capitalizate si suportului
financiar de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
929/2006

Se accepta

Ca urmare a modificarii se formuleaza in felul
urmator:

Dupa sistarea plasamentului in termen de 3 zile
lucratoare, se va anunta Casa Nationald de Asigurari
Sociale.

Avand 1n vedere modificarile intervenite in structura
proiectului de hotarare de Guvern, continutul se
transfera la pct. 66.

Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova
(Nr. 16/3610 din 19.11.2025)

In sensul respectirii normelor si notiunilor aplicate in
legislatia de reglementare a Legii nr. 114/2024 privind
sandtatea si bundstarea mintala, se propune la Capitolul III,
Beneficiarii Centrului, pct. 11, subpct.1) cuvintele ,,mentale
usoare” de substituit cu ,,persoanele cu tulburari mentale si
de comportament”.

Se accepta

a fost modificat conform recomandarii Ministerului
Sanatatii si are urmatoarea formulare:

Beneficiarii Centrului sunt persoanele care intrunesc
urmatoarele conditii:

1)cetdtenii Republicii Moldova si strainii specificati
la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, care au
atins varsta standard de pensionare si persoane cu
deficiente fizice, cu tulburdri mentale si de
comportament, intelectuale sau senzoriale, care din
cauza unor circumstante de naturd fizicd sau sociala,
au dificultéti de: auto deservire, mobilitate, orientare,
comunicare, alimentatie, Imbricare si Incaltare,
igiena fizica, indeplinirea nevoilor fiziologice,
ingrijire a sandtatii, realizarea activitatilor personale
si necesita supraveghere, asistare si ingrijire.




Congresul autoritatilor
locale din Moldova
(Nr. 330 din 20.11.2025)
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La pct7 lit. 1) din Regulamentul-cadru, in notiunea
»plasament de urgentd” este utilizat incorect/incomplet
termenul ,autoritatii locale”, care nu este concretizat si
creeazd confuzie, fiind vorba de autoritatile administratiei
publice locale de nivelul intdi, astfel ca este necesara
utilizarea corecta si completd a acestui termen. Mai mult ca
atat, pe parcursul textului Regulamentului-cadru, inclusiv la
pct. 33 subpunctul 1) din Regulamentul-cadru, unde este
prevazutd ,,dispozitia autoritatii publice locale de la locul
aflarii persoanei”, inclusiv la pct. 33 subpunctul 3) din
Regulamentul-cadru, unde este previzuta ,dispozitia
autoritatii publice locale”, din nou fiind vorba de autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intdi, la fel este
necesara utilizarea corectd si completd a acestui termen.
Aceiasi obiectie urmeazd a fi luatd in considerare la
redactarea altor prevederi ale Regulamentului-cadru care se
referd la autoritatile administratiei publice locale de nivelul
intdi, dar se foloseste incorect/incomplet acest termen.

Se accepta

Sintagma ,,autoritatile administratiei publice locale
de nivelul intdi” a fost ajustata pe intreg parcursul
proiectului, conform recomandarii Congresului
Autoritatilor Locale din Moldova.

La pct. 34 din Regulamentul-cadru, prevederile subpunctului
3), care se referd la ,persoanele lipsite de capacitate de
exercitiu sau cu capacitate de exercitiu redusa” in calitate de
beneficiari a Serviciului social Centrul de plasament, sunt
incompatibile cu prevederile pct. 7 lit.

d) din Regulamentul-cadru, unde este reglementata notiunea
»persoand cu dizabilitati (beneficiar a Centrului)”, fiind
vorba de ,,persoane cu deficiente fizice, senzoriale si mentale
usoare”, precum si incompatibile cu prevederile pct. 21 din
Regulamentul-cadru, unde sunt reglementate restrictiile
privind admiterea plasarii in Centrul de plasament a unor
categorii de persoane (,,suferd de tulburari mintale severe
sau comportament agresiv si necesitd internare si tratament
in stationarul psihiatric sau necrologic; fac abuz de alcool si
consuma substante psihoactive; pot pune in pericol viata si
sandtatea persoanelor din Centru”, in privinta unora din
aceste persoane fiind posibild instituirea unor masuri de
ocrotire judiciard), astfel ca prevederile subpunctului 3) din

In urma examindrii prevederilor legale incidente si a
consultarilor publice desfasurate, s-a stabilit
excluderea subpct. 3) din cadrul pct. 34 al
Regulamentului-cadru, intrucat acesta nu este
conform cu categoria de beneficiari definita la pct. 7
lit. d), iar mentinerea sa ar genera neconcordante
normative In raport cu sfera de aplicare a serviciului.
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pct. 34 a Regulamentului-cadru urmeaza a fi revazute si,
inclusiv, aduse 1n concordantd cu prevederile legislatiei
civile care reglementeaza posibilitatea instituirii unor masuri
de ocrotire judiciara.

La pct.51 si 54 din Regulamentul-cadru este denumita

Se accepta

9. | incorect,,Casa Nationald de Asigurari Sociale” ori este vorba
de o alta institutie. A fost corectat denumirea
Ministerul Afacerilor Lipsa de obiectii si propuneri la proiectul hotararii | Se acceptd
Interne al Republicii Guvernului.
10.
Moldova
(Nr. 42-4039 din 18.11.2025)
Ministerul Finantelor al Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele | Nu tine de obiectul de reglementare al proiectului
Republicii Moldova unice 830, 831, 832, 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, | Importanta proiectului rezidd 1n necesitatea
(Nr. 07/2-03/194/1680) 876, 877, 878, 879, Ministerul Finantelor conform | stringentd de a armoniza cadrul normativ national cu
competentelor functionale, comunica urmatoarele. standardele si principiile Uniunii Europene, in
Mentionam ca Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat | contextul avansarii Republicii Moldova in procesul
prin Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. | de aderare.
353/2011, include o multitudine de servicii sociale existente
in prezent, care, din punct de vedere bugetar, reprezintd | Conform angajamentelor asumate la nivel european,
angajamente pe care statul nu le poate asigura integral. | statul este obligat sa modernizeze sistemul de
Aceasta are loc in conditiile in care impactul crizelor recente | servicii sociale, in special sub aspectul calitatii,
a determinat limitari semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe | accesibilitatii si respectarii drepturilor fundamentale
de alta parte, a impus alocari substantiale de fonduri bugetare | ale beneficiarilor. Proiectul contribuie direct la
11. | pentru atenuarea efectelor crizei energetice. realizarea acestor obligatii, fiind aliniat prevederilor

Totodatd, conform art. 191 din Legea nr. 123/2010 cu privire
la serviciile sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
trebuia sd elaboreze si sd prezinte Guvernului lista
»serviciilor de baza”, fundamentatd pe criteriile stabilite in
cadrul normativ si reiesind din prioritdtile domeniului
statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind
»serviciile de baza”, elaborarea si aprobarea unor noi servicii
sociale, precum si actualizarea/aprobarea unor noi standarde
implicd mijloace bugetare considerabile, care nu sunt

Planului de Crestere Economicd al UE — Pilonul 4
,»Capitalul social”, Reforma 4.10, care impune
actualizarea standardelor si dezvoltarea unui sistem
coerent, centrat pe drepturile persoanei.

Necesitatea reglementarii rezultd si din analiza
cadrului secundar existent, care denota lipsa
uniformitatii, neconcordantei conceptuale  si
insuficienta corelare cu principiile europene privind
viata independentd, incluziunea sociala, prevenirea

.....

intervine tocmai pentru a corecta aceste deficiente,
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cuantificate Tn modul stabilit in proiectele inaintate, generand
riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte
inaintate spre avizare/expertizare intr-un termen foarte
restrans si volumul impundtor de materiale, care urmau a fi
transmise spre examinare treptat, intr-un cadru de timp
suficient pentru o analiza calitativd, Ministerul Finantelor
comunicd imposibilitatea examindrii multiaspectuale a
acestora in termenele solicitate. Aceasta se datoreaza
prioritdtilor institutiei, inclusiv implicarii plenare a
personalului in procesul de elaborare si modificare a legilor
bugetare anuale.

Totodata, cu referire la componenta financiara, mentionam
ca toate proiectele implicd cheltuieli necuantificate si nu
indica Tn mod expres sursa de finantare, contrar prevederilor
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

In concluzie, Ministerul Finantelor se afld in imposibilitatea
de a produce o evaluare a modului in care acestea impacteaza
alocarea resurselor financiare publice si stabilitatea bugetara,
fara o evaluare adecvatd a impactului financiar asupra
bugetului.

consolidand calitatea normelor si creand premisele
aplicarii  uniforme a serviciilor sociale 1n
conformitate cu standardele UE.

De asemenea, proiectul are un rol esential in raport
cu cerintele Cartei Sociale Europene, ale Pilonului
European al Drepturilor Sociale si ale instrumentelor
internationale privind protectia persoanelor cu
dizabilitati.

Prin modernizarea cadrului normativ, statul
demonstreaza conformitatea cu obligatiile sale
internationale si creeaza un sistem de servicii sociale
care protejeazd efectiv drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Respectiv, proiectul nu implicd costuri bugetare
suplimentare, reiesind din faptul cd vizeaza exclusiv
ajustdri normative.

Modificarile propuse se referd la clarificari,
armonizari si1 standardizari, care nu presupun alocari
bugetare suplimentare

Responsabilitdtile institutionale existente raman
nemodificate, autoritatile utilizand resursele umane,
financiare si administrative deja disponibile.

Astfel, proiectul nu are impact asupra
bugetului(argumentare expusa si in Nota de
argumentare la proiect) contribuind totodatd Ia
intarirea cadrului normativ, la protectia drepturilor
beneficiarilor si la avansarea procesului de integrare
europeand fara a genera presiuni financiare
suplimentare asupra bugetului de stat.

Consiliul pentru egalitate
(nr. 04.2122 din 05.12.2025)

12.

Consiliul atrage atentia asupra faptului cd, in proiectul
hotararii de Guvern, titlul Regulamentului-cadru contine

Se accepta
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sintagma ,,persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti”, iar
denumirea Anexei nr. 1 contine sintagma ,persoane
varstnice si cu dizabilitdti. Aceastd omisiunea se repetd de
mai multe ori in cuprinsul Regulamentului. Consiliul
recomanda indicarea corectd si uniformd a celor doua
categorii distincte de persoane in tot cuprinsul proiectului.

Totodatd, dorim sa mentionam cd aceasta omisiune a
fost inlaturata pe intreg parcursul documentului, iar
textul a fost adus in concordantd cu denumirea
proiectului Hotararii Guvernului.

13.

In continuare, Consiliul noteazi ci pct. 7 din Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
,»Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane
cu dizabilitati” (Anexa nr. 1) defineste un sir de notiuni.

In particular, notiunea de persoani cu dizabilititi (beneficiar
a Centrului) nu corespunde cu notiunea continuta la art. 2 din
Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati, potrivit cdreia persoana cu dizabilititi este
persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau
senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse
bariere/obstacole, pot ingradi participarea ei deplind si
eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane. Avand in vedere ca pct. 11 al Regulamentului-
cadru stabileste criteriile de eligibilitate pentru persoanele
varstnice si persoanele cu dizabilitati beneficiare ale
serviciilor Centrului, Consiliul considera inoportuna
definitia propusd la in cadrul pct. 7 pentru notiunea de
persoana cu dizabilitati (beneficiar a Centrului) si propune
includerea notiunii de persoana cu dizabilitati care sd fie
conformi cu art. 2 al Legii nr. 60/2012. in acelasi context,
Consiliul propune reformularea pct. 11 cu delimitarea clara
a criteriilor pe care persoanele varstnice si persoanele cu
dizabilitati trebuie sd le intruneasca pentru a beneficia de
serviciile Centrului.

Se accepta partial

Notiunea de persoand cu dizabilitate utilizatd in
proiectul de HG este dupa cum urmeaza:

»persoand cu dizabilitati (beneficiar a Serviciului) —
persoand adulta, cetatean al Republicii Moldova si
strainul specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr.
274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova fizice, cu tulburdri mentale si de
comportament, intelectuale sau senzoriale, care,
corespunde cu criteriile specificate la pct. 11 al
prezentului Regulament;”

14.

Consiliul retine ca pct. 21 din Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de
plasament pentru persoane varstnice §i persoane cu
dizabilitati” (Anexa nr. 1) stabileste, in subpct. 5), ca in
Centru nu este admisa plasarea persoanelor care pot pune in
pericol viata si sandtatea persoanelor din Centru. Consiliul

Se accepta

Si este inclus la pct. 19, subpct.5 pentru a mentine
consecutivitate numerotatiei in urma modificarilor
produse in cadrul proiectului HG.
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noteaza cd, spre deosebire de situatiile expuse in subpct. 1-4,
aceasta prevedere este formulatd in mod vag si poate avea
drept rezultat excluderea persoanelor pe baza unor
interpretari subiective. Din aceste considerente, Consiliul
recomanda expunerea subpct. 5) din pct. 21 in urmatoarea
redactie: ,,prezintd un pericol real si iminent pentru ceilalti
beneficiari sau pentru angajatii Centrului.”

15.

De asemenea, Consiliul atentioneaza ca prevederile pct. 50
subpct. 4) din Regulamentul-cadru, care stabilesc ca
suspendarea prestarii serviciului poate fi efectuatd in alte
situatii prevazute de cadrul normativ, pot conduce la aplicari
neunitare. Astfel, Consiliul recomanda expunerea expresa, in
cadrul pct. 50 subpct. 4), a situatiilor care pot determina
suspendarea serviciilor Centrului. Aceeasi propunere este
valabila si 1n privinta pct. 52 subpct. 11), care se referd la
sistarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului.

Un Regulament-cadru nu poate anticipa toate
situatiile posibile, motiv pentru care nu este oportuna
enumerarea tuturor acestora. Fiecare prestator de
servicii va reflecta, in regulamentele interne de
activitate, situatiile aplicabile.

16.

In altd ordine de idei, Consiliul recomandi reformularea
textului pct. 95 din Regulamentul-cadru, potrivit caruia
Centrul dezaprobd orice manifestare de violentd,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant, hartuire, inclusiv sexuald, trafic de fiinte umane
fatd de beneficiarii Centrului si reitereaza convingerea ca toti
beneficiarii au drepturi egale la protectie, indiferent de
varstd, gen, dizabilitate, stare de sdnatate, statut social,
religie, apartenenta etnica sau orice alt criteriu. Consiliul
subliniaza ca, potrivit art. (6) al Legii nr. 121/2012 cu privire
la asigurarea egalitdtii, orice formd de discriminare este
interzisd, iar potrivit art. 1 alin. (1) al aceleiasi legi,
prevenirea si combaterea discrimindrii, precum si asigurarea
egalitdtii se realizeaza fara deosebire de rasa, culoare, origine
nationald, etnica si sociald, statut social, cetatenie, limba,
religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate,
statut HIV, opinie, apartenenta politica, avere, nastere sau
orice alt criteriu. In acest sens, Consiliul recomandi
expunerea textului pct. 95 dupa cum urmeaza: ,,Orice forma

Se accepta
Este inclus la pct. 104 si are urmatorul continut:

»derviciul dezaprobd orice forma de violenta,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire sexuald, trafic de
fiinte umane fatd de beneficiarii Centrului este
interzisa. Centrul asigurd cd toti beneficiarii au
drepturi egale la protectie, indiferent de rasa,
culoare, origine nationala, etnicd si sociald, statut
social, cetdtenie, limba, religie sau convingeri,
varstd, sex, identitate de gen, statut matrimonial,
orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate,
statut HIV, opinie, apartenentd politica, avere,
nastere sau orice alt criteriu.”

Inclusiv modificat si continutul standardului 29, pct.
85 dupa cum urmeaza
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de violenta, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire sexuala, trafic de fiinte
umane fatd de beneficiarii Centrului este interzisd. Centrul
asigurd ca toti beneficiarii au drepturi egale la protectie,
indiferent de rasd, culoare, origine nationald, etnicd si
sociala, statut social, cetatenie, limba, religie sau convingeri,
varstd, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare
sexuald, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt criteriu.”

»Prestatorul asigurd protectia beneficiarilor si
angajatilor impotriva oricarei forme de Serviciul
dezaproba orice forma de violenta, discriminare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant, hartuire sexuala, trafic de fiinte umane
fatd de beneficiarii Centrului este interzisa. Centrul
asigura ca toti beneficiarii au drepturi egale la
protectie, indiferent de rasd, culoare, origine
nationald, etnica si sociala, statut social, cetdtenie,
limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate
de gen, statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie,
apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt
criteriu, aplicand un sistem de reguli si proceduri de
prevenire, Inregistrare si solutionare de astfel de
cazuri.”

17.

Consiliul retine ca pct. 3 subpct. 4) din Accesibilitatea si
disponibilitatea — standardul 1 al Standardele minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Centrul de plasament pentru
persoane varstnice si persoane cu dizabilitati” (Anexa nr. 2)
stabileste cd prestatorul, la necesitate, adapteazd spatiul
Centrului conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.
In acest context, Consiliul noteazi ca unul dintre principiile
de baza ale Conventiei ONU privind drepturile persoanelor
acestea, deci pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii
precum si persoanele varstnice este necesard asigurarea
accesibilitatii infrastructurii si a spatiilor. Astfel, Consiliul
recomanda reformularea subpct. 4) prin excluderea
sintagmei ,la necesitate” si completarea acestuia cu
prevederi exprese privind obligativitatea asigurarii rampelor
de acces, barelor de suport, blocurilor sanitare accesibile si
altele, corespunzator cerintelor de accesibilitate a cladirilor
pentru persoanele cu mobilitate limitata
https://cdpd.md/wp-content/uploads/2021/05/Repere-
metodologice accesibilitatea.pdf

Se accepta

In urma reformularii indicatorului de realizare al
Standardului 1, pct. 3, subpct. 40, acesta este
formulat astfel:

,Prestatorul este obligat sa asigure existenta
rampelor de acces, a barelor de suport, a blocurilor
cu cerintele de accesibilitate a cladirilor pentru
persoanele cu mobilitate limitatd.”



https://cdpd.md/wp-content/uploads/2021/05/Repere-metodologice_accesibilitatea.pdf
https://cdpd.md/wp-content/uploads/2021/05/Repere-metodologice_accesibilitatea.pdf

18.

10

Cu referire la standardul 5 Nondiscriminarea si asigurarea
egalitatii, Consiliul recomanda modificarea titlului acestuia
prin 1inlocuirea cuvantului ,nondiscriminarea”, la toate
formele gramaticale, cu cuvantul ,,nediscriminare” — termen
utilizat in textul Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii.

Se accepta

Se include modificarea pe tot parcursul textului

19.

In ceea ce priveste lista criteriilor protejate de discriminare
indicate la pct. 13 din cadrul Standardului 5, Consiliul
propune inlocuirea acesteia cu lista criteriilor stabilite in art.
1 din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii:
rasd, culoare, origine nationald, etnicd si sociala, statut
social, cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex,
identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenta
politica, avere, nastere sau orice alt criteriu.

Se accepta

20.

La pct. 15 din cadrul Standardului 5, Consiliul propune
completarea subpct. 2) cu sintagma ,,precum si asigurarea
egalitatii’” si expunerea textului subpct. 3) dupa cum
urmeaza: ,,in procesul de prestare a serviciilor, personalul
aplicd principiul egalitdtii de tratament si nu admite metode
sau practici discriminatorii.”

Se accepta

Inspectoratul Social de Stat
(Recomandari si obiectiile au
fost relatate in cadrul sedintei
privind consultarea publica a
proiectului  din data de
19.11.2025)

21.

A fi redactate erorile ortografice si de punctuatie

Se accepta

22.

Este necesar sd unificam in tot textul Serviciului social
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane
cu dizabilitati in loc de Serviciul social de plasament pentru
persoane varstnice si cu dizabilitdti

Se accepta

23.

Pct. 12, lit. b) ,,cu plata partiald — contributia este de pana la
75% din costul serviciului;” se sugereaza a fi inlocuit cu
urmatorul ,,cu platd partiald — contributia este de 75% din
costul serviciului;”

Se accepta

24.

Pct. 19 Sintagma ,plasament in orice solicitat dintre
Centrele” de modificat cu sintagma ,,plasament in oricare
Centru din raza teritorial-administrativd gestionatd de
Agentia teritoriale de asistentd sociala, structurile

Se accepta

In urma modificarilor produse pct. 19 este transferat
la pct. 18 pentru a mentine consecutivitate
numerotatiei.
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responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisinau sau
din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia”.

Beneficiarului i se asigura accesul la plasament 1n
oricare Centru din raza teritorial-administrativa
gestionatd de Agentia teritoriale de asistenta sociala,
structurile responsabile de asistenta sociald din
municipiul Chisindu sau din unitatea teritoriald
autonoma Gagauzia, (in cazul beneficiarului cu plata
partiald) si in orice Centru disponibil la nivel
national (in cazul beneficiarului cu plata integrala).

25.

Pct. 28, subpct. 10 de suplinit cu:
Subpct. 11) grupuri de suport social si emotional;
Subpct. 12) cluburi intergenerationale, etc.”

Nu se accepta

— grupurile de suport social si emotional fac parte din

serviciile de consiliere si se 1Incadreaza in
activitatea si atributiile psihologului si asistentului
social;

— cluburi intergenerationale, etc.” se incadreaza in

activitati de agrement si petrecerea timpului liber.

26.

Capitolul VI. Organizarea si functionarea Centrului se
recomanda de inclus componenta de ,,Centrul dispune de
izolator, unde sunt plasati beneficiarii bolnavi sau suspecti
de o boald contagioasa.”

Pe motiv ca este prezent plasamentul de urgenta

Se accepta

Ca urmare a recomandarilor formulate, in Capitolul
VI ,,Organizarea si functionarea Centrului” a fost
introdusa Sectiunea 1 ,,Organizarea Centrului”, cu
urmatorul continut, iar numerotarea a fost ajustatd in
scopul mentinerii consecutivitatii.

Pct. 28 Centrul este accesibil din punct de vedere
geografic si a mijloacelor de transport, permitand
organizarea de activitati in exterior si accesarea
serviciilor medicale, educationale, culturale, de
recreere etc..

Pct. 29 Teritoriul si incaperile utilizate de catre
Centru trebuie sda corespunda regulamentelor
sanitare si normelor in constructie.

Pct. 30 In scopul garantirii sigurantei si securititii
beneficiarilor, amplasarea Centrului nu este permisa
in subsoluri, incdperi fara iluminare, inclusiv
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iluminarea naturala sau Incaperi care prezinta pericol
pentru beneficiari.

Pct. 31 Centrul dispune de izolator, unde sunt plasati
beneficiarii bolnavi sau suspecti de o boala
contagioasa.

Pct. 32 In cazul plasamentului de urgenti, precum si
in situatie beneficiarilor fara documentatia medicala,
acestia vor fi plasati in izolator pana la examinarea
starii sanatatii.

27.

Pct.33, subpct. 2) ,,in perioada de plasament de urgenta,
asistentul social comunitar realizeazd evaluarea initiala a
situatiei beneficiarului.”

Se propune de modificat cu: ,,Beneficiarul va fi admis in
plasamentul de urgentd dupd realizarea evaludrii initiale,
efectuate de catre asistentul social.”

Se accepta

Continutul a fost transferat la pct. 36, subpct. 2),
pentru asigurarea coerentei numerotatiei.

28.

Pct. 35, subpct. 2) ,,Dosarul personal va include documentele
specificate in anexa nr. 2 la prezentul Regulament.”

Sintagma ,,anexa nr. 2” nu este corectd, de modificat cu
sintagma ,,anexa nr. 1 la prezentul Regulament-cadru”.

Se accepta

Va avea urmatorul continut:

,dosarul personal va include documentele
specificate in anexa nr.1 la prezentul Regulament-
cadru;”

Ca urmare, continutul respectiv a fost transferat la
pct. 45, subpct. 2), in vederea asigurdrii coerentei
numerotatiei.

29.

Pct. 58 ,,Managementul Centrului este realizat de catre seful
Serviciului, care asigurd buna functionare a acestuia,
conform prevederilor prezentului Regulament, Standardelor
minime de calitate, precum si a regulamentului intern de
activitate a Centrului aprobat de Prestator.”

In continutul Regulamentului-cadru si Standardele minime
de calitate sa se pastreze sintagma ,,seful Serviciului”.

Aceastd propunere reiese din observatia cd, in prezentul
Proiect sunt expuse sintagme ,.seful Serviciului?, ,seful

Se accepta partial

In concordantd cu prevederile Legii 270/2018
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, anexa 9, codul functiei G6007 Sef/manager
serviciu social

Ajustat in cadrul documentului ,,Manager Serviciu”
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Centrului”, ,.conducatorul Centrului” si

Centrului”.

,managerul

Pct. 59 ,,La functia de sef a Centrului pot candida persoanele
care detin studii superioare de licentd sau master in
management pentru unul dintre domeniile de formare
profesionald/specialititi: management, asistentd sociala,
sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie,
medicind, drept, alte domenii conexe, cu vechime In munca
de cel putin 1 an.”

De utilizat sintagma ,,seful Serviciului”.

Se accepta partial

In urma recomandarilor formulate, continutul a fost
transferat la pct. 70 pentru a respecta coerenta
numerotatiei si Standardul 24, pct.72, subpct.6).

La functia de manager a Centrului pot candida
persoanele care detin studii superioare de licentd sau
master pentru unul dintre domeniile de formare

30. | Sintagma ,,persoanele care detin studii superioare de licenta | profesionald/ specialititi: management, asistenta
sau master in management pentru unul dintre domeniile de | sociala,  sociologie, = pedagogie, psihologie,
formare profesionald/ specialititi: management, asistentd | psihopedagogie, medicind, drept, alte domenii
sociald, sociologie, pedagogie, psihologie, psihopedagogie, | conexe, cu vechime in munca de cel putin 2 ani.
medicind, drept, alte domenii conexe, cu vechime Tn munca
de cel putin 1 an. ” este in divergenta cu standardul 25 pct.

74, subpct.. 4): sintagma ,,Centrul este condus de o persoana

cu studii superioare in unul din urmétoarele domenii:

pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociala,

medicind, drept, cu vechime in munca de cel putin 3 ani.”

Pct. 66, subpct. 3) ,,personal pentru servicii sociale: asistent | Se accepta
social, psiholog, pedagog social;”.

31. A fost exclus conform  recomandarilor
De exclus sintagma ,,pedagog social”, deoarece nu este | Inspectoratului social de stat
prevazuta aceastd unitate.

Standardul 10, pct. 28 Prestatorul admite beneficiarii in | Se accepta
plasament in limita locurilor disponibile si numai daca se
incadreaza in categoriile de beneficiari si conditiile de | In urma recomandarilor a fost exclus

32. | admitere in Centru prevazute la pct. 11 a Regulamentului-

cadru (conform anexei 1).
De exclus sintagma ,,(conform Anexei 1).”
Standardul 10, pct. 30, subpct. 6) ,,Dosarele beneficiarilor | Se accepta

33. | sunt perfectate in corespundere cu Anexele 1 si 2 la

Regulamentul-cadru;”
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De substituit sintagma ,,Anexele 1 si 2” cu sintagma ,,Anexa
17.

A fost modificat iar pentru a respecta coerenta in
numerotare a fost transferat de la subpct 6) la subpct.
5).

Standardul 11, pct. 22 ,,Fiecare beneficiar dispune de lenjerie
de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare
buna, astfel incat sd se asigure un minim de confort si conditii

Se accepta

Ca urmare a modificarilor survenite, pct. 22 a fost

de igiend. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori este | transferat la pct. 8, 1n vederea mentinerii
nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de | consecutivitatii numerotatiei si are urmatorul
continenta.” continut:
34. . » . ) . T
De exclus sintagma ,,cazarmament”. ,Fiecare Dbeneficiar dispune de Tmbracaminte,
lenjerie de pat, plapume si alte obiecte la necesitate,
conform timpului de afard, curate si in stare buna,
astfel incat sa se asigure un minim de confort si
conditii de igiena. Lenjeria de pat se schimba ori de
cate ori este nevoie, dar nu mai rar de o datd pe
saptamana.”
Standardul 14, pct. 42, subpct. 6), lit. h), Incetarea serviciilor | Nu se accepta
acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate
mai sus se realizeaza de conducatorul centrului/furnizorului | Subpct. 6, lit. h) a fost exclus
acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
35 centrului sau, in lipsa acestuia, cu aco‘rdul gnei cqmisii
" | formate din conducatorul centrului/furnizorului, 2
reprezentanti ai personalului, managerul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor.”
De substituit sintagma ,, furnizor” cu sintagma ,,prestator”.
Standardul 18, pct. 54, subpct. 5) Se accepta
In cazul in care in statele de personal nu este inclusi unitatea
de medic, ,,Centrul asigura supravegherea stirii de sinitate, | In statele de personal a fost redenumiti functia de
administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de | ,,lucrdtor social/ingrijitor personal” in ,,infirmier”
36. | bazd. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti

medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere.”

In statele de personal nu este prevdzutd unitatea de
,,infirmiera”.




37.
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Standardul 20, pct. 60, subpct. 3) ,.In functie de necesitate,

g

acestea fiind reflectate in planul individualizat de.”

De completat cu sintagma ,,asistenta”.

Se accepta

inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru
Refugiati
(MDACH/HCR/190 din
24.11.2025)

38.

UNHCR salutd includerea, la subpct. 1) al punctului 11 din
Anexa nr. 1 la proiectul de hotarare a Guvernului (numar unic
869/MMPS/2025), a strdinilor prevazuti la art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274/2011 ca beneficiari eligibili pentru acces in
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati. Consideram ca aceasta prevedere reprezinta un pas
important in asigurarea protectiei si incluziunii sociale a
persoanelor striine aflate in situatii vulnerabile. Totodata,
UNHCR reaminteste ca, in contextul eforturilor continue
de dezinstitutionalizare, rolul centrelor de plasament ar trebui sa
ramand unul de optiune ,,de ultima instanta", promovand solutii
alternative de tip familial sau comunitar, ori de cate ori acest
lucru este posibil.

Se accepta

Societatea civila
(Recomandari si obiectiile
au fost relatate in cadrul
sedintei privind consultarea
publica a proiectului din
data de 19.11.2025)

39.

pct.7, lit. b) ,,beneficiar al Centrului — cetateanul Republicii
Moldova si strainul specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr.
274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova,
care se incadreaza in conditiile specificate in pct. 11 al
prezentului Regulament;”

se recomandd completarea notiunii:

“beneficiar al Centrului — persoane varstnice si persoane cu
dizabilitati, cetdteanul Republicii Moldova si strainul
specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strdinilor in Republica Moldova, care se
incadreaza in conditiile specificate in pct. 11 al prezentului
Regulament;”

Nu se accepta

In cadrul Regulamentului-cadru la pet. 7, lit. ¢) si d)
sunt specificate notiunile

40.

De a exclude dublura sintagmei din cadrul pct.7, lit. c)
»persoand varstnicd (beneficiar a Centrului) — persoana care
a atins varsta standard de pensionare conform prevederilor

Se accepta
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legislatiei, cetdtean al Republicii Moldova si strdinul
specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, care au atins
varsta standard de pensionare care corespunde cu criteriile
specificate la pct. 11 al prezentului Regulament;”

»persoanad varstnica (beneficiar a Centrului) — persoana care
a atins varsta standard de pensionare conform prevederilor
legislatiei, cetdtean al Republicii Moldova si strdinul
specificat la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, care corespunde
cu criteriile specificate la pct. 11 al prezentului Regulament;”

pct.7, lit. j) ,,plasament temporar — perioada de plasament al
Centrului, cu o durata de pana la sase luni de zile, in scopul
depasirii situatiei de dificultate in care se afla. Plasamentul
se realizeazd in baza evaludrii necesitatilor, obiectivelor

Se accepta

in urma completarii :
»plasament temporar — perioadd de plasament al
persoanei varstnice sau a persoanei cu dizabilitati in

41. | planului individualizat de asistenta si cererii personale;” cadrul Centrului, cu o duratd de pana la sase luni de
zile, in scopul depasirii situatiei de dificultate in care
de a completa cu sintagma ,,in baza cererii personale sau din | se afld. Plasamentul se realizeaza in baza cererii
partea membrilor familiei” personale sau din partea membrilor familiei,
evaluarii necesitatilor si obiectivelor planului
individualizat de asistenta;”
pct.7, lit. k) plasament de lunga durata — perioadd de | Se accepta
plasament al persoanei varstnice sau a persoanei cu
dizabilitati in cadrul Centrului, cu o durata nedeterminata, cu | Reformularea
prestarea spectrului de servicii in corespundere cu | plasament de lunga durata — perioada de plasament
42. | necesitatile stabilite in planul individualizat de ingrijire si | al persoanei varstnice sau a persoanei cu dizabilitéti
cererea persoanei. in cadrul Centrului, cu o duratd nedeterminati, cu
prestarea spectrului de servicii in corespundere cu
cererea persoanei si actiunile stabilite Tn planul
individualizat de asistenta.
pct.7, lit. m) plan individualizat de Ingrijire Se accepta modificarea
43,

de a fi modificat in ,,plan individualizat de asistenta”

Astfel a fost inclusa notiunea de plan individualizat
de asistenta — totalitatea serviciilor acordate unui
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beneficiar in baza evaludrii complexe a necesitatilor
acestuia, in  vederea  dezvoltdrii/mentinerii
posibilitatilor/  capacitdtilor pentru o viatd
independenta si reintegrarii in familie si comunitate;

44,

Pct. 7, lit. q) intretinere deplina a statului — situatia unei
persoane in care toate cheltuielile de trai ale unei persoane
(hrand, Tmbracdminte, cazare, ingrijire medicald, educatie,
transport, servicii sociale etc.) sunt acoperite integral de catre
institutiile statului; sa fie exclusa din lista de notiuni deoarece
nu se regaseste in continutul textului proiectului HG

Se accepta

45.

La pct.7 de inclus notiunea de ,,Manual operational”

Se accepta

Astfel a fost inclusad notiunea de manual operational
la pct. 7, lit. p) care semnifica: Manual operational
— ghid metodologic aprobat de Ministerul muncii si
protectiei sociale care contine proceduri, instrumente
de lucru si modele de documente si are menirea sa
ajute specialistii in domeniu si prestatorul de serviciu
sd implementeze eficient Serviciul;

46.

Pct. 9, subpct.1) Acordarea serviciilor de asistenta, protectie,
suport si ingrijire zilnicd (igiend personald, hrand, imbracare,
dezbracare, mobilizare si deplasare in interior, comunicare)
adaptate nevoilor

individuale ale beneficiarilor, in vederea mentinerii unui trai
decent si sigur.

Se recomanda de exclus (igiend personald, hrana, imbracare,
dezbracare, mobilizare si deplasare in interior, comunicare),
deoarece In SMC sunt explicate aceste aspecte

Se accepta

Avand 1n vedere modificarile, continutul este
urmatorul:

»acordarea serviciilor de asistenta, protectie, suport
st ingrijire zilnicd adaptate nevoilor individuale ale
beneficiarilor, in vederea mentinerii unui trai decent
si sigur;”

47.

Pct. 9, subpct.2) sd fie Inlocuita sintagma ,,atunci cand este
necesar” cu ,,in corespundere cu necesitatile individuale ale
beneficiarilor”

Se accepta
In urma modificarilor, continutul este urmatorul:
,monitorizarea constantd a starii de sanatate a

beneficiarilor, administrarea tratamentelor conform
indicatiillor medicale si facilitarea accesului la
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servicii medicale specializate in corespundere cu
necesitatile individuale ale beneficiarilor;”

Pct. 9, subpct.4) modificarea sintagmei ,,Imbundtétirea
bunastarii” in ,,Imbunatitirea stirii emotionale ...” si sa se
completeze cu ,,...a beneficiarilor Centrului”

Se accepta
In urma modificarilor, continutul este urmatorul:

~imbunatatirea stirii emotionale si sanatatii mentale

48. a beneficiarilor prin activitdti de grup si suport
individual oferit prin consiliere psihologica
profesionald pentru prevenirea si reducerea starilor
de anxietate, depresie, izolare sau suferinta psihica,
precum si promovarea starii de bine a beneficiarilor
Centrului.”

De modificat continutul textului pct.12, lit. b) ,,cu platd | Se accepta

partiala — contributia este de pana la 75% din costul

serviciului;” Este reflectat in proiectul HG la pct. 12, subpct. 2.
49, 9 s o . .

»Cu platd partiala — contributia de 75% din pensia

beneficiarului, dar suma nu va depdsi costul integral al

serviciului, conform Metodologiei de costificare stabilita de

catre Fondator;”
50. | Pct. 12, lit. ¢) ,,mecanism” Inlocuirea cu ,,metodologie” Se accepta

pct. 12, 1it. ¢) ,,cu platd integrald — contributia beneficiarului | Se acceptd

este de 100%, conform mecanismului de costificare stabilit

de catre Fondator.” se completeazi cu ,,...este de 100% din | In urma completarii se va fixa la pct. 12, subpct. 3)

costul serviciului, in baza contractului de prestari servicii | si va avea urmatorul continut:

51. | incheiat cu prestatorul,” ,»CU platd integrala — contributia beneficiarului este
de 100% din costul serviciului, in baza contractului
de prestari servicii incheiat cu prestatorul, conform
Metodologiei de costificare stabilitd de catre
Fondator”.

59 Pct. 13 sintagma ,,neputdndu-si” se substituie cu ,,nefiind in | Se acceptd

stare sa isi asigure ...”
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Pct. 13, subpct. 2) sintagma de ,,Adulti cu dizabilitati” de
inlocuit cu ,,persoane cu dizabilitati”, inclusiv pe tot

Se accepta

33. parcursul continutului proiectului de HG Modificarea se ajusteaza in concordantd cu pct. 7 lit.
d)
Pct. 13, subpct. 1) ,,...50% din cuantumul pensiei minime | Se acceptd
pentru limita de varsta,
stabilit anual de Guvern” s-a propus reformularea Varianta finald, in urma formularii, este urmatoarea:
»--» C€ NU au sustinere familiala si a caror viatd sau sanatate | ,,persoanele varstnice care nu au realizat venituri
54. | prezinta un risc social;” pasibile de asigurari sociale de stat, neindeplinind
conditiile pentru obtinerea dreptului la pensie de
asigurari sociale de stat si beneficiazd de alocatie
sociald de stat, ce nu au sustinere familiala si a céror
viatd sau sanatate prezinta un risc social;”
Pct. 13, subpct. 2) ,,..., Insotire si supraveghere care oferd | Se accepta
100% din alocatie” sd se modifice in urmatoarea modalitate
,»---51 NU au sustinere familiald si a caror viatd sau sandtate | Varianta finald, rezultatd In urma reformularii, este
prezinta un risc social” urmatoarea:
55.
»persoanele cu dizabilitati beneficiare de alocatii
sociale si /sau alocatiei pentru ingrijire, insotire si
supraveghere si nu au sustinere familiala si a caror
viata sau sdnatate prezintd un risc social.”
Pct. 16, subpct. 1) ,,ingrijire medicale deosebite” Se accepta
se substituie cu ,,ingrijire medicale specializatd si asistenta
psiho-sociala” In urma modificarilor
56. »persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitéti,
care se confrunta cu dificultdti economice sau sociale
si necesita ingrijire medicala specializata si asistenta
psiho-sociala, care nu poate fi asiguratd la
domiciliu;”
Pct. 16, subpct. 2) ,,75% in dependenta de venit” Se accepta
57. | se recomanda a fi modificat in Forma finala, in urma formularii, este urmatoarea:

,»s1 vor achita o contributie de 75% din pensia beneficiarului,
dar suma nu va depdsi costul integral al serviciului”




20

»persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitéti
care sunt 1in imposibilitatea de a-si asigura
necesitatile zilnice de baza, si care nu au sustinere
familiala sau acestia nu pot sd Indeplineasca
obligatiile datorita stdrii de sdnatate sau situatiei
economice si vor achita o contributie de 75% din
pensia beneficiarului, dar suma nu va depasi costul
integral al serviciului;”

Pct. 16, subpct. 3) ,,...75% din venitul persona” se recomanda
a se modifica in ,,...75% din pensia beneficiarului, dar suma
nu va depasi costul integral al serviciului.”

Se accepta
Textul, in redactie finala, este urmatorul:

,persoanele varstnice (care au realizat venituri

>8. pasibile de asigurdri sociale de stat, indeplinind
conditiile pentru obtinerea dreptului la pensie de
asigurari sociale de stat si care vor achita 75% din
pensia beneficiarului, dar suma nu va depasi costul
integral al serviciului.”
Pct. 18 se recomandd de a fi exclus fiindcd nu este relevant | Se accepta
pentru prestatorii de servicii ,,in cazul persoanelor varstnice
sau cu dizabilitati, care desi au copii nu beneficiaza de suport
59 din partea acestora, modul de participare a copiilor majori la
" | cheltuielile de ingrijire in favoarea parintilor si cuantumul
acestora se determind de catre instanta judecatoreasca,
conform dispozitiilor art.80 a Codului Familiei nr.
1316/2000.”
Pct. 20 Notiunea de ,,grad de dependenta” sa fie inlocuitd cu | Se accepta
60. | ,,necesitatea de suport”
Se transfera la Standardul 12, pct. 36, subpct. 4)
Pct. 20 subpct. 1) ,Beneficiari total dependenti” a se | Se accepta
modifica dupd cum urmeaza ,,Beneficiari care necesitd
suport total” Se transferd la Standardul 12, pct. 36, subpct. 4), lit.
61. | La fel ,,.Beneficiari total dependenti — sunt acele persoane | a)

varstnice care necesitd asistentd completa si continua pentru
a-si indeplini activitatile zilnice. Acestia pot avea limitdri
fizice sau cognitive severe care le impiedica sd isi gestioneze

Si va avea urmatorul continut:
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singuri necesitatile de baza, cum ar fi igiena personala,
alimentatia, mobilitatea si administrarea medicamentelor.
Beneficiarii dependenti au nevoie de supraveghere si suport
constant pentru a asigura siguranta si bundstarea lor;”

Inlocuirea sintagmei ,,severe” cu ,,accentuate”

,beneficiarii care necesitd suport total — sunt acele
persoane varstnice care necesitd asistentd completa
si continud pentru a-si Indeplini activitatile zilnice.
Acestia pot avea limitdri fizice sau cognitive
accentuate care le Tmpiedica sd isi gestioneze singuri
necesitatile de baza, cum ar fi igiena personala,
alimentatia, mobilitatea si administrarea
medicamentelor. Beneficiarii care necesitd suport
total au nevoie de supraveghere si suport constant
pentru a asigura siguranta si bunastarea lor;”

Pct. 20, subpct. 2) ,,Beneficiari partiali dependenti” a se
modifica dupd cum urmeaza ,Beneficiari care necesitd

Se accepta

62. suport partial” Se transferd la Standardul 12, pct. 36, subpct. 4), lit.
b)
Pct. 20, subpct. 3) ,,.Beneficiari independenti” a se modifica | Se acceptd
63 dupa cum urmeaza ,,Beneficiari care necesita suport redus”
' Se transferd la Standardul 12, pct. 36, subpct. 4), lit.
¢)
Pct. 25, subpct. 10 Sintagma de ,,stupefiante  se inlocuieste | Se acceptd
cu ,,substante psihoactive, droguri sau alte substante noi”
In urma inlocuirii sintagmei, continutul se transfera
la pct. 23, subpct. 10), pentru a mentine
64. consecutivitatea numerotatiei.
»sa nu consume alcool, substante psihoactive,
droguri sau alte substante noi in perioada de
plasament in cadrul Centrului”
Pct. 40 ,,n baza rezultatelor obtinute in urma prestdrii | Se accepta
serviciilor stabilite in functie de necesitatile
identificate, managerul de caz din cadrul Centrului | Este transferat la pct. 50 pentru a pastra
revizuieste  planul individualizat de 1ingrijire  al | consecutivitate numerotarii.
65. | beneficiarului, o data la 3 luni, apoi odata la 6 luni, ulterior

in caz de necesitate, in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea
beneficiarului sau a unuia dintre specialisti”
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se reformuleaza dupa cum urmeaza ,In baza rezultatelor
obtinute Tn urma prestarii serviciilor stabilite in functie de
necesitatile identificate, managerul de caz revizuieste planul
individualizat de asistentd din cadrul Serviciului al
beneficiarului, la 3 luni de acordare a serviciilor, dupa
necesitate, dar nu mai rar decat o data la 6 luni, ulterior in caz
de necesitate, in functie de nevoile individuale ale
beneficiarului, precum si la solicitarea beneficiarului sau a
unuia dintre specialisti.”

Pe intreg continutul documentului cuvintele ,,sef Serviciu” si
»oef Centru” este necesar sd fie uniformizat si se recomanda
sa se utilizeze ,,Manager Centru”

Se accepta partial
In concordantd cu prevederile Legii 270/2018
privind sistemul unitar de salarizare 1n sectorul

66. bugetar, anexa 9, codul functiei G6007 Sef/manager
serviciu social
Ajustat in cadrul documentului ,,Manager Serviciu”
Pct. 61, subpct. 3) De exclus Planul strategic de dezvoltare a | Se accepta
67 Centrului
’ Fondatorii serviciului detin planul de dezvoltare
strategic astfel se evita dublarea documentelor
Pct. 61 Se accepta
Se propune de a fi transferat la Standardul 24
si ajustat conform recomandirilor participantilor prin | In final a fost transferat la Standardul 24, pct.72,
eliminarea subpct. 3), 6), 7), 8), 9) 10), 12), sunt proceduri | subpct. 13, care are urmatorul continut:
care se regasesc componente ale manualului operational,16) | Documente referitoare la organizarea si functionarea
este un document care se regaseste in cadrul dosarului | Centrului:
personal al beneficiarului, 17), 18) serviciile nu dispun de | a) regulamentul intern de organizare si functionare;
baze de date privind beneficiarii Centrului, dar dispun de | b) manualul operational de implementare al
68. | registre de evidenta, 19 registrul dat este un element | serviciului;

component al procedurii.

Documente referitoare la organizarea si
Centrului:

1) regulamentul intern de organizare si functionare;

2) manualul operational de implementare al serviciului
aprobat prin ordinul Ministerului Muncii si

Protectiei Sociale;

functionarea

¢) planul anual de activitate a Centrului;

d) raportul semestrial si anual de activitate;

e) metodologia de costificare a serviciilor aprobata
de Fondator;

f) acorduri de cooperare cu alte servicii, institutii,
organizatii necomerciale;

g) dosarele referitoare la beneficiari;

h) dosarele referitoare la resursele umane;
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3) planul strategic de dezvoltare a Centrului;

4) planul anual de activitate a Centrului;

5) raportul semestrial si anual de activitate;

6) procedura de asigurare a confidentialitatii datelor cu
caracter personal al beneficiarilor in cadrul

Centrului;

ale beneficiarilor in cadrul Centrului;

8) procedura privind depunerea si examinarea petitiilor;

9) procedura de colectare a platilor plasamentului (75%);
10) procedura de monitorizare a celor 25 % din venit a
beneficiarului

11) acorduri de cooperare cu alte servicii, institutii,
organizatii necomerciale;

12) politica de protectie a beneficiarilor;

13) dosarele referitoare la beneficiari;

14) dosarele referitoare la resursele umane;

15) rapoartele de supervizare profesionald a personalului;
16) autorizatiile de functionare;

17) rapoartele de monitorizare;

18) contractele de furnizare a serviciilor incheiate cu
persoanele juridice;

19) evidentele din baza de date privind beneficiarii
Centrului;

20) registrul de inregistrare a plangerilor.

21) alte documente, 1n caz de necesitate.

1) autorizatiile de functionare;
j) alte documente, in caz de necesitate.

Pct.82 ,Plan individual de supervizare profesionald” se

Se accepta a fost inclus

69. | recomanda de a fi inlocuit cu ,,plan individual de dezvoltare
profesionald” Se transferd la pct. 90
70 Pct.83 ,.elaborat un grafic trimestrial” sa se inlocuiascad cu | Se accepta a fost inclus
" | ,,planul anual de supervizare profesionala” Si se transferd la pct. 91
A fost propus utilizarea sintagmei ,petitie” in loc de | Se acceptat
,»plangeri”, care include orice cerere, sesizare sau propunere
71. Sectiunea 1

Depunerea si examinarea petitiilor si sugestiilor
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De a exclude subpct. 5) pct3 din cadrul Standardului 1 pentru
a minimaliza dublurile cu subpct. 3 din pct. 3) standardul 2

Se accepta

73.

Standardul 7, pct. 19 sintagma ,,... Strategia de comunicare
...”” sa fie inlocuita cu sintagma ,,... cadru de comunicare ...”

Se accepta

74.

Standardul 11, pct. 33, subpct. 3) ,,...cel mult 3 beneficiari (6
m?2 pentru un beneficiar)”

Se propune urmatoare formulare:

»»--. asigurandu-se o suprafatd minima de (6 m2 pentru fiecare
persoand).;”

Se accepta

75.

Standardul 11, pct. 33, subpct. 13) ,,.. maxim de 6 paturi”
Din perspectiva abordarii centrate pe persoand 6 paturi este
prea mult. Pentru aceastd categorie de persoane se
recomandid camere individuale. In corespundere cu
cu 2-3 paturi. Paravanul nu rezolva problemele ce tin de
aglomerare, zgomot...Aceasta este 0 masurd provizorie, nu
ca justificare pentru a mentine camere cu 6 paturi.

Se accepta

Au fost stabilite spatii cu maxim 2 paturi

76.

Standardul 13, pct. 39 subpct. 2) de a fi exclus pentru a nu fi
confundat cu procesul de revizuire.

Se accepta

77.

Standardul 13, subpct. 10) De mentionat periodicitatea: la
fiecare 6 luni sau anual

Se accepta

Si se include periodic la 6 luni

78.

Standardul 14, pct. 42, subpct. 5) si 6) se recomanda a fi
excluse pentru a fi evitate dublurile cu sectiunea a 4-a din
Regulamentul-cadru.

Se accepta

79.

Standardul 15 Se recomandad de a fi exclus pentru a evita
dublarea cu Standardul 2

Se accepta

80.

Standardul 19, Pct. 55 ,,... in caz de necesitate, ...”

Sintagma ,,in caz de necesitate” contravine principiilor de
asigurare a suportului complex si continuu. Consilierea
psihologica este o componenta esentiala a Centrului si nu
optionald. Consider ca trebuie de exclus

Pct. 55 sé fie completat cu urmdtorii indicatori de realizare:

Se accepta

In final A fost transferat la standardul 18 pentru a
mentine o consecutivitate in numerotare si pct. 54 va
avea urmatorul continut:

1) Centrul are angajat un psiholog cu experienta de
lucru cu persoanele varstnice si persoanele cu
dizabilitati.
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- Psihologul evalueaza fiecare beneficiar la admiterea in
Centru.

- Este Intocmit si actualizat programul individual de
interventie psihologicd pentru fiecare beneficiar care
necesita suport.

- Prestatorul asigurd accesul beneficiarilor la consiliere
psihologica de urgenta in situatii critice.

- Sedintele de consiliere sunt consemnate in registrul de
evidenta.

- Documentele aferente procesului de consiliere (evaluari,
fise, rapoarte) sunt completate corect, actualizate si anexate
la dosarul beneficiarului.

2) Centrul detine spatiu amenajat corespunzator
pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si
psiholog, inclusiv a oferi sigurantd si incredere
beneficiarului,  astfel  respectand  principiul
confidentialitatii.

3) Sedintele de consiliere psihologica pot fi
organizate individuale si in grup, in functie de
necesitatile beneficiarilor;

4) Psihologul evalueaza fiecare beneficiar la
admiterea in Centru.

5) Este intocmit si actualizat programul individual de
interventie psihologica pentru fiecare beneficiar care
necesita suport.

6) Prestatorul asigurd accesul beneficiarilor Ia
consiliere psihologica de urgenta in situatii critice.
7) Sedintele de consiliere sunt consemnate in
registrul de evidenta.

8) Prestatorul inregistreazd numarul beneficiarilor
care primesc consiliere psihologicd conform
planului individualizat de asistentda din cadrul
Serviciului si numarul total de sedinte de consiliere
efectuate lunar/anual;

9) Sunt utilizate metode si tehnici adaptate varstei,
starii de sdnatate si capacitdtilor cognitive ale
beneficiarilor (ex. consiliere de suport, tehnici de
relaxare, interventii de grup).

10) Documentele aferente procesului de consiliere
(evaludri, fise, rapoarte) sunt completate corect,
actualizate si anexate la dosarul beneficiarului.

1.

Redenumirea Standardul 24 ,,Asistentd in stare terminald si
in caz de deces a beneficiarilor”

Recomandarea In urma reformularii: ,,Asistenta si ingrijire
pentru beneficiarii aflati in stare terminala si sprijin in caz de
deces”

Se accepta

Transferat la Standardul 23 pentru a pastra
consecutivitatea numerotatiei
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Standardul 24, pct. 72 lit. b) se recomanda de a fi reformulat
continutul ,,cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este
cazat intr-o camera individuald, pentru beneficiarii aflati in
stare terminala ale caror paturi se afld in dormitoare comune,
centrul amplaseazd obligatoriu un paravan/perdea
despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o
camera dotatd cu aparatura si echipamentele medicale
corespunzatoare;”

Astfel in urma reformuldrii textului continutul urmator
scentrul amplaseazd obligatoriu un paravan/perdea
despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul intr-o
camerda dotatd cu aparatura si echipamentele medicale
corespunzatoare, cu exceptia situatiilor in care beneficiarul
este cazat Intr-o camera individuald, pentru beneficiarii aflati
in stare terminald ale cdror paturi se afla in dormitoare
comune; redactie noud propusa”

Se accepta

Transferat la Standardul 23, pct. 69 pentru a pastra
consecutivitatea numerotatiei

&3.

Standardul 25, pct. 75, subpct. 2) lit. a)-f) de a fi excluse
pentru a evita Incdrcarea documentul cu informatii tehnice
care se vor regasi in manualul operational de implementare
al serviciului.

Se accepta

&4.

Standardul 26, pct. 78, subpct.10,11,12 se exclud pe motiv
ca este se dubleaza cu standardul 29

Se accepta

85.

Standardul 27, Titlul standardului ,,Formarea initiala si
continud a personalului” este recomandat sa fie ajustat si sa
fie in concordanta cu Regulamentul-cadru s1 anume
»Insertia profesionald si formarea profesionald continud a
personalului”

Se accepta

Transferat la Standardul 26

86.

Standardul 29, pct. 87, subpct. 3) ,,... autoritatii tutelare
teritoriale ...” sd se inlocuiascad cu ,agentia teritoriala de
asistentd sociald, dupa caz, catre structura responsabild de
asistentd sociala din municipiul Chisindu sau din Unitatea
Teritoriala Autonoma Gagauzia”

Se accepta

87.

Standardul 30, pct. 90 subpct. 16 ,,.. Seful ATAS”

Se accepta

Se transfera la standardul 29
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,»-..Directorul agentiei teritoriale de asistentd sociald, dupa
caz, cdtre structura responsabild de asistentd sociald din
municipiul Chisindu sau din Unitatea Teritoriala Autonoma
Gagauzia”

Expertizare

Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova
(Nr. 04/2-12131
din 10.12.2025)

La

roiectul hotararii

88.

In clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic
concret pentru adoptarea acestui act normativ. Astfel,
semnalam ca, potrivit art. 44 alin. (1) din Legea nr.100/2017,
clauza de adoptare a actului normativ poate contine, dupa
caz, si temeiul legal de adoptare a actului normativ respectiv.
In calitate de temei legal se indica doar prevederile legale ce
stabilesc competenta autoritdtii sd emitd actul normativ
respectiv, pornind de la limitele de reglementare prevazute
de obiectul juridic al actului normativ.

De mentionat cd, instrumentele juridice sau actele normative
de reglementare secundara, cum ar fi hotararile Guvernului,
in spetd cele cu caracter normativ ce necesitd a fi
elaborate/adoptate, trebuie sa derive din textul legii sau actul
normativ superior. Drept urmare, se poate afirma ca legea
instituie limitele juridice ale puterii normative ale
executivului, in sensul cd acesta din urma actioneazd in
cadrul stabilit de lege, fara a depasi limitele competentei sale
legale.

In acest sens, dispozitiile art. 102 alin. (2) din Constitutie, ale
art. 14 alin. (1) din Legea cu privire la actele normative nr.
100/2017, prevad ca hotdrarea Guvernului este un act care se
adopta de catre Guvern pentru organizarea executarii legilor.
In aceeasi ordine de idei, in jurisprudenta constanti a Curtii
Constitutionale, de exemplu, Hotdrarea nr. 23/2013 privind
exceptia de neconstitutionalitate a punctului 18 din
Regulamentul privind achizitionarea de medicamente si alte
produse de uz medical pentru necesitatile sistemului de
sanatate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.568 din 10
septembrie 2009, s-a retinut ca:

Se accepta

Clauza de adoptare va avea urmatorul continut: in
temeiul art.10 al Legii asistentei sociale nr. 547/2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.
42-44, art. 249), cu modificdrile si completarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:”.
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»A48.[...] potrivit prevederilor art. 96 coroborate cu
dispozitiile art. 102 alin. (2) din Constitutie, Guvernul
asigura realizarea politicii interne si externe a statului si
exerciti conducerea generali a administratiei publice. In
virtutea acestui rol, Guvernul efectueaza o activitate exclusiv
executiva, principala sa atributie fiind organizarea si
asigurarea executdrii legilor, in care scop emite acte
normative sub forma de hotarari si dispozitii.

49. Actele normative, adoptate de catre Guvern in temeiul si
pentru executarea legilor, nu trebuie sd contravind
prevederilor acestora sau sd le depageasca.”.

In acest context este de subliniat faptul ci, interventia
Guvernului ,,In organizarea si executarea legii” se poate
manifesta prin adoptarea de acte normative in limitele si
potrivit normelor legale care confera competentd si
autoritate, sau Guvernul poate sa dezvolte/detalieze reguli
cuprinse in legi din propria initiativa (in lipsa unei abilitari
exprese din partea legiuitorului), in cazul in care practica
aplicarii legii determinad nevoia adoptarii unei hotdrari a
Guvernului tinand cont de continutul si scopul legii.

Asadar, este de remarcat faptul cd hotararile Guvernului
intervin Tn masura in care legea impune adoptarea lor, in
masura in care fie expres, fie implicit, legea trimite la o
hotarare de punere in aplicare sau practica aplicarii legii
determind nevoia adoptdrii unei hotarari a Guvernului.
Pentru obiectul de reglementare al proiectului actului
normativ preconizat, initiatorul acestuia a identificat in
calitate de temei legal ,,implementarea prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 547/2003 si a Legii nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale”.

Astfel, In clauza de adoptare se va indica norma juridica care
sa imputerniceasca Guvernul sd aprobe un Regulament-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane
cu dizabilitati.
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Totodata, se va tine cont ca, chiar si in absenta unei delegari
exprese de competentd, atidt timp cat reglementari
suplimentare sunt necesare pentru aplicarea normelor legale
prescrise in Legea asistentei sociale nr. 547/2003 si Legea nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale, in corespundere cu
principiul implementarii legii, Guvernul ar putea sd-si asume
responsabilitatea si sd actioneze prin adoptarea unui act
normativ complementar, in speta o hotdrare a Guvernului cu
denumirea ,,privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitati”, care sa ofere detalii privind modul
de organizare si functionarea Serviciului social Centrul de
plasament pentru persoane varstnice s$i persoane cu
dizabilitati.

Cu titlu de observatie generald, remarcam ca numerotarea
elementelor structurale ale actului normativ urmeaza a fi
revizuita in conformitate cu prevederile art. 52 alin. (3)
din Legea nr. 100/2017. Astfel, atentiondm ca, punctul ca

Se accepta

89. element de baza al hotararilor Guvernului poate fi divizat in
subpuncte care se numeroteaza prin adaugarea consecutiva
a cifrelor arabe, pand la gradul de detaliere necesar.
Obiectia data este valabila pentru intregul proiect
La pct. 8 se vor indica sursele de publicare a hotararilor ce se | Se accepta

90. | propun a fi abrogate. Au fost incluse sursele de publicare a hotararilor ce

se propun a fi abrogate.
91 Pentru excluderea unui dublaj normativ se vor revederea pct. | Se accepta
" 1951 10. In acest context a fost exclus pct. 10.

In formula de atestare a autenticititii actului normativ, | Se acceptii

9. cuvantul ,,Ministra” se va substitui cu cuvantul ,,Ministrul”,

conform Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.
424/2025 privind numirea Guvernului.

La Regulamentul cadru (anexa nr. 1):

93.

Ca obiectie generala asupra textului regulamentului,
mentionam despre necesitatea excluderii cuvantului
,prezentul” in sintagma ,,prezentul Regulament”.

Se accepta
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94.

La pct. 5 pentru asigurarea unui stil juridic specific normativ
se va exclude expresia ,,in vigoare”.

Se accepta

Pct. 5 are urmatorul continut:

»Jd. Serviciul 1si desfasoard activitatea 1in
conformitate cu legislatia, cu Regulamentul si cu
Standardele minime de calitate (conform Anexei
2).”.

95.

La pct. 7: La sbp. 1) pentru previzibilitatea normei, se va
indica expres 1n conditiile carei legi este Infiintat serviciul
social.

Se accepta.

Sbp. 1 de la pct. 7 are urmatorul continut:

,, 7.1. fondator — persoana fizica sau juridica ce a
initiat si infiintat, in conditiile Legii nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale, Serviciul social Centrul
de plasament pentru persoane varstnice si persoane
cu dizabilitati si are responsabilitatea asigurarii
functiondrii corespunzitoare a acestuia;”.

96.

La pct. 7: La sbp. 3) pentru rigoarea normei se va indica
expres norma din actul normativ de referintd referitor la
varsta standard de pensionare.

Se accepta.

97.

La pct. 7: La sbp. 8) norma propusa la notiunea contract de
prestdri servicii urmeaza a fi adusa in concordantd normele
Codului civil, or, cuvantul ,intelegere” este impropriu
contractului de prestari servicii.

Se accepta.

98.

La pct. 20 sbp. 6) solutia propusa este discutabila, or, nu este
clar cum prestatorul poate fi obligat sa colaboreze cu
organizatiile necomerciale autoritatile administratiei publice
locale de nivelul intai si alti prestatori de servicii pentru
incluziunea sociald a beneficiarilor si accesul lor la alte
servicii din afara institutie.

La pct. 20 sunt reflectate drepturile Prestatorului de
servicii sociale.

99.

La pct. 58 textul propus unde se preconizeazd evaluarea
periodica si la necesitate a calitatii serviciilor prestate este
ambigua. Norma trebuie sa fie clara nu indicarea unei
perioada concrete 1n care se va face evaluarea.

Se accepta

A fost exclus perioada, au rdmas specificate doar
institutiile abilitate cu acest drept.

100.

La pct. 59 pentru claritatea normei se va indica expres la
cererea cui se va face suspendarea prestatiilor in raport cu
normele propuse la pct. 60.

Se accepta

Pct. 59 a fost completat si va avea urmatorul
continut: ,,59. La cerere beneficiarului/membrului de
familie sau ocrotitorului autorizat, are loc
suspendarea serviciilor sociale, prin pastrarea locului
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de plasament si monitorizarea prin comunicare cu
beneficiarul la distantad.”.

Totodatd, in scopul claritdtii normei juridice se va revedea

Se accepta.

101. norma propusa la pct. 60 sbp. 4). Sbp. 4) de la pct.60 a fost exclus.
La pct. 68 semnalam ca, utilizarea cuvantului ,,incetarea” nu | Se accepta.
102.| este In conformitate cu continutul normelor inserate in | Cuvantul de ,incetarea” este inlocuit cu cuvantul
sectiunea a 5 a capitolului VI. ,sistarea”
La pct. 71 sbp. 13), mentiondm ca raspunderea pe care o | Se accepta.
103 poarta managerul.serviciului nu reprezipté atributia acestuia: Sbp. 13) de la pct.71 a fost exclus.
| Totodata, expresia ,,raspunderea deplind” nu este clard si
concisa.
La pct. 82 pentru suplinirca informatiei juridice, | Se accepta
recomandam reformularea normei cu indicarea expresa | Pct. 82 va avea urmatorul continut: ,,82. Personalul
104.| despre faptul ca, este interzis de a solicita sau accepta | nu are voie s solicite sau sd accepte remunerari si
remunerdri i avantaje din partea beneficiarilor sau tertilor | avantaje din partea beneficiarilor sau a tertilor pentru
pentru serviciile prestate. serviciile prestate.”
La pct. 83, se va indica expres actul normativ de referintd. | Se accepta
105.| Totodata, semnalam un dublaj normativ in raport cu norma | Pct. 83 se va exclude pentru a evita dublura cu pct.
de lapct. 117. 117.
La pct. 100 norma propusa dupa continutul sau urmeaza a fi | Se accepta
106.| inseratd in capitolul VII. Pct. 100 a fost transferat la Capitolul VII, sectiunea
a 2-a, pct. 83
107 La pet. 102 pentru rigoarea normel, recomgndém Se accepta
| substituirea cuvantului ,,reclamant” cu cuvantul ,,petitionar”.
La pct. 106, in scopul uniformizarii terminologiei utilizate in | Se accepta
108 proiect, recomandam subst'itui'rea cuvantului ,,aggajq‘;i” cu
| cuvantul ,,personalul”. Obiectia data este valabila si altor
situatii similare din proiect.
109 La pct. 114 sbp. 7), pentru uniformizarea terminologiei | Se accepta

| propunem expresia ,,alte surse neinterzise de legislatie”.

La Standarde minime de calitate (Anexa nr.2)

110.

Parafa de aprobare a se va indica dupa cum urmeaza: ,,Anexa
nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. /2025,

Se accepta
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111.

La pct. 3 sbp. 4) mentionam ca, expresia ,,este obligat” nu
corespunde denumirii pct. 3, fapt pentru care urmeaza a fi
reformulata.

Se accepta

Sbp. 4) la pct. 3 va avea urmatorul continut: ,, 3.4.
Prestatorul asigurd existenta rampelor de acces, a
barelor de suport, a blocurilor sanitare accesibile si a
altor facilitati, iIn conformitate cu cerintele de
accesibilitate a cladirilor pentru persoanele cu
mobilitate limitata”.

Centrul National
Anticoruptie
Raportul de expertiza
anticoruptie
(NR. EHG25/11022 din
11.12.2025)

112.

La pct. 60 din proiectul Regulamentului-cadru
»duspendarea prestarii serviciilor in cadrul Serviciului poate
fi efectuatd pentru o perioadd de pand la 30 de zile, in
urmatoarele situatii: [...] 4) alte situatii prevazute de cadrul
normativ.”

Obiectii:

Prevederea analizatd, de o maniera imprecisd, neclarda si
interpretabild, face referire la cadrul legal in ceea ce priveste
alte situatii in care poate fi efectuata suspendarea prestarii
serviciilor sociale in cadrul Serviciului.

Proiectul Regulamentului-cadru este actul normativ de baza,
care reprezintad tocmai acea ,,legislatie in domeniu”, iar un alt
act normativ mai ingust specializat nu se indicd a fi
promovat.

Astfel, trimiterea la cadrul normativ, care ar prevedea alte
situatii in care poate fi efectuatd suspendarea prestarii
serviciilor sociale in cadrul Serviciului, este una mai mult
formala, care poate duce in eroare persoanele interesate.
Deoarece, situatiile care pot avea ca efect suspendarea
prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului urmeaza a fi
prevazute in proiectul Regulamentului-cadru, insé varietatea
acestora nu

permite enumerarea lor expresd la moment, necesita a fi
identificata o formuld generald, care sa permitd identificarea
situatiilor respective si, totodatd, sa nu depaseasca cadrul
legal al proiectului.

Recomandari:

Se accepta.
Sbp. 4) de la pct.60 a fost exclus.
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Redactarea normei prin prisma obiectiei de mai sus.

Factori de risc:
e Norme de trimitere defectuoase

Riscuri de coruptie:

e Generale

e incurajarea sau facilitarea actelor de:
- abuz de serviciu

- conflict de interese si/sau favoritism
- influentare necorespunzatoare

113.

La pct. 65 din proiectul Regulamentului-cadru ,,Sistarea
plasamentului in Serviciu se efectueaza in baza cererii
beneficiarului sau la propunerea managerului Serviciului si
in temeiul deciziei agentiei teritoriale de asistentd sociala din
teritoriul administrat prin intermediul structurii teritoriale de
asistentd sociald, dupd caz, structurii responsabile de
asistenta sociald din municipiul Chisindu sau din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia, iar In cazul prestatorilor
privati se coordoneaza cu Fondatorul.”

Obiectii:

Norma este ambigud la capitolul entitdtii/subiectului
responsabil de luarea deciziei de sistare a plasamentului in
Serviciu, in cazul prestatorilor privati.

La prestatorii publici este stabilit expres cad sistarea
plasamentului in Serviciu se efectueaza in temeiul deciziei
agentiei teritoriale de asistentd sociala din teritoriul
administrat prin intermediul structurii teritoriale de asistenta
sociald, dupa caz, structurii responsabile de asistenta sociala
din municipiul Chisinau sau din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia. In cazul prestatorilor privati, insi, nu poate fi
identificat responsabilul de luarea deciziei in acest sens,
norma limitandu-se la mentionarea faptului ca decizia se
coordoneaza cu Fondatorul.

Se accepta

Pct. 65 a fost reformulat si va avea urmdtorul
continut: ,,65. Sistarea plasamentului in Serviciu se
efectucaza in baza cererii beneficiarului sau la
propunerea managerului Serviciului si Tn temeiul
deciziei agentiei teritoriale de asistenta sociala din
teritoriul administrat prin intermediul structurii
teritoriale de asistentd sociald, dupa caz, structurii
responsabile de asistenta sociald din municipiul
Chiginau sau din unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia, 1ar in cazul prestatorilor privati sistarea
plasamentului in Serviciu se efectueaza in baza
cererii beneficiarului sau la propunerea managerului
Serviciului si in temeiul deciziei Prestatorului.”
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Reglementarea insuficientd sau ambigud a procedurilor
administrative duce la aparitia discretiei periculoase a
responsabilului de a dezvolta reguli procedurale convenabile
propriilor sale interese, care pot fi contrare

interesului public.

Recomandari:

Redactarea normei in contextul stabilirii responsabilului de
luarea deciziei de sistare a plasamentului in Serviciu, in cazul
prestatorilor privati.

Factori de risc:
e [ipsa/ambiguitatea procedurilor administrative

Riscuri de coruptie:

e incurajarea sau facilitarea actelor de:
- abuz de serviciu

- conflict de interese si/sau favoritism
- influentare necorespunzatoare

- escrocherie.
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