SINTEZA

la proiectul hotiiririi de Guvern privind aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
sociala comunitara si a Standardelor minime de calitate

Participantul la Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, consultare crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
publica, expertizare
Avizare si consultare prealabila
Centrul National 1. Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Se ia act
pentru Protectia Republicii Moldova (CNPDCP) a examinat proiectul de hotarare cu
Datelor privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
cu Caracter Personal Serviciului de asistentd socialda comunitara si a Standardelor minime de
al Republicii Moldova calitate (numéar unic 878/MMPS/2025), autor — Ministerul Muncii si
Nr. 04-01/4022 din Protectiei Sociale, remis spre avizare si, in limitele competentelor
20 noiembrie 2025 institutiei, comunica despre lipsa obiectiilor si propunerilor.
Congresul 2. 1. Consideratii generale Nu se accepta
Autoritatilor Locale Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) a examinat In contextul obtinerii statutului de tard
din Moldova proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de | — candidatd de aderare la Uniunea Europeana
Nr. 332 din 20 organizare si functionare a Serviciului de asistentd sociald comunitara si | (UE) si anticipdrii initierii proceselor de
noiembrie 2025 a Standardelor minime de calitate. negocieri cu UE, Republica Moldova si,

CALM a analizat prevederile proiectului HG in cauza prin prisma
respectarii principiilor de organizare, functionare si a intereselor
autoritatilor administratiei publice locale.

Proiectului Hotararii Guvernului este elaborat in scopul consolidarii
cadrului normativ cu privire la masurile de asistentda sociala,
imbunatatirea calitatii si uniformizarea practicilor la nivel national, prin
introducerea cerintelor si conditiilor clare cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de asistentd sociald comunitara.

2. Legislatia aplicabila

Carta Europeana a Autonomiei Locale din 15.10.1985;

Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994;

Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003;

Legea privind descentralizarea administrativa nr. 435/2006;

Legea privind administratia publicd locala nr. 436/2006.

intrinsec, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale 1si propune ralierea la Aquis-ul
comunitar.

In acest sens, prin prisma prioritatilor
Guvernului, privind reforma administrativ-
teritoriald, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a initiat procese complexe cu referire
la reforma domeniului asistentei sociale, care,
incepand cu 1 ianuarie 2024, au impus
schimbari radicale in modul de planificare si
organizare ale serviciilor sociale, de
subordonare si coordonare metodologica, care
vor asigura servicii mai accesibile si calitative
pentru beneficiari.
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3. Constatari/obiectii

In urma analizei proiectului Hotararii Guvernului, a Regulamentului
de organizare si functionare a Serviciului de asistenta sociald comunitara
(in continuare — Regulament) si a Standardelor minime de calitate, CALM
a remarcat importanta perfectiondrii cadrului legal in vederea cresterii
Totodata, sunt unele prevederi ale PHG care necesita modificare:

Pct. 4 din PHG are un caracter confuz si pasibil de interpretare
eronatd, deoarece nu reglementeaza expres sursa de finantare a Serviciului
de asistenta sociala comunitara, care este bugetul de stat, inclusiv prin
prisma prevederilor pct. 3 din PHG care prevede, ca ,,Agentiile teritoriale
de asistentd sociala din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, prin intermediul Structurilor teritoriale de asistenta sociala vor
organiza si asigura prestarea Serviciul de asistenta sociala comunitara, in
comunitatile din teritoriul administrat.”’, in conditiile in care domeniul
protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC
(art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017). Respectiv, pct.
4 din PHG urmeazd a fi modificat, astfel ca sd fie expres stabilit ca
Serviciului de asistentd sociald comunitard este finantat din bugetul de
stat. Aceiasi concretizare urmeaza a fi facutd corespunzator in Nota
informativa la pct. 4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor
estimative.

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova considera ca proiectul
Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului de asistenta socialda comunitara si
a Standardelor minime de calitate poate fi propus pentru aprobare, luand
in considerare obiectiile expuse.

Astfel, in conformitate cu prevederile
Strategiei de reforma a administratiei publice
din Republica Moldova pentru anii 2023-2030
(aprobata  prin  Hotararea  Guvernului
nr.126/2023) si a Planului de actiuni al
Guvernului pentru anul 2023 (Hotararea
Guvernului nr. 90/2023), la 17 august 2023, in
urma unui larg proces transparent si
participativ, a fost adoptatd Legea nr. 256/2023
pentru modificarea unor acte normative

(reforma sistemului de asistentd sociald
,Restart”).
Prin urmare, conceptul reformei

Restart' si a Legii nr. 256/2023 pentru
modificarea unor acte normative, prevede ca
competentele din domeniul asistentei sociale
indeplinite anterior de catre APL-uri de nivelul
al doilea (pand la intrarea in vigoare a legii
respective), cu exceptia municipiului Chisindu
si UTA Gagduzia, sunt indeplinite, de la 1
1anuarie 2024, de catre Agentiile teritoriale de
asistentd sociala. Altfel spus, competentele
mun. Chisindu si UTA Gagauzia au rdmas
neschimbate, exact asa cum au fost inainte de
reforma Restart.

Daca in celelalte unitati administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea au fost create
Agentii teritoriale de asistentd sociala (zece
agentii 1n total), care acopera fiecare cate 3-4
raioane, in mun. Chisinau si UTA Gagauzia
functiile/competentele din domeniul asistentei
sociale au rdmas In continuare la nivelul
autoritatilor administratiei publice

I Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf (gov.md)



https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf

locale/municipale respective (art. 6, 15 si 21
din Legea nr. 136/2016).

In aceiasi ordine de idei, a se atrage
atentia cd domeniile proprii de activitate ale
mun. Chisinau se finanteaza din contul
bugetului acestuia (art. 27 din Legea nr.
136/2016).

Urmare a celor expuse, se reitereaza ca,
fiind vorba de un domeniul propriu de
activitate, autoritatile publice ale mun.
Chisindu sunt responsabile de planificarea
bugetard adecvatd si responsabila, in
conformitate cu principiile si cerintele de
prioritizare a cheltuielilor publice, prevazute
de legislatie.

In plus, trebuie de remarcat faptul cd, in

toate tarile cu o administratie publicd moderna
actioneaza principiul solidaritatii si coeziunii
sociale, iar capitalele si alte orase mari in care
sunt concentrate resursele economice $i
financiare contribuie la bunastarea altor
localitdti prin mecanisme de echilibrare
bugetara si prin finantarea din resursele proprii
a unor servicii publice.
Subliniem ca art. 6 din Legea nr. 436/2006 cu
privire la administratia publica locala
stipuleaza expres ca raporturile dintre
autoritdtile publice centrale si cele locale au la
bazd principiille autonomiei, legalitatii,
transparentei si colabordrii in rezolvarea
problemelor comune, iar 1intre autoritatile
centrale si cele locale, intre autoritatile publice
de nivelul intai si cele de nivelul al doilea nu
existd raporturi de subordonare, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege.




In final, propunerea CALM poate fi
analizatd in situatia revizuirii actelor
normative la nivel de lege, dat fiind faptul ca,
la nivel de hotarare de Guvern aceasta este
imposibild si contrar prevederilor Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Ministerul Educatiei si
Cercetarii
Nr. 02/59/25 din
21.11.2025

Ministerul Educatiei si Cercetarii a examinat proiectul de hotarare de
Guvern cu privire cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare a Serviciului de asistentd sociald comunitard si a
Standardelor minime de calitate si comunica urmatoarele.

La Sectiunea a 5-a. Mecanismul de acordare a serviciilor sociale in
mod integrat la nivel de comunitate, pct. 33, dupa cuvintele ,,Serviciul si
institutiile” se va omite virgula, pentru a asigura interpretarea corecta a
sintagmei ,,institutiile i organizatiile publice si private din domeniul
educatiei” si In continuare dupa text.

Se accepta
Ajustat.

UNICEF

La pct. 5. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei, ale prezentului Regulament, cat si cu dispozitiile
Agentiei Teritoriale de Asistenta Sociald, ale Consiliului municipal
Chisindu/Adunarii Populare a Gagauziei. - Consideram necesar de
completat cu standarde minime de calitate, care sunt obligatorii in
procesul prestarii serviciilor.

Se accepta
Ajustat.

Pe tot parcursul textului este oportun de analizat reglementdrile cu
privire la servicii sociale si de substituit, dupd necesitate, cu asistenta
sociald, or incepand cu denumirea serviciului se mentioneaza asistenta
sociala.

Analizat
Potrivit Legii nr. 547/2003 cu privire la
asistenta sociala, art. 10 serviciul social este o
forma a asistentei sociale. Drept urmare nu este

gresit, contextual, utilizarea expresiilor
mentionate.
Propunem revizuirea notiunilor din punctul 7, dat fiind faptul ca Se accepta
unele din ele nu se regdsesc in text, spre exemplu: bundstare materiala, | Ajustat.

interventie integrate.

Consideram oportun sa fie revizuiti beneficiarii Serviciului, in baza
urmatoarelor argumente:

e  copiii aflati in situatie de risc includ copiii supusi violentei, copii

neglijati, copii care practicd vagabondajul, cersitul si prostitutia, copii

Se accepta partial
Norma a fost ajustatd la prevederile
actului normativ superior — Legea nr.




S

lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei
acestora de la domiciliu din motive necunoscute, copii carora au decedat
parintii, copii care traiesc In strada etc.;

. tinerii urmeaza a fi definite conform Legii cu privire la tineret
nr. 215/2016;

e  persoane varstnice sunt persoanele care au atins varsta standard
de pensionare si nu ca au dizabilitate sau se afld in situatie de dificultate;

. grupuri de persoane cu probleme sociale specific face referinta
la persoanele care apartin minoritdtilor etnice/ culturale/ lingvistice.
Simplu motiv cd apartin nu le asigura dreptul la Serviciu, pot fi invocate
bariere, dificultati in integrarea sociald, educationala etc.

547/2003, art. 7. Categoriile mentionate se
incadreaza perfect in cele stipulate la art. 7

Drepturile beneficiarilor sunt reglementate doar prin prisma serviciilor
sociale, propunem expunerea n baza dreptului la asistenta sociald, care
este garantat de Serviciu.

Se accepta
Ajustat.

La pct. 22 si 23 Considerdam oportun excluderea cuvintelor ,,de reguld” si
,»s1 dupa caz”, deoarece reglementam conditiile de activitate a asistentilor
sociali comunitari si in special, de accesibilitatea Serviciului pentru
beneficiar.

Se accepta
Ajustat.

10.

Sectiunea a 5-a. Mecanismul de acordare a serviciilor sociale in mod
integrat la nivel de comunitate - Elementele descrise in Sectiune cu privire
la multidisciplinaritate si intersectorialitate sunt parti componente a
procedurii managementului de caz, care este instrumentul de baza in
activitatea asistentului social comunitar.

Se ia act

11.

PCT. 51 - Este oportun de mentionat care sunt criteriile pentru aprobarea
in functia de asistent social supervizor.

Atragem atentia ca in suburbiile municipiului Chisindu asistentii sociali
comunitari sunt angajatii primdriilor. In context, este oportun de revizuit
reglementarea de la pct. 53.

Se accepta
Ajustat.




12.
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Descrierea standardelor minime de calitate trebuie sa fie concisa
si bine determinata. Unele standarde minime de calitate (de ex. Standardul
4. Dotarea Serviciului) repeta integral prevederile din Regulament.

Se accepta
Ajustat.

Ministerul Afacerilor
Interne
Nr.42-4142 din
24.11.2025

13.

Ministerul Afacerilor Interne a examinat proiectul de hotarare cu privire
la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de
asistentd sociald comunitara si a Standardelor minime de calitate (numar
unic 878/MMPS/2025), autor — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
comunica despre sustinerea proiectului supus procesului de avizare si vine
cu urmatoarele propuneri si recomandari.

La Capitolul IV (Organizarea si functionarea Serviciului)

la Sectiunea 1 (Drepturi si obligatiile prestatorului) se propune a prevedea
obligatia de a avea proceduri interne aprobate (inclusiv procedura de
interventie in criza) si obligatia de a introduce exercitiul de audit periodic
intern al calitatii.

Se ia act

La nivel de fiecare APL exista planuri in
situatie de crizd iar Serviciul ca unitate
structurala a STAS si ATAS se regasesc In
asemenea proceduri.

Cu referire la proceduri de audit al calitatii,
MMPS are o asemenea structura responsabila
care asigurd, prin intermediul ATAS/STAS,
proceduri de audit si CIM.

14.

la Sectiunea a 5-a (Mecanismul de acordare a serviciilor sociale in mod
integrat la nivel de comunitate) (pct. 35) nu este clar cine este responsabil
final de coordonarea echipei multidisciplinare si care sunt efectele in
situatiile de nefunctionare a echipei.

Astfel, consideram judicios a prevedea proceduri standard pentru
convocarea sedintelor (termen, participanti, ordine), convocarea echipei
multidisciplinare (EMD) si excluderea APL nivel I pentru convocarea
echipei  multidisciplinare  si  reglementarea  obligatorie  de
intocmire/semnare a unui proces-verbal standardizat al EMD.

Se accepta
MMPS va elabora, ulterior aprobarii, PSO cu
privire la mecanismul de acordare a serviciului
de asistenta sociald comunitara.
Concomitent au fost asigurate ajustdrile
corespunzatoare in capitolul enuntat.

15.

Totodata, la pct. 42, comunicam cd, nu este definitd procedura pentru
situatii de criza (violenta in familie, abuz fata de copil, trafic, pericol
iminent). Astfel, se propune reglementarea unei Sectiuni ,,Procedura de
interventie de urgenta”.

Se accepta
MMPS va elaora un asemenea Mecanism
national de interventie si activitate a EMD ce
va fi aprobat intre MMPS, MAI, CALM MS si
MEC. In cap. V s-a specificat.

16.

La Capitolul V (Personalul Serviciului), autorul prevede un standard — o
unitate de asistent social comunitar se atribuie intr-un raport de 5000/3000
locuitori urban/rural, insd se impune a tine cont de nivelul de migratie,

eqe vyt

institutiei de a asigura acoperirea necesitatilor de redistribuire a incarcarii

Se accepta.
Ajustat.
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de munca. Totodata, in proiect se identifica lipsa criteriilor de redistribuire
a incarcarii de munca.

In acest context, se recomanda a prevedea o reglementare care si permiti
ajustdri flexibile in baza analizei de risc comunitar, precum si
introducerea unei formule de calcul pentru incarcarea maxima (spre
exemplu: maximum 50—60 cazuri per asistent social comunitar.

Ministerul Sanatatii
Nr. 12/3732 din
26.11.2025

17.

La solicitarea Cancelariet de Stat nr.DGPSG-18-69-99 din
10.11.2025, Ministerul Sanatitii a examinat proiectul de hotarare a
Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta sociald comunitara si a Standardelor
minime de calitate (numar unic 878/ MMPS/2025) si comunica sustinerea
acestuia, cu unele propuneri.

Scopul Serviciului de asistentd sociald comunitara stipulat in
proiectul de act normativ, este de a =satisface nevoile sociale la nivel de
comunitate. Printre Obiectivele de baza ale Serviciului, se enumera
asigurarea accesului persoanelor la servicii sociale, cu referirea la
necesitate la serviciile specializate.

Referitor la acordarea serviciilor medicale, inclusiv la domiciliu dupa
caz, Ministerul Sdnatdtii considera ca, in conformitate cu Programului
unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicala, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 874/2024 si Normele metodologice de aplicare a acestuia,
aprobat prin Ordin nr. 1089/288A din 23.12.2024, acestea urmeaza sa fie
acordate de catre personal cu studii medicale si sunt acoperite din
mijloacele Bugetului fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medicald. Serviciul, prin intermediul asistentului social comunitar
urmeaza sa informeze si sa refere beneficiarul catre medicul de familie,
care stabileste spectrul si volumul serviciilor medicale sau ingrijirilor de
sanatate.

Concomitent consideram ca, Regulile de conduita a personalului din
institutiile de asistentd sociald din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si protectiei
sociale nr. 55 din 25 martie 2025 urmeaza a fi preluate si respectate de
orice prestator, indiferent de forma de organizare si nu ,.elaborate si
aprobate” de catre acestia.

Se accepta partial.

Ajustat. MMPS urmeaza sa elaboreze Codul
de conduitd al personalului din domeniul
asistentei sociale, care va fi aprobat de
ministrul muncii si protectiei sociale si plasat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova cu
efect juridic asupra tuturor prestatorilor de
servicii sociale.

Remarcam ca, momentan, Ordinul ministrului
muncii si protectiei sociale nr. 55 din 25 martie
2025 privind regulile de conduitd se rasfrang
asupra personalului institutiilor si autoritatilor
din subordinea MMPS.




Comitetul executiv al
Gagauziei
Nr. 01/1-13/457
din27.11.2025

18.
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B agpec ['nmaBHOrO ympaBieHUs 34paBOOXpPaHEHMS M COLUAIbHON
3amuthl 10 HOsOps 2025 roga Ne OCP8C-430-18-69-99 Obin HanpasiieH
3alpoc O NPEAOCTABICHUM 3aKIHOUEHUs Mo NpoekTy « Ilomoxenus o6
opranuzaiu U ¢yHKIHoHHpoBaHUU  Ciy’)kObl  KOMMYHHTapHOMH
COLIMAJILHOW ITOMOIY ¥ MUHUMAJIbHBIX CTaHIAPTOB Ka4eCTBA»

B nponecce usyuenus ykazanHoro [lomoxenusi Obula mpoBeneHa
AQHAINTUYECKAsl OLICHKA COAEP)KAHMUSA NOKYMEHTa, CTPYKTYpPBI, a TAKXKe
€ro 3HaYMMOCTH JJIs1 COLUAIbHO-D)KOHOMUYECKOTO Pa3BUTHS PETUOHA.

[To uroraM paccMOTpEHHUs YKa3aHHOTO OOpalleHUs MPEACTaBIIsEM
CJIEIyIOIIIEE 3aKJIIOUEHUE:!

IIPEJICTaBICHHBIN IPOEKT (POPMUPYET KOMILJIEKCHYIO U COBPEMEHHYIO
HOPMAaTHUBHYIO OCHOBY JUIsl OpraHu3aluy 1 GyHKIHOHUpOoBaHUS CiyKObI
KOMMYHHUTAapHOM COLMAIBHOM nOMOIIM. JIOKyMEHT HampaBieH Ha
noBblleHNe 3(PGEKTUBHOCTH pabOThl TEPPUTOPUAIBHBIX CTPYKTYP,
o0ecrieyeHHe JIOCTYIHOCTH YCIOYyr M YKpPEIJICHUE MEXaHHU3MOB
MEXXCEKTOPAJILHOTO B3aUMOJAECUCTBHS.

KiroueBrle BEIBOILI

1. HopmaTuBHAasl IOJTHOTA U CHCTEMHOCTD

[TpoekT oTiMyaeTcs BBHICOKOW CTENEHbIO HOPMAaTUBHOM IMOJHOTHI U
CHUCTEMHOCTH, oOecreuuBasi 4€TKOE€, MOCJIEOBATENIbHOE U JIOTMYHOE
peryiMpoBaHHe BCeX KIIHOYEBBIX acCHEKTOB JAesATeNbHOCTH CiyKObl
KOMMYHHUTAapHOH  conManpHOM mnomomu. OH  OXBaTbIBaeT  Kak
OpraHM3alMOHHbIE U (YHKIMOHAJIbHBIE 3JIEMEHTHl CUCTEMbI, TaK MU
KaJpoBbIE, METOAOJIOTHYECKHe, (UHAHCOBBIE M  KaueCTBEHHBIE
napaMeTpsl, co3JaBasi €IMHYI YHUQHUIMPOBAHHYIO PaMKy JJsi BCel
peciyOImKH.

B T0 ke BpeMst Ba)HO MOJUYEPKHYTh, YTO, HECMOTPSI Ha 3asIBJICHHYIO
nenp  yHudukauumu, ABTOHOMHO TEppUTOpHAlIbHOE 00pa3oBaHuE
["aray3us He oxBaueHO pedopmoit «Kesmrm», koTopas y)ke BHEIPSIETCS Ha
fore-ceBepe Pecriybnuku Mongosa. 9To 03Ha4aer, yTo:

- CTPYKTYpHbIE, (YHKIIMOHAIbHBIE U OPraHW3allMOHHbIE U3MEHEHUS,
npenycMorpennsle pedopmoit «Keslarl'», B Hacrosimiee Bpems He
peamu3ytorcs B ATO Taraysus;

- CYyIIECTBYIOIIME MEXaHMW3Mbl B AaBTOHOMHUH IPOJOJDKAIOT
(GYHKIIMOHUPOBATh MO MPEKHUM NPUHIHUIAM, YTO CO3AET pa3inyusl B

Se ia act
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OpPraHM3alMOHHOM CTPYKType M YPOBHE MOJEPHH3ALMM COLUAJIBbHBIX
CITyX0;

- TPOEKT IOCTAHOBJIEHUS (AKTUUECKU SBIACTCS €IUHCTBEHHBIM
JOKYMEHTOM, 00eCHeuMBAIOIIMM HOPMATHBHYIO YHU(DHKAIHMIO MEXITY
aBTOHOMUEHN U OCTAJIbHON CTPAHOM, BOCIIOIHSAS Pa3pblB, KOTOPHIN BOZHUK
u3-3a toro, yto ATO Taray3uss He BKJIIOYeHa B OOWIMIA mporecc
pedhopMupOBaHHS.

Takum  oOpa3oMm, TNpEeACTaBIEHHBIH  MPOEKT  KOMIEHCHUPYET
orcytctBue oxBara ATO T'araysus pedopmoii u obecrieunBaeT oOLIHit
HOPMaTHBHOMETOINYECKUN KapKac, HO3BOJISIOIIMI aBTOHOMUHU paboTaTh
[0 TEM >K€ CTaHJapTaM KadyecTBa M NPUHLUIIAM, YTO U OCTAJIbHbIE
TEPPUTOPUANIBHBIE CTPYKTYpPbl. OTO J€JIaeT IPOEKT BAXKHBIM JUIS
JOCTUKEHUS BCEH CUCTEMOM COIIMalIbHOM 3a1uThl peciyOauKu Oonbleit
COIIACOBAHHOCTH, IPEJICKa3yEMOCTH U LIEIOCTHOCTH.

2.  ¥YcuieHue poJiM CONMAJIBHON MOMOIIM HA YPOBHE O0IIUH

ITpoekT CylEecTBEHHO YCWJIMBAeT pOJIb COLMAIBHOM IMOMOLIM Ha
YpOBHE OOIIMH, AKUEHTHPYS HEOOXOJUMOCTh PAHHETO BBISBICHUS
PHUCKOB, MEKIUCLMILNIMHAPHOIO NIOX0Ja U CO3/JaHUS UHTETPUPOBAHHBIX
MEXaHU3MOB ToJAepkKU. OH QopMUPYET €OUHYI0 apXUTEKTYpy
IPEJOCTABIEHUS] YCIYT B CEIBCKUX U TOPOACKHX COOOIECTBAx, Jesnas
aKILIEHT Ha JOCTYIHOCTb, NPOQUIAKTUKY U COINPOBOXKICHHUE YSI3BUMBIX
IpyII HaCcEJIEHUs.

B kontekcte ATO Iaray3ust mpoeKT npuodpeTaeT TOMOJIHUTEIEHYIO
3HAYUMOCTb, ITOCKOJIBKY:

1 .Jlpu3Haér W 3aKkpemjisier aBTOHOMHbIe mnoJHOMouus ATO
I'aray3us

Pernament IPsIMO YKa3bIBaeT, YTO OpraHu3aus u
¢ynkunonupoBanue CiyxObl OOLIECTBEHHONW COIMAIbHOM MOMOILU B
I"aray3uu ocyniecTBiseTcs:

-Ha ocHoBe pemennii Haponnoro CobGpanust [laraysum (Xank
Tommymry),

-yepe3 CTPYKTYPbl, OTBETCTBEHHBIE 3@ COLIUAJIBHYIO 3aAILUTY U 3AIIUTY
npaB peOEHKAa B ABTOHOMMUH.
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OT0 mNOAYEPKUBAET, YTO AaBTOHOMHSI COXpaHSEeT CBOE TIPaBO
ONpeNeNsiTh  OpraHU3allMOHHBIE  MEXaHM3Mbl U aJanTUPOBAThH
UHCTPYMEHTBI COLIMATILHON PabOThI K PETHOHAILHBIM OCOOCHHOCTSIM.

2. ObGecneunBaeT YHM(PUKANUIO CTAHIAPTOB 0€3 BMelIaTeJIbCTBA
B ABTOHOMHbIE KOMIIETEHIIM U

Xota ATO I'aray3us He oxBaueHa peOpPMOH, MPOEKT IOCTAHOBICHUS
pacnpocTpaHsieT Ha aBTOHOMHUIO:

- eJUHbIE CTaHJIAPThI KAYECTBAa,

- o0mue MexaHU3MbI MEKBEJJOMCTBEHHOTO B3aUMOICHCTBHSI,

-TpeOOBaHus K yIPaBICHHUIO CIIydasMU,

- HOPMBHI I10 3aIuTe paB OeHeUIIMapoB U IepCcoHaa.

Takum 00pa3oMm, aBTOHOMHSI MHTETPUPYETCS B OOIICHAIMOHAIBHYIO
CUCTEMY COIIMAIBHBIX YCIIyT, CoXpaHsis COOCTBEHHYIO
WHCTUTYLMOHANILHYI0 aBTOHOMHIO, CIIEAys €IWHBIM CTaHAapTam
KauecTBa.

3.Ykpemiaser mnoreHuuajg ob0muH [aray3um, yuuThIBasi
JIOKAJIbHBIE peaiuu

CornacHo MpoeKTy:

- collMajbHas IMOMOIIb MPEIOCTABISETCS MaKCHMaJIbHO OJU3KO K
MECTY MPOKUBAHUS YETIOBEKA,

- aKIEHT JeaeTcst Ha paboTy ¢ OOIIMHOM, MOOMIIH3AIINIO JIOKATBHBIX
pecypcos,

- opMupoBaHUE MEXAUCITUIUIMHAPHBIX KOMaHJ OCYIIECTBIISIETCS C
y4acTHEM MECTHBIX CHEIUATUCTOB.

OT0 0COOEHHO BaXXHO, YUYUTHIBAas CHEHU(PUKY CEIbCKUX OOIIMH
[aray3umn, rtoe comnuanbHas WHQPpPACTPyKTypa MEHee pa3BHTa, a
NMOTPeOHOCTH B paHHEH TOJIJIEPKKE — BHIIIIE.

[Tockonpky ['aray3ust He yuyacTByeT B pedopMe, CYIIECTBYET PHUCK
OTCTaBaHUsS B  MOJICPHU3AIMH  COIHUAIBHBIX  cIyk0. IIpoekt
MOCTAaHOBJICHUS] YACTUYHO KOMIIEHCUPYET 3TOT Pa3pbIB, yCTAHABINBAS:
€IMHBIC IPUHITUATIBI Pa0OTHI,

OOIIeHAIIMOHAIBHBIN MEXaHU3M YTPABJICHHS CITy4aeM,
TpeOOBaHUS K MOJATOTOBKE MEPCOHAIIA,

CTaH/IapThl Ka4eCTBa U 3alUTHI MIPAB.

4. YKpemjisieT Me;KCeKTOPaJIbHOE B3aUMOAeHCTBHE B aBTOHOMMH
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[IpoekT mpenycmarpuBaeT 00s3aTeIbHOE yUacTHE:

- mpodUIAKTHKE HACHIIUS, JUCKPUMHUHALINY U JTIOOBIX (hOpM MII0X0Tr0
obpareHus,

- obecrieueHnio  0E30MacHOM M yBKUTENBHOM  cpenbl  Uis
OeHehUIIMapoB U IIEpcoHaa.

5. Ykpeniienue npo¢pecCHOHATBLHOr0 MOTEHIMAJIA

BBenensl TpeOoBaHUS K 00s13aTEIbHON €KEroJHON MOArOTOBKE (HE
meHee 40 yacoB), CynepBU3MH, ATTECTAI[UN COTPYTHUKOB. DTO MOBBIIIACT
po(ecCHOHATTU3M CITYkKO U Ka4eCTBO yCIYT.

6. IIpo3payHoCTb M OTYETHOCTH

PermamenT npegycmarpuBaer:

-CEMECTPOBBIE U TOJOBBIE OTUYETHI,

- BEJICHUE 3JICKTPOHHOM JIOKyMEHTAlIUH,

-HCTIOJIb30BaHHE YHUDUIIUPOBAHHBIX UHAUKATOPOB 3((HEeKTUBHOCTH,
- NyOJUYHYIO TyOJIMKAILUIO PE3YJIbTATOB.

7. ®UHAHCHPOBAaHUE U YCTOMYMBOCTH

Cnyx0a ¢puHaHCHPYETCS U3 MECTHBIX U HAIMOHAJIBHBIX OIO/IKETOB, a
TAaK)K€ MOJKET IpPUBJIIEKaTh TI'PAHTHI, JOHOPCKHUE CPEIACTBA U YACTHBIC
naptHépcTBa. Takoil THOPUAHBINA IMOAXOJ TOBBIIIAET YCTOMYMBOCTD
CUCTEMBI.

O0mas oueHka

[TpoekT mnpencrabiasier coOOH COBpEMEHHBIH, NPOJYMAaHHBIA H
COOTBETCTBYIOIIUI €BPOIENCKUM cTaHIapTaM JIOKYMEHT,
HalpaBleHHBIH Ha peQopMHUpPOBaHHME U  YKPEIUIEHUE CHUCTEMBI
COITMAILHOM 3aIUTHl HAa ypoBHE 0OmMH. OH o0ecneynBaeT HE TOJIBKO
IIPABOBYIO SICHOCTb, HO M BBICOKHME CTaHAAPThl Ka4e€CTBA, IPO3Pa4HOCTH
U nipo¢ecCuoHaIN3Ma.

Ero npunsitue no3BoJiur:

- TOBBICUTH AOCTYMHOCTb U 3()(PEKTUBHOCTH COLIMATIBHBIX YCIYT;

- YKpEenuTh MEKBEJOMCTBEHHOE COTPYJHUYECTBO;

- ofecre4uTs 3allUTy MpaB HarboJee ysI3BUMBIX I'pax/iaH;

- ONTUMHU3UPOBATH KAJPOBHIE U OPraHNU3aLMOHHbIE IPOLIECCHI;

- TIOBBICHUTH JIOBEPHE OOMIECTBA K CHCTEME COIMATBLHON MTOMOIITH.

Primaria mun.
Chisinau

19.

Prin prezenta. Primdria Municipiului Chisinau a examinat proiectul
de Hotarare cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si

Nu se accepta




Nr. 2-05/1-2278 din
27.11.2025
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functionare a Serviciului de asistenta sociala comunitard si a Standardelor
minime de calitate (numar unic 878/MMPS/2025) si vine cu urmatoarele
constatdri i propuneri:

1. Definitia asistentului social comunitar

La Capitolul 1. Dispozitii generale, pct. 7 lipseste definitia ,,asistent/a
social/a comunitar/a”, necesard pentru determinarea clara a rolului si
statutului acestuia in cadrul serviciului.

Se propune introducerea definitiei:

,Asistentul/a social/a comunitar/a - persoana responsabila de
identificarea, evaluarea, prevenirea si asistarea persoanelor aflate in
dificultate. in functie de nevoile si particularitatile acestora, asigurand
accesul lor la prestatii si servicii sociale existente”.

Este descris la pct. 1-5 in ce consta serviciul.
Iar in Capitolul V. sunt descrise atributiile ce
deriva din functie. Aceastad nu poate fi definita,
ea se regaseste in CORM.

20.

2. Atributii in domeniul protectiei copilului

La pct. 9 se stipuleaza ca in absenta specialistului n protectia copilului,
asistentul social comunitar preia integral atributiile Tn domeniu, ceea ce
poate genera:

. suprasolicitare profesionala.

»  diminuarea calitatii interventiilor sociale,

* insuficienta de resurse umane specializate.

Sc propune redactarea pct. 9 astfel:

»in comunitdtile rurale si urbane unde nu sunt angajati specialisti in
protectia copilului, asistentul social comunitar exercitd partial sau unele
atributii in domeniul protectiei sociale a copilului”, cu detalierea expresa
a atributiilor delegate.

Nu se accepta
Momentan nu este posibil de modificat, dat
fiind faptul ca aceasta conditie este stabilita la
nivel de Legea nr. 140/2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti:
- art. 3 - echipa multidisciplinara — grup
convocat de specialistul in protectia drepturilor
copilului sau, In lipsa acestuia, de catre
asistentul social comunitar, compus din
profesionisti din diferite domenii, cu atributii
in protectia copilului, care colaboreazd in
scopul prevenirii si/sau solutiondrii cazurilor
copiilor aflati in situatii de risc;
- art. 9 alin. (1) Autoritatea tutelara locala in a
carei raza este locul aflarii copilului dispune
evaluarea initiala a situatiei copilului de catre
specialistul  pentru protectia drepturilor
copilului, iar in lipsa acestuia — de catre
asistentul social comunitar, cu implicarea in
procesul de evaluare, dupa caz, a altor
specialisti din domeniul ocrotirii sanatatii,
educatiei, ordinii publice etc.:
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-...s.a. articole din Lege.

21. | 3. Principiul sustenabilitatii Se accepta
Referitor la Principiul 11 — ,principiul sustenabilititii si eficientei | Ajustat.
resurselor” se constatd lipsa unor mecanisme clare de implementare si
evaluare. Termenii utilizati pot genera ambiguitate in aplicare.
Se recomanda excluderea sintagmei ,,si eficientei resurselor”, intrucat
conceptul de ,,sustenabilitate” deja presupune utilizarea responsabila si
optima a resurselor.
22. 4.  Raportarea activitatii asistentilor sociali Se accepta
La Capitolul IV, pct. 16. subpct. 12): ,,sa8 monitorizeze intocmirea | Ajustat.
corectd gi sd prezinte la termen rapoartele lunare de activitate...” — se
constatd neconcordanta cu reglementarile aferente HG nr. 1231/2018.
unde se prevad rapoarte trimestriale, semestriale si anuale.
Se propune eliminarea termenului ,,Junare” in vederea alinierii cu
cadrul normativ, reducerii volumului administrativ si Tmbunatatirii
calitatii raportarilor.
23. 5. Normativul de personal in mediul urban Se accepta partial
La Standardul 5. pct. 20. se prevede ca ,,0 unitate de asistent social | A fost inclus cd, Cu titlu de exceptie, in
comunitar se instituie la 5000 de locuitori in localitatile urbane”. cazul municipiului Chisinau si UTA Gagauzia
Avand in vedere complexitatea atributiilor, diversitatea problemelor | si in limitele bugetelor acestora poate fi stabilit
sociale urbane, necesitatea colabordrii cu multiple institutii si volumul | un numar mai mare decdt cel indicat la pct. 56.
ridicat de documentare si monitorizare, consideram acest normativ
insuficient si nereprezentativ pentru realitdtile muncii prestate.
Se recomanda revizuirea normativului in vederea:
. prevenirii supraincarcdrii profesionale,
. asigurdrii calitdtii interventiilor.
. protejarii beneficiarilor vulnerabili,
. stabilitatii si retentiei personalului.
24. 6. Lipsa specificatiilor privind evaluarea bunastarii materiale Se accepta partial.

Se constatd absenta unor instrumente si indicatori clari pentru
evaluarea nivelului de bundstare materiald a beneficiarilor si stabilirea
criteriilor de eligibilitate.

Se recomandd completarea regulamentului cu un set de indicatori
operationali si proceduri de evaluare standardizate.

Existd Mecanism aprobat prin Ordinul
MPSFC nr. 71 din 03.10.2008 (Managementul
de caz), insa acesta ulterior aprobarii hotdrarii
de Guvern urmeazad a fi ajustat/actualizat si
aprobat, avand 1n vedere si dezvoltarea




14

sistemului informational E-social, gestionat de
MMPS.

25.

7. Neconcordanta proiectului la specificul municipiului Chisindu

Primaria Municipiului Chisindu constatd ca, proiectul este conceput
preponderent pentru structurile reorganizate in cadrul reformei
RESTART si nu reflectd particularitatile municipiului Chisinau, unde
volumul si complexitatea situatiilor sociale sunt considerabil mai mari
decat media nationala.

Se ia act

Ministerul Finantelor
Nr. 07/2-03/194/1680
din 03.12.2025

26.

Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele unice
830, 831, 832, 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877, 878, 879,
Ministerul Finantelor conform competentelor functionale, comunica
urmatoarele.

Mentionam ca Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 353/2011, include o
multitudine de servicii sociale existente in prezent, care, din punct de
vedere bugetar, reprezintd angajamente pe care statul nu le poate asigura
integral. Aceasta are loc 1n conditiile in care impactul crizelor recente a
determinat limitari semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de alta parte,
a impus alocari substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea
efectelor crizei energetice.

Se ia act

27.

Totodatd, conform art. 19! din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale trebuia sa
elaboreze si sd prezinte Guvernului lista ,serviciilor de baza”,
fundamentatd pe criteriile stabilite in cadrul normativ si reiesind din
financiare ale statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,,serviciile de
bazd”, elaborarea si aprobarea unor noi servicii sociale, precum si
actualizarea/aprobarea unor noi standarde implicd mijloace bugetare
considerabile, care nu sunt cuantificate iTn modul stabilit in proiectele
inaintate, generand riscuri bugetare majore.

Se accepta.
Ajustat in serviciul primar, conform art. 6 din
Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale.

28.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte
inaintate spre avizare/expertizare intr-un termen foarte restrans si volumul
impunator de materiale, care urmau a fi transmise spre examinare treptat,
intr-un cadru de timp suficient pentru o analiza calitativad, Ministerul

Se ia act
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Finantelor comunicd imposibilitatea examinarii multi-aspectuale a
acestora in termenele solicitate. Aceasta se datoreaza prioritdtilor
institutiei, inclusiv implicdrii plenare a personalului in procesul de
elaborare si modificare a legilor bugetare anuale.

29. Totodatd, cu referire la componenta financiard, mentiondm ca toate Se accepta partial

proiectele implicd cheltuieli necuantificate si nu indicd in mod expres | Serviciul asistentd sociald comunitara existd

sursa de finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la | din anul 2009, care este aprobat prin Ordinul

actele normative. ministrului muncii si  protectiei sociale,
familiei si copilului.
Respectiv, avand 1in vederea reforma
administratiei publice centrale prin care a fost
divizat MMPS de MS precum si noile
reglementdri ale legislatiei in domeniul
asistentei sociale (Legea asistentei sociale nr.
547/2003, Legea nr. 123/2010 privind
serviciile sociale s.a.), avand in vedere reforma
Restart si racordarea la stndardele Europene, a
aparut necesitatea aprobarii acestui serviciu
prin hotarare de Guvern.
Concomitent, atragem atentia cd ministerul nu
creaza functii noi si respectiv nu necesita
argumentari financiare.
In nota de argumentare au fost incluse datele
bugetelor planificate pentru serviciul respectiv
pentru anii: 2024, 2025 si 2026.

30. in concluzie, Ministerul Finantelor se afld in imposibilitatea de a Se ia act

produce o evaluare a modului in care acestea impacteazd alocarea

resurselor financiare publice si stabilitatea bugetara, fara o evaluare

adecvata a impactului financiar asupra bugetului.

Sedinta de consultare | 31. Conform Procesului-verbal. Proiect elaborat si ajustat,

publica

potrivit recomandarilor

participantilor.

propunerilor  si

5

Procedura de expertiza
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Ministerul Afacerilor | 32. Ministerul Afacerilor Interne a examinat versiunea ajustatd a Se ia act
Interne proiectului de hotarare cu privire la aprobarea Regulamentului de
Nr. 42-4357 din organizare §i functionare a Serviciului de asistenta sociala comunitara si
10.12.2025 a Standardelor minime de calitate (numar unic 878/ MMPS/2025), autor
— Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si comunicd despre lipsa de
obiectii.
Ministerul Sanatatii | 33. Ministerul Sanatatii a reexaminat proiectul de hotarare a Guvernului Se ia act
Nr. 12/3918 din cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
10.12.2025 Serviciului de asistenta sociala comunitara si a Standardelor minime de
calitate (numar unic 878/ MMPS/2025) si comunica sustinerea acestuia.
Totodata, reiteram importanta implementarii prevederii alin. (4), art.
15 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, care stipuleaza ca
wpersonalul din sistemul de asistenta sociala sa respecte normele eticii
profesionale stabilite”, care urmeaza sa fie unice.
Ministerul Finantelor | 34. La solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr.25/5754 din Se ia act.
Nr. 07/2-17/440 din 08.12.2025, Ministerul Finantelor a examinat suplimentar proiectul de | MMPS nu a primit un asemenea aviz pana la
15.12.2025 hotdrare a Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de | data de 15.12.2025, cand proiectul a fost
(cu anexa aviz nr. 07/2- organizare §i functionare a Serviciului de asistenta sociala comunitara si | expertizat deja de CNA si MJ.
03/168/1685 din a Standardelor minime de calitate (numar unic 878/MMPS/2025) si,
08.12.2025) conform competentelor functionale, comunica cd si-a expus obiectiile
prin avizul nr.07/2-03/168/1685 din 08.12.2025, care nu au fost luate in
considerare, copie-2 file.
35. Avizul nr. 07/2-03/168/1685 din 08.12.2025: Seia act

La indicatia Cancelariei de Stat nr. DGPSG -1430-18-69-99 din
10.11.2025, Ministerul Finantelor a examinat proiectul de hotdrare a
Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta sociala comunitara §i a
Standardelor minime de calitate (numar unic 878/MMPS/2025) si,
conform competentelor functionale, comunicd urmatoarele.

La proiectul de hotardre

Proiectul are ca obiectiv instituirea si uniformizarea modului de
organizare si prestare a Serviciului de asistentd sociald comunitara,
definind cadrul normativ, institutional si metodologic al serviciului,
inclusiv ~ structura personalului, mecanismele de interventie,
responsabilitatile institutionale si indicatorii de monitorizare.
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36.

Anexa nr.1. Regulamentul cadru

Pct. 63 din Regulament urmeaza a fi exclus, dat fiind faptul cad in
contextul prevederilor art. 10, componentele salariului lunar’ a Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, nu se
prevede conferirea gradelor de calificare profesionald pentru asistentii
sociali ca parte componentd a salariului lunar, inclusiv cadrul normativ
conex nu prevede existenta unei metodologii specifice cu privire la
conferirea gradelor de calificare respective.

Analizat
In conformitate cu art. 15, alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 547/2003, este prevazut
ca: (1) Personalul din sistemul de asistentd
sociald include:
a) personal cu studii superioare si competente
manageriale si administrative in domeniul
asistentei sociale, cu sau fara statut de
functionar public,
b) personal cu studii superioare si competente
in implementarea politicilor de asistenta
sociala la nivel de unitate administrativ-
teritoriala (asistent social comunitar, asistent
social _supervizor, specialist in protectia
drepturilor copilului, specialist in prestatii
sociale, specialist in asistenta sociala §i
altele);
Concomitent, art. 16* din legea prenotati, este
prevazut ca:
(1) Atestarea personalului din domeniul
asistentei sociale are drept scop evaluarea
competentelor _profesionale si _conferirea
gradelor de calificare profesionala.
2)..;
(3) In domeniul asistentei sociale se confera
urmatoarele grade de calificare profesionala:
a) gradul V de calificare profesionala;
b) gradul 1V de calificare profesionala;
¢) gradul 11l de calificare profesionala;
d) gradul 11 de calificare profesionala;,
e) gradul I de calificare profesionala.
(4) Gradul de calificare profesionala se
atribuie in functie de urmdatoarele criterii:
nivelul studiilor in domeniul de specialitate,
vechimea in munca, formarea profesionala
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continua si calificativul de evaluare a
competentelor profesionale.

(5) Fiecarui grad de calificare profesionala ii
corespunde un spor lunar la salariu, calculat
din data conferirii gradului respectiv.
Suplimentar, comunicdm ca, MMPS a initiat
un proiect de lege de modificare a unor acte
normative si a proiectului hotararii de Guvern
cu privire la pregatirea profesionalda si
conditiile de conferire a gradelor de calificare.
Linkul anuntului de initiere: Anunt privind
initierea _elaborarii  proiectului  Hotararii
Guvernului cu privire la modificarea Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar | Particip.gov.md.
Respectiv, cadrul normative conex, prevede
gradele de calificare si sporul lunar la salariul
asistentului social, ca categorie a personalului
din domeniul asistentei sociale.

37.

La pct. 49 din Regulament se mentioneaza cd, personalul Serviciului
este constituit din: seful Serviciului, asistenti sociali comunitari
supervizori $i asistenti sociali comunitari. Astfel, Ministerul Finantelor ca
autoritate responsabild de elaborarea si promovarea politicilor in
domeniul salarizarii in sectorul bugetar mentioneaza ca, prevederile Legii
nr. 270/2018 nu opereaza cu functii de , asistent social comunitar
supervizor”, ceea ce va crea deficiente in salarizarea personalului dat.
Totodatd la aceastd etapd nu este claritate in ceea ce priveste, statutul
acestor functii (de conducere sau executie), nivelul salarial al acestora
conform propunerii formulate, precum si eventualul impact financiar
aditional aferent functiilor respective. In acest sens autorul urmeaza sa
vind cu clarificari aditionale privind instituirea unor functii noi sau
reprofilarea unora deja existente in structura de personal, in functia de
,,asistent social comunitar supervizor”.

Analizat
Se atrage atentia ca, autorul mentioneaza de o
singurd functie - asistentul social comunitar,
1ar unii din asistentii sociali comunitari vor
avea si atributii de supervizor.
In Anexa nr. 9 la Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
este prevazut gradul de salarizare pentru
asistentul social comunitar.

Asistent
social 56
comunitar

G6047 3,16



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12561
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Asistent
social 48
comunitar

G6050 2,67

Concomitent, potrivit pct. 13 din Note la
Anexa mentionatd: Clasa de salarizare pentru
asistentii sociali supervizori se stabileste prin
majorarea cu 2 clase succesive fata de cea
indicata in tabel pentru functia similara.

38.

Totodatd in contextul in care fiecare subdiviziune de asistentd sociala
comunitard este condusad de un sef de serviciu, se considera irationala si
neargumentata propunerea de instituire a unor functii noi (,,asistent social
comunitar supervizor”) cu atributii manageriale si de supervizare,
conform prevederilor proiectului. Respectiv, pentru fiecare optiune de
instituire a unor functii noi, este important de a determina inclusiv
resursele financiare suplimentare pentru a asigura principiul de
sustenabilitate financiard, in sensul stabilirii nivelului de salarizare cu
respectarea cadrului de resurse prevazute in bugetele componente ale
BPN.

Analizat
A se vedea argumentarea de mai sus (de la
pozitia 37).
Rolul asistentului social comunitar cu atributii
de supervizor este bine conturata In continutul
proiectului, care vine suplimentar sa ghideze
metodologic asistentii comunitari.
La subpct. 61.1. a fost suplinit cu: concomitent
cu executarea atributiilor de asistent social
comunitar, acesta ofera, pentru a oferi
claritate.

39.

Anexa nr.2. Standarde minime de calitate

Standardul 4. Dotarea serviciului impune dotdri minime pentru fiecare
specialist: tabletd, dispozitiv portabil, imprimantd multifunctionald, acces
la internet, vestd, ecuson, birotica, transport asigurat de ATAS,
compensarea cheltuielilor de deplasare (minimum 5 calatorii/luna pentru
rural), implementarea caruia necesitd cheltuieli suplimentare, care nu sunt
cuantificate.

Analizat
Aceste conditii sunt In mare parte asigurate de
catre prestatori, caci serviciul a fost infiintat
din anul 2003, prin Ordinul Ministrului
Protectiei Sociale, Familiei s1 Copilului nr. 54
din 10.06.2009.
In general, necesititile sunt evaluate anual si
sunt acoperite din bugetul prestatorilor precum
si prin diverse proiecte realizate in comun cu
partenerii de cooperare.
Nu sunt necesare mijloace
financiare.

suplimentare

40.

La Nota de fundamentare

Analizat
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Compartimentul de la pct.4.2.,,Impactul financiar”, desi prevede ca
implementarea prevederilor proiectului nu implica cheltuieli financiare
suplimentare de la bugetul de stat, consideram ca, sunt riscuri financiare
cu referire la unele standarde mentionate, care implica necesitatea alocarii
de resurse suplimentare.

Proiectul din perspectiva impactului financiar, este sub-fundamentat,
fara clarificarea surselor volumului minim de finantare si fard o estimare
a costurilor, existd un risc major ca noile standarde sd nu poatda fi
implementate la nivel national sau sa fie aplicate inegal si formal.

In acest sens, Nota de fundamentare urmeazi a fi completati cu
estimdri a costului serviciului dat, care sd contind prevederi clare a
cheltuielilor, pe articole de cheltuieli (cheltuielile de personal, formare
profesionala, dotari IT/logistice, transport si alte costuri).

Reiesind din cele relatate, proiectul in cauza urmeaza a fi ajustat prin
prisma celor enuntate supra, In conformitate cu prevederile Legii privind
actele normative nr.100/2017.

Se mentioneaza repetat ca aceste conditii sunt
in mare parte asigurate de catre prestatori, caci
serviciul a fost infiintat din anul 2003, prin
Ordinul  Ministrului ~ Protectiei  Sociale,
Familiei si Copilului nr. 54 din 10.06.2009.

In general, necesitatile sunt evaluate anual si
sunt acoperite din bugetul prestatorilor precum
si prin diverse proiecte realizate, in comun cu
partenerii de cooperare.

Nu sunt necesare mijloace suplimentare
financiare.

De mentionat cd, la nivelul Agentiilor
teritoriale de asistentd sociald sunt stabilite
1007,30 de wunitati de asistenti sociali
comunitari, dintre care, ocupate sunt 960,5
unitati (situatia Noiembrie 2025), iar la nivel
de mun. Chisindu sunt angajati aproximativ
185 unitati de asistenti sociali comunitari si la
nivel de UTA Gagduzia — 52 unitati, care la
moment activeaza potrivit Ordinului mentionat
supra

Astfel, pentru anul 2024, cheltuielile au
insumat 120 622,3 mii lei, iar pentru anul 2025
acestea au crescut la 142 7983 mii lei,
reflectdnd  extinderea si  consolidarea
serviciilor oferite.

Pentru anul 2026, in vederea asigurarii
unei functiondri optime si a continudrii
procesului de modernizare, a fost planificat un
buget de 162 577,1 mii lei.

CoE

41.

1. COMMUNITY SOCIAL ASSISTANCE SERVICE
Issue: The framework regulation does not ensure a uniform
approach to community social assistance services at the national level,
which creates discrepancies between different regions and types of
providers. Some provisions of the proposed Framework Regulation risk

Se accepta
Ajustat
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fragmenting the community social assistance system, accentuating some
discrepancies between the administrative-territorial units in Chisindu
municipality, ATU Gagauzia and the rest of the districts.

Differentiation between providers:

e For Territorial Social Assistance Agencies (founder: Ministry of
Labour and Social Protection) — the Regulation contains clear
provisions on the organisation and functioning of the Community
Social Assistance Service.

e For Social Assistance Structures created by the municipality of
Chisindu and the ATU Gagauzia — the framework regulation
only provides recommendations on the organisation, functioning
and financing of the service.

This differentiation may generate major risks in guaranteeing the
right to social assistance at community level for the vulnerable population
in these two regions.

Impact on the Community Social Assistance Services
established by LPA from the local budget (for example communities-
suburbs of Chisinau municipality):

The activity of community social workers employed by these
municipalities could remain outside the regulatory framework; there is a
risk that the Service will not be included in the general planning and
reporting process; the institutionalisation and digitisation of processes
within the Service does not include their work, which accentuates
territorial disparities, particularly between Chisindu municipality and
other regions of the country.

This omission creates legal and functional uncertainty for existing
community social assistance services established by decisions of local
councils in villages, communes and towns that are suburbs of Chisindu
municipality.

Recommendation: COM recommends including clear provisions
on the organisation and functioning of the Community Social Assistance
Service for local public administration at community level as service
provider.
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Ministerul Justitiei
04/1-12176 din
11.12.2025

42.

Urmare examinarii proiectului hotararii Guvernului privind aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea Serviciului de
asistentd sociald comunitard si a Standardelor minime de calitate, numar
unic - 878/ MMPS/2025, relevam urmatoarele.

Potrivit Notei de fundamentare, proiectul are ca scop aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea si desfasurarea Serviciului de
asistentd sociald comunitard, precum si a Standardelor minime de calitate
aferente acestui serviciu. Prin acest proiect se urmareste consolidarea
cadrului normativ in domeniul masurilor de asistentd sociala si
imbunatatirea calitatii interventiilor sociale la nivel national. Astfel, se
urmdreste prevenirea si diminuarea situatiilor de vulnerabilitate,
dezvoltarea unei retele locale de sprijin si garantarea accesului echitabil
al tuturor cetatenilor la servicii sociale si resurse comunitare.

Se ia act

43.

Din perspectiva incadrarii proiectului actului normativ in contextul
normativ, relevam urmatoarele.

Raportat la intentia de reglementare, mentionam faptul ca, sub aspectul
temeiului juridic, potrivit clauzei de adoptare, proiectul actului normativ
in discutie este elaborat in scopul implementarii prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 547/2003 si ale Legii nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

De mentionat cd, instrumentele juridice sau actele normative de
reglementare secundard, cum ar fi hotdrarile Guvernului, in speta cele cu
caracter normativ ce necesitd a fi elaborate/adoptate, trebuie sd derive din
textul legii sau actul normativ superior. Drept urmare, se poate afirma ca
legea instituie limitele juridice ale puterii normative ale executivului, n
sensul cd acesta din urma actioneazd in cadrul stabilit de lege, fara a
depasi limitele competentei sale legale.

In acest sens, dispozitiile art.102 alin. (2) din Constitutie, ale art. 14
alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, prevad ca
hotararea Guvernului este un act care se adopta de catre Guvern pentru
organizarea executarii legilor.

Totodatd, in jurisprudenta constantd a Curtii Constitutionale, de
exemplu, Hotardrea nr. 23/2013 privind exceptia de neconstitutionalitate
a punctului 18 din Regulamentul privind achizitionarea de medicamente
si alte produse de uz medical pentru necesitatile sistemului de sanatate,

Ajustat.

Se accepta
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aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.568 din 10 septembrie 2009, s-a
retinut ca:

,»48. [...] potrivit prevederilor art. 96 coroborate cu dispozitiile art. 102
alin. (2) din Constitutie, Guvernul asigura realizarea politicii interne si
externe a statului si exercita conducerea generala a administratiei publice.
In virtutea acestui rol, Guvernul efectueazi

o activitate exclusiv executiva, principala sa atributie fiind
organizarea si asigurarea executarii legilor, in care scop emite acte
normative sub forma de hotarari si dispozitii.

49. Actele normative, adoptate de catre Guvern in temeiul si pentru
executarea legilor, nu trebuie sa contravina prevederilor acestora sau sa le
depaseasca.”.

Asadar, este de remarcat faptul cd hotdrarile Guvernului intervin in
masura 1n care legea impune adoptarea lor, in masura in care fie expres,
fie implicit, legea trimite la o hotarare de punere in aplicare sau practica
aplicarii legii determina nevoia adoptarii unei hotarari a Guvernului.

Pentru obiectul de reglementare al proiectului actului normativ
preconizat, se constata ca initiatorul nu a indicat in mod expres temeiurile
legale din actele normative mentionate in clauza de adoptare, ceea ce nu
permite stabilirea clard a competentei Guvernului de a reglementa in acest
domeniu.

Prin urmare, pentru respectarea cerintelor art. 102 din Constitutie, este
necesara identificarea precisd a dispozitiilor legale incidente, deoarece o
simpld trimitere generald la cadrul normativ superior nu poate fundamenta
in mod suficient interventia normativa a Guvernului.

44.

Sub aspectul redactarii si al respectarii regulilor de tehnica legislativa
la elaborarea actelor normative, se retin urmatoarele sugestii §i
observatii:

La textul clauzei de adoptare, cuvintele ,,s1 completarile” urmeaza a fi
excluse, deoarece potrivit art. 62 alin. (1) din Legea nr. 100/2017,
modificarea actului normativ constd in schimbarea oficiald a textului
actului, realizata prin modificari, excluderi sau completari ale unor parti
din text. Astfel, intelesul cuvantului ,modificarea” cuprinde si
completarea actelor normative.

Ajustat.

Se accepta
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45.

Pct. 1 512 se vor comasa, alineatul introductiv fiind formulat dupa cum
urmeaza: ,,1. Se aproba:”. In acest context, la pct. 3 si 4 se vor rectifica
referintele la acest punct.

Ajustat.

Se accepta

46.

La pct. 3, pentru corectitudine gramaticala, cuvintele ,,vor organiza si
asigura prestarea Serviciul de asistenta sociala comunitara” urmeaza a fi
substituite cu cuvintele ,,vor organiza si asigura prestarea serviciului de
asistenta sociald comunitara”.

Ajustat.

Se accepta

47.

La anexa nr. 1 (Regulamentul cu privire la organizarea §i
functionarea Serviciului de asistenta comunitara):

Potrivit art. 6 alin. (2) din Legea nr. 547/2003, serviciile sociale
primare sunt serviciile care se acorda la nivel de comunitate tuturor
beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea sociala.

Pentru corelare cu aceasta prevedere legala, dispozitia prevazuta la pct.
2, ar trebui sa faca precizarea ca Serviciul de asistentd sociala comunitara
(in continuare — Serviciul) reprezinta un serviciu social primar prestat la
nivel de comunitate, care are drept scop prevenirea sau limitarea
situatiilor de dificultate care pot cauza marginalizarea sau excluziunea
sociala a persoanelor, familiilor si grupurilor de persoane.

Ajustat.

Se accepta

48.

La pct. 3, semnalam ca expresia ,,in coordonare” poate fi interpretata
fie ca procedura de avizare a instituirii serviciului, fie ca procedurd de
coordonare obligatorie cu aplicarea parafei de coordonare. Astfel, pentru
predictibilitatea normei, este necesara revederea textului.

Ajustat.

Se accepta

49.

La pct. 6, se sugereaza ca partea introductiva sa fie redactata astfel: ,,6.
In sensul prezentului Regulament, urmdtoarele notiuni principale
semnifica:”, conform uzantei normative actuale.

Ajustat.

Se accepta

50.

La sbp. 6.4, se utilizeazd notiunea ,Prestatori ai Serviciului de
asistentd sociala comunitard”, la pct. 7 se face referire la ,,Prestatorul
Serviciului”, iar la pct. 51 apare forma ,,Prestatorul”. Se recomanda
revizuirea redactionald a textului, astfel incat sa fie folosita o

terminologie uniformd pentru a desemna prestatorii serviciului pe
intreg parcursul regulamentului. Totodatd, se va tine cont de forma
abreviata ,,(in continuare-Serviciu)” prevazuta la pct. 2.

Ajustat.

Se accepta

51.

La pct. 7, norma ,,Prestatorul Serviciului conlucreaza cu persoanele
fizice si persoanele juridice’ prezintd un caracter general si neclar,

Ajustat.

Se accepta
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deoarece nu specifica ce presupune concret aceasta forma de conlucrare.
Pentru claritate si aplicabilitate practica, se recomanda detalierea
modalitatilor de colaborare, iar in cazul in care aceste aspecte sunt
reglementate in alte norme, se va face trimitere expresa la acestea.

52.

Suplimentar, la pct. 7, cuvantul ,,forma” urmeaza a fi substituit cu
cuvantul ,.tipul”.

Se accepta
Ajustat.

53.

La pct. 8, expresia ,,comunitatile rurale si urbane” nu este clard,
deoarece nu indicad precis teritoriul de aplicare. Astfel, pentru
corectitudine si claritate, se recomanda substituirea cuvantului
,»comunitdtile” cu ,,localitatile”.

Se accepta
Ajustat.

54.

In ceea ce priveste denumirea cap. IV, subliniem ci titlul unui
regulament sau al unui capitol trebuie sd delimiteze clar continutul si
obiectul de reglementare. In masura in care regulamentul poarti
denumirea ,,cu privire la organizarea si functionarea serviciului de
asistentd sociald comunitara”, nu este recomandat ca in structura aceluiasi
regulament sd existe un capitol intitulat ,,Organizarea si functionarea
serviciului”. In mod corect, pentru cap. IV ar trebui utilizat un titlu care
sd se refere strict la drepturile si obligatiile prestatorului serviciului,
precum si la drepturile si obligatiile beneficiarilor serviciului.

Se accepta
Ajustat.

55.

La sbp. 14.1, prestatorului serviciului i se confera dreptul de a stabili,
in conditiile legii, parteneriate si acorduri de colaborare cu autoritatile
administratiei publice locale, iar la sbp. 15.2 colaborarea cu autoritdtile
administratiei publice locale este redatd ca obligatie In vederea prestarii
serviciului. Tinnd cont de art. 9 alin. (1) din Legea nr. 547/2003, care
prevede colaborarea ca element esential In gestionarea serviciilor sociale,
apare o neconcordantd intre ceea ce este optional si ceea ce este
obligatoriu. Se considera necesar de revizuit redactional normele pentru a
evita interpretarile diferite.

Analizat

Pornind de la ideea ca Prestatori de Serviciu,
conform art. 7 alin. (2) din Legea nr. 547/2010
sunt atdt a) institutiile de asistenta sociala
create de cdtre autoritatile administratiei
publice centrale si gestionate de catre
autoritdtile administrative din subordine; cat
si b) structurile responsabile de asistenta
sociala si protectia_drepturilor copilului din
municipiul Chisindau si din unitatea teritoriald
autonoma _ Gagauzia _si c¢) autoritdtile
administratiei publice locale de nivelul intdi.
Respectiv, asa cum s-a mentionat, colaborarea,
potrivit art. 9 alin. (1) din Legea nr. 547/2003,
constituie un element esential in gestionarea
serviciilor sociale la nivel de comunitate.
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Drept urmare, avand la baza si principiul
autonomiei locale, conform Legii nr. 436/2006
privind administratia publica locala i,
totodatd, necesitatea organizarii masurilor si
prestatiilor sociale, colaborarea este prevazuta
atat ca drept - ca instrument mai larg, care
poate contribui la organizarea diverselor
masuri: de informare, instruiri, schimb de
practici, proiecte sociale etc. pe cand
colaborarea ca obligatie aceasta se referd la
procese operationale nemijlocite, in special in
sensul Managementului de caz, care deriva din
dreptul realizat al incheierii acordurilor,
parteneriatelor s.a.

56.

La sbp. 14.4 se prevede dreptul prestatorului de a participa la programe
de formare initiald si continud, nsa prestatorul este definit ca agentiile
teritoriale de asistentd sociald prin intermediul structurilor teritoriale de
asistentd sociald, structurile responsabile de asistenta sociala si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald
autonoma Gagduzia, adica ca institutie sau structura. Dreptul la formare
nu poate fi exercitat de institutie, ci doar de personalul angajat. Or, norma
de fapt ar trebui sd prevada obligatia prestatorului de a asigura formarea
personalului sau sa fie prevazut dreptul/obligatia angajatilor de a participa
la programe de formare.

Se accepta
Ajustat.

57.

Titlul sectiunii a 3-a ar putea fi de reformulat in redactia ,,Organizarea
serviciului si activitatile aferente”, astfel incat sa fie mai concis.

Se accepta
Ajustat.

58.

Din continutul normei cuprinse la pct. 18 nu rezulta clar daca se
reglementeaza organizarea serviciului ca spatiu sau ca structurd interna a
prestatorului serviciului. Daca se are in vedere organizarea ca spatiu,
norma ar trebui reformulatd pentru a preciza desfasurarea serviciului in
cadrul structurilor prestatorului, fard a fi necesard mentionare ,,in alte
unitati de asistentd sociald ale Prestatorului”.

Se accepta
Ajustat.

59.

Suplimentar, la pct. 18, expresia ,,conform prevederilor prezentului
Regulament” ar trebui eliminatd, deoarece nu aduce claritate in textul
normei.

Analizat
Formularea in cauza clarifica faptul ca, nu
conteaza unde va fi plasat Serviciul, activitatea
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acestuia va fi organizata in conformitate cu
prezentul Regulament.

60.

La pct. 20 nu este necesar sd se mentioneze numarul tipurilor de
masuri, deoarece orice modificare ulterioard a acestora ar impune
ajustarea partii introductive a normei.

Se accepta
Ajustat.

61.

La pct. 21-24 se repetd inutil cuvintele ,urmatoarele tipuri de
masuri/activitati”, deja prevazute la pct. 20. Se recomanda ca detalierea
fiecarei masuri sa fie realizata prin prezentarea concreta a fiecarei masuri,
fara a relua aceste cuvinte.

Se accepta
Ajustat.

62.

La pct. 25, pentru asigurarea uniformitatii, termenul ,,cuprinde”
necesita a fi reformulat cu ,,include”.

Se accepta
Ajustat.

63.

Sectiunea a 3-a include deja pct. 18 dedicat organizarii serviciului, care
ar putea prevedea si aspecte privind spatiul, echipamentele, materialele de
suport si tehnica necesard. Prin urmare, nu este necesard o sectiune
separatd intitulatd ,,Conditii pentru functionarea serviciului”.

Analizat
Sectiunea este corelatd cu Anexa nr. 2 care
prevede standarde de calitate.

64.

La titlul sectiunii a 5-a, cuvintele ,,Modul de organizare al Serviciului”
nu se justificd. Daca in text se urmareste organizarea efectiva a lucrului si
a activitatilor, titlul ar trebui reformulat in redactia: ,,Organizarea
activitatii  Serviciului” sau ,Modul de desfasurare a activitatii
Serviciului”.

Se accepta
Ajustat.

65.

La pct. 33, in debutul normei, cuvintele ,,Serviciul se realizeaza™ ar
trebui reformulate pentru a preciza cd prestarea activitdtilor in cadrul
serviciului se desfasoard pe principiul [...].

Se accepta
Ajustat.

66.

La pct. 35, cuvintele ,,pot fi implicati” ar trebui substituite cu ,,pot fi
atrasi”, care sunt mai adecvate contextului.

Se accepta
Ajustat.

67.

La pct. 36, prin utilizarea cuvintelor ,,se documenteaza in conformitate
cu legislatia”, fara a se face referire la prevederile relevante, norma nu
este suficient de clard, ceea ce afecteaza predictibilitatea acesteia. Astfel,
norma in cauza ar trebui detaliatd in sensul completarii acesteia cu
trimiteri la actul legislativ vizat. De asemenea, cuvintele ,,pentru luarea
deciziei ulterioare” ar trebui reformulate, facand referire la norma care
reglementeaza actiunile ce trebuie intreprinse sau aplicate.

Se accepta
Ajustat.

68.

Lapct. 37, se va tine cont de prevederea actuald cuprinsa la art. 52 alin.
(3) din Legea nr. 100/2017, care stabileste ca, In vederea interpretarii

Se accepta
Ajustat.
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corecte si aplicdrii comode, punctele pot fi divizate in subpuncte care se
numeroteaza prin addugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul
de detaliere necesar. In acest context, numerotarea si marcajul normelor
subsecvente urmeaza a fi ajustatd conform dispozitiilor legale mentionate
supra.

69.

La pct. 38, mentinerea cuvintelor ,,in comunitate” nu este relevanta,
deoarece tipurile sau formele de sprijin nu ar trebui limitate la nivel de
comunitate, fiind cazul sa se facd referire la formele de sprijin disponibile
la nivel local.

Se accepta
Ajustat.

70.

De asemenea, la pct. 38, expresia ,,specialistii relevanti” nu este
formulata corect, motiv pentru care necesitd a fi reformulat termenul
»relevanti”, care nu caracterizeaza in mod adecvat profesionistii abilitati
sa acorde sprijin.

Se accepta
Ajustat.

71.

Continutul normei de la pct. 44 nu este corect redactat, deoarece norma
se formuleaza la timpul prezent. Prin urmare, la pct. 44, cuvintele ,,vor fi
aprobate” urmeaza a fi scrise sub forma ,,se aproba”.

Se accepta
Ajustat.

72.

In titlul sectiunii a 6-a expresia ,Monitorizarea si evaluarea
Serviciului”, este prea generald. Astfel, pentru claritate si precizie,
obiectul monitorizarii ar trebui sa fie activitatea Serviciului, dar nu
Serviciul ca structura sau entitate.

In corelare cu observatia de mai sus, se vor revizui normele de la pct.
45-50.

Se accepta
Ajustat.

73.

La pct. 52, norma este incomplet redactata, deoarece nu precizeaza in
mod expres cd pentru functia de sef al serviciului, persoana sau candidatul
trebuie sa 1Indeplineascd conditiile privind detinerea studiilor si
experientei profesionale prevazute in text. Aceeasi observatie o reiteram
pentru pct. 54 si 56.

Se accepta partial.
Pct. 52 si 54 ajustati.
In cazul pct. 55 si 56 nu este necesard
specificarea.

74.

La pct. 54, norma nu este redactata corect, deoarece nu se instituie
efectiv asistentul social comunitar, ci functia de asistent social comunitar
cu atributii de supervizare pentru un numdr de 7-9 asistenti sociali
comunitari.

Se accepta
Ajustat.

75.

La pct. 57, norma referitoare la angajarea personalului cu studii
profesional-tehnice in localitatile cu insuficientd de personal cu studii
superioare este redactatd neclar si necorespunzator. Or, textul normei nu

Se accepta partial
Ajustat.
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specifica faptul ca aceasta reprezintd o derogare de la regulile generale
prevazute la pct. 52 si 56, unde se stabilesc studiile necesare pentru
functiile de sef al Serviciului si pentru asistentii sociali. Pentru claritate,
norma ar trebui sa specifice ca, prin derogare de la prevederile pct. 52 si
56, in localitdtile afectate de lipsa personalului cu studii superioare de
licentd, se permite angajarea temporard a personalului cu studii
profesional-tehnice in domeniile conexe prevazute la art. 15 lit. d) din
Legea nr. 547/2003, pentru o durata initiald de 6 luni, cu posibilitatea de
prelungire justificatd pana la maximum 12 luni sau pana la ocuparea
functiilor de sef al Serviciului si de asistenti sociali de catre persoane care
indeplinesc cerintele generale prevazute la pct. 52 si 56. Astfel, trebuie de
subliniat ca, indiferent de teritoriu, ocuparea functiilor de sef al
Serviciului sau cea de asistent social comunitar respectd aceleasi cerinte
generale prevazute de lege, iar derogarile temporare se ocupa conform
cerintelor generale prevazute de lege, astfel incat sa nu fie aplicate
standarde diferite pentru aceeasi functie in teritorii diferite.

76.

La pct. 67, utilizarea cuvintelor ,,in conformitate cu legislatia” confera
normei un caracter declarativ, lipsit de substanta. Textul nu precizeaza
cadrul normativ relevant consacrat procedurilor de evaluare a
competentelor profesionale si atestare a personalului serviciului, ceea ce
admite o neclaritate in interpretarea si aplicarea normei.

Ajustat.

Se accepta

77.

La pct. 68, cuvintele ,,in vigoare” din referintele la legislatie necesita
a fi excluse, deoarece se aplicd doar actele normative in vigoare.

Ajustat.

Se accepta

78.

La pct. 69, prevederea potrivit cdreia, rezultatele evaluarii
competentelor profesionale, precum si calificativele obtinute se pastreaza
in dosarul personal al angajatului, se prezintd fara legatura cu contextul
proiectului, deoarece in document nu este descrisa procedura de evaluare.
Propunem eliminarea acestei prevederi, ca fiind inutila.

Ajustat.

Se accepta

79.

Se va tine cont cd dispozitiile finale si tranzitorii, ca element de
structura, nu sunt specifice continutului actelor normative ale Guvernului,
dar celor legislative. Respectiv, cap. VII urmeaza a fi eliminat din
cuprinsul proiectului.

Ajustat.

Se accepta

80.

La pct. 76 si 77, prevederile referitoare la solutionarea litigiilor in
contencios administrativ si la raspunderea personalului Serviciului pentru
nerespectarea prevederilor actelor normative, inclusiv ale prezentului

Ajustat.

Se accepta
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regulament, au un caracter declarativ si nu contribuie la claritatea si
aplicabilitatea efectiva a regulamentului, motiv pentru care necesitd a fi
excluse. Raspunderea personalului va surveni, in orice caz, conform
actelor normative materiale.

81.

La anexa nr. 2 (Standardele minime de calitate cu privire la
organizarea §i functionarea Serviciului de asistenta sociala comunitara):

Continutul urmeaza a fi ajustat prin prisma observatiilor si
propunerilor formulate pentru anexa nr. 1.

Revizuit

82.

Referitor la sistematizarea si structura continutului materiei de
reglementare, tinem sd semnaldm faptul cd acestea nu sunt conforme
regulilor tehnicii legislative, care definesc partile constitutive ale actului
normativ, structura, forma si modul de sistematizare a continutului
acestuia. La elaborarea structurii, initiatorul trebuia sd se conducd de
prevederile art. 41 din Legea nr. 100/2017, care consacra elementele de
structura ale actului normativ, menite sd asigure expunerea consecutiva,
ordonatd si sistematizatd a obiectului reglementarii, precum si
interpretarea si aplicarea corecta a acestuia.

Revizuit

83.

Este important de mentionat ca, potrivit art. 49 alin. (6) din Legea nr.
100/2017, reglementdrile din anexe se numeroteaza cu cifre arabe urmate
de punct, prin addugarea consecutiva a cifrelor arabe pana la gradul de
detaliere necesar. In acest context, numerotarea si marcarea normelor din
proiect urmeaza a fi aduse in conformitate cu prevederea legala sus-citata.

Ajustat.

Se accepta

84.

Totodata, in conformitate cu art. 53 din Legea nr. 100/2017 se prevede
ca:

(1) In functie de complexitatea actului normativ, elementele
structurale ale actului normativ pot fi grupate dupa cum urmeaza:

a) (...) punctele — 1n sectiuni, insemnate succesiv cu numere ordinare
exprimate prin cifre arabe. In cazul unor acte normative complexe, (...)
punctele pot fi grupate mai intai in paragrafe si/sau subsectiuni;

b) sectiunile — in capitole, Insemnate succesiv cu numere ordinare
exprimate prin cifre romane;

c) capitolele — in titluri, insemnate succesiv cu numere ordinare
exprimate prin cifre romane;

d) in cazul actelor normative complexe, titlurile pot fi grupate in parti
sau carti, Tnsemnate succesiv cu numere ordinare scrise cu litere.

Se ia act
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(2) Paragrafele, subsectiunile, sectiunile, capitolele, titlurile, partile si
cartile se denumesc prin exprimarea sintetica a reglementarilor pe care le
cuprind.

(3) Gradul de divizare mai mare se aplica dupa folosirea gradului de
divizare mai mic.

(4) (...) punctele, capitolele, titlurile, partile si cartile se numeroteaza
consecutiv de la Inceputul si pana la sfarsitul actului normativ.
Numerotarea paragrafelor, subsectiunilor si sectiunilor se efectueaza in
succesiune, in limita structurii din care fac parte.”.

Raport de expertiza al
CNA
Nr. EHG25/11028 din
12.12.2025

85.

La art. 77 din proiectul Regulamentului

~Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative, inclusiv ale
prezentului Regulament, personalul Serviciului poarta raspundere
conform legislatiei”

Obiectii:

Norma este ambigud la capitolul rdaspunderii pentru incalcarea
prevederilor proiectului Regulamentului.

Textul ,,poarta raspundere conform legislatiei”, nu ofera claritate n
ce priveste natura actelor/faptelor pentru care survine raspunderea.

Articolul 3 lit. d) din Legea nr. 100/2017, printre principiile care
urmeazda a fi respectate la elaborarea unui act normativ, enumera

Predictibilitatea normelor si stabilitatea raporturilor juridice sunt
componente ale legalitatii actelor normative. Calitatea normelor juridice
depinde si de faptul ca ele trebuie sa genereze o oarecare stabilitate,

autoritdtile statutului neputdnd fi inconsecvente fatd de o anumita
realitate sociald. Instabilitatea procesului legislativ submineaza
securitatea raporturilor juridice si pun in pericol cunoasterea si executarea

prevederilor legale de catre cetateni.
juridice confera coerenta sistemului normativ, fiind de naturd sa asigure o
lind si amiabila relationare intre autoritati si cetateni, pentru ca acestia

din urma sd nu fie surprinsi de acte normative inopinate, care sa le
prejudicieze interesele.

Se accepta

Pct. 77 a fost
Ministerului Justitiei.

exclus,

la

propunerea
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Lipsa mentiondrii exprese a raspunderii care survine pentru
nerespectarea prevederilor proiectului Regulamentului (spre exemplu:
disciplinara, civila, contraventionald, penald, dupa caz) poate determina

interpretarea favorabild a prevederilor normative si respectiv,
aplicarea sanctiunii necorespunzatoare.

Reglementarea ambigua a responsabilitatii pe care trebuie sa o poarte
subiectii, activitatea carora este reglementatd, pentru incalcarea
prevederilor proiectului, face ca norma sd aiba un caracter declarativ,
ducand la imposibilitatea aplicdrii practice a acesteia si, prin urmare, la
responsabilizarea insuficientd a subiectilor pentru nerespectarea
prevederilor normative.

Recomandari:

Redactarea normei prin prisma specificarii exprese a tipului
raspunderii, pe care o poarta subiectii, activitatea carora este
reglementatd, pentru incalcarea prevederilor proiectului — disciplinara,
civila, contraventionala, penala, dupa caz.

Proiectul hotérarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului cu Se accepta
privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd sociald
comunitara si a Standardelor minime de calitate a fost elaborat de catre | Pct. 77 a fost exclus, la propunerea
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in scopul consoliddrii cadrului | Ministerului Justitiei.
normativ cu privire la masurile de asistenta sociala.

In cadrul procesului de elaborare au fost respectate prevederile legale
cu privire la transparenta n procesul decizional si proiectul corespunde
normelor de tehnica legislativa.

Proiectul corespunde interesului public general, deoarece va contribui
la uniformizarea conditiilor de organizare si functionare a Serviciului de
asistentd sociald comunitara la nivel national.

In normele proiectului supus expertizei anticoruptie au fost identificata
lipsa responsabilitatii clare pentru incilciri. In scopul preintimpinirii
aparitiei manifestarilor de coruptie la aplicarea in practicad a prevederilor
proiectului, considerdm oportund redactarea acestuia in contextul
obiectiei si recomandarii din prezentul raport de expertiza anticoruptie.
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