SINTEZA

la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social spalatorie sociala si Standardelor minime de calitate

Nr. Participantul la avizare, consultare publica, Continutul obiectiei, Argumentarea autorului proiectului
crt. expertizare propunerii, recomandairii, concluziei
Avizare si consultare publica
Anexa nr.1 la PHG
REGULAMENTUL-CADRU PRIVIND
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
SOCIAL SPALATORIE SOCIALA
CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE
1. Proiect de asistentd tehnica pentru transpunerea | Propunerea de a expune pct. 3 in urmaitoarea redactie: | Se accepta.
Acquis-ului UE in politicile sociale (Pilonului 4 - | Serviciul social ,,Spalatorie sociala” este un serviciu destinat | Pct. 3 va avea urmatorul cuprins:
Capitalul social, Reforma 4.10, care se concentreaza | sprijinirii persoanelor si familiilor aflate in situatie de | ,,3. Serviciul social ,,Spdlatorie sociala” este un
pe imbunititirea calitatii si accesibilitatii | dificultate, prin asigurarea accesului la servicii de igienizare | serviciu destinat sprijinirii persoanelor si familiilor
serviciilor sociale a standardelor minime de calitate | a articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat. aflate in situatie de dificultate, prin asigurarea
pentru a raspunde nevoilor populatiei, implementat accesului la servicii de igienizare a articolelor de
(https://www.gopa.eu.pace) si www.dai.com imbracaminte si/sau lenjeriei de pat”.
2. Propunerea de a exclude pct.4, si de a expune principiile in | Se accepta.
cap. II (ca sd pastram aceiasi abordare in raport cu celelalte | Principiile au fost incluse in Capitolul II din proiect.
acte normative.
3. Propunerea de a expune pct. 5 In urmatoarea redactie: | Se accepta.
Metodologia de prestare a Serviciului este prevdzuta in | Pct. 5 va avea urmatorul cuprins:
Manualul operational pentru functionarea Serviciul social | ,,5. Metodologia de prestare a Serviciului este
»Spalatorie sociald”, aprobatd de autoritatea administratiei | prevazuta in  Manualul operational pentru
publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale. | functionarea Serviciul social ,,Spalatorie sociald”,
aprobata de autoritatea administratiei publice
centrale de specialitate in domeniul protectiei
sociale”.
4. Propunerea de a expune pct. 6 in urmatoarea redactie: Se accepta.

In sensul prezentului Regulament, se definesc urmatoarele
notiuni:

Serviciu social ,,Spalatorie sociala” — ansamblu activitatilor
desfasurate pentru receptionarea, spalarea gratuitd si/sau
contra platda totald/partiald, uscarea articolelor de
imbracdminte si/sau lenjerie de pat a beneficiarilor sau
locuitorilor comunitatii;

Pct. 6 va avea urmatorul cuprins:

,,6. In sensul prezentului Regulament, se definesc
urmatoarele notiuni:

Serviciu social ,,Spalatorie sociala” — ansamblu
activitatilor desfasurate pentru receptionarea,
spalarea gratuitd si/sau contra platd totald/partiala,
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Solicitant — persoana/ reprezentantul legal al acesteia, care
depune cererea de acordare a serviciului;

Beneficiar — persoana careia i s-a stabilit dreptul la serviciu;
Evaluarea necesitatilor — proces de analiza si documentare cu
constatarea situatiei materiale si sociale actuald a
persoanei/familiei si problemele cu care se confruntd acestia;
Prestator — persoana fizica sau juridica publica sau privata
care instituie un serviciu social conform prevederilor art. 7 al
Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;

Situatie de dificultate - stare a persoanei care, din cauza
pierderii independentei fizice, psihice sau intelectuale, are
nevoie de asistentd sociald pentru indeplinirea functiilor
curente de importanta vitala;

Echipa multidisciplinara (in continuare - Comisie) - grup de
specialisti din diferite domenii, care colaboreaza in scopul
solutionarii cazurilor familiilor/persoanelor aflate in situatie
de dificultate.

uscarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjerie de
pat a beneficiarilor sau locuitorilor comunitatii;
Solicitant — persoana/ reprezentantul legal al
acesteia, care depune cererea de acordare a
serviciului;

Beneficiar — persoana careia i s-a stabilit dreptul la
serviciu;

Evaluarea necesitatilor — proces de analiza si
documentare cu constatarea situatiei materiale si
sociale actuala a persoanei/familiei si problemele cu
care se confrunta acestia;

Prestator — persoana fizica sau juridica publica sau
privatd care instituie un serviciu social conform
prevederilor art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale;

Situatie de dificultate - stare a persoanei care, din
cauza pierderii independentei fizice, psihice sau
intelectuale, are nevoie de asistentd sociald pentru
indeplinirea functiilor curente de importanta vitala;
Echipa multidisciplinara (in continuare - Comisie) -
grup de specialisti din diferite domenii, care
colaboreazd 1In scopul solutiondrii cazurilor
familiilor/persoanelor aflate in  situatie de
dificultate”.

Propunerea de a modifica denumirea Capitolului II si de a
include 1n cap. Il urmatoarele principii:
. respectarea demnitatii umane si a drepturilor omului;

. nediscriminarea si egalitatea de sanse;

. accesibilitatea serviciilor;

. confidentialitatea datelor cu caracter personal;
. abordarea individualizata;

. responsabilitatii personale a beneficiarului;

. transparenta n procesul de luare a deciziilor;

. respectarii opiniei beneficiarului

10. orientarea catre nevoile beneficiarilor;

11. calitatea si eficienta serviciilor furnizate.

O 00U AW —

Se accepta.

Capitolul II va avea urmatoarea denumire:
»PRINCIPIILE DE ORGANIZARE, SCOPUL $I
OBIECTIVELE SERVICIULUI".

Totodata, pct. 6 din proiect va avea urmatorul
cuprins:

,,0. Serviciul se organizeaza si functioneaza in baza
urmatoarelor principii:

6.1. respectarea demnitdtii umane si a drepturilor
omului;

6.3. nediscriminarea si egalitatea de sanse;

6.4. accesibilitatea serviciilor;
6.5.confidentialitatea datelor cu caracter personal;
6.6. abordarea individualizata;

6.7. responsabilitatii personale a beneficiarului;
6.8. transparenta in procesul de luare a deciziilor;
6.9. respectarii opiniei beneficiarului;

6.10. orientarea catre nevoile beneficiarilor;

6.11. calitatea si eficienta serviciilor furnizate”.
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Propunerea de a modifica denumirea Capitolului III
»ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI”
cu denumirea ,, DREPTURI SI OBLIGATII”.

Se accepta.
Capitolul III va avea urmatoarea denumire:
L,DREPTURI SI OBLIGATII”.

Propunerea de a expune pct. 9 In urmatoarea redactie:

,»9. Dreptul la Serviciu se acorda persoanei in cazul Intrunirii
urmatoarelor conditii:

9.1. este cetatean al Republicii Moldova sau strdin specificat
in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea
strainilor in Republica Moldova;

9.2. nu executa pedeapsa privativa de libertate;

9.3. nu beneficiaza de servicii de plasament de tip rezidential
publice sau private;

9.4. a depus cererea sau este referit la Serviciu;

9.5.se afla in situatie de dificultate confirmata prin formularul
de evaluare a necesitétilor si actelor constatatoare;

9.6. este emis actul administrativ cu privire la acordarea
dreptului la Serviciu;

9.7.este semnat acordul de colaborare cu prestatorul”.

Se accepta.

Pct. 9 va avea urmatorul cuprins:

,»9. Dreptul la Serviciu se acorda persoanei in cazul
intrunirii urméatoarelor conditii:

9.1. este cetatean al Republicii Moldova sau strain
specificat in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011
privind integrarea strainilor in Republica Moldova;
9.2. nu executa pedeapsa privativa de libertate;

9.3. nu beneficiaza de servicii de plasament de tip
rezidential publice sau private;

9.4. a depus cererea sau este referit la Serviciu,

9.5. se afla in situatie de dificultate confirmata prin
raportul formularul de evaluare a necesitatilor si
actelor constatatoare;

9.6. este emis actul administrativ cu privire la
acordarea dreptului la Serviciu;

9.7. este semnat contractul de prestare a serviciului
si acordul de colaborare cu prestatorul”.

Se propune expunerea pct. 10 In urmatoarea redactie:
,10.Prioritate la acordarea serviciului poate fi oferita
persoanelor si/sau  familiilor aflate in situatii de
vulnerabilitate sociala, inclusiv:

10.1. familiile cu trei i mai multi copii;

10.2. familiile monoparentale cu copii;

10.3. persoane fara adapost;

10.4. persoane cu venituri reduse;

10.5. persoane in varstnice fara suport familial;

10.6. persoane cu dizabilitati;

10.7. alte persoane aflate in situatii de dificultate, identificate
prin evaluare”.

Se accepta.

Pct. 10 va avea urmatorul cuprins:

,»10. Prioritate la acordarea serviciului poate fi
oferitd persoanelor si/sau familiilor aflate in situatii
de vulnerabilitate sociala, inclusiv:

10.1. familiile cu trei si mai multi copii;

10.2. familiile monoparentale cu copii;

10.3. persoane fara adapost;

10.4. persoane cu venituri reduse;

10.5. persoane in varstnice fara suport familial;
10.6. persoane cu dizabilitati;

10.7. alte persoane aflate in situatii de dificultate,
identificate prin evaluare”.

Se propune expunerea pct. 12-19 In urmatoarea redactie:
12.Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul sau
reprezentantul legal al acestuia, dupa caz, depune o cerere
scrisd la Prestatorul de Serviciu/Managerul Serviciului. La
cerere se anexeaza:

12.1. copia buletinului de identitate;

12.2.copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate
(dupa caz);

12.3.certificatul privind componenta familiei (dupa caz);

Se accepta.

Pct. 12-19 vor avea urmatorul cuprins:

,,12. Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul sau
reprezentantul legal al acestuia, dupa caz, depune o
cerere scrisd la Prestatorul de Serviciu/Managerul
Serviciului. La cerere se anexeaza:

12.1. copia buletinului de identitate;

12.2.copia certificatului de incadrare in grad de
dizabilitate (dupa caz);
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10.

12.4 certificatul medical eliberat de medicul de familie,
Trimitere — extras (Formular nr. 027/e).

13.La depunerea cererii solicitantul sau reprezentantul legal
al acestuia, semneazd Acordul de prelucrare a datelor cu
caracter personal.

14 Prestatorul de Serviciu/Managerul Serviciului
inregistreaza cererea in Registrul de evidenta a solicitantilor.
15.Managerul Serviciului comunica in scris
beneficiarului/reprezentantului legal, in termen de 5 zile de la
emiterea dispozitiei privind admiterea sau neadmiterea in
Serviciu si introduce datele beneficiarului in Registrul de
evidentd a beneficiarilor. Dispozitia privind neadmiterea in
Serviciu va contine si motivul refuzului.

16.Prestatorul Serviciului/Managerul Serviciului semneaza
Acordul de colaborare cu beneficiarul/reprezentantul legal
care stabileste conditiile si durata de acordare a Serviciului.
17.Managerul Serviciului perfecteaza dosarul beneficiarului,
conform Anexei nr. 2 la prezentul Regulament.

18.Dosarul beneficiarului se pastreaza la Prestatorul de
Serviciu/Managerul Serviciului.

19.Dupa incetarea prestarii serviciilor, copia dosarului
beneficiarului se pastreaza in cadrul Serviciului pentru o
perioada de cel putin 5 ani.

12.3.certificatul privind componenta familiei (dupa
caz);

12.4.certificatul medical eliberat de medicul de
familie, Trimitere — extras (Formular nr. 027/¢).
13.La  depunerea  cererii  solicitantul  sau
reprezentantul legal al acestuia, semneaza Acordul
de prelucrare a datelor cu caracter personal.
14.Prestatorul de Serviciu/Managerul Serviciului
inregistreaza cererea in Registrul de evidentd a
solicitantilor.

15.Managerul  Serviciului comunicd 1n scris
beneficiarului/reprezentantului legal, in termen de 5
zile de la emiterea dispozitiei/ privind admiterea sau
neadmiterea 1n Serviciu si introduce datele
beneficiarului in Registrul de evidentd a
beneficiarilor. Dispozitia privind neadmiterea in
Serviciu va contine si motivul refuzului.
16.Prestatorul  Serviciului/Managerul Serviciului
semneaza Acordul de colaborare cu
beneficiarul/reprezentantul legal care stabileste
conditiile si durata de acordare a Serviciului.
17.Managerul Serviciului perfecteaza dosarul
beneficiarului, conform Anexei nr. 2 la prezentul
Regulament.

18.Dosarul beneficiarului se pastreaza la Prestatorul
de Serviciu/Managerul Serviciului.

19.Dupa incetarea prestarii serviciilor, copia
dosarului beneficiarului se pastreazd in cadrul
Serviciului pentru o perioada de cel putin 5 ani.

Propunerea de a fi expune Sectiunea a 2-a in urmatoarea
redactie:

Sectiunea a 2-a

Prestarea Serviciului

19. Programul lunar de prestare a Serviciului este elaborat de
Managerul Serviciului/Prestator in baza dispozitiilor de
admitere a beneficiarilor in Serviciu, numarul de beneficiari,
periodicitatea si volumul serviciilor care urmeazd a fi
prestate.
20. Beneficiarul are dreptul sa aduca la Serviciu haine si/sau
lenjerie de pat odata la doua saptamani.
21. Colectarea si predarea hainelor si/sau lenjeriei de pat se
realizeaza in saci de catre personalul Serviciului, inclusiv pot
fi implicati voluntarii.

Se accepta.

Sectiunea a 2-a va avea urmatorul cuprins:
»Sectiunea a 2-a
Prestarea Serviciului

22. Programul lunar de prestare a Serviciului este
elaborat de managerul Serviciului sau de Prestator,
dupd caz, in baza dispozitiilor de admitere a
beneficiarilor, a numarului acestora, precum si a
periodicitatii si volumului serviciilor ce urmeaza a fi
prestate.

23. Beneficiarul poate aduce la Serviciu haine
si/sau lenjerie de pat, cu o periodicitate stabilitd de
Prestator, in functie de capacitatea Serviciului si de
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11.

22. In cazul persoanelor cu mobilitate redusa sau imobilizate,
hainele si/sau lenjeria sunt preluate si predate de catre
lucrétorul social din cadrul Serviciului.

23. In cazul in care persoana beneficiaza de serviciile sociale
,,ingrijire sociald la domiciliu” sau ,,Asistentd personald”,
hainele si/ sau lenjeria de pat a beneficiarului Serviciului sunt
preluate si predate de catre lucrdtorul social/asistentul
personal din cadrul serviciilor mentionate.

24. La receptionarea articolelor de imbracaminte/lenjerie de
pat acestea sunt predate in numerar si ulterior la returnarea
acestora la fel. Beneficiarul sau reprezentantul legal al
acestuia sau personalul serviciilor sociale ,,Ingrijire sociali la
domiciliu” sau ,,Asistenta personald”, si operatorul la magina
de spalat/lucratorul social din cadrul Serviciului semneaza un
act de primire-predare.

25. Evidenta actelor de primire-predare este asigurata de catre
operatorul la masina de spalat/lucratorul social al Serviciului
prin intermediul Registrului de evidenta.

necesitatile  identificate  ale  beneficiarului,
periodicitatea recomandata fiind de cel putin o data
la doua saptamani.

24. Colectarea si predarea hainelor si/sau a lenjeriei
de pat se realizeazd in saci, de catre personalul
Serviciului desemnat de prestator, cu respectarea
normelor de igiend si securitate, iar, dupd caz, in
acest proces pot fi implicati voluntari, in conditiile
legislatiei.

25.1n cazul beneficiarilor cu mobilitate redusi sau
imobilizati, preluarea si predarea hainelor si/sau a
lenjeriei de pat pot fi asigurate, dupa caz si in functie
de posibilitatile Prestatorului, de catre personalul
Serviciului desemnat in acest scop.

26.1n cazul in care beneficiarul persoana beneficiaza
de serviciile sociale ,,ingrijire sociald la domiciliu”
si/sau ,,Asistentd personald”, preluarea si predarea
hainelor si/sau a lenjeriei de pat pot fi asigurate, dupa
caz, de catre lucrdtorul social si/sau asistentul
personal din cadrul serviciilor respective, cu acordul
acestuia si in functie de posibilititile prestatorilor
implicati.

27. La receptionarea articolelor de imbracaminte
si/sau a lenjeriei de pat, acestea se predau 1In
numerar, iar la returnare se restituie in aceleasi
conditii. Predarea si primirea articolelor se
consemneaza prin act de primire-predare, semnat de
beneficiar sau, dupa caz, de reprezentantul legal al
acestuia ori de personalul serviciilor sociale
Jingrijire sociali la domiciliu” si/sau ,Asistentd
personald”, precum si de personalul Serviciului
desemnat de prestator.

28.Evidenta actelor de primire-predare este
asigurata de catre personalul Serviciului desemnat de
prestator, prin intermediul Registrului de evidenta.

Propunerea de a se expune Sectiunea 3-a in urmatoarea
redactie:
Sectiunea 3
Suspendarea si incetarea prestirii Serviciului

Se accepta.
Sectiunea 3-a va avea urmatorul cuprins:
Sectiunea 3
Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului
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26. Prestarea Serviciului poate fi suspendatd pentru o
perioada determinata 1n una dintre urmatoarele situatii:
26.1.la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului legal, cu indicarea perioadei de suspendare;
26.2. la plasarea temporard a beneficiarului Intr-un serviciu
rezidential cu notarea prealabila a Prestatorului de cétre
beneficiar;

26.3.la plasarea temporard a beneficiarului intr-o institutie
medicalda  pentru  tratament/reabilitare pe  perioada
tratamentului/reabilitarii;

26.4. la imposibilitatea temporara a prestatorului de a presta
serviciul, cu informarea prealabild a beneficiarului de cétre
Prestator;

26.5. neachitarea contravalorii meselor in termenul indicat de
prestator in contractul de prestari servicii, in cazul serviciului
prestat contra cost sau partial contra cost.

27. fincetarea prestdrii serviciului poate fi realizati in
urmatoarele cazuri:

27.1. la solicitarea in scris a beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului legal;

27.2 la constatarea neintrunirii de catre beneficiar a
conditiilor de admitere, sau modificarilor/constatérilor in
informatiile declarate, sau obtinute prin intermediul
schimbului de informatii intre sistemele informationale,
confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele
confirmative;

27.3. 1n baza raportului Comisiei;

27.4. expirarea duratei pentru care a fost incheiat acordul de
colaborare si/sau contractul de prestarii servicii , in lipsa
incheierii unui nou acord de colaborare si/sau contract de
prestéri servicii sau prelungirii precedentului;

27.5. la constatarea utilizarii Serviciului in alte scopuri decat
cele stabilite in acord,;

27.6. la incalcarea regulamentului intern in perioada de
accesare a Serviciului;

27.7.cauzarea prejudiciilor asupra integritatii bunurilor din
cadrul Serviciului, beneficiarilor sau personalului Serviciului;
27.8. privarea de libertate;

27.9. plasarea intr-un serviciu de plasament de tip rezidential;
27.10. neachitarea contravalorii serviciului in  termenul
indicat de prestator in contractul de prestari servicii;

27.11. decesul beneficiarului;

26. Prestarea Serviciului poate fi suspendatd pentru
0 perioadd determinatd in una dintre urmatoarele
situatii:

26.1. la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului legal, cu indicarea perioadei de
suspendare;

26.2. la plasarea temporara a beneficiarului intr-un
serviciu rezidential cu notarea prealabila a
Prestatorului de catre beneficiar;

26.3.1a plasarea temporara a beneficiarului intr-o
institutie medicalda pentru tratament/reabilitare pe
perioada tratamentului/reabilitarii;

26.4. la imposibilitatea temporara a prestatorului de
a presta serviciul, cu informarea prealabild a
beneficiarului de catre Prestator;

26.5. neachitarea contravalorii meselor in termenul
indicat de prestator in contractul de prestari servicii,
in cazul serviciului prestat contra cost sau partial
contra cost.

27. Incetarea prestarii serviciului poate fi realizata in
urmatoarele cazuri:

27.1. la solicitarea in scris a beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului legal;

27.2 la constatarea neintrunirii de citre beneficiar a
conditiilor de admitere, sau
modificarilor/constatarilor in informatiile declarate,
sau obtinute prin intermediul schimbului de
informatii  intre  sistemele  informationale,
confruntarii datelor din certificatele prezentate sau
actele confirmative;

27.3. in baza raportului Comisiei;

27.4. expirarea duratei pentru care a fost incheiat
acordul de colaborare si/sau contractul de prestarii
servicii , In lipsa iIncheierii unui nou acord de
colaborare si/sau contract de prestari servicii sau
prelungirii precedentului;

27.5. la constatarea utilizarii Serviciului in alte
scopuri decat cele stabilite In acord;

27.6. la Incalcarea regulamentului intern in perioada
de accesare a Serviciului;

27.7.cauzarea prejudiciilor asupra integritatii
bunurilor din cadrul Serviciului, beneficiarilor sau
personalului Serviciului;
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12.

27.12. survenirea unor circumstante care duc la
imposibilitatea prestérii temporare/permanente serviciului de
catre prestator;

27.13. lichidarea serviciului.

28. Decizia privind modificarea, suspendarea sau incetarea
prestarii Serviciului se intocmeste de catre Prestator cu
informarea ulterioard a beneficiarului in termen de 5 zile
lucratoare, cu exceptia situatiilor prevazute la sbp. 19.8 si
19.11 din prezentul Regulament.

29. In situatia constatirii necesitatii de a acorda Serviciul in
regim prioritar, beneficiarul poate fi admis prin derogare de
la punctele 10 — 13 din prezentul Regulament pe un termen de
cel mult 15 zile, perioadd in care Prestatorul va evalua si
intocmi dosarul conform cerintelor prezentului Regulament si
conform standardului 7 ,,Admiterea beneficiarului” din anexa
nr. ...

30. Dreptul, modalitatea de admitere, perioada de acordare a
Serviciului si frecventa accesarii serviciului se stabilesc de
Prestator. Dreptul de acordare a serviciului poate fi extins in
urma evaluarii necesitatilor si recomandarilor Comisiei.

27.8. privarea de libertate;

27.9. plasarea intr-un serviciu de plasament de tip
rezidential;

27.10. neachitarea contravalorii serviciului 1n
termenul indicat de prestator in contractul de prestari
servicii;

27.11. decesul beneficiarului;

27.12. survenirea unor circumstante care duc la
imposibilitatea  prestarii  temporare/permanente
serviciului de catre prestator;

27.13. lichidarea serviciului.

28. Decizia privind modificarea, suspendarea sau
incetarea prestarii Serviciului se intocmeste de citre
Prestator cu informarea ulterioara a beneficiarului in
termen de 5 zile lucratoare, cu exceptia situatiilor
prevazute la sbp. 19.8 si 19.11 din prezentul
Regulament.

29. in situatia constatdrii necesititii de a acorda
Serviciul 1n regim prioritar, beneficiarul poate fi
admis prin derogare de la punctele 10 — 13 din
prezentul Regulament pe un termen de cel mult 15
zile, perioada in care Prestatorul va evalua si intocmi
dosarul conform cerintelor prezentului Regulament
si conform standardului 7 »Admiterea
beneficiarului” din anexa nr. 2.

30. Dreptul, modalitatea de admitere, perioada de
acordare a Serviciului si frecventa accesarii
serviciului se stabilesc de Prestator. Dreptul de
acordare a serviciului poate fi extins In urma
evaludrii necesitatilor si recomandérilor Comisiei”.

Recomandam de completat cu 2 anexe Regulamentul-cadru:
Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Spalatorie sociala”

Instructiune
privind modalitatea de determinare a eligibilitatii
persoanelor pentru a fi admise in cadrul Serviciului
social ,,Spalatorie sociala”

1.Solicitantul este considerat eligibil pentru a fi admis in
cadrul Serviciului gratuit daca intruneste una din urmatoarele
conditii:

Se acceptd prin prisma expertizei Ministerului
Justitiei.

Anexele au fost excluse, iar prevederile acestora au
fost integrate In proiectul Regulamentului-cadru.
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1.1. se incadreazd in unul dintre grupurile de persoane
mentionate in pct. 10 din prezentul Regulament:
1.1.1persoane fara adapost;

1.1.2.persoane cu venituri reduse;

1.1.3. persoane varstnice fara suport familial;

1.1.4. persoane cu dizabilitati;

1.1.5. familii cu trei si mai multi copii;

1.1.6. familii monoparentale cu copii;

1.1.7. alte persoane aflate in situatii de dificultate, dupa caz,
persoana este imobilizatd sau este cu mobilitate redusi;
persoana este bolnava in faza terminala (cancer, ciroza);
persoana a fost externata din spital dupd interventie
chirurgicald si se afld In perioade de recuperare si reabilitare,
precum si altele;

1.1.8. in cadrul evaluarii, Comisia determina daca solicitantul
are nevoie de Serviciu;

1.1.9. solicitantul are o situatie socio-economicd precara,
are/nu are acces la sistemul de apa si de canalizare si nu are
conditii la domiciliu pentru spalarea hainelor/lenjeriei de pat.
2.Nu se admit in Serviciu persoanele care:

2.1. beneficiaza de servicii in institutii rezidentiale;

2.2. sufera de boli infectioase in faza de acutizare.

Anexa nr. 2

la Regulamentul-cadru

privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Spalatorie sociala”

1.Dosarul Beneficiarului

1.1. Continutul dosarului:

1.1.1. cererea personald a solicitantului sau a reprezentantului
legal;

1.1.2. copia actului de identitate si/sau certificatului de
nastere;

1.1.3. copia legitimatiei de pensionar (dupd caz);

1.1.4. copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate
(dupa caz);

1.1.5. certificatul privind componenta familiei;

1.1.6. evaluarea initiala, conform Managementului de caz;
1.1.7. dupa caz, fisa de referire, in cazul referirii de catre un
specialist, institutie (asistent social comunitar, medic de
familie etc.);

1.1.8. Acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;
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1.1.9. Acordul de colaborare privind prestarea serviciilor
incheiat intre managerul Serviciului si beneficiar sau
reprezentantul legal al acestuia;

1.1.10. trimiterea-extras din fisa medicala a bolnavului de
ambulatoriu, de stationar (F027¢);
1.1.11.deciziile Prestatorului privind
suspendarea/incetarea prestarii Serviciului;
1.1.12. alte acte, la necesitate.

admiterea/

Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social S

Anexa nr. 2 la PHG

palitorie Sociala

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Proiect de asistentd tehnicd pentru transpunerea
Acquis-ului UE in politicile sociale (Pilonului 4 -
Capitalul social, Reforma 4.10, care se concentreaza
pe imbunatitirea calitatii si accesibilitatii
serviciilor sociale a standardelor minime de calitate
pentru a raspunde nevoilor populatiei, implementat
(https://www.gopa.eu.pace) si www.dai.com

Pe tot parcursul textului standardelor, cuvintele Prestatorul
de serviciu” se va substitui cu cuvantul ”Prestatorul”

Se accepta.

La standardul 8, in continutul textului, cuvantul
“modificarea” la orice forma gramaticala va fi exclus.

Se accepta.
Standardul 8 modificat.

Standardul 10 Organizarea si functionarea Serviciului de
exclus.

Se accepta.
Standardul 10 exclus.

Standardul 11 Monitorizarea si evaluarea activitatii | Se accepta.
Serviciului, va fi plasat dupa standardul 7 Admiterea
beneficiarului, devenind Standardul 8.

Se completeaza cu urmatorul standard: Se accepta.
Mediul extern — standardul 10

Serviciul este amplasat in comunitate, intr-o Incépere sigurd

si accesibild, cu cai de acces adaptate la necesitatile
beneficiarilor.

Rezultatul scontat: Beneficiarii pot ajunge cu usurinta si in

sigurantd la sediul Serviciului.

Indicatori de realizare:

1) Serviciul este amplasat In comunitate fiind usor accesibil

pentru beneficiari.

2) Caile de acces in incaperea in care este Serviciul sunt
dotate/adaptate conform necesitatilor beneficiarilor si
faciliteaza/incurajeaza mobilitatea si autonomia acestora.”

Se completeaza cu urmatorul standard: Se accepta.

Mediul intern si dotarea Serviciului — standardul 11
Serviciul dispune de spatii adecvate pentru activitatea
desfasurata, dotate conform cerintelor legale..

Rezultat scontat: Amenajarea si dotarea spatiilor corespunde
normelor legale pentru forma de prestare a Serviciului.
Indicatori de realizare:

Serviciul corespunde cerintelor specifice privind amenajarea
unitatii de prestare, asigurarea cu apa si canalizare, iluminare




10

19.

si ventilare, utilaj, mobilier tehnologic si ustensile, inclusiv
cerinte tehnice fata de spatiile si dotarile unitatii de prestare a
serviciilor;

Serviciul este dotat cu masini automate de spalat si uscat
hainele si/sau lenjerie de pat, de minim 5 kg.

Masinile automate de spalat si uscat sunt dotate cu covorase
de cauciuc pentru proiectie si evitarea electrocutarii.
Serviciul este dotat cu tehnica de calcul necesara, cu
conexiune la internet si telefonie.

Serviciul este asigurat cu echipamente necesare de protectie
(méanusi de cauciuc, masti, halate/costume speciale, cosuri,
saci pentru haine)

Prestatorul dispune de documentele si autorizatiile/
certificatele de inregistrare pentru desfasurarea legald a
Serviciului;

Spatiile interioare sunt accesibile pentru persoanele cu
probleme locomotorii sau dizabilitati locomotorii.

Serviciul este asigurat cu detergenti, dezinfectanti si alte
produse de spalare si curatare.

In cadrul Serviciului sunt amplasate la loc vizibil fise cu
instructiuni de securitate si sdnatate la locul de munca si
norme privind utilizarea echipamentelor, utilizdrii si
exploatdrii masinilor automate de spélat, uscat si alte
echipamente.”

20.

Standardul 12 de expus in urmatoarea redactie:

Programul de lucru al Serviciului — standardul 12
Serviciul isi desfasoara activitatea conform unui program de
lucru bine structurat.

Rezultatul scontat: Activitatile Serviciului sunt realizate
conform programului de lucru.

Indicatori de realizare:

1) Managerul serviciului, lunar elaboreaza programul de
prestare a Serviciului, care este aprobat de catre Prestator.

2) Programul de lucru este plasat intr-un loc vizibil si
accesibil beneficiarilor, familiilor acestora si populatiei din
comunitate.

3) Programul lunar de lucru al Serviciului este flexibil si poate
fi modificat, in caz de necesitate, pe parcurs, reiesind din
necesitatile beneficiarilor admisi in Serviciu sau perioada
rece/caldd a anului.

Se accepta.

Standardul 13 de expus in urmatoarea redactie:

Prestarea serviciilor — standardul 13

Serviciul asigura spalarea si calcarea hainelor si/sau lenjeriei
de pat ale beneficiarilor.

Se accepta.
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21.

Rezultat scontat: Hainele si/sau lenjeria de pat sunt spilate
calitativ.

Indicatori de realizare:

1) Serviciul este asigurat cu detergenti, dezinfectanti si alte
produse necesare pentru spalarea hainelor si/sau lenjeriei de
pat.

2) Hainele si/sau lenjeria de pat sunt preluate si predate in
numerar de catre operatorul la masina de spalat in baza actului
de predare — primire.

3) Hainele si/sau lenjeria de pat sunt sortate, dezinfectate si
spalate in corespundere cu tipul de tesaturd, culoare,
temperatura recomandatd pentru articolul respectiv.

4) Spalarea hainelor si/sau lenjeriei de pat sunt spalate separat
pentru fiecare beneficiar.”

22.

La standardul 14, Cadrul de organizare si functionare a
Serviciului:

Preambulul (pct. 1.40) va avea urmatorul cuprins:
”Prestatorul asigurd un cadru de organizare si functionare a
Serviciului in conformitate cu Regulamentul-cadru si
Regulamentul intern de organizare”

Compartimentul Rezultat scontat, va avea urmatorul cuprins:
”Serviciul este organizat si functioneazd conform
Regulamentului-cadru si  Regulamentului intern de
organizare”.

La pct. 1.42.3. cuvintele ’dar nu mai rar decat o data la 3 ani”
de exclus.

Se accepta.
Standardul 14 modificat.

23.

La standardul 15 — Planificarea si dezvoltarea Serviciului:
Compartimentul Rezultat scontat va avea urmatorul cuprins:
”Rezultat scontat: Forma Serviciul este prestat in
corespundere cu corespunde necesitatilor beneficiarilor.”

La punctul 1.45.3., dupa cuvantul rapoarte” se completeaza
cu cuvantul “anuale”.

Se accepta.
Standardul 15 modificat.

De completat cu standard legat de formarea profesionala a
personalului, cu urmatorul cuprins:

“Formarea profesionala a personalului — standardul
Prestatorul asigura formarea profesionald a personalului in
scopul cresterii competentelor functionale si prestarii
serviciilor de calitate beneficiarilor.

Rezultat scontat: Personalul Serviciului este instruit initial si
continuu.

Indicatori de realizare:

1)  Prestatorul planifica si asigurd insertia profesionala a
angajatilor si formarea profesionald continua a personalului
Serviciului in corespundere cu cadrul normativ

Se accepta.
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24.

2)  Prestatorul tine evidenta instruirilor de care a beneficiat
personalul Serviciului.

3) Managerul Serviciului elaboreaza planul anual de
instruire a personalului Serviciului in conformitate cu
necesitatile de formare ale personalului identificate.

4) Angajatii Serviciului participad la cursuri de formare
continud de minimum 20 de ore.”

De completat cu standardul 18 legat de evaluarea personalului
cu urmatorul cuprins:

” Evaluarea personalului — standardul

Prestatorul asigura evaluarea competentelor profesionale ale
personalului.

Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este evaluat anual.
Indicatorii de realizare:

1)  Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2)  Prestatorul evalueazd competentele managerului
Serviciului. Competentele profesionale ale personalului
auxiliar sunt evaluate de catre managerul Serviciului.
Evaluarea se bazeaza pe rezultatele activitatii personalului in
cadrul Serviciului.

3) Rezultatele evaluarii personalului sunt incluse in
raportul anual de evaluare a personalului si sunt utilizate in
procesul de identificare a necesititilor de formare a acestuia.”

Se accepta.
Proiect revizuit.

25.

Oficiul Avocatul Poporului

Definirea notiunii de situatie de dificultate este, de fapt,
limitativa la stabilirea categoriilor ce pot beneficia de
serviciul de spéldtorie sociald. Fiind definitd drept stare a
persoanei care, din cauza pierderii independentei fizice,
psihice sau intelectuale, are nevoie de asistentd socialad pentru
indeplinirea functiilor curente de importanta vitala, sintagma
impune intrunirea cerintei de pierdere a capacitatii de
mobilitate fizica, integritate psihica sau intelectuala.
Conducandu-ne de scopul serviciului stabilit in pct. 7 -
prevenirea si reducerea excluziunii sociale, precum si
sprijinirea incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile aflate
in situatii de dificultate prin asigurarea conditiilor minime de
igienizare a articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat
- ar rezulta ca, aditional faptului ca persoanele trebuie sa fie
vulnerabile, ele ar trebui sa se afle in situatii de dificultate,
adica lipsite de independenta fizicd sau cu afectiuni
psihice/intelectuale pentru a intra in categoria celor carora
statul le va acorda suport pentru incluziune sociald. Tot in
continuarea ideii, indicam si asupra pct. 10 din regulament
care enumera categoriile persoanelor carora li se va putea
oferi prioritate in acordarea serviciului, aflate in situatii de

Se accepta.

Notiunea ,,situatie de dificultate” a fost exclusa din
proiect pentru a nu crea neclarititi in selectarea
persoanelor eligibile.
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26.

vulnerabilitate sociald — persoane fara adapost, persoane cu
venituri reduse etc. Dacd sd urmam logica definitiei date
notiunii de situatie de dificultate, atunci acele persoane care
sunt fard adapost sau cu venituri reduse ar trebui sa fie,
concomitent, si lipsite de independentd fizica, psihicd sau
intelectuala pentru a putea beneficia de serviciul de spalatorie
sociala. La fel, pct. 9 stabileste criteriile pentru obtinerea
dreptului la serviciu — persoana se afla in situatie de dificultate
confirmata prin raportul de evaluare a necesitétilor si actelor
constatoare.

Sugestia este de a exclude notiunea ,,situatic de dificultate”
utilizata in contextul acordarii dreptului la serviciul respectiv
pentru a nu crea confuzii la selectarea beneficiarilor.

27.

Pct. 22 din regulament stabileste ca in situatia constatarii
necesitdtii de a acorda Serviciul 1n regim prioritar,
beneficiarul poate fi admis prin derogare de la punctele 10 —
13 din prezentul Regulament pe un termen de cel mult 15 zile,
perioada in care Prestatorul va evalua si Intocmi dosarul
conform cerintelor prezentului Regulament si conform
standardului 7 ,,Admiterea beneficiarului” din anexa nr. .
Nu este clar cine constatd necesitatea de acordare a
serviciului, mai ales ca se admite derogarea de la punctele 10
-13. Mentionam ca tocmai pct. 11 si 12 fac referire la subiectii
care identifica si admit beneficiarii in serviciu. Derogarea de
la aceste prevederi, presupune lipsirea lor de aceasta atributie.
Consideram ca ar fi suficienta derogarea doar de la pct. 13
care indica termenul in care se evalueaza

necesitatile. Astfel, persoana ar putea fi admisa 1n serviciu In
regim de urgenta, dupa care Comisia va purcede la intocmirea
dosarului de evaluare.

Recomandarea este de a modifica pct. 22 prin excluderea pct.
10, 11 si 12 de la derogare.

Se accepta.
Pct. 22 din proiect modificat.

28.

Pct. 30 prevede ca achitarea costurilor serviciului de catre
beneficiar se efectueaza prin modalitatea de plata stabilita de
prestator. Ar putea exista situatii, cind modalitatea indicata
de prestator sa nu fie convenabila sau chiar realizabila de catre
beneficiar. Se propune, totusi, ca modalitatea de platd sa fie
stabilitd de comun acord cu beneficiarul, pentru a asigura
accesibilitatea serviciului.

Se propune, totusi, ca modalitatea de plata sa fie stabilita de
comun acord cu beneficiarul, pentru a asigura accesibilitatea
serviciului.

Se accepta.
Pct. 30 din proiect modificat.

In nota de fundamentare, la compartimentul Impactul
financiar si argumentarea costurilor estimative se precizeaza

Nu tine de obiectul de reglementare al proiectului.
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ca prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale urmareste aprobarea
doar a cadrului normativ necesar pentru asigurarea
functiondrii Serviciilor social spalatorie sociala si nu solicita
resurse financiare suplimentare in acest sens. In situatia in
care serviciul este prestat gratuit pentru unele categorii de
beneficiari si pentru a asigura functionalitatea si continuitatea
acestuia s-ar prezuma solicitarea surselor de finantare pentru
acoperirea cheltuielilor necesare.

Mentiondm ca prin promovarea proiectului hotararii
Guvernului in cauza, se urmareste aprobarea doar a
cadrului normativ de recomandare necesar pentru
asigurarea functionarii serviciului.

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea
Serviciului vor fi suportate din bugetele
prestatorilor, precum si din alte surse, conform

legislatiei.

29.

30.

31.

Consiliul de Egalitate

Examinand  prevederile pct. 4 ale proiectului
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciul social spdlatorie sociald, Anexa nr. 1, Consiliul
atrage atentia ca subpct. 4.2 se refera la principiul
accesibilitatii si  disponibilitatii, iar subpct. 4.4 la
accesibilitatea serviciilor, determinand o dublare a aceluiasi
principiu. Din aceste considerente, Consiliul recomanda
excluderea subpct. 4.4 din cadrul pct. 4 al Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea serviciul social
spalatorie sociald

Se accepta.
Punctul 4 revizuit.

Consiliul retine ca notiunea de ,,situatie de dificultate” din
cadrul pct. 6 al proiectului Regulamentului-cadru mentionat,
nu acoperd explicit situatiile in care vulnerabilitatea
persoanei este determinatd de veniturile reduse, or potrivit
pct. 10.2 prioritate la acordarea serviciului poate fi oferita
persoanelor si/sau familiilor aflate in situatii  de
vulnerabilitate sociald, inclusiv: persoane cu venituri reduse.
In acest context, Consiliul propune reformularea definitiei
notiunii de ,situatie de dificultate” astfel incat aceasta s
acopere situatia persoanelor vulnerabile din cauza veniturilor
reduse

Se accepta.

La propunerea Oficiului Avocatului Poporului
notiunea ,.situatie de dificultate” a fost exclusad din
proiect.

De asemenea, Consiliul noteazd cd Standardele minime de
calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social
Spalatorie sociald, Anexa nr. 2 la proiect, contin reglementari
privind Nondiscriminarea — standardul 6. In aceasta privinta,
Consiliul recomanda modificarea titlului standardului 6,
precum si a continutului acestuia prin inlocuirea cuvantului
,hondiscriminarea”, la toate formele gramaticale, cu
termenul ,,nediscriminare”, termen utilizat in textul Legii nr.
121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

La pct. 1.17 al Standardului 6, Consiliul retine ca textul
proiectului face referire la o serie de situatii care ar putea fi
calificate drept criterii protejate de discriminare, precum
“aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a

Se accepta.
Standardul nr. 6 revizuit.
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parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora”. In
aceastd privintd, Consiliul recomanda indicarea criteriilor
protejate de discriminare asa cum sunt acestea prevazute la
art. 1 din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitatii, si expunerea pct. 1.17 dupa cum urmeaza: ,,1.17.
Rezultat scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici
o discriminare, indiferent de rasa, culoare, origine nationala,
etnicd si sociald, statut social, cetatenie, limba, religie sau
convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial,
orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenenta politica, avere, nastere sau orice alt
criteriu.

La pct. 1.18 al Standardului 6, Consiliul propune expunerea
textului in urmatoarea redactie: ,1.18 Indicatori de
monitorizare 1.18.1 Personalul Serviciului este informat si
instruit  periodic  privind  respectarea  principiilor
nediscrimindrii si egalitatii de tratament. 1.18.2 In procesul
de prestare a serviciului personalul aplica principiul egalitatii
de tratament si nu admite metode sau practici discriminatorii.
1.18.3 Numarul plangerilor privind discriminarea in accesul
sau furnizarea serviciului inregistrate, numarul cazurilor de
discriminare constatate, precum si masurile aplicate conform
legislatiei in vigoare”.

32.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova a analizat
prevederile proiectului HG in cauza prin prisma respectarii
principiilor de organizare, functionare si a intereselor
autoritatilor administratiei publice locale.

Proiectului Hotérarii Guvernului are drept scop crearea unui
nou cadru normativ cu privire la Serviciul social spaldtorie
sociald, aducerea unei claritdti in acreditarea si monitorizarea
serviciului, precum si o abordare individualizatad centrata pe
cetdtean.

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova considerd ca
proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social spalatorie sociald si Standardelor minime
de calitate poate fi propus pentru aprobare.

Se accepta.

33.

Ministerul Sanatatii

Pentru a asigura claritatea si coerenta proiectului,
recomandam definirea termenului de ,Prestator”, care si
stabileasca criteriile de eligibilitate, potentialii subiecti
(persoana fizica/persoana juridica) si alte informatii relevante
prestarii serviciilor respective.

Se accepta.
Definitia ,,Prestator” ajustata.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

La punctul 5, textul ,Manualul operational pentru
functionarea serviciului de sprijin alimentar”, nu corespunde
continutului documentului, se recomanda fie excluderea, fie
actualizarea acestuia in conformitate cu obiectul proiectului
de hotdarare.

Se accepta.
Pct. 5 revizuit.

La punctul 19, subpunctul 19.5. textul ,neachitarea
contravalorii meselor in termenul indicat”, nu corespunde
continutului documentului, se recomanda fie excluderea, fie
actualizarea acestuia in conformitate cu obiectul proiectului
de hotérare.

Se accepta.
Punctul 19 revizuit.

In conformitate cu art. 54 din Legea nr. 100/2017 cu privire
la actele normative, care impune ca actele normative sa fie
redactate clar, precis si fard echivoc, la punctul 20,
subpunctul 20.8, sintagma ,,privare de libertate” de substituit
cu sintagma ,persoana a fost condamnatd la pedeapsa
privativa de libertate”. Termenul ,,privarea de libertate”
include toate formele de detentie legala (arest, retinere,
internare fortatd), pe cand ,,persoana condamnata la pedeapsa
privativa de libertate” se refera strict la situatia In care exista
o hotarare judecdtoreasca definitivd si persoana executd
pedeapsa.

Se accepta.
Punctul 20 revizuit.

La punctul 21, textul ,, cu exceptia situatiilor prevazute la sbp,
19.8 si 19.11 din prezentul Regulament”, nu corespunde
continutului documentului, intrucat subpunctele respective
nu se regasesc. In consecintd, se recomanda fie excluderea
acestei referinte, fie actualizarea ei in conformitate
subpunctelor relevante existente.

Se accepta.
Punctul 21 revizuit.

La punctul 25, subpunctul 25.5, cuvantul ,localurilor” de
substituit cu cuvantul ,,spatiilor”.

Se accepta.
Punctul 25 revizuit.

La punctul 31, subpunctul 31.5, sa fie elucidat daca acest
serviciu urmeaza sd fie achitat de catre beneficiari sau e o
prevedere generala a dreptului de a fi informat si a obtine
informatii.

Se accepta.

40.

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

A comunicat lipsa obiectiilor si propunerilor.

Se accepta.

41.

42.

Ministerul Finantelor

De revizuit clauza de contrasemnare prin excluderea
ministrului finantelor din lista contrasemnatarilor, potrivit
art.36 alin.(2) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern.

Se accepta.
Clauza de contrasemnare a fost modificata.

Potrivit notiunii de ,,prestator” (pct.6) — acesta poate fi
inclusiv o persoana juridica de drept public, respectiv o
autoritate/institutie bugetard, care va necesita alocdri
suplimentare din bugetul de stat pentru crearea unor astfel de
servicii, respectiv riscuri bugetare fara acoperire financiara
pe termen scurt si mediu.

Se accepta.
Proiectul a fost racordat la prevederile art. 7 din
Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.
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43.

Nu este clar care autoritate/institutie elaboreaza raportul de
evaluare a necesitdtilor si actele constatatoare (pct.9.5.),
precum si cine emite actul administrativ cu privire la
acordarea dreptului la Serviciu (pct.9.6.)

Se accepta.
Sectiunea 1 a proiectului a fost modificata, inclusiv
cu responsabilitatile Comisiei.

44.

Prevederile pct.12 sunt ambigue si urmeaza a fi reformulate,
intrucat nu este clar in ce conditii poate fi admis beneficiarul
in Serviciu. Mai mult ca atat, conditiile de eligibilitate ale
beneficiarului sunt expuse in pct.9 si 10 din proiectul
Regulamentului.

Se accepta.
Prevedere exclusa.

45.

Pct.13 prevede crearea unei ,,comisii”, care va realiza
evaluarea necesitdtilor, in acelasi timp, nu este detaliatd
componenta  comisiei, responsabilititile = membrilor,
mecanismul de functionare, modul de activitate si
remunerare/voluntariat a membrilor, ceea ce genercaza
dificultati in aplicarea practica a prevederilor.

Se accepta.
Notiunea ,echipa multidisciplinara” a fost
modificatd, inclusiv si Sectiunea 1 a proiectului.

46.

La pct.14 nu este prevazut in ce este consemnatd decizia
prestatorului (decizie, ordin, act).

Se accepta.

Proiectul prevede ca Decizia cu privire la acordarea
sau neacordarea dreptului la Serviciu se stabileste de
Prestator in baza rezultatelor evaludrii initiale a
necesitatilor si a recomandarilor Comisiei in termen
de 15 zile, inclusiv, dupa caz, in baza avizului
Comisiei. Decizia privind neacordarea dreptului la
Serviciu va contine si motivul refuzului.

Astfel, se retine ca decizia reprezintd forma de act
emis de Prestator, ceea ce corespunde observatiei
din aviz si este clar mentionat in propunere, inclusiv
obligatia de comunicare a deciziei si motivului
eventualului refuz cétre beneficiar.

47.

48.

Prevederile pct.19.5 sunt improprii proiectului, intrucit | Se accepta.
reglementeaza neachitarea contravalorii meselor. Punct modificat.
La pct.28.3 este necesar de indicat ce pondere constituie | Se accepta.

achitarea partiald, intru a avea o predictibilitate a impactului
financiar.

Luand in considerare faptul ca Regulamentul-cadru
are caracter general si de recomandare, proiectul a
fost modificat pentru a reflecta obligatia
Prestatorului de a stabili marimea partii din cost pe
care trebuie sid o achite beneficiarul. Totodata, se
prevede ca achitarea costurilor Serviciului de catre
beneficiar se efectueaza prin modalitatea de plata
stabilita de Prestator, de comun acord cu
beneficiarul. Prestatorul aproba costul Serviciului
contra platd si costul partial, asigurdnd astfel
claritate si predictibilitate in aplicarea prevederilor
privind plata serviciilor.
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49.

50.

Pct.34 stabileste ca finantarea serviciului se va realiza din
mijloacele financiare alocate de Prestator, precum si din alte
surse prevazute de legislatie. In acest context, in vederea
asigurarii sustenabilitatii serviciului, se considera oportuna
indicarea expresa a surselor de finantare, mai mult ca atat ca
astfel de servicii pot fi prestate inclusiv de o persoana juridica
de drept public.

Se accepta.
Punct revizuit.

Nota de fundamentare nu corespunde rigorilor stabilite in
art.30 din Legea nr. 100/2017 privind actele normative,
intrucat nu este indicat nici impactul financiar, nici sursele de
acoperire a acestuia. Totodatd, nu este specificat cate
spalatorii sociale sunt deschise 1n prezent si care dintre
acestea sunt finantate din bugetul de stat, din bugetele locale
si din sursele persoanelor juridice private. Prin urmare, fara
astfel de previziuni financiare, Ministerul Finantelor este in
imposibilitate de a se expune pe partea financiard a
proiectului. Mai mult ca atat, se atentioneaza ca angajamentul
social asumat prin programul serviciului de spalatorie
sociald, 1n lipsa identificarii surselor necesare de finantare,
risca sd fie sistat. Drept urmare, Nota de fundamentare
urmeaza sd fie completatd cu prevederi ce tin de numarul
serviciilor existente, numarul beneficiarilor care solicita
astfel de servicii, precum si o viziune clara cu privire la costul
serviciilor ce urmeaza a fi create si sursele de acoperire a
cestora, intrucat alocatii aprobate sau prevazute in acest sens
pe termen scurt si mediu nu sunt prevazute.

Se accepta.

Prezentul proiect are caracter general si de
recomandare,  vizdnd  stabilirca  criteriilor,
principiilor si standardelor minime de calitate. Nota
de fundamentare prevede cd, prin promovarea
proiectului hotararii Guvernului, Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale urmareste aprobarea doar a
cadrului normativ necesar pentru functionarea
serviciului, fara solicitarea de resurse financiare
suplimentare.

Totodata, 1n conformitate cu recomandarile
Ministerului Finantelor, nota de fundamentare a fost
completata cu date statistice detinute privind
serviciile existente, furnizate de parteneri.

EXPERTIZARE

51.

52.

53.

Ministerul Justitiei

La proiectul hotararii:

In clauza de adoptare se va indica doar temeiul juridic concret
pentru emiterea respectivului act normativ, referintele la alte
norme ale actelor normative care nu constituie temei juridic
de adoptare a actului normativ elaborat (nu constituie temei
juridic pentru obiectul de reglementare al proiectului), nu se
vor indica in clauza de adoptare. De exemplu, referintele la
dispozitii care se refera la competenta autoritatii publice de a
adopta acte normative in domeniul sau de competenta, nu
constituie temei juridic de emitere. In context, din clauza de
adoptare se va exclude referinta la art. 15 alin. (3) din Legea
asistentei sociale nr. 547/2003 si la art. 8 alin. (1) lit. b) din
Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Se accepta.
Clauza de adoptare revizuita.

Din lista contrasemnatarilor se va exclude ministrul justitiei,
intrucat proiectul nu vizeaza asigurarea politicii in domeniile
prevazute in pct. 6 din Regulamentul privind organizarea si

Se accepta.
Ministerul Justitiei a fost exclus din lista
contrasemnatarilor.
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functionarea Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.698/2017.

La anexa nr.1 - Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea serviciului social spalitorie sociala:

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Ministerul Justitiei

La pct. 1, cuvintele ,,prezentul Regulament” sugeram a fi
substituit cu textul ,,Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea serviciului social spalatorie sociala (in
continuare — Regulamentul-cadru)”. In cele din urma, se va
opera doar cu aceastd prescurtare in proiectul
Regulamentului-cadru.

Se accepta.
Pct. 1 revizuit.

Din pct. 2 se va exclude textul ,conform anexei nr. 27,
intrucit respectiva anexd nu este parte componentd a
Regulamentului-cadru.

Se accepta.
Pct. 2 revizuit.

La pct. 4 diviziunile acestui punct se vor insemna prin
subpuncte in conformitate cu art. 52 alin. (3) al Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Totodata, se considerd necesar ca in textul Regulamentului-
cadru sa se opereze cu termenul de ,,echipa multidisciplinara”
si nu ,,Comisie” (observatie valabila si pentru anexa nr. 2 la
proiectul hotararii).

Se accepta.
Proiect revizuit prin prisma propunerii inaintate.

La pct. 15, al doilea enunt se propune a fi completat cu
cuvintele ,,de la emiterea acesteia”.

Se accepta.
Pct. 15 revizuit.

La pct. 16 mentionam ca Acordul de colaborare si contractul
de prestare a serviciului se semneazd de ambele parti, nu
numai de beneficiar.

Se accepta.
Pct. 16 revizuit.

La pct. 17 se va tine cont ca referintele la anexe se expun in
ordine consecutivd. In acest sens, se propune ca textul
~anexei nr. 2 din prezentul Regulament-cadru” si fie
substituit cu textul ,,anexei nr. 17

Se accepta.
Pct. 17 revizuit.

La pct. 26, cuvantul ,,persoana” se va exclude, ca fiind inutil.

Se accepta.
Pct. 26 revizuit.

La subpct. 29.5 si subpct. 30.10 se va revizui suplimentar in
ce situatii se suspenda prestarea serviciului si in ce situatii
inceteaza prestarea serviciului, avand ca temei neachitarea
contravalorii serviciului in termenul indicat de prestator in
contractul de prestari servicii.

Se accepta.
Subpct. 29.5 si subpct. 30.10 modificate.

Subpct. 30.12 se va revizui suplimentar, intrucat potrivit
subpct. 29.4, la imposibilitatea temporara a prestatorului de a
presta serviciul, acesta se suspenda.

Se accepta.
Subpct. 30.12 revizuit.

La pct. 31, cuvintele ,,din prezentul Regulament” se vor
exclude, tinand cont de dispozitia art. 55 alin. (4) al Legii nr.
100/2017. Potrivit acesteia, in cazul in care se face trimitere
la 0 norma juridica care este stabilitd In acelasi act normativ
sau element structural, pentru evitarea reproducerii acesteia,

Se accepta.
Pct. 31 revizuit.
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64.

se face trimitere la norma juridica relevanta fara a se preciza
ca aceasta face parte din acelasi act normativ sau element
structural (observatie valabila n tot textul proiectului).

65.

in pct. 32, textul ,,din anexa nr. 2” se va substitui cu textul
,din Standardele minime de calitate privind organizarea si
functionarea Serviciului social spaldtorie sociald”.

Se accepta.
Pct. 32 revizuit.

66.

La pct. 33, textul ,,.Dreptul,” se propune a fi exclus, Intrucat
drepturile prestatorului sunt prevazute in sectiunea 5 din
capitolul II1.

Se accepta.
Pct. 33 revizuit.

67.

In subpct. 34.3 se propune a fi exclus textul ,, , reclamatii,
obiectii, sesizari”, Intrucat, potrivit art. 9 din Codul
administrativ nr. 116/2018, acestea se integreaza in termenul
»petitie”, utilizat in continutul normei (observatie valabila si
pentru sectiunea 9 din capitolul III).

Se accepta.
Subpct. 34.3 revizuit.

68.

Din subpct. 36.1 se va exclude referinta la ,asociatiile
obstesti”, intrucdt aceasta se integreazd 1in termenul
,,organizatiile necomerciale”, utilizat in contextul normei.

Se accepta.
Subpct. 36.1 revizuit.

69.

Subpct. 36.1 si 37.5 se vor revizui suplimentar, in sensul
determinarii concrete daca colaborarea cu
Agentiile/Structurile teritoriale de asistentd sociala este un
drept sau o obligatie.

Se accepta.
Subpct. 36.1 si 37.5 revizuite.

70.

La pct. 38, consideram necesar a se stabili In ce situatii
serviciul se acorda gratuit si in ce situatii serviciul se achita
partial sau contra plata.

Se accepta.
Pct. 38 revizuit.

71.

Subpct. 41.5 se va detalia, intru asigurarea claritatii normei.

Se accepta.
Subpct. 41.5 revizuit.

72.

Dispozitiile pet. 59 si 60 se propun a fi excluse, intrucat sunt
inutile, avand in vedere responsabilititile prestatorului
stabilite In Regulamentul-cadru. Mai mult, acestea nu tin de
obiectul de reglementare al capitolului I'V.

Se accepta.
Pct. 59 si pet. 60 excluse din proiect.

73.

Pct. 61 se va revedea suplimentar, in vederea evitarii dublarii
dispozitiilor pct. 50.

Se accepta.
Pct. 61 revizuit.

74.

Pct. 62 se va revizui, pentru evitarea dublarii dispozitiilor
subpct. 36.4 si subpct. 52.16.

Se accepta.
Pct. 62 revizuit

75.

In textul Regulamentului-cadru se vor revedea cuvintele
»angajatii Serviciului” si cuvintele ,,personalul Serviciului”,
in scopul utilizarii unei terminologii uniforme si constante in
tot textul proiectului (observatie valabild si pentru anexa nr.
2 la proiectul hotararii).

Se accepta.
Proiect revizuit in contextul propunerii prezentate.

Referitor la anexa nr. 1 a Regulamentului-cadru, se atesta ca
aceasta nu are un temei-cadru In textul de bazd a
Regulamentului-cadru. In acest sens, relevante sunt
dispozitiile art. 49 alin. (3) al Legii nr. 100/2017, care prevad
cad anexa trebuie s aibd un temei-cadru in textul actului

Se accepta.

Anexa nr. 1 a Regulamentului-cadru exclusd, iar
prevederile acesteia inglobate in Regulamentul-
cadru.
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normativ si sa se refere exclusiv la obiectul determinat prin
norma de trimitere. in altd ordine de idei, nu se considera
necesare dispozitiile acestei anexe, Intrucat dubleaza
dispozitiile pct. 8 si 9 din Regulamentul-cadru. Unica norma
din anexa nr. 1 care nu se regaseste in Regulamentul-cadru
este cea referitoare la neadmiterea in serviciu a persoanelor
care sufera de boli infectioase in faza acuta. Astfel, aceasta se
propune a fi inclusa in Regulamentul-cadru, iar anexa nr. 1 se
va exclude.

La anexa nr. 2 - Standardele minime de calitate privind
organizarea si functionarea Serviciului social Spalitorie
Sociala:

76. | Ministerul Justitiei In subpct. 18.3, din sintagma ,legislatia in vigoare”, cuvintele | Se accepti.
,»in vigoare” se vor exclude”, ca fiind inutile. Regula generald | Subpct. 18.3 revizuit.
este ca referintele la actele normative reprezinta referinte la
legislatia in vigoare si doar pentru exceptiile de la regula se
va specifica daca este vorba despre legislatia aplicabila la un
anumit moment.
77. In pct. 19, dupa textul ,,Regulamentul-cadru” se va completa | Se accepti.
cu cuvintele ,,privind organizarea si functionarea serviciului | Anexa nr. 2 a fost revizuitd in contextul propunerii
social spalatorie sociald” (observatie valabild si pentru | prezentate.
subpct. 21.2, pct. 43, subpct. 45.2, s.a.).
78. Referinta la Regulamentul-cadru privind organizarea si | Se accepta.
functionarea serviciului social spélatorie sociald consideram | Pct. 25 revizuit.
oportun a se face si in pct. 25.
79. In subpct. 36.1, cuvantul ,,elaborat” sugeram a fi substituit cu | Se accepti.
cuvantul ,,revizuit”. Subpct. 36.1 revizuit.
80. | Centrul National Anticoruptie Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea | Se accepta.

Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social spalatorie sociala si Standardelor minime
de calitate a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul
procesului de consultare publicd a proiectului de catre
autoritatile responsabile de implementarea prevederilor
continute in proiect/institutiilor interesate, fapt ce denota
aspectul definitivat al acestuia si intrunirea conditiilor
stabilite de prevederile art.36 al Legii nr.100/2017, coroborat
cu art.28 al Legii nr.82/2017 - pentru efectuarea

expertizei anticoruptie.

in procesul de promovare a proiectului, au fost respectate
rigorile de asigurare a transparentei decizionale statuate de
prevederile art.8 lit.a)-d) al Legii nr. 239-XVI din 13
noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional.

Pct. 30 subpct. 30.08 si pct. 52 subpct. 52.15 au fost
revizuite.

Pct. 59 a fost exclus din proiect conform
recomandarii parvenite de la Ministerul Justitiei.
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Nota de fundamentare a proiectului a fost intocmita cu
respectarea exigentelor de tehnicd legislativa statuate de
prevederile art.30 lit.a)-f) al Legii cu privire la actele
normative nr.100 din 22 decembrie 2017.

Implementarea prevederilor propuse, poate contribui la
realizarea interesului public vizat de proiect, fapt care nu este
in detrimentul interesului public general (in sensul prevazut
in Legea integritatii nr.82 din 25 mai 2017), sub rezerva
inlaturarii carentelor analizate la Capitolul III al prezentului
Raport de expertiza anticoruptie (Pct. 30 subpct. 30.08, pct.
52 subpct. 52.15, pct.59).
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