NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor
produse si servicii

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse si servicii, a fost elaborat
de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ
Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2025-2029, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 306/2025, Capitolul 23. ,,Sistem judiciar si drepturi fundamentale”, CI.1;
Actiunea 50.;
Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept” (criteriu de referinta in procesul de aderare a Republicii Moldova
la Uniunea Europeand), aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 275/2025, Capitolul 23. ,,Sistem judiciar si
drepturi fundamentale”, Drepturi fundamentale, Actiunea nr. 10.1., Drepturile persoanelor cu dizabilitati
asigurate;
Directiva UE 2019/882 a Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Beneficiari principali ai prezentei legi sunt persoanele cu mobilitate redusa, inclusiv persoanele cu
dizabilitati, persoanele varstnice, precum si persoanele cu limitdri functionale temporare sau permanente,
care, din cauza existentei barierelor de accesibilitate, Intdmpind dificultdti in utilizarea produselor si
serviciilor destinate consumatorilor conform Directivei UE 2019/882 a Parlamentului European si al
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor. Prin
aplicarea cerintelor de accesibilitate, proiectul de legea urmareste asigurarea accesului efectiv, in conditii
de egalitate si nediscriminare, la produsele si serviciile reglementate, contribuind la realizarea autonomiei,
participdrii sociale si incluziunii.

Suplimentar, peste 80 de milioane de persoane din UE trdiesc cu un tip de dizabilitate. Persoanele cu
dizabilitati au o probabilitate mai mare de a fi supuse discriminarii si dezavantajelor socio-economice intr-
o serie de domenii diferite. Acestea se lovesc frecvent de bariere in accesibilitatea transporturilor,
produselor si serviciilor, inclusiv a celor digitale. Depasirea acestor bariere reprezintd o conditie necesara
pentru participarea egala la viata independentd a persoanelor cu dizabilitati. Realizarea acestor drepturi
asumatd de Republica Moldova ca urmare a ratificarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (Legea nr. 166/2010), document fundamental care promoveaza si asigura exercitarea deplind,
in conditii de egalitate, a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre toate persoanele
cu dizabilitati si promoveaza respectul pentru demnitatea lor. Unul dintre principiile de baza ale Conventiei
este accesibilitatea.

Cadrul normativ actual al Republicii Moldova in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
in mod special Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, contine prevederi
cu privire la accesibilitate. Tn acest context Capitolul 111 Accesibilitate stabileste: politica de stat in
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati (art.18), amenajarea obiectelor infrastructurii sociale pentru a putea
fi folosite de catre persoanele cu dizabilitati (art.19), asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
mijloacele de transport in comun (art.20), accesul la informare (art.25), raspunderea pentru neindeplinirea
obligatiilor privind asigurarea accesibilitatii (art.26). Prevederi generale cu privire la accesibilitatea
serviciilor media audiovizuale sunt incluse Tn Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova,

nr.174/2018, in special art.35, lit.e) — ,,promovarea incluziunii digitale si a reducerii decalajului digital,
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serviciilor, reglementate prin Directiva UE 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor.

Prin transpunerea Directivei UE 2019/882 a Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor vom asigura armonizarea actelor cu
putere de lege si a actelor administrative ale Republicii Moldova cu cele ale statelor membre 1n ceea ce
priveste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor produse si servicii, in special prin eliminarea si
prevenirea barierelor din calea liberei circulatii a anumitor produse si servicii, bariere care decurg din
cerinte de accesibilitate divergente ale statelor membre.

Armonizarea cerintelor de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor va spori disponibilitatea, n
cadrul pietei interne a Uniunii Europene, a produselor si serviciilor accesibile si va imbunatati
accesibilitatea informatiilor relevante, va contribui la promovarea participarii egale, depline si efective a
persoanelor cu dizabilitati, prin imbunatatirea accesului la produse si servicii adaptate la nevoile speciale
ale acestora.

Scopul prezentului proiect de lege este de a asigura armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
comunitara referitor la stabilirea cerintelor de accesibilitate, aplicabile anumitor produse si servicii, in
vederea asigurdrii conditiilor necesare pentru utilizarea acestora de catre toate categoriile de persoane,
inclusiv persoanele cu dizabilitati. Totodata, proiectul reglementeaza obligatiile operatorilor economici si
furnizorilor de servicii, masurile de supraveghere a conformitatii si sanctiunile aplicabile n cazul
nerespectarii cerintelor de accesibilitate.

Sectoarele care trebuie sa respecte aceasta legislatie sunt:

- Dezvoltare de tehnologie §i software: companiile care proiecteaza si dezvolta site-uri web, aplicatii
mobile, terminale cu autoservire, terminale de gestionare a timpului si a informatiilor, terminale
interactive de consum si alte produse digitale trebuie sa se asigure ca acestea respecta standardele de
accesibilitate stabilite de directiva;

Comert electronic: intreprinderile de comert electronic, cum ar fi magazinele online si platformele de
vanzare de produse si servicii, trebuie sd se asigure ca site-urile si aplicatiile lor sunt accesibile
tuturor utilizatorilor, inclusiv celor cu dizabilitati;

- Servicii financiare: institutiile financiare care ofera servicii online, cum ar fi aplicatiile de internet
banking si mobile banking, trebuie sa respecte cerintele de accesibilitate pentru a se asigura ca toti
utilizatorii pot accesa ih mod eficient serviciile;

- Transport si calatorie: companiile care oferd servicii de transport, cum ar fi companiile aeriene,
companiile de autobuz si agentiile de turism online, ar trebui sd se asigure ca platformele lor digitale,
terminalele pentru autoservire sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati;

Institutiile guvernamentale: institutiile publice si entitdtile guvernamentale sunt, de asemenea, supuse
cerintelor de accesibilitate ale directivei, in special in ceea ce priveste paginile web si serviciile
online pentru public;

- Raspunsuri la comunicatiile de urgenta: in special numarul european de urgenta ,,112”.

Directiva stabileste cerintele de accesibilitate pentru urmdatoarele produse:

a) sisteme hardware de uz general destinate consumatorilor si sisteme de operare pentru aceste
sisteme hardware;

b) terminale pentru autoservire: terminale de platd si bancomate; automate pentru bilete, automate
de check-in, terminale pentru autoservire interactive care furnizeaza informatii, exceptand terminalele
instalate ca parti integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant;

¢) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru servicii de comunicatii electronice;

d) echipamente terminale destinate consumatorilor dotate cu capacitati informatice interactive,
utilizate pentru accesul la serviciile media audiovizuale;

e) e-readere.




Totodata, directiva impune norme de accesibilitate si pentru urmdtoarele servicii:

a) servicii de comunicatii electronice, cu exceptia serviciilor de transmisie utilizate pentru furnizarea
de servicii intre dispozitive (machine-to-machine);

b) servicii care ofera acces la servicii media audiovizuale;

C) urmatoarele elemente ale serviciilor de transport aerian, feroviar, naval si rutier pentru pasageri, cu
exceptia serviciilor urbane, suburbane si regionale de transport, pentru care se aplicd doar
elementele mentionate la pct. (v):

(1) site-uri web;

(1) servicii integrate pe dispozitive mobile, inclusiv aplicatii mobile;

(ii1) bilete electronice si servicii electronice de emitere a biletelor;

(iv) furnizarea de informatii privind serviciul de transport, inclusiv informatii de calatorie in timp
real; In ceea ce priveste ecranele de informare, aceasta se limiteaza la ecrane interactive amplasate
pe teritoriul Republicii Moldova;

(v) terminale pentru autoservire interactive situate pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia
celor instalate ca parti integrate ale vehiculelor, aeronavelor, navelor sau materialului rulant,
utilizate pentru furnizarea oricarei parti a unor astfel de servicii de transport pentru pasageri;

d) servicii bancare destinate consumatorilor;

e) carti electronice si software dedicat;

f) servicii de comert electronic.

Legea se va aplica, de asemenea, preluarii comunicatiilor de urgenta catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta 112.

Exceptie:

Legea nu se va aplica urmatoarelor continuturi ale site-urilor web si ale aplicatiilor mobile:
a) continut media cu dimensiune temporala preinregistrat, publicat inainte de intrarea in vigoare a legii;
b) formatele de fisiere asociate activitatilor de birou, publicate Tnainte de intrarea in vigoare a legii;

c) harti si servicii de cartografiere online, daca informatiile esentiale sunt furnizate intr-un format digital
accesibil pentru hartile destinate navigatiei;

d) continut apartinand unor terti care nu este finantat, elaborat ori aflat sub controlul agentului economic in
cauza;

e) continutul site-urilor web si al aplicatiilor mobile care pot fi calificate drept arhive, ceea ce inseamna ca
nu contin decat continut care nu este actualizat sau editat dupa data intrarii in vigoare a legii.

Prin transpunerea Directivei se va asigura un mediu In care produsele si serviciile sunt mai accesibile,
contribuind la o societate mai incluziva si mai prietenoasa, facilitdnd o viatd independenta pentru persoanele
cu mobilitate redusa, inclusiv a celor cu dizabilitati.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Principalele reglementari introduse prin proiect se referd la normele legislative care vor apropia cadrul
normativ national de aquis-ul comunitar in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate aplicabile anumitor
produse si servicii pentru cetatenii Republicii Moldova, prin eliminarea si prevenirea barierelor din calea
liberei circulatii a anumitor produse si servicii.
Prin proiectul de lege se stabileste atat domeniul de aplicare, cat si obligatiile operatorilor economici
(producatori, importatori si distribuitori) 1n raport cu produsele si serviciile reglementate de lege:

A.  Obligatiile operatorilor economici
Obligatiile producatorului:
- introducerea pe piatd a produselor proiectate si fabricate in conformitate cu cerintele de
accesibilitate;
- intocmirea documentatiei tehnice si efectuarea procedurii de evaluare a conformitatii;
- arhivarea documentatiei tehnice si a declaratiei de conformitate;
- detinerea de proceduri care garanteaza conformitatea permanenta a productiei de serie;




- etichetarea produselor conform cerintelor.
Obligatiile importatorului:
- introducerea pe piatd numai a produselor conforme;
- etichetarea produselor;
- sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei competente asupra cazurilor in care nu se respecta
cerintele de accesibilitate a produselor.
Obligatiile distribuitorului:
- distribuirea pe piata a produselor conforme;
- asigurarea/verificarea conformitatii;
- sesizarea autoritatilor de supraveghere a pietei competente asupra cazurilor n care nu se respecta
cerintele de accesibilitate a produselor.
B. Obligatiile furnizorilor de servicii:
- asigura proiectarea si furnizarea de servicii conforme;
- elaboreaza si disemineaza informatii cu privire la servicii intr-un format accesibil;

- sesizeaza autoritatile de supraveghere a pietei competente asupra cazurilor n care nu se respecta
cerintele de accesibilitate a serviciilor.
C. Cerintele de accesibilitate se aplica numai _in _mdsura _in_care asigurarea conformitatii
indeplineste cumulativ doud conditii:
- nu presupune o modificare semnificativd a unui produs sau serviciu care duce la modificarea
fundamentala naturii de baza a acestuia;
- nu duce la impunerea unei sarcini disproportionate asupra agentilor economici in cauza.

Agentii economici desfasoara o evaluare pentru a estima daca conformitatea cu cerintele de accesibilitate
ar introduce o modificare fundamentald sau ar impune o sarcind disproportionata. Acestia documenteaza
evaluarea si pastreaza toate rezultatele relevante pentru o perioadd de 5 ani, care se calculeaza de la ultima
punere la dispozitie pe piata a unui produs sau de la ultima furnizare a unui serviciu.

Microintreprinderile ce ofera servicii sunt scutite de obligatia de a respecta cerintele de accesibilitate si de
orice obligatie legata de conformitatea cu cerintele respective.

D.  Proiectul de lege prevede o serie de cerinte de accesibilitate a produselor si serviciilor, prezentate

in_anexe, dupd cum urmeazd:

- Anexanr. 1 contine cerinte distincte de accesibilitate pentru produse si servicii,

- Anexanr. 2 contine exemple indicative si fara caracter obligatoriu de solutii posibile care contribuie
la respectarea cerintelor de accesibilitate;

- Anexa nr. 3 contine cerinte de accesibilitate cu privire la mediul construit in care sunt furnizate
serviciile prevazute de lege;

- Anexa nr. 4 contine detalii cu privire la procedura de evaluare a conformitatii produselor;

- Anexa nr. 5 contine informatii privind serviciile care respecta cerintele de accesibilitate;

- Anexa nr. 6 prezinta criteriile de evaluare a sarcinii disproportionate.

E. Proiectul de lege la art. 19 stabileste autoritditile de coordonare, reglementare si supraveghere a
pietei pe produse si servicii previzute la art.2, prin detalierea competentelor in anexa nr.7.

F. Preluarea plangerilor se va efectua:

- direct de catre autoritatile de supraveghere a pietei conform domeniilor de competenta;

- Centrul Unic de Apel pentru Consumatori, gestionat de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care va retransmite plangerile pentru rezolvare catre
autoritati conform domeniilor de competenta;

- Consiliul Audiovizualului.

G.  Proiectul de lege va intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2028, cu exceptia art.26 care va intra
In vigoare din data aderdrii Republicii Moldova la Uniunea Europeand. Totodata, perioada de




tranzitie stabilitd de prezentul proiect lege de 5 ani de la data intrarii in vigoare pentru asigurarea
cerintelor de accesibilitate pentru produsele si serviciile reglementate de lege. Contractele de
furnizare de servicii incheiate Tnainte de data intririi in vigoare a prezentei legi raiman valabile
fara modificari pana la expirare, dar nu mai mult de 5 ani de la respectiva data.

Terminalele pentru autoservire utilizate de catre furnizorii de servicii pentru furnizarea de servicii inainte
de data intrarii in vigoare a prezentei legi pot sa fie utilizate in continuare pentru furnizarea de servicii
similare, dar nu mai mult de 20 de ani dupa intrarea lor 1n uz.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Va fi necesara armonizarea cadrului normativ si ajustarea procedurilor institutionale pentru integrarea
cerintelor de accesibilitate. Autoritatile publice vor avea responsabilitatea de a monitoriza si controla
aplicarea normelor, inclusiv prin mecanisme de inspectie, sanctionare si raportare catre institutiile
europene. Totodata, vor fi necesare mecanisme de monitorizare si raportare dedicate.

Pe termen mediu si lung, aceste masuri vor genera beneficii sociale si reputationale, prin cresterea gradului
de incluziune si asigurarea accesului egal la servicii pentru persoanele cu dizabilitati si alte grupuri
vulnerabile, consolidand astfel increderea cetatenilor in institutiile publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Elaborarea cadrului normativ pentru transpunerea Directivei nu prevede costuri aditionale. Implementarea
prevederilor proiectului de catre institutiile si autoritatile responsabile va fi realizatd in limita mijloacelor
financiare, prevazute anual la elaborarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu si in Legea bugetului de stat,
din resursele bugetului de stat, inclusiv externe.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor va avea un impact direct asupra mediului de afaceri din Republica Moldova. Companiile care
furnizeaza produse si servicii reglementate — precum echipamentele TIC, terminalele de platd si
bancomatele, serviciile de telecomunicatii, transportul de pasageri sau comertul electronic — vor trebui sa
asigure accesibilitatea acestora pentru persoanele cu dizabilitdti. Pentru sectorul privat, aceasta poate

de certificarea conformitdtii, instruirea personalului si actualizarea procedurilor interne.

Pe termen lung aplicarea standardelor europene de accesibilitate va aduce beneficii semnificative: acces
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atragerea persoanelor cu dizabilitati, a varstnicilor sau a altor categorii de utilizatori. De asemenea,
conformarea la aceste norme va contribui la consolidarea imaginii publice a companiilor, acestea fiind
percepute ca actori responsabili social si inovatori.

Repere conceptuale cu privire la estimarea impactului Directivei in baza analizei Comisiei Europene

Pentru comertul electronic (magazine si platforme online), legea impune ca site-urile si aplicatiile de
comert electronic sa fie accesibile utilizatorilor cu dizabilitati — de exemplu, prin design web conform
standardelor de accesibilitate (ex: imagini cu text alternativ, navigare prin tastatura, continut usor de citit
etc.). Conform analizei Comisiei Europene, situatia la momentul adoptarii directivei arata un nivel scazut
de accesibilitate: doar circa 18% dintre site-urile comerciale/private erau considerate accesibile in evaluari




anterioare. S-a estimat ca aproximativ 533.000 de website-uri de comert electronic din UE urmau sa intre
sub incidenta noilor obligatii.

Implementarea noilor cerinte implicad, desigur, costuri initiale de modificare a platformelor online si
aduce economii importante: fatd de scenariul in care fiecare tara ar avea reguli proprii, adoptarea unui
standard unic european reduce substantial povara pentru intreprinderi, evitind multiple adaptari. Comisia
Europeana a calculat ca uniformizarea cerintelor ar conduce la economii de aproximativ 1,3 miliarde EURO
pentru sectorul comertului online la nivelul UE, comparativ cu situatia fragmentata (cost suplimentar evitat
prin eliminarea standardelor diferite pe piete nationale).

Marile platforme online dispun, deja, de echipe si resurse pentru a Tmbunatéti accesibilitatea, In timp ce
micile afaceri online ar putea resimti mai acut efortul initial. Totusi, acestea din urma vor beneficia de
reguli clare si unice, ceea ce le va usura conformarea in raport cu scenariul anterior al cerintelor disparate.

De asemenea, directiva prevede clauze de proportionalitate si exceptii pentru a proteja actorii foarte mici:
microintreprinderile care furnizeaza servicii de comert electronic sunt exceptate de la obligatiile directivei.

Tn sectorul bancar, directiva impune ca serviciile financiare pentru populatie — de la automatele bancare
(ATM-uri) si terminalele de plata, pana la serviciile de online banking si aplicatiile mobile ale bancilor —
sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati. Acest lucru inseamna, de exemplu, ATM-uri dotate cu feedback
audio si tastaturi Braille pentru nevazatori, interfete de internet banking care functioneaza cu cititoare de
ecran si informatii furnizate intr-un mod usor de perceput de toti utilizatorii. Impactul asupra institutiilor
bancare mari este gestionabil — multe banci mari deja au inceput sa implementeze solutii de accesibilitate,
impulsionate si de reglementari nationale sau de responsabilitatea sociald. Analiza Comisiei Europene arata
ca efortul financiar total necesar pentru a alinia sectorul bancar la noile cerinte este relativ scazut
comparativ cu alte domenii.

Numarul de entitati ce ofera servicii bancare este relativ limitat, iar multe au infrastructura digitala comuna
la nivel national sau regional. De asemenea, spre deosebire de comertul online, unde exista nenumarati mici
comercianti, piata serviciilor bancare este gestionata de companii mari. Pentru IMM-urile din domeniu (ex.
cooperative de credit sau fintech-uri) nu vor exista costuri disproportionate sau obstacole majore, iar
microintreprinderile furnizoare de servicii financiare sunt scutite de obligatiile legale, conform prevederilor
legii.

Serviciile de transport de pasageri — incluzand transportul aerian, feroviar, cu autobuzul sau naval — sunt
vizate mai ales in ceea ce priveste elementele de informatii si vanzare automata de bilete. Legea nu modifica
standardele tehnice ale vehiculelor in sine, ci se concentreaza pe accesibilitatea facilitatilor conexe pe care
calatorii le utilizeaza: de exemplu, automatele de bilete si check-in din gari, statii si aeroporturi trebuie sa
poata fi folosite si de persoane nevazatoare sau cu mobilitate redusa, site-urile web si aplicatiile companiilor
de transport (pentru informare, rezervari, emitere tichete electronice) trebuie sa respecte criteriile de
accesibilitate, iar informatiile despre orare sau intarzieri trebuie furnizate Intr-un mod usor de perceput
(inclusiv alternative audio/text pentru anunturi).

Potrivit analizei Comisiei Europene, impactul difera intre sub-sectoarele de transport: transportul aerian si
feroviar implica relativ putini operatori, astfel cd implementarea cerintelor de accesibilitate are un cost total
redus. Estimarile aratd costuri mai mari la nivel european pe sub-sectoare de transport aerian si feroviar.
Companiile din Republica Moldova care urmeaza sa investeasca in astfel de facilitati noi (ex. asistenta
speciala la aeroport, site-uri web relativ accesibile) vor utiliza solutii si echipamente deja adaptate la
cerintele de accesibilitate, disponibile in plan european, iar pentru cele existente/in utilizare nu se prevad
costuri aditionale pentru ajustare.

Transportul rutier de pasageri (in special prin autobuze si autocare) prezinta insa o situatie diferita: aici
activeaza un numadr foarte mare de operatori si majoritatea sunt IMM-uri. Comisia europeand a identificat
aprox. 65.000 de operatori de transport cu autobuzul ce cad sub incidenta domeniului de aplicare al
directivei in UE, iar ponderea IMM-urilor este estimata la circa 90% din sectorul transportului cu autobuze




(multi transportatori regionali sau locali sunt Intreprinderi mici). Pentru aceste firme mai mici, efortul de a
adapta automatele de bilete, sistemele de rezervare online sau de informare a calatorilor la noile cerinte ar
putea fi resimtit mai accentuat. Directiva si respectiv legea, insd, tine cont de proportionalitate:
microintreprinderile care oferd servicii de transport urban, suburban sau regional sunt exceptate de la
obligatiile de accesibilitate, avand in vedere ca pentru acestea costul conformarii ar reprezenta o povara
disproportionatd. Astfel, cei mai mici operatori locali nu vor fi fortati legal sd faca investitii majore, desi
sunt incurajati sa implementeze voluntar bune practici.

Tn domeniul telecomunicatiilor, legea abordeaza serviciile de comunicatii interpersonale (serviciile de
telefonie si mesagerie) si echipamentele de comunicatii utilizate de consumatori. Scopul este ca persoanele
cu dizabilitati sa poata folosi in conditii echivalente telefonia si serviciile de comunicare. Concret, se impun
cerinte privind existenta functiilor de accesibilitate la telefoanele (fixe si mobile) si aplicatiile de apelare:
e de la compatibilitate cu aparate auditive, pana la posibilitatea de a folosi tehnologii asistive de tip
text in timp real sau convertoare text-vorbire;
e serviciile de urgenta prin telefon (apelul 112) sa fie accesibile prin canale alternative pentru cei ce
nu pot auzi/vorbi;
e informatiile si contractele furnizate de operatorii de telecomunicatii sa fie disponibile in formate
accesibile etc.
Pentru operatorii de telefonie, care deseori activeaza in mai multe tari UE, existenta unor cerinte uniforme
este deosebit de beneficd. Comisia a constatat ca, anterior, diferentele dintre cerintele nationale de
accesibilitate in telecomunicatii (acolo unde existau) generau costuri mai mari atunci cand firmele operau
transfrontalier — de exemplu, obligatii variate privind serviciile de relay pentru persoane cu deficiente de
auz sau standarde tehnice diferite pentru accesibilitatea echipamentelor. Adoptarea Directivei si a legii
elimind aceastd fragmentare. Prognoza Comisiei cu privire la economiile generate de implementarea
Directivei aratd suma de circa 0,9 miliarde EURO, datorita aplicarii unui singur standard accesibil european
si nu a unor seturi de reguli nationale.

Pentru companiile mari din industrie (furnizori de servicii sau producatori de smartphone-uri), conformarea
cu noile cerinte nu va fi dificila, intrucat multi deja includ tehnologii de accesibilitate in produsele lor si
dispun de echipe dedicate. IMM-urile din acest sector ar putea avea nevoie de consultanta sau parteneriate
pentru a integra caracteristicile de accesibilitate, insa faptul ca existd standarde comune si ghiduri la nivel
UE le va usura sarcina — vor sti exact ce specificatii sa urmeze, fara riscul de a investi in solutii care sa nu
fie recunoscute pe alte piete.

Legea abordeaza si echipamentele informatice de uz larg, asigurand ca acestea vor fi proiectate pentru a
fi accesibile. Printre produsele vizate se numara calculatoarele personale si sistemele de operare (de
exemplu, Windows, macOS, distributii Linux — care vor trebui sa includa facilitati de accesibilitate, precum
cititoare de ecran, marirea ecranului, mod high-contrast etc.), smartphone-urile si tabletele (cerinte similare
de a avea functii de accesibilitate integrate in hardware si software) si echipamentele de televiziune digitala
(exemplu: televizoare smart, decodoare TV, receptoare de servicii digitale — care trebuie sa ofere optiuni
de accesibilitate pentru utilizatori, precum meniuri vocalizate, subtitrare si audiodescriere disponibile). De
asemenea, terminalele self-service, precum bancomatele, automatele de bilete sau chiosc-urile interactive
pot fi considerate parte din echipamentele IT de interactiune cu publicul — acestea avand cerinte specifice
tratate pe sectoare (mentionate anterior la sectoarele bancar si transport).

Impactul economic asupra producatorilor si importatorilor acestor echipamente diferda in functie de
structura pietei fiecarui produs. In cazul computerelor personale si al sistemelor de operare, piata are o
concentrare foarte ridicatd: cateva corporatii multinationale detin cvasi-totalitatea cotei de piatd de
productie, participarea IMM-urilor fiind practic nula (sub 1%). Astfel, marile companii IT (producétori de
PC, dezvoltatori de OS si mari producatori de smartphone-uri) vor suporta majoritatea costurilor de
conformare (costuri care vor fi, de altfel, rezonabile si in mare parte anticipate: de exemplu, sistemele de
operare populare deja includ functionalitati de accesibilitate, care vor fi extinse/consolidate conform noilor
cerinte). Importurile acestor produse in UE (respectiv, in Republica Moldova) vor fi adaptate la noile cerinte
de accesibilitate.




In segmentul echipamentelor TV digitale si al dispozitivelor de receptie (ex: set-top box), exista o implicare
mai mare a producatorilor de dimensiuni medii — se estimeaza cd circa 45% din acest segment este
reprezentat de IMM-uri, restul de companii mari. Ca urmare a implementarii legii, IMM-urile din sector
vor beneficia de claritate si ghidare unitara in privinta standardelor de accesibilitate, astfel incat sa nu apara
efecte negative disproportionate asupra inovatorilor mai mici.

Legea acopera si cartile electronice — atat formatul fisierelor de e-book, céat si platformele de distributie.
Editurile si furnizorii de e-books vor trebui sa se asigure ca publicatiile digitale pot fi citite de persoanele
cu diferite dizabilitati. In practica, asta presupune folosirea unor formate accesibile (de exemplu, EPUB
accesibil cu marcaje structurale corecte, text alternativ la imagini, posibilitatea de a fi redat cu sintetizator
vocal sau afisat pe dispozitive Braille, etc.) si evitarea tehnologiilor DRM care impiedica functiile de
accesibilitate. De asemenea, aplicatiile si cititoarele de e-book ar trebui sa suporte aceste functii. Impactul
estimat asupra sectorului editorial digital este unul moderat, in sensul cd existd costuri de
productie/convertire a titlurilor in formate accesibile, dar acestea nu sunt mari la scara industriei. Conform
studiilor de impact, costul total pentru a asigura accesibilitatea cartilor electronice in UE s-ar situa in
intervalul 40-120 milioane EURO, o parte din aceasta variatie reprezentind eventualele investitii in
intelegerea si respectarea diferitelor standarde.

Un aspect important este ca standardele vor fi armonizate: in loc ca fiecare tara sd ceara formate diferite,
legea impune un set unic de cerinte. Aceasta inseamna ca editurile mai mici vor putea distribui aceeasi
versiune accesibild a unei carti in toate tarile UE, fara costuri suplimentare de adaptare pentru fiecare piata.
Actualmente, piata europeand e-book este dominata de cativa mari furnizori si edituri, dar circa 25% din
acest sector este acoperit de IMM-uri (edituri independente mai mici, platforme locale de e-book etc.).
Pentru aceste intreprinderi, faptul ca nu mai intampina cerinte tehnice diferite de la o tara la alta reprezinta
un avantaj, reducand barierele la intrarea pe piete noi. De asemenea, conform consultarilor realizate, multe
IMM-uri din domeniu privesc pozitiv furnizarea de continut accesibil — nu doar din obligatie legala, ci si
ca oportunitate de a-si extinde baza de cititori (persoanele cu dizabilitati fiind o categorie de public pana
acum sub-deservita) si de a concura prin calitate inclusiv in licitatii publice (bibliotecile sau institutiile de
invatamant vor prefera materiale accesibile).

Directiva include cerinte referitoare la serviciile media audiovizuale — in principal televiziunea digitala si
componentele sale. Doua aspecte majore sunt vizate:

e pe de o parte, serviciile de difuzare TV (posturile de televiziune, furnizorii de cablu/IPTV,
platformele de streaming de continut audiovizual) trebuie sd puna la dispozitie functii, precum
subtitrdri pentru surzi si hipoacuzici, interpretare in limbajul semnelor, audiodescriere si ghiduri
electronice de programe accesibile;

e pe de altd parte, echipamentele de televiziune digitald folosite de utilizatori (televizoare, set-top
box-uri, receptoare) trebuie sa fie compatibile cu aceste functii si sa ofere interfete accesibile
(exemplu: meniuri ce pot fi citite vocal pentru nevazatori).

Pana la implementarea Directivei, provocarea in acest sector era fragmentarea pe piata europeana: diferite
tari impuneau cote sau standarde variate de accesibilitate la TV (de exemplu, procente diferite de programe
care trebuie subtitrate/audiodescrise, formate tehnice diferite pentru transmisia acestor servicii). Aceasta
crea dificultati pentru radiodifuzori si producatorii de continut care operau in mai multe tari. Studiul de
impact al Comisiei Europene a relevat ca lipsa unei abordari unitare genera costuri ridicate, mai ales in
privinta adaptarii continutului pentru fiecare piata, estimandu-se un cost latent de circa 1,1 miliarde EURO
la nivelul UE, provenind din eforturile de a produce separat subtitrari si adaptari de accesibilitate pentru
fiecare teritoriu si standard.

Introducerea Directivei schimba aceasta situatie: odatd cu implementarea acesteia, cerintele de
accesibilitate pentru continutul media vor fi armonizate si, acolo unde este posibil, mutual recunoscute intre
state membre. De exemplu, un film sau o emisiune TV vor putea fi insotite de un singur set de fisiere de
subtitrare si audiodescriere conforme standardului european, utilizabile in toate tarile (cu traducerile de
rigoare, dar nu diferente tehnice). Pentru companiile media mari (posturi TV internationale, platforme de
streaming), aceasta inseamna eficienta sporita si costuri reduse pe termen lung, chiar daca pe termen scurt
vor investi n extinderea ofertelor accesibile.




Castigurile resimtite de ntreprinderile mici si mijlocii de pe piata broadcasting rezida in acces la standarde
si tehnologii uniforme, adesea dezvoltate de organisme europene de standardizare, reducand bariera
tehnologica. Un furnizor mic de cablu dintr-0 tara va putea prelua de la radiodifuzori fluxuri deja
accesibilizate conform standardelor UE, fara a mai suporta el insusi costuri de conversie tehnicd. Un
producator de echipamente set-top-box de dimensiune medie va fabrica dispozitive conforme cerintelor UE
(de exemplu, cu buton dedicat pentru activarea subtitrarii sau cu sistem de meniu vocal integrat) si isi va
putea vinde produsul oriunde Th UE. Desigur, microintreprinderile din domeniu (de exemplu, mici operatori
de televiziune locald) sunt exceptate de la obligatii, dat fiind ca impactul asupra lor ar fi semnificativ.

Per total, companiile din sectorul serviciilor media audiovizuale vor trebui sa creasca volumul de continut
accesibil oferit, Tnsd efortul este sustinut de actorii mari ai pietei si facilitat de un cadru tehnic unificat.

4.4. Impactul social

Transpunerea directivei va crea premise pentru schimbarea perceptiilor sociale privind dizabilitatea, prin
promovarea principiului ,,design universal” si al egalitétii de sanse. Subsidiar, va genera un impact social
major prin imbunatatirea accesului persoanelor cu mobilitate redusa, inclusiv cu dizabilitati la produse si
servicii esentiale — transport, comunicatii, comert electronic, servicii bancare si informationale. Aceasta va
contribui la cresterea gradului de incluziune sociald, la reducerea discriminarii si la participarea activa a
acestor persoane in viata economica, educationala si culturala. Beneficiile se extind si asupra altor categorii
de populatie, precum persoanele in etate, mamele cu copii, femei insarcinate, care vor putea utiliza mai
usor infrastructura si serviciile publice si private. Pe termen lung, implementarea cerintelor de accesibilitate
va contribui la consolidarea coeziunii sociale, la reducerea excluziunii si saraciei si la dezvoltarea unei
societati mai echitabile si mai incluzive, Tn conformitate cu angajamentele Republicii Moldova asumate
prin ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 implica colectarea si prelucrarea unor date cu caracter personal, in
special legate de dizabilitate, mobilitate, preferinte de accesibilitate sau utilizarea anumitor servicii digitale.
Aceste date sunt necesare pentru a adapta produsele si serviciile la cerintele de accesibilitate si pentru a
monitoriza respectarea standardelor.

Aceasta evolutie impune consolidarea cadrului national de protectie a datelor, prin aplicarea stricta a
principiilor prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si de legislatia nationala.
Furnizorii de servicii si autoritatile competente trebuie sd asigure: minimizarea datelor colectate, utilizarea
lor exclusiv in scopuri determinate si legitime, obtinerea consimtdmantului informat al utilizatorilor,
precum si securitatea cibernetica a sistemelor.

Astfel, implementarea directivei aduce atat beneficii prin adaptarea serviciilor la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, cat si responsabilitati sporite pentru operatorii de date, care trebuie sd previna riscurile de
discriminare, stigmatizare sau utilizare abuziva a informatiilor sensibile.

4.4.2. Impactul asupra echitdtii si egalitatii de gen

Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 sprijind promovarea echitdtii si egalitatii de gen prin asigurarea
accesului egal la produse si servicii pentru toate persoanele, indiferent de sex. Adaptarea serviciilor si
infrastructurii la standardele de accesibilitate reduce inegalitatile si elimina barierele care afecteaza in mod
disproportionat femeile, in special pe cele cu dizabilitati sau cu responsabilitdti familiale.

In plus, implementarea principiilor de design universal si a standardelor de accesibilitate contribuie la
crearea unui mediu incluziv si echitabil, consolidand participarea egala a femeilor si barbatilor in viata
economica, sociala si culturala.

4.5. Impactul asupra mediului




Transpunerea Directivei (UE) 2019/882 poate avea efecte pozitive asupra mediului, prin promovarea
produselor si serviciilor mai durabile si eficiente, concepute conform principiilor de design universal.
Totodata, prin standardizarea produselor si serviciilor, se pot reduce consumul de resurse si impactul
negativ asupra mediului, contribuind la dezvoltarea unei societati mai sustenabile si incluzive.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Implementarea proiectului respectiv nu prevede alte impacturi si informatii relevante.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Mdsuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationald
Proiectul de lege vizeaza transpunerea Directivei UE 2019/882 al Parlamentului European si al Consiliului
din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE
In termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Guvernul
va asigura aducerea actelor sale normative in concordanta cu prevederile acesteia.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Prin scrisoarea MMPS nr. 11/2058 din 22 aprilie 2025, proiectul de lege cu privire la cerintele de
accesibilitate aplicabile unor produse si servicii a fost transmis autoritatii de coordonare a supravegherii
pietei, autoritatilor de reglementare si autoritatilor de supraveghere a pietei pentru avizare prealabila.
Suplimentar, au fost organizate doud sedinte de consultare a proiectului, cu reprezentantii autoritatilor
nemijlocit implicate la data de 17 aprilie si 25 septembrie, curent.

Ulterior, la data de 15 octombrie 2025, a fost consultat proiectul de lege, cu Consiliul Economic de pe langa
Prim-ministrul Republicii Moldova, la care au participat circa 70 de reprezentanti, membri ai Consiliului
Economic, ai mediului de afaceri, ai autoritatilor publice centrale, ai societdtii civile si ai partenerilor de
dezvoltare.

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, pe pagina
web oficiald a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, www.social.gov.md, la directoriul Transparenta
decizionald, sectiunea Anunturi privind initierea elaborarii actelor normative a fost plasat ,,Anuntul privind
initierea elaborarii proiectului de lege cu privire la cerintele de accesibilitate aplicabile unor produse i
servicii, link-ul de acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-
de-elaborare-a-proiectului-de-lege-cu-privire-la-cerintele-de-accesibilitate-aplicabile-unor-produse-si-
servicii-in-scopul-transpunerii-directivei-2019882ue-privind-cerintele-de-accesibilitate-aplicabile-
produselor-si-serviciilor/15341

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Urmare aprobarii proiectului, autoritatile publice centrale vor aduce actele sale in concordanta cu prezentul
act, conform domeniilor de competenta.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea prevederilor proiectului de lege implicd realizarea actiunilor axate pe adoptarea de
standarde nationale de accesibilitate, instruirea personalului institutiilor publice si al companiilor cu privire
la noile cerinte, desfasurarea campaniilor de informare pentru cetateni si institutii.
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