SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciilor de
sprijin pentru victimele adulte ale infractiunilor si a standardelor minime de calitate

Participantul la avizare, | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul Justitiei 1. La proiectul hotardrii: Nu se accepta.
Aviz nr. 04/1-12570 din Aferent cuprinsului clauzei de adoptare, se va indica doar temeiul juridic Se pastreaza mentiunile privind art.
18.12.2025, care include concret pentru adoptarea actului normativ, referintele la alte norme ale actelor | 8-10 deoarece acestea reglementeaza
si raportul de expertiza normative care nu constituie temei juridic de adoptare a actului normativ aspectele privind consilierea
Juridica elaborat (nu constituie temei juridic pentru obiectul de reglementare al psihologica a victimelor
proiectului), nu se vor indica 1n clauza de adoptare. infractiunilor.
Astfel, drept temei de adoptare a actului normativ in spetd, se vor indica doar
prevederile art. 2 alin. (6) din Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor.
2. Pct. 4 se va reformula dupa cum urmeaza: Se accepta.
,» Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in termen de 12 luni de la data intrdrii | Norma a fost revizuita.
in vigoare a prezentei hotarari va aproba Manualul operational privind
activitatea Serviciului de asistentd psihologica pentru victimele infractiunilor.”.
3. Cu referire la formula de atestare a autenticitatii actului normativ, remarcam cd, | Se accepta.
potrivit art. 102 alin. (4) din Constitutia Republicii Moldova si art. 36 alin. (2) Ministrul justitiei a fost exclus de la
din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, hotararile Guvernului se contrasemnatari.
contrasemneaza de ministrii care au obligatia punerii lor in aplicare.
In acest context, din lista contrasemnatarilor, se va exclude ministrul justitiei,
deoarece acesta nu are obligatia punerii 1n aplicare a hotararii date.
4. La anexa nr. 1 (Regulamentul — cadru de organizare §i functionare a Se accepta.
Serviciului de asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor): Norma a fost expusa n urmatoarea
Cu titlu de observatie generald, remarcam ca, termenul ,,fondator” nu poate fi redactie:
aplicat in cazul unui Serviciu care functioneaza fara statut de persoanad juridicd. | ,,Serviciul este coordonat si
Calitatea de ,,fondator” poate fi atribuitd doar in legatura cu infiintarea unei monitorizat de catre autoritatea,
persoane juridice, deoarece fondatorul este entitatea care o infiinteaza, ii institutia sau organizatia care l-a
confera patrimoniu, adopta actele de constituire si i stabileste structura creat.”
organizationald initiala. Astfel, in proiect se vor revizui referintele la fondator.
5. La subpct. 15.2, cuvintele ,,autoritatile publice locale” se vor substitui cu Se accepta.

cuvintele ,,autoritatile administratiei publice locale”, conform terminologiei din
Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala.

Norma a fost completata.




6. La subpct. 16.3, cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude ca fiind inutile. Regula | Se accepta.
generala este ca referintele la actele normative reprezintd referinte la legislatia | Cuvintele ,,in vigoare” au fost
in vigoare (obiectie valabila pentru toate cazurile identice din proiect). excluse dinb cuprinsul proiectului.
7. Cu referire la pct. 17, care instituie conditia sesizarii organelor de Se accepta.
constatare/urmarire penala pentru acordarea serviciilor din contul statului, sila | Pct. 17 a fost corelat cu prevederile
subpct. 3.3 din Anexa nr. 2, care prevede ca procesul de admitere nu este Legii nr. 137/2016: ,,Cererea pentru
conditionat de depunerea unei plangeri penale ori de cooperarea cu organele de | acordarea consilierii psihologice din
urmarire penald, se constatd o necorelare intre cele doud norme, care afecteaza | contul statului poate fi depusa doar
claritatea si previzibilitatea reglementirii privind accesul la Serviciu. In dupa sesizarea organului de
consecintd, se impune reformularea normelor in vederea asigurarii coerentei constatare sau a organului de
normative. urmarire penald despre savirsirea
infractiunii.”, cu permisiunea
exceptarii in cazul in care Legea nr.
241/2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte
umane si Legea nr. 45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si
violentei in familie va reglementa
prevederi speciale. Subpct. 3.3. a
fost reformulat, corespunzator.
8. Mentionam ca, la capitolul IV sectiunile nu sunt numerotate consecutiv, or, Se accepta.
prima sectiune trebuie sa fie numerotata cu cifra 1, fiind succedata de sectiunea | Numerotarea a fost corectata.
2.
9. La pct. 45 formula ,,si/sau” nu este suficient de clard in privinta competentei de | Se accepta.
aprobare a curriculumului pentru formare profesionala a specialistilor, care Ministerul Sdnatatii a fost exclus din
potrivit pct. 30 ar fi psihologi. prevedere.
10. | Se va revedea numerotarea capitolelor, deoarece nu este consecutiva, dupa Se accepta.
capitolul VII fiind indicat capitolul IX, fara a fi prevazut capitolul VIII. Numerotarea a fost corectata.
Agentia Nationala de 11. | Regulamentul actual nu face trimitere explicitd la Legea nr. 45/2007 cu privire | Nu se accepta
Prevenire si Combatere la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in In partea dispozitiva a hotararii se
a Violentei impotriva familie, desi o parte a beneficiarilor serviciului sunt victime ale violentei in face trimitere la Legea nr. 137/2016,
Femeilor si Violentei in familie, precum si la Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de care face referire la toate categoriile
Familie servicii sociale. Lipsa coreldrii poate fi interpretata ca fragmentare normativa, de victime.
Aviz nr. 02/888 din criticatd inclusiv de GREVIO.
22.12.2025 12. | In anexi nr. 1 la Hotirarea Guvernului: Se accepta partial

Se propune completarea Capitolului I ,,Dispozitii generale” cu puncte noi 6 - 9,
cu numerotarea corespunzatoare a punctelor, cu urmatorul cuprins:

La pct. 6: Proiectul hotaririi
Guvernului este orientat spre
oferirea unui cadru de organizare si




» 0. Activitatea Serviciului este evaluata de catre fondator si/sau de catre
autoritatile si institutiile publice cu competente in acest sens, inclusiv
Inspectoratul Social de Stat, in conformitate cu legislatia nationala si
standardele minime de calitate.”
» 7. Prestatorii de servicii care infiinteaza Serviciul de asistenta psihologica
pentru victimele infractiunilor au obligatia de a informa Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in Familie despre infiintarea Serviciului, si de
a obtine acreditarea, in conformitate cu prevederile Legii nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale si actelor normative subsecvente.
Prestatorul are obligatia de a solicita acreditarea inainte de inceperea
activitatii si de a mentine acreditarea valabila pe intreaga perioada de
functionare.”
»8. Modificarile statutare sau organizationale ale Serviciului trebuie
comunicate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) si Agentiei
Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie.”
» 9. Prestatorul Serviciului transmite anual fondatorului, MMPS si/sau
Inspectoratului Social de Stat rapoarte privind activitatea Serviciului,
respectarea standardelor minime de calitate, indicatorii de performanta si
rezultatele interventiilor. Autoritatile competente pot solicita evaluari
suplimentare §i verificari periodice pentru asigurarea conformitatii cu
legislatia si standardele aplicabile.”

functionare si a unor standarde
minime de calitate si nu are scopul
de a reglementa norme privind
modul de evaluare si control al
acestor servicii. Competentele de
control sunt atribuite prin legi si
hotariri de Guvern speciale, cum
sunt cele de exemplu care asigura
modul de activitate a Inspectoratului
Social de Stat, al Curtii de conturi,
procuratura, Inspectoratul control
financiar de Stat etc. In conditiile
unor reglementari speciale nu este
cazul de a include aceste aspecte n
Regulamentul cadru.

In acelasi context specificim ca
Regulamentul cadru contine
prevederi privind managementul
serviciului in pct. 47 - Serviciul
implementeaza un sistem unitar de
management al calitatii, care include
mecanisme de evaluare profesionald,
planificare, raportare si gestionare a
documentelor, pentru monitorizarea
performantei si imbunatatirea
continud a activitatii. De asemenea
proiectul contine standardul 14 -
Evaluarea calitatii serviciilor prin
care este reglementat ca prestatorul
utilizeaza un sistem coerent de
evaluare a serviciilor, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii
Serviciului. Evaluarea se desfasoara
conform unei metodologii
standardizate, care include indicatori
cuantificabili, criterii minime
obligatorii si un sistem de punctaj
aplicat uniform.

La pct.7 si 8: conform art 8 din
Legea 137/2016, victimele




infractiunilor beneficiaza, la cerere,
de consiliere psihologica, care este
asigurata, in conditiile prezentei legi,
de catre psihologii din cadrul
structurilor teritoriale de asistenta
sociald, al organizatiilor
necomerciale sau al persoanelor
juridice cu scop lucrativ care
activeazad in domeniul reabilitarii
victimelor infractiunii si care au fost
cooptate in acest scop de catre
autoritatile publice locale sau de
catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

La pct.7: Legea nr. 123/2010 privind
serviciile sociale prevede 1n art. 7 ca
prestatorii de servicii sociale pot
organiza si oferi servicii sociale daca
sint acreditati in conditiile legii.
Conditiile de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale sint
reglementate prin lege speciala -
Legea nr. 129/2012. Mai mult decit
atit activitatea psihologilor va fi
realizata si in corespundere cu Legea
nr. 103/2025 cu privire la exercitarea
profesiei de psiholog.

La pct. 9: in partea dispozitiva a
Hotaririi a fost introdus un punct
nou: Prestatorii de servicii vor
prezenta, Ministerului Prestatorii de
servicii vor prezenta Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale raportul
anual de activitate privind rezultatele
obtinute pana la data de 31 ianuarie
a anului urmator celui de gestiune.
Deoarece Agentia Nationala de
Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie nu este vizata expres in




textul Legii nr. 137/2016,
consideram ca propunerea nu poate
fi integrata in acest proiect. In
practica, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale va putea prezenta
Agentiei date specifice privind
victimele violentei impotiva
femeilor si violentei in familie, iar
odata cu functionalitatea sistemului
informational Viodata, aceste
aspecte vor fi solutionate definitiv.
De asemenea, este de mentionat ca
pct. 48. Serviciul Intocmeste
rapoarte privind activitatea,
realizarile, provocarile si indicatorii
de calitate, pe care le transmite
autoritatii publice sau institutiei care
l-a instituit pentru analiza si
recomandari in vederea consolidarii
Serviciului.

13.

La pct.9, se mentioneaza cd Legea nr. 137/2016 reglementeaza mecanismele de
protectie si sprijin pentru victimele infractiunilor, definind conceptul generic de
,victima a infractiunii”. In forma actuald, nu exista referiri explicite la victimele
violentei si abuzurilor digitale. Totodata, mentionam ca prin Legea nr.
252/2025 pentru modificarea unor acte normative, au fost introduse in Codul
Penal al Republicii Moldova norme specifice privind violenta digitald, inclusiv
hértuirea, amenintarile, distributia farad consimtdmant a materialelor intime si
alte abuzuri comise prin intermediul tehnologiilor digitale. Directiva UE
2024/138S5 privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice, subliniaza necesitatea protectiei adecvate a victimelor violentei
comise prin medii digitale, inclusiv prevenirea revictimizarii repetate.
Informam ca, in prezent, proiectul de revizuire a Legii nr. 137/2016 cu privire
la reabilitarea victimelor infractiunilor, propune extinderea definitiei victimelor,
inclusiv a membrilor apropiati ai familiei afectati indirect de infractiuni, pentru
facilitarea accesului la servicii de reabilitare si compensatii financiare.

e Regulamentul Serviciului de asistentd psithologicd nu face trimitere la noile
forme de infractiuni digitale recunoscute prin Legea nr. 252/2025 pentru
modificarea unor acte normative si nici la proiectul de modificare a Legii nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.

Precizare.

Sustinem propunerile si in contextul
in care Legea 137 actualmente nu
contine norme la care se face referire
si pentru a nu incarca procesul
normativ, in proiect se face referire
la faptul cd beneficiarii Serviciului
sunt victimele definite n
conformitate cu prevederile Legii nr.
137/2016 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor, care de fapt
reglementeaza aspecte specifice
Legilor nr. 45/2007 si Legii nr.
241/2005 (art.2, alin (7)). Odata cu
introducerea modificarilor in Legea
nr. 137.2016, nu va fi necesara
modificarea hotararii anume din
considerentul ca aceasta face
trimitere expresa la categoriile
enumerate de legea cadru.




¢ Lipsa unei mentiuni explicite privind victimele infractiunilor digitale poate
crea lacune 1n protectia psihologica si accesul la servicii specializate.

e Respectarea recomandarilor GREVIO privind adaptarea serviciilor la noile
forme de violenta, inclusiv digitala.

e Victimele infractiunilor digitale se confrunta adesea cu riscul revictimizarii
repetate prin distribuirea continud a materialelor abuzive online.

14. | Se recomanda introducerea in Capitolul III a unui punct nou in Regulament, cu | Nu se accepta
renumerotarea corespunzatoare a punctelor, cu urmatorul continut: Argumentele au fost expuse la
»10. Victimele infractiunilor comise prin mijloace digitale, inclusiv hartuirea, recomandarea nr.13 din prezentul
amenintarile, distributia fara consimtamant a materialelor intime si alte tabel.
abuzuri online, sunt recunoscute ca beneficiari ai serviciilor de asistenta
psihologica prevazute de prezentul Regulament.”

15. | La Capitolul III punctul 10. ,,Prezentul Regulament-cadru nu se aplica Precizare
serviciilor de asistentd psihologica destinate copiilor. Serviciile pentru copii Cadrul de organizare pentru acest tip
sunt organizate si functioneaza in baza cadrului normativ distinct aplicabil de serviciu este destinat separat
protectiei copilului”, propunem punctul 10 cu urmatorul cuprins: pentru adulti, copii victime a
»10. Prezentul Regulament-cadru se aplica tuturor victimelor infractiunilor, infractiunilor fiind asistati printr-un
inclusiv copiilor victime ale infractiunilor sau martori ai acestora, in ceea ce cadru distinct.
priveste accesul la servicii de asistenta psihologica.
Serviciile destinate copiilor pot fi organizate si functioneaza in baza cadrului
normativ aplicabil protectiei copilului.”

16. | Se propune introducerea unui capitol distinct privind cooperarea intersectoriald, | Se accepta partial

cu urmatorul continut: ,,Capitolul ... — Cooperarea intersectoriala

1. Serviciul de asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor coopereaza,
in limitele competentelor legale, cu autoritatile publice centrale si locale,
organele de urmarire penald, instantele judecatoresti, institutiile din domeniul
sanatatii, asistentei sociale, educatiei, precum §i cu organizatiile societatii
civile care furnizeaza servicii pentru victime.

2. Cooperarea intersectoriala are drept scop asigurarea unei interventii
integrate, centrate pe victima, facilitarea accesului la servicii complementare si
prevenirea revictimizarii.

3. Serviciul poate stabili mecanisme de referire, protocoale de colaborare si
schimb de informatii, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal si confidentialitatea profesionala.

4. In cazurile care implicd infractiuni comise prin mijloace digitale sau alte
forme de violenta complexd, cooperarea intersectoriala vizeaza inclusiv

Proiectul a fost completat cu
principiul cooperarii intersectoriale
st interventiei multidisciplinare, dar
si anumite precizari la sectiunea
despre drepturile Prestatorului.
Proiectul contine deja reglementari
privind cooperarea si detin un
standard dedicat acestei tematici
(standardul 15).




asigurarea masurilor de protectie adaptate riscurilor specifice mediului
digital.”

Implementarea prevederilor propuse va contribui la asigurarea unei interventii
coerente, integrate si multidisciplinare 1n sprijinul victimelor infractiunilor,
raspunzand in mod adecvat complexitdtii nevoilor acestora. Totodata,
modificarile vor conduce la cresterea calitatii, eficientei si profesionalismului
serviciilor de asistenta psihologica, prin clarificarea cadrului de furnizare si
consolidarea cooperirii intersectoriale. in ansamblu, aceste ajustiri vor asigura
alinierea Regulamentului la cadrul legislativ national si la standardele europene
relevante, contribuind la protectia efectiva a drepturilor victimelor si la
prevenirea revictimizarii.

Ministerul Sanatatii
Aviz nr. 15/4109 din
22.12.2025

17.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Afacerilor
Interne

Aviz nr. 38/4529 din
23.12.2025

18.

La Anexa nr. 2 Standarde minime de calitate In pct. 3.3. din Sectiunea 1,
Capitolul I a proiectului, textul: ,,nu este conditionat de depunerea unei plangeri
penale sau de cooperarea cu organele de urmarire penala” se va exclude.

Se accepta
Textul a fost ajustat.

Congresul Autoritatilor
Publice Locale din
Moldova

Aviz nr. 395 din
22.12.2025

19.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Agentia Teritoriala de
Asistenta Sociala Nord
Propunere receptionata
prin email la 22.12.2025

20.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Agentia Teritoriala de
Asistenta Sociala
Centru

Aviz nr.1016 din
23.12.2025

21.

Lipsa de obiectii si propuneri.

Organizatia
Internationala pentru
Migratie

propuneri receptionate
prin email la 22.12.2025

22.

La pct. 17 se propune urmatoarea ajustare:

In cazul solicitarii consilierii psihologice din contul statului, admiterea in
Serviciu se realizeaza dupa sesizarea organului de constatare sau a organului de
urmadrire penald cu privire la savarsirea infractiunii, cu exceptia cazurilor
prevazute de Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane si de Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie.

Se accepta
Textul a fost ajustat.




23.

La standardele minime:

pct. 3.3. Procesul de admitere este transparent si echitabil si:

a) nu este conditionat de depunerea unei plangeri penale sau de cooperarea cu
organele de urmarire penala in cazul victimelor traficului de fiinte umane si
al victimelor violentei In familie, conform Legii nr. 241/2005 si Legii nr.
45/2007;

b) pentru celelalte categorii de victime ale infractiunilor, admiterea se
realizeaza in conditiile art. 10 din Legea nr. 137/2016.

SAU

Procesul de admitere este transparent si echitabil si nu este conditionat de

depunerea unei plangeri penale sau de cooperarea cu organele de urmarire

penald in cazurile prevazute expres de legislatia speciald, iar pentru celelalte
categorii de victime ale infractiunilor se realizeaza in conditiile stabilite de

Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor.

Nu se accepta.

Pina nu sunt operate modificéri In
legile speciale, rimine mentiunea
din pct. 17 al regulamentului cadru:
Cererea pentru acordarea consilierii
psihologice din contul statului poate
fi depusa doar dupa sesizarea
organului de constatare sau a
organului de urmarire penala despre
savirsirea infractiunii, cu exceptia
cazurilor prevazute de Legea nr.
241/2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte
umane si de Legea nr. 45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea
violentei n familie

24. | Inlocuirea sintagmei din pet.13:,,in cazurile de violenti sexuali” Se accepta.
cu: ,,in cazurile ce vizeaza victimele infractiunilor, inclusiv infractiunile Textul a fost ajustat.
prevazute de Legea nr. 137/2016 si, dupa caz, de legislatia speciald.”

La pct. 13 — Propunere de completat a unei teze finale:

,,s1 nu afecteaza autonomia decizionald a acestora, cu respectarea
consimtamantului informat al beneficiarului, a confidentialitatii si a obligatiilor
legale privind protectia datelor, cu exceptiile expres prevazute de lege.”

25. | La pct.15.2. Se accepta.
Propunere de completat: ,,cu respectarea consimtdmantului beneficiarului, cu Textul a fost ajustat.
exceptia situatiilor prevazute de lege care impun notificarea sau interventia
pentru protectia vietii, integritatii”.

26. | La pct. 15.3. Propunere de completat: ,,Parteneriatele stabilite contribuie la Se accepta.
diversificarea serviciilor disponibile pentru beneficiari si la cresterea impactului | Textul a fost ajustat.
interventiilor, fara a crea suprapuneri sau conflicte de competenta, prin
delimitarea clard a rolurilor si responsabilitatilor partilor”.

27. | La pct.15.5. Propunere de completat: ,,participarea la proiecte cu finantare Se accepta.
nationald si/sau internationald, cu respectarea legislatiei privind finantele Textul a fost ajustat.
publice, achizitiile si conflictul de interese”.

28. | La pct. 16 se propune: ,,...pe termen scurt, mediu si, dupa caz, pe termen lung, | Se accepta.

,»in limitele si conditiile prevazute de Legea nr. 137/2016”, in functie de Textul a fost ajustat.
necesitdtile individuale...”

29. | Pct.18.2 -se repeta de 2 ori Se accepta.

Numerotarea a fost corectata.




30.

La pct.24.4. se propune: “sediul Serviciului dispune de spatii in care se
realizeaza evaluarea, documentarea si informarea beneficiarilor, care sunt
amenajate astfel incat,, sa corespunda necesitatilor beneficiarilor adulti ai
Serviciului, precum si, dupa caz, persoanelor insotitoare, inclusiv copiilor, fara
ca aceasta sa implice prestarea de servicii de asistentd psihologicd destinate
copiilor.”

Se accepta.
Textul a fost ajustat.

UN Women
Propuneri receptionate
prin email la 22.12.2025

31.

Este salutara si justificata intentia de a reglementa existenta serviciilor de
asistentd psihologica destinate victimelor infractiunilor. Totodata, in absenta
unor prevederi explicite privind accesul la astfel de servicii, inclusiv pentru alte
categorii de victime, respectiv persoanele care nu au initiat, nu desfagoara sau
nu au finalizat proceduri penale ori contraventionale, exista riscul
institutionalizarii unui cadru de prestare cu interpretari restrictive din partea
furnizorilor de servicii si a potentialilor beneficiari. In consecinti, o asemenea
abordare ar putea conduce la excluderea nejustificata a acestor (altor) categorii
de victime de la accesul la servicii esentiale de asistentd psihologica.

Aditional, ar fi oportun de extins mandatul serviciului si de integrat
posibilitatea admiterii inclusiv a categoriilor de victime care nu coopereaza cu
organele de drept, fara conditionalitati, mai ales ca pct. 3.3 al Standardului de
calitate nr. 1 prevede ca ,,Procesul de admitere este transparent, echitabil si nu
este conditionat de depunerea unei plangeri penale sau de cooperarea cu
organele de urmarire penala”.

Confuzia tine de definitia ,,infractiune”. In dreptul Republicii Moldova, este
importanta distinctia dintre statutul de victima in sens material si statutul de
victima in sens procesual.

1. Victima in sens material (substantial) — o persoanad este considerata victima a
unei infractiuni din momentul in care i-a fost cauzat un prejudiciu (fizic, psihic,
material sau moral) printr-o fapta care intruneste elementele unei infractiuni,
indiferent daca a fost sau nu pornitd o procedura penala. Acest sens este utilizat
in Conventia de la Istanbul, Directivele UE si standardele ONU privind
drepturile victimelor. Deci, drepturile la protectie si asistenta nu sunt
conditionate de recunoasterea procesuala.

2. Victima in sens procesual (procedural) In legislatia nationala, statutul
procesual de victima apare doar dupa recunoasterea oficiala in cadrul procesului
penal. Conform Codului de procedura penald al Republicii Moldova, persoana
este recunoscuta ca victima prin ordonanta organului de urmarire penald sau
prin incheierea instantei de judecata, dupa constatarea faptului ca i-a fost cauzat
un prejudiciu prin infractiune. Pana la emiterea acestui act procedural, persoana
nu are statut procesual de victima, chiar daca, in fapt, a suferit prejudiciul.

Precizare

Comentariul nu poate fi acceptat in
aceasta etapa, Intrucat actul
normativ este elaborat In temeiul
Legii nr. 137, care face trimitere
expresa la Legea nr. 45 si vizeaza
exclusiv victimele infractiunilor,
conform cadrului legal in vigoare.
Extinderea mandatului serviciului
catre alte categorii de beneficiari
presupune modificarea legislatiei
primare, care se afla In prezent intr-
un proces distinct de ajustare si
armonizare cu directivele europene
privind drepturile victimelor
criminalitatii.

Sintagma ,,si nu este conditionat de
depunerea unei plangeri penale sau
de cooperarea cu organele de
urmarire penala” a fost exclusa
Actualmente, victimele violentei in
familie, cele care sunt in afara
procedurilor penale sunt asistate in
cadrul centrelor dereabilitare pentru
victimele violentei in familie.




Concluzie — statutul de victima in sens material apare din momentul producerii
prejudiciului, in timp ce statutul de victima 1n sens procesual este dobandit doar
prin recunoastere oficiald in cadrul procedurii penale. Aceasta distinctie este
esentiald pentru a justifica accesul la servicii de asistenta psihologica si
aplicarea principiului nediscriminarii.

32. | La pct.1.1. se propune: reformularea denumirii serviciului, reiesind din Se accepta.
comentariul sus-mentionat. Modificarea va fi racordata si aplicatd uniform in
cadrul docucentului vizat. ,,Regulamentul — cadru de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta psihologica pentru victimele infractiunilor si alte
victime ale violentei”.
33. | La pct. 4 se propune includerea urmatoarei sintagme: ... origine nationala, Nu se accepta.
etnica si sociald, statut social, statut procesual, cetitenie, limba, religie sau Prevederile abordeaza
convingeri, varstd, sex, identitate de gen..” nediscriminarea si au fost preluate
din legea nr. 121/2012 privind
egalitatea
34. | La pct. 9 se propune includerea urmatorului text: ”.. victimelor infractiunilor, Nu se accepta
inclusiv victime care au fost supuse actelor de violenta Impotriva femeilor
si/sau actelor de violenta in familie definite in conformitate cu prevederile Legii
nr.45/2007”.
35. | La pct. 14 se propune includerea urmatoarelor aspecte ,,..victimelor Nu se accepta
infractiunilor ~ Legii nr.45/2007 si de prezentul Regulament. Admiterea In Serviciu se realizeaza
la cererea victimei infractiunii, in
conditiile prevazute de Legea nr.
137/2016 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor
36. | La pct. 15.2. se propune includerea urmatorului text: ,,... in conditiile legii,sau | Nu se accepta.
alti prestatori de serviciu de consiliere psihologica”. Aspectele date sunt reglementate de
Legea nr. 137/2016 s1 nu pot fi
integrate sa moment.
37. | La pct. 28.3. se propune includerea urmatorului text:”...la confidentialitatea Se accepta.
datelor, cu exceptia situatiilor prevazute de legislatie”’; Textul a fost ajustat.
38. La pct. 50. se propune includerea urmatoarei sintagme:”... a Se accepta.
plangerilor/reclamatiilor in mod confidential, care vizeaza incdlcarea...” Sintagma a fost ajustata.
Consiliul pentru 39. | Consiliul noteaza ca proiectul Standardelor minime de calitate pentru Serviciul | Se accepta

egalitate
Aviz nr. 04/2259 din
24.12.2025

de asistentd psihologicd pentru victimele infractiunilor din Anexa nr. 2, contine
in cadrul standardului 4 reglementari referitoare la principiul nediscriminarii.
Astfel, potrivit 10, prestatorul asigura respectarea principiului nediscriminarii la
toate etapele de prestare a serviciilor, garantand acces egal, tratament echitabil
si respectarea demnitatii tuturor beneficiarilor Serviciului, indiferent de




caracteristicile sau circumstantele personale ale acestora. In acest sens,
Consiliul recomanda substituirea cuvintelor ,,indiferent de caracteristicile sau
circumstantelor personale ale acestora” din cadrul pct. 10 cu cuvintele ,,fara
deosebire de rasa, culoare, origine nationald, etnica si sociald, statut social,
cetatenie, limba, religie sau convingeri, varsta, sex, identitate de gen, statut
matrimonial, orientare sexuala, dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenentd politicd, avere, nastere sau orice alt criteriu”, In concordanta
cu prevederile art. 1 din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.
Totodatd, Consiliul atrage atentia cd utilizarea sintagmei ,,directd sau indirecta”
in textul pct. 11 al standardului 4 este inoportuna, intrucat Legea nr. 121/2012
prevede si alte forme de discriminare, aditional discrimindrii directe si indirecte,
precum discriminarea prin asociere, hartuirea, victimizarea, instigarea la
discriminare, segregarea rasiala. In acest context, pentru a acoperi toate formele
de discriminare prevazute de lege, Consiliul recomanda excluderea sintagmei
»directa sau indirecta” din textul pct. 11 al standardului 4.

De asemenea, Consiliul retine ca subpct. 12.2 al aceluiasi standard prevede ca
personalul Serviciului cunoaste si aplica principiile nediscriminarii si ale
egalitdtii de tratament in procesul de prestare a serviciilor, inclusiv in raport cu
beneficiarii aflati in situatii de vulnerabilitate multipla. In aceasta privinta,
pentru a scoate 1n evidenta faptul ca beneficiarii aflati In situatii de
vulnerabilitate multipla necesita o atentie sporitd, Consiliul recomanda
inlocuirea textului ,,inclusiv in raport cu beneficiarii” din continutul subpct.
12.2 cu textul ,,acordand o atentie sporita beneficiarilor”. Totodata, la subpct.
12.4, Consiliul propune inlocuirea textului ,,asigurdnd protectie imediatd a
beneficiarului” cu textul ,,inlaturand circumstantele care au stat la baza
constatarii discriminarii’.

Ministerul Finantelor
Aviz nr.07/2-03/222/1874
din 24.12.2025

40. | Cu privire la proiectul de hotiarare a Guvernului Se accepta
La pct.3 se propune de exclus cuvantul (Centru) intrucat pe parcursul
proiectului Regulamentului-cadru nu se face referire la aceasta notiune.
41. | La pct.4, cu referire la aprobarea manualului operational in termen de 12 luni, Se accepta
se recomanda corelarea explicitd a acestor sarcini cu resursele Nota de fundamentare a fost
(umane/financiare) necesare elaborarii, instruirii si implementarii ulterioare a ajustata.
manualelor.
42. | Cu privire la Regulamentul-cadru (Anexa nr. 1): Se accepta

La pct.5, cu referire la prevederea precum ca serviciul este coordonat si
monitorizat de catre fondator, se necesita a fi clarificat cine este fondatorul si,
respectiv, se recomanda de a completa/clarifica mecanismul de monitorizare a
serviciului si de a enumera responsabilitatile (inclusiv financiare) ale
fondatorului.

Serviciul este coordonat si
monitorizat de catre autoritatea,
institutia sau organizatia care l-a
creat.




Cheltuielile ce tin de organizarea si
functionarea serviciilor de asistenta
psihologica pentru victimele
infractiunilor se vor efectua in
limitele alocatiilor prevazute anual
in bugetele prestatorilor de servicii,
precum si din donatii, granturi si alte
surse, conform legislatiei.

43. | La pct.6, se propune de exclus textul ,,adulte ale” pentru a aduce in concordantd | Precizare
cu prevederile Legii nr.137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunii, sau | Cadrul de organizare pentru acest tip
dupd caz de completat cu explicatii privind necesitatea prevederii in cauza. de serviciu este destinat separat
pentru adulti, copii victime a
infractiunilor fiind asistati printr-un
cadru distinct.
44. | Lapct.26.9, cu referire la prevederea ,,sa creeze, sa detind si sa gestioneze Se accepta

programe/platforme/softuri IT destinate pentru evidenta beneficiarilor in cadrul
Serviciilor implica costuri IT/mentenanta, care urmeaza a fi mentionate in Nota
de fundamentare si identificatd sursa de finantare.

La pct.27.3, cu referire la dotarea spatiilor cu echipament implica la fel, costuri
suplimentare, care nu sunt incluse /mentionate 1n analiza financiara.

In nota de fundamentare s-au facut
mentiuni precum ca activitatile
aferente crearii, utilizarii si
administrarii instrumentelor IT
pentru evidenta beneficiarilor
reprezintd componente operationale
ale activitdtii Serviciului si se
incadreaza in categoria cheltuielilor
administrative, fiind realizate in
limita resurselor disponibile.
Dotarea spatiilor cu echipament
necesar, se realizeaza in functie de
modul de organizare a Serviciului,
numadrul de specialisti, spatiile
disponibile si suprafata utilizatd, in
conformitate cu Standardele minime
de calitate, prin utilizarea dotarilor
existente si prin ajustari graduale, in
limita resurselor disponibile.




45. | La pct.30 din Regulament, se mentioneaza ca personalul Serviciului este format | Se accepta
din conducatorul Serviciului si psihologi. Prin urmare, la aceasta etapa, nu este | Nota de fundamentare a fost
claritate in ceea ce priveste numarul de unitati, statutul lor (functii ocupate, completata cu acest text:
vacante, functii suplimentare sau redistribuite), precum si nivelul salarial al ,Prevederile Regulamentului
acestora, intrucat la etapa elaborarii bugetului de stat pentru anul 2026, stabilesc structura functionald de
mijloacele financiare necesare remunerarii muncii angajatilor din cadrul principiu a Serviciului, fara a
autoritatii publice finantate de la bugetul de stat, au fost planificate si alocate in | institui, la aceasta etapa, un numar
limita si pentru unitétile de personal real-incadrate. Respectiv, pentru fiecare determinat de unitati de personal sau
optiune de instituire a unor functii suplimentare, este important de a determina | obligatia crearii unor functii
inclusiv resursele financiare suplimentare pentru a asigura principiul de suplimentare. Organizarea efectiva a
sustenabilitate financiard, cu respectarea cadrului de resurse prevazute in personalului, inclusiv numarul de
bugetele componente ale bugetului public national unitati, statutul acestora si nivelul de
La pct.33 se mentioneaza ca prestatorul de serviciu angajeaza personalul in salarizare, urmeaza a fi realizata in
conformitate cu prezentul Regulament, Standardele minime de calitate ale limita statelor de personal aprobate
Serviciului si Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului si a resurselor bugetare disponibile,
individual de munca sau, dupa caz, in baza contractului de prestari servicii. cu respectarea cadrului de cheltuieli
Astfel, Ministerul Finantelor ca autoritate responsabila de elaborarea si prevazut in bugetele respective, fie
promovarea politicilor Tn domeniul salarizarii in sectorul bugetar atentioneaza din sectorul public, fie din sectorul
ca, prevederile Legii nr. 270/2018, nu prevad norme aditionale privind privat. Prevederea nu instituie
,retribuirea muncii in baza contractului de prestari servicii”. In acest sens se va | mecanisme alternative de salarizare
tine cont de faptul ca personalul existent/incadrat conform schemelor de si nu aduce derogari de la Legea nr.
incadrare nu pot fi salarizati in baza contractelor de prestari servicii. 270/2018, urmand a fi aplicatd in
limitele cadrului legal privind
salarizarea In sectorul bugetar si a
schemelor de personal aprobate.”
46. | Cureferire la pct.36, si anume: ,,evaluarea performantei angajatilor si evaluarea | Se accepta
necesitatilor de instruire continua sunt realizate anual de catre managerul Manualul operational va contine cel
Serviciului”, se va tine cont de prevederile pct.6 si 61 din anexa nr.3 - putin aceste precizari in situatia
Regulamentul-cadru cu privire la modul de stabilire a sporului pentru personalului bugetar.
performanta personalului din unitatile bugetare la HG nr. 1231/2018 care
stabileste: ,,evaluarea performantelor se efectueaza, de regula, trimestrial,
pentru trimestrul precedent. In institutiile de invitimant, in legitura cu
specificul organizarii activitatii, evaluarea performantelor poate fi efectuata
semestrial, conform reglementdrilor interne. Evaluarea performantelor
profesionale ale functionarilor publici se efectueaza semestrial pentru semestrul
precedent, in modul stabilit de Guvern”.
47. | Cu privire la Standardele minime de calitate (Anexa nr. 2) Precizare

Conform prevederilor proiectului se stabilesc standarde minime de calitate, in
consecinta fiind extinse cerintele de calitate, cu componenta financiard

Implementarea standardelor minime
de calitate nu presupune, la aceasta




insuficient detaliata (fara estimari si fara mecanisme clare de acoperire a
costurilor), ceea ce creeaza riscuri in finantare, presiune asupra bugetelor
prestatorilor (de ex.cu referire la accesibilitatea serviciului-adaptari/amenajari,
costuri investitionale, amenajarea spatiului, etc). In acest sens, este necesar de
completat nota de fundamentare cu prevederi clare financiare.

etapa, introducerea unor cheltuieli
bugetare distincte sau suplimentare.
Cerintele stabilite au caracter
general si sunt aplicabile diferentiat,
in functie de capacitatea
institutionala si resursele existente
ale prestatorilor de servicii, fiind
orientate preponderent spre
organizarea si standardizarea
proceselor de lucru. Eventualele
necesitati de ajustare vor fi abordate
etapizat, in limita resurselor
disponibile, prin mecanismele
bugetare ordinare, fara impact
imediat asupra bugetului public
national. Prestorii privati de servicii
vor asigura satndardele minime de
calitate din bugete proprii.

48. | La Nota de fundamentare, compartimentul 4 subpct.4.2 ,, Impactul financiar | Precizare
si argumentarea costurilor estimative”, urmeaza a fi completat cu informatii Aprobarea proiectului de Hotarare a
detaliate privind costurile pe care le implica implementarea proiectului, precum | Guvernului nu instituie drepturi sau
si sursa de acoperire a acestor cheltuieli. Astfel, desi potrivit prevederilor servicii noi, ci reglementeaza cadrul
acestuia, implementarea proiectului nu implica cheltuieli bugetare suplimentare | de organizare si functionare a
imediate sau semnificative, Intrucat acesta nu instituie noi drepturi sau servicii, | Serviciului de asistentd psihologica
ci reglementeaza cadrul de organizare si functionare a unui serviciu deja deja prevazut de Legea nr. 137/2016
prevazut de Legea nr. 137/2016, consideram ca se atesta cheltuieli. Respectiv, privind reabilitarea victimelor
este necesara completarea acesteia cu prevederi clare privind costul serviciului, | infractiunilor. Prin urmare, proiectul
sursa de finantare In conformitate cu prevederile art.30 din Legea nr.100/2017 | nu genereaza cheltuieli bugetare
cu privire la actele normative. In contextul celor expuse, proiectul urmeazi a fi | suplimentare imediate.
revizuit prin prisma obiectiilor mentionate si prin identificarea mijloacelor
financiare necesare pentru punerea in aplicare a prevederilor acestuia.
Expertizare

Ministerul Justitiei 49. | Ministerul Justitiei a prezentat raportul de expertiza in avizul sdu nr. 04/1- Am luat act.

Aviz nr. 04/1-12570 din 12570 din 18.12.2025, care include si raportul de expertiza juridica, fapt

18.12.2025 notificat in E legiferare, prin sustinerea proiectului.

Centrul National 50. | Obiectii la punctele 7 si 10 din Anexa nr. 1 la proiectul de Regulament: Se accepta

Anticoruptie
Demers nr. 06/2/23417
din 26.12.2025

Normele citate indicad doar la doua dispozitii textul ,,victimele adulte ale
infractiunilor”, in timp ce denumirea proiectului si intregul continut al acestuia
supus expertizei anticoruptie nu disting intre categoriile de victime.

Denumirea a fost revizuita, cu
accent pe victime adulte.




Raport de expertiza nr.
EHG25/11105 din
26.12.2025

Mai mult, Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor
stabileste la art. 1 (1) Prevederile prezentei legi au ca scop crearea cadrului
legal pentru asigurarea unor conditii minime de reabilitare a victimelor
infractiunilor, precum §i pentru protectia si asigurarea respectarii drepturilor si
intereselor legitime ale acestora.

(2) Prezenta lege reglementeaza categoriile de victime ale infractiunilor carora
li se aplica prevederile sale, organizarea si functionarea mecanismului de
protectie si reabilitare a victimelor infractiunilor, modul si conditiile de
compensare financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune.

(3) In sensul prezentei legi, termenul "victima a infractiunii" semnifica
persoana fizica vatamata, mental sau fizic, care Inregistreaza o suferinta
emotionald sau o pierdere materiald, cauzata direct prin infractiune, conform
Codului penal, precum si sotul, copiii si persoanele aflate la intretinerea
persoanei decedate in cazul serviciilor de suport prevazute la art.2 alin.(5) lit.b)
si d).

In acest sens, autorul trebuie sa tina cont de faptul ca limitarea categoriilor de
victime ale infractiunilor doar la anumite dispozitii poate conduce la blocarea
sau restrictionarea solicitarilor de asistenta provenite din partea victimelor care
sunt minore.

Recomandari: Uniformizarea terminologiei utilizate in cuprinsul proiectului,
prin eliminarea cuvintelor,,adulte ”, ,,adulte ale infractiunilor”. Propozitia a
doua indicata la pct. 10 urmeaza a fi exclusa sau, dupa caz, reformulata, in
situatia in care autorul intentioneaza sa reglementeze suplimentar acest serviciu
destinat copiilor.

Scopul Scopul Serviciului consta in
acordarea consilierii psihologice
specializate victimelor adulte ale
infractiunilor, care au Tmplinit varsta
de 18 ani, in vederea stabilizarii
emotionale, prevenirii revictimizarii
si facilitarii procesului de recuperare
psihosociala.

Pct. 10 de asemenea a fost revizuit:
,»10. Prezentul Regulament-cadru se
aplica exclusiv victimelor
infractiunilor care au implinit varsta
de 18 ani. Victimele infractiunilor
minore beneficiaza de servicii de
sprijin si asistenta in baza cadrului
normativ aplicabil protectiei
copilului si a mecanismelor
specializate destinate acestora.”

51. | La Punctul 18 din Anexa nr. 1 la proiectul de Regulament (18. Cererea de Se accepta
admitere este examinata in termenul prevazut de lege, iar solicitantul este Cererea pentru acordarea consilierii
informat cu privire la: acceptarea sau respingerea cererii; forma de acordare a psihologice din contul statului se
consilierii psithologice (din contul statului sau contra platd); drepturile si solutioneaza in termen de 3 zile de
obligatiile beneficiarului in cadrul Serviciului. la data depunerii. Solicitantul este
Obiectii: Norma citatd stabileste ca cererea de admitere este examinatd in informat in scris cu privire la:
termenul prevazut de lege, fard a indica in mod expres acest termen, fapt ce acceptarea sau respingerea cererii;
poate facilita discretia functionarului de a aprecia si stabili, in fiecare caz forma de acordare a consilierii
separat, termene care 1i sunt convenabile, atat pentru propriile actiuni, cat si psihologice (din contul statului sau
pentru actiunile altor subiecti de drept carora aceste termene le sunt aplicabile. | contra platd); drepturile si obligatiile
Recomandari: Indicarea exacta a termenului de examinarea a cererii. beneficiarului in cadrul Serviciului.

52. | Punctul 20 din Anexa nr. 1 la proiectul de Regulament (20. In cazul in care Se accepta

victima nu intruneste conditiile pentru acordarea consilierii psihologice din




contul statului sau solicita serviciul dupa expirarea termenului legal, aceasta
poate fi admisa in Serviciu contra plata, in conditiile stabilite de legislatie.)
Obiectii: Norma citatd stabileste ca, In cazul in care victima nu intruneste
conditiile pentru acordarea consilierii psihologice din contul statului sau solicita
serviciul dupa expirarea termenului legal, aceasta poate fi admisa in Serviciu
contra plata, in conditiile stabilite de legislatie. In acest sens, atragem atentia ci
art. 9 din Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor
prevede ca: (1) Consilierea psihologica se acorda din contul statului pentru
victimele infractiunilor, inclusiv ale tentativelor la acestea, prevazute la
urmatoarele articole din Codul penal: art.145 (omor intentionat), art.146 (omor
savirsit in stare de afect), art.149 (lipsirea de viata din imprudenta), art.150
(determinarea la sinucidere), art. 151 (vatimarea intentionata grava a integritatii
corporale sau a sanatatii), art.158 (traficul de organe, tesuturi si celule umane),
art.160 (efectuarea ilegald a sterilizarii chirurgicale), art.164 (rapirea unei
persoane), art.164! (ripirea minorului de citre rudele apropiate), art.165
(traficul de fiinte umane), art.166 alin.(2) si (3) (privatiunea ilegala de
libertate), art.166! (tortura, tratamentul inuman sau degradant), art.167 (sclavia
si conditiile similare sclaviei), art.168 (munca fortata, in cazul in care
infractiunea este savirsita asupra unui minor), art.171-175 (infractiuni privind
viata sexuald), art.188 alin.(3) lit.c) sau d) (tilharia sdvirsitd cu vatamarea grava
a integritatii corporale sau a sdnitatii ori cu deosebita cruzime), art.201!
(violenta in familie), art.206 (traficul de copii), art.208' (pornografia infantila),
art.208> (recurgerea la prostitutia practicatd de un copil). (2) Consilierea
psihologica din contul statului se acorda victimelor infractiunilor prevazute la
alin.(1) daca infractiunea a fost savirsita pe teritoriul Republicii Moldova sau
daca infractiunea a fost savirsita 1n afara teritoriului Republicii Moldova si
victima este cetdfean al Republicii Moldova, strdin sau apatrid care locuieste
legal in Republica Moldova. (3) Consilierea psihologica din contul statului se
acorda pe o perioada de cel mult 3 luni de la data solutionarii cererii de
acordare a acestui serviciu, iar in cazul victimelor care nu au Implinit virsta de
18 ani, pe o perioada de cel mult 6 luni de la data solutionarii cererii respective.
Prin urmare, norma citata de la art. 9 reglementeaza in mod expres categoriile
de infractiuni pentru care se acorda consilierea psihologica din contul statului,
precum si conditiile de acordare a acestui serviciu, fara a institui criterii
suplimentare. Astfel, utilizarea sintagmei ,,nu intruneste conditiile”, in lipsa
unor trimiteri normative clare sau a enumerarii exprese a acestor conditii, poate
duce la interpretari discretionare si, implicit, la restrangerea nejustificata a
dreptului victimelor la asistenta psihologica.

Recomandari: Reconsiderarea normei indicate la pct. 20, tindnd cont de
obiectia descrisa.

Pct. 20 a fost revizuit: ,,20.
Consilierea psihologica se acorda
victimelor infractiunilor in conditiile
si in limitele prevazute de art. 9 din
Legea nr. 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor
infractiunilor.”




53.

Sectiunea a 3 - a din Anexa nr. 1 la proiectul de Regulament (42. Consilierea
psihologica este realizata exclusiv de psihologi care: 42.1.indeplinesc cerintele
prevazute de Legea nr. 103/2025 cu privire la exercitarea profesiei de psiholog;
42.2.detin dreptul de exercitare a profesiei;

42 3.respecta normele etice si profesionale. 43. Personalul Serviciului are
obligatia de a respecta principiile eticii profesionale si ale conduitei
deontologice, inclusiv: 43.1. respectarea strictd a confidentialitatii informatiilor
privind beneficiarii si cazurile gestionate, cu exceptiile prevazute expres de
lege; 43.2. manifestarea unui comportament bazat pe respect, impartialitate,
integritate si nediscriminare fata de beneficiari si colegi; 43.3. interdictia de a
solicita, accepta sau primi, direct sau indirect, foloase necuvenite, avantaje sau
beneficii de orice naturd in exercitarea atributiilor de serviciu; 43.4. obligatia de
a actiona intr-o maniera centratd pe victima, sensibild la trauma si de a evita
orice forma de revictimizare, stigmatizare sau presiune asupra beneficiarului;
43.5. respectarea limitelor competentelor profesionale si orientarea
beneficiarului catre alti specialisti, atunci cand situatia depaseste atributiile
proprii.)

Obiectii: Normele citate reglementeaza, in prima parte, conditiile de angajare
pentru psihologi, fara a tine cont de reglementdrile prevazute de Legea nr.
103/2025 privind exercitarea profesiei de psiholog (in vigoare din 03.06.2025),
care stabileste conditiile de exercitare a profesiei de psiholog si principiile de
baza ale acesteia, iar in a doua parte stabilesc obligatiile personalului
Serviciului, fard a fi corelate cu denumirea sectiunii respective, fapt ce confera
normei un caracter declarativ si nu indica in mod cert conditiile concrete de
angajare.

Recomandari: Reconsiderarea sectiunii a 3-a.

Se accepta

Sectiunea a fost expusa intr-o noua
redactie:

,,Conditii de exercitare si conduita
profesionald in consilierea
psihologica

Consilierea psihologica este realizata
exclusiv de psihologi care exercita
profesia in conditiile Legii nr.
103/2025 cu privire la exercitarea
profesiei de psiholog si care
indeplinesc cumulativ urméatoarele
conditii:

42.1. intrunesc conditiile de
exercitare a profesiei de psiholog
prevazute la art. 7 din Legea nr.
103/2025, inclusiv detinerea
studiilor de specialitate recunoscute
conform legislatiei;

42.2. detin dreptul legal de exercitare
a profesiei de psiholog, conform
cadrului normativ in vigoare;

42.3. nu se afla sub incidenta
prevazute de Legea nr. 103/2025;
42.4. 1s1 desfasoara activitatea In
conformitate cu principiile de baza
ale exercitarii profesiei de psiholog,
prevazute de Legea nr. 103/2025.
43. In exercitarea atributiilor de
serviciu, psihologii si ceilalti
specialisti din cadrul Serviciului au
obligatia de a respecta principiile de
baza ale exercitarii profesiei de
psiholog, precum si normele de
conduitd profesionald, dupa cum
urmeaza:

43.1. principiul competentei si
profesionalismului, prin prestarea




serviciilor in limitele calificarii si
experientei profesionale;

43.2. principiul responsabilitatii si
integritatii profesionale, prin
asumarea raspunderii pentru actul
profesional;

43.3. principiul independentei si
impartialitatii Tn exercitarea
atributiilor, fara influente externe sau
conflicte de interese;

43.4. respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului,
inclusiv a demnitatii si autonomiei
beneficiarului;

43.5. obligativitatea obtinerii
consimtdmantului liber exprimat al
beneficiarului pentru furnizarea
serviciilor de consiliere psihologica,
in conditiile legii;

43.6. respectarea confidentialitatii si
a secretului profesional privind
informatiile despre beneficiari si
cazurile gestionate, cu exceptiile
expres prevazute de lege;

43.7. interdictia de a solicita, accepta
sau primi, direct sau indirect, foloase
necuvenite, avantaje sau beneficii de
orice natura in exercitarea
atributiilor de serviciu;

43.8. obligatia de a adopta o
abordare centrata pe victima,
sensibild la trauma, si de a evita
orice forma de revictimizare,
stigmatizare, presiune sau tratament
discriminatoriu;

43.9. respectarea limitelor
competentei profesionale si
orientarea beneficiarului catre alti
specialisti, atunci cand situatia




depaseste atributiile sau
competentele proprii.”

54.

Punctul 54 din Anexa nr. 1 la proiectul de Regulament (54. Serviciul dezaproba
orice manifestare de violentd, discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant, hartuire, inclusiv sexuald, trafic de fiinte umane fata de
beneficiarii Serviciului, si reitereaza convingerea ca toti beneficiarii au drepturi
egale la protectie, indiferent de varsta, gen, orientare sexuala, identitate de gen,
stare de sandtate, statut social, religie, apartenentd etnica sau orice alt criteriu.)
Obiectii: Formularea propusa la pct. 54 are un caracter preponderent declarativ,
intrucat nu instituie obligatii, interdictii sau reguli clare de conduita, ci exprima
o pozitie de principiu, fard a impune sau descrie o regula juridica propriu-zisa,
fapt ce denota ca aceasta nu intruneste conditiile de reglementare prevazute la
art. 45— 46 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.
Recomandari: Se recomanda excluderea punctului 54 sau, dupa caz,
reconsiderarea acestuia cu respectarea principiilor de legiferare.

Se accepta
Prevederea a fost exclusa

5S.

Concluziile expertizei:

Proiectul a fost elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si are drept
scop crearea unui cadru normativ clar, coerent si unitar pentru organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd psihologica destinat victimelor adulte ale
infractiunilor, in vederea asigurarii accesului efectiv la servicii de sprijin
specializate, de calitate si conforme cu standardele nationale si europene.
Astfel, prin proiect se propune aprobarea Regulamentului — cadru de organizare
s1 functionare a Serviciului de asistenta psihologica pentru victimele
infractiunilor si a standardelor minime de calitate. Analiza redactiei propuse,
denotd unele deficiente ce pot genera disfunctionalitatea proceselor
administrative reglementate, si anume: - utilizarea sintagmei ,,victimele adulte”;
- lipsa termenului de examinare a cererii de admitere; - lipsa conditiilor de
angajare. Implementarea prevederilor propuse, poate contribui la realizarea
interesului public vizat de proiect, fapt ce nu este in detrimentul interesului
public general in conditiile considerdrii riscurilor descrise in prezentul raport de
expertiza anticoruptie.

Se accepta

Proiectul a fost revizuit conform
recomandarilor Centrului National
Anticoruptie

Secretara de Stat Felicia BECHTOLDT

Digitally signed by Bechtoldt Felicia
Date: 2025.12.26 19:57:59 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




		2025-12-26T19:57:59+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




