SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului — cadru de organizare si functionare a serviciilor de
sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate

Participantul la avizare,

Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea autorului proiectului

consultare publica, Nr.
expertizare crt.
Avizare si consultare publica
Structura teritoriala de 1. | Lipsa obiectiilor si propunerilor.
asistenta sociala Ocnita
Opinie receptionata pe email la
data de 22.12.2025
Congresul autoritatilor 2. | Lipsa obiectiilor si propunerilor.
publice locale
Aviz nr. 394 din 22.12.2025
Agentia teritoriala de 3. | Lipsa obiectiilor si propunerilor
asistenta sociala Centru
Aviz nr. 1016 din 23.12.2025
Ministerul Afacerilor Interne | 4. | Lipsa obiectiilor si propunerilor.
Aviz nr. 38/4530 din 23.12.2025
Ministerul Justitiei 5. | Cu referire la clauza de adoptare a hotararii, la indicarea temeiului | Se accepta
Raportul de expertiza judiciara juridic se va face referintd la norma juridicd concreta care stabileste | Clauza de adoptare a hotararii face
nr. 04/1-12576 din 18.12.2025 competenta autoritdtii emitente sa adopte/aprobe actul normativ | referire la norma juridica concreta.
respectiv.
6. | Cu titlu de notd generala, se mentioneazd cd, la schimbarea unor | Se accepta
cuvinte din continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea
corectd, se mentioneaza despre substituirea ,,cuvintelor” respective, iar
la schimbarea unor cifre/semne si cuvinte din continutul textului unui
act normativ, pentru exprimarea corectd, se mentioneazd despre
substituirea ,,textului” respectiv. Remarca data este valabila pentru tot
cuprinsul proiectului de act normativ.
7. | Pct. 4 se va reformula dupa cum urmeaza: Se accepta
,»4. Ministerul Muncii si Protectiel Sociale si Ministerul Sandtatii in | Norma a fost revizuita.
termen de 12 luni de la data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari va
aproba Manuale operationale privind gestionarea cazurilor admise 1n
serviciile de sprijin pentru victimele violentei sexuale.”.
8. | La pct. 5, aferent intentiei de modificare a Hotardrii Guvernului nr. | Se accepta

508/2023 cu privire la pilotarea Serviciului integrat regional pentru
victimele violentei sexuale, se va indica sursa de publicare a acesteia

Norma a fost completata.




dupa urmatoarea formula: (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2023, nr. 332-333, art. 748).

La anexa nr. 1 (Regulamentul — cadru de organizare si functionare
a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale):

Cu titlu de observatie generald, remarcam ca, termenul ,,fondator” nu
poate fi aplicat In cazul unui Serviciu care functioneaza fara statut de
persoana juridica. Calitatea de ,,fondator” poate fi atribuitd doar in
legdtura cu infiintarea unei persoane juridice, deoarece fondatorul este
entitatea care o infiinteaza, 1i confera patrimoniu, adoptd actele de
constituire si 1i stabileste structura organizationala initiala. Astfel, in
proiect se vor revizui referintele la fondator.

Se accepta

Norma a fost expusd 1n urmatoarea
redactie: ,,Serviciul este coordonat si
monitorizat de catre autoritatea,
institutia sau organizatia care l-a creat.”
De asemenea, au fost revizuite normele
in tot textul proiectului.

10.

La pct. 6 expresia ,,prevazuti in cadrul normativ de specialitate” este
lipsita de claritate si previzibilitate, motiv pentru care se va revizui.

Se accepta

Norma a fost expusa dupa cum urmeaza:
,In sensul prezentului Regulament se
utilizeaza notiunile si termenii definiti in
cadrul normativ de specialitate din
domeniul prevenirii si combaterii
violentei impotriva femeilor, violentei
in familie, legislatiei penale, sanatatii,
medicinii legale, asistentei sociale”.

11.

La subpct. 35.2, cuvintele ,,autoritatile publice centrale si locale” se
vor substitui cu cuvintele ,,autoritatile administratiei publice centrale
st locale”, conform terminologiei din Legea nr. 436/2006 privind
administratia publica locala si Legea nr. 98/2012 privind
administratia publica centrala de specialitate.

Se accepta
Norma a fost completata.

12.

La subpct. 36.4, cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude ca fiind inutile.
Regula generala este cad referintele la actele normative reprezinta
referinte la legislatia in vigoare (obiectie valabild pentru toate cazurile
identice din proiect).

Se accepta
Norma a fost ajustata.

13.

La anexa nr. 2 (Standardele minime de calitate pentru serviciile de
sprijin pentru victimele violentei sexuale):

Standardul 14 prevede acordarea asistentei juridice beneficiarilor
serviciului, Tn conformitate cu pct. 40 si subpct. 42.3, de catre
»specialistii Serviciului”. Or, institutia asistentei juridice primare si a
asistentei juridice calificate, precum si subiectii abilitati sa o presteze,
sunt reglementati exhaustiv de Legea nr. 198/2007 privind asistenta
Jjuridica garantata de stat, iar personalul Serviciului nu este, in mod
implicit, abilitat sa acorde asistentd juridicd primard in sensul acestei

Se accepta
Standardul a fost reformulat.




legi. In acest context, se recomanda revizuirea integrala a cuprinsului
Standardului 14, in special, in partea ce tine de acordarea asistentei
juridice primare sau calificate. Sub acest aspect, se consemneaza ca
serviciile de consiliere juridica, in partea ce tine de acordarea asistentei
juridice primare/calificate, se vor limita doar la indicarea posibilitatii
referirii beneficiarului catre serviciile de asistenta juridica garantata de
stat sau cdtre avocati specializati.

Totodata n vederea evitarii ambiguitatilor terminologice si asigurarii
unei corespondente clare Intre prevederi, se recomanda uniformizarea
terminologiei prin redenumirea Standardului 14 in ,,Consiliere
juridica”.

Agentia Nationala de
Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor
si a Violentei in Familie

Aviz nr. 02/889 din 22.12.2025

14.

La Hotararea Guvernului:

Sa fie clar mentionat ca serviciile de sprijin pentru victimele violentei
sexuale fac parte din serviciile sociale specializate si cu specializare
inalta, conform Legii nr. 123/2010 cu privire la servicii sociale.
Astfel, Legea nr. 123/2010 clasifica serviciile sociale si impune criterii
specifice pentru serviciile specializate si cu specializare nalta, ceea ce
este esential pentru finantare, acreditare si standardizare.

In acest context, se propune completarea cu un punct nou dupa punctul
3, cu renumerotarea corespunzatoare a punctelor subsecvente, avand
urmadtorul cuprins: ,,4. ,,Serviciile de sprijin pentru victimele violentei
sexuale sunt servicii sociale specializate si/sau cu specializare inalta,
acordate in conformitate cu Legea nr. 123/2010 privind serviciile
sociale si Standardele minime de calitate, si includ interventii integrate
medicale, psihologice, sociale si juridice, adaptate traumei si nevoilor
victimelor.”

Nu se accepta

Propunerea a fost analizata prin prisma
art. 25 din Conventia Consiliului
Europei  privind  prevenirea  si
combaterea violentei Impotriva femeilor
si a violentei domestice, care impune
asigurarea unor servicii specializate,
accesibile si integrate pentru victimele
violentei sexuale, fard a conditiona
organizarea acestora de o anumita
clasificare administrativa in dreptul
intern. Forma actuala a Regulamentului-
cadru raspunde cerintelor Conventiei,
prin reglementarea unor servicii cu
caracter multidisciplinar s
intersectorial, inclusiv in  cadrul
institutiilor medico-sanitare. In acest
context, se considerd  oportund
mentinerea formuldrii existente, pentru
a pastra flexibilitatea organizarii
serviciilor si a evita eventuale limitari
neintentionate ale accesului victimelor
la sprijin.

Topologia serviciilor acordate este
descrisa  1n  Capitolul IV  al
Regulamentului - cadru (pct.11).




15.

Cu referire la punctul 5 din proiect, precizam ca, in contextul extinderii
cu un an a perioadei de pilotare, informam ca Consiliul raional
Ungheni, in parteneriat cu autoritatile administratiei publice locale de
nivelul al doilea ale unitdtilor administrativ-teritoriale deservite, cu
suportul logistic si financiar al Entitatii Natiunilor Unite pentru
Egalitatea de Gen si Abilitarea Economica a Femeilor (UN Women),
urmeaza sa transmitd Serviciul integrat regional pentru victimele
violentei sexuale, cu localizare in orasul Ungheni, in gestiunea
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie.

Suplimentar, Consiliul raional Ungheni, In parteneriat cu autoritdtile
administratiei publice locale de nivelul al doilea ale unitatilor
administrativ-teritoriale deservite, cu suportul logistic si financiar al
Entitatii Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea
Economica a Femeilor (UN Women), urmeazd si Inainteze
Ministerului  Finantelor costuri calculate aferente cheltuielilor
necesare pentru intretinerea centrului, in scopul includerii acestora 1n
urmatoarea rectificare a Legii bugetului de stat pentru anul 2026.

Am luat act

16.

La anexa nr. 1:

Se propune la Capitolul I ,,Dispozitii generale” modificarea punctului
5 in urmatoare redactie:

»J. Activitatea Serviciului este evaluatda de catre fondator si/sau de
catre autoritatile si institutiile publice cu competente in acest sens,
inclusiv Inspectoratul Social de Stat, in conformitate cu legislatia
nationala si standardele minime de calitate.”

Nu se accepta

Proiectul hotaririi  Guvernului este
orientat spre oferirea unui cadru de
organizare si functionare si a unor
standarde minime de calitate si nu are
scopul de a reglementa norme privind
modul de evaluare si control al acestor
servicii. Competentele de control sunt
atribuite prin legi si hotariri de Guvern
speciale, cum sunt cele de exemplu care
asigura modul de activitate a
Inspectoratului Social de stat, al Curtii
de conturi, procuratura, Inspectoratul
control financiar de Stat etc. In
conditiile unor reglementari speciale nu
este cazul de a include aceste aspecte in
Regulamentul cadru.

In acelasi context specificim ca
Regulamentul cadru contine prevederi
privind managementul serviciului in pct.




53 - Serviciul implementeaza un sistem
unitar de management al calitatii, care
include mecanisme de evaluare
profesionald, planificare, raportare si
gestionare a documentelor, pentru

monitorizarea performantei si
imbunatatirea continud a activitatii.
De asemenea proiectul contine

standardul 26 - Evaluarea calitatii
serviciilor prin care este reglementat ca
prestatorul utilizeaza un sistem coerent
de evaluare a serviciilor, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii
Serviciului. Evaluarea se desfasoara
conform unei metodologii
standardizate, care include indicatori
cuantificabili, criterii minime obligatorii
si un sistem de punctaj aplicat uniform
si care prevede si indicatori de realizare
specifici.

17.

Se propune completarea Capitolul I ,,Dispozitii generale” cu puncte
noi 6 - 9 cu numerotarea corespunzatoare a punctelor, cu urmatorul
cuprins:

,,0. Prestatorii de servicii care Infiinteaza Serviciile de sprijin pentru
victimele violentei sexuale au obligatia de a informa Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale si Agentia Nationala de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie
despre infiintarea Serviciului.

1. Prestatorul/Fodatorul are obligatia de a solicita acreditarea in
conformitate cu prevederile Legii nr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale si actelor normative subsecvente
inainte de inceperea activitatii si de a mentine acreditarea valabild pe
intreaga perioada de functionare.”

,»8. Modificarile statutare sau organizationale ale Serviciului trebuie
comunicate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) si
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie.”

Se accepta partial

La pct. 6 si 8: conform alin. (5), art. 10
din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in
familie, este  reglementat ca
centrele/serviciile pot fi create:

a) de Guvern, la propunerea
Ministerului  Muncii  s1 Protectiei
Sociale sau a Agentiei Nationale de
Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie;

b) de autoritatile administratiei publice
locale;

c) de organizatiile internationale si de
organizatiile necomerciale, cu




9. Prestatorul Serviciului transmite anual fondatorului, MMPS si
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie, rapoarte privind activitatea
Serviciului, respectarea standardelor minime de calitate, indicatorii de
performantd si rezultatele interventiilor. Autoritdtile competente pot
solicita evaluari suplimentare si verificari periodice pentru asigurarea
conformitatii cu legislatia si standardele aplicabile.”

In prezent, Regulamentul limiteaza monitorizarea exclusiv la fondator,
ceea ce poate fi interpretat ca lipsa de control extern sau verificare
independenta. Introducerea acestei prevederi asigurd conformitatea
legald si transparenta functionarii Serviciului, prevenind eventuale
abuzuri sau deficiente in prestarea serviciilor.

Conform Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de
servicii sociale, acreditarea este conditie legald pentru functionarea
prestatorilor de servicii sociale si Hotdrarii Guvernului nr. 95/2014
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de acreditare
a prestatorilor de servicii sociale, garantdnd cd acestia respecta
standardele minime de calitate si cadrul legal national.

Acreditarea permite verificarea periodica a capacitatii institutionale,
infrastructurii si competentelor profesionale ale personalului, conform
standardelor nationale si internationale.

Introducerea articolelor privind monitorizarea,
raportarea in Dispozitiile generale ale Regulamentului:
1. Asigurd alinierea la legislatia nationala.

2. Respectd recomandarile GREVIO si directivele UE privind
protectia victimelor.

3. Eliminad lacunele juridice actuale si intareste mecanismele de control
si transparenta ale Serviciului.

4. Protejeaza drepturile si interesele beneficiarilor, garantand servicii
calitative, sigure si conform standardelor nationale si internationale.
5. Articolele citate oferd temei legal clar si verificabil pentru autoritati.

acreditarea si

informarea Ministerului  Muncii  si
Protectiei Sociale si a Agentiei
Nationale de Prevenire si Combatere a
Violentei Tmpotriva Femeilor si a
Violentei in Familie;

d) de autoritatile administratiei publice
si de organizatiile necomerciale, in baza
unui acord de activitate in comun.

La pct.7: Serviciile de sprijin pentru
victimele violentei in familie pot fi
create sub forma centre de crizda - cu
conotatie sociala (asistentd pe termen
mediu si lung axat pe recuperare
psihoemotionala si sociald a victimei,
asistenta psihologica, facilitarea
accesului la alte servicii relevante) si
centre de referire - cu conotatie medicala
(ingrijiri  medicale de  urgenta,
interventii in situatii de criza, examinari
medico-legale, colectare de probe, ect.).
datoritd acestor caracteristici, normele
nu pot face referire doar la legea
192/2012. in situatia de acceptare
rezultatele releva redundanta normativa,
or in legea 123/2010 privind serviciile
sociale prevede 1n art. 7 ca prestatorii de
servicii sociale pot organiza si oferi
servicii sociale daca sint acreditati in
conditiile legii.

Conditiile de acreditare a prestatorilor
de servicii sociale sint reglementate prin
lege speciala - Legea nr. 129/2012.
Similar este si in sectorul de sanatate,
care acrediteaza serviciile medicale in
corespundere cu normele specifice in
acest domeniu.

La pct. 9: in partea dispozitivd a
Hotaririi a fost introdus un punct nou:




Prestatorii de servicii vor prezenta, dupa
caz, Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerului  Sanatatii  si
Agentiei Nationale de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie,
raportul anual de activitate privind
rezultatele obtinute pand la data de 31
ianuarie a anului urmator celui de
gestiune

De asemenea, pct. 54 al Regulamentului
stipuleazd cd Serviciul Intocmeste
rapoarte privind activitatea, realizarile,
provocdrile si indicatorii de calitate, pe
care le transmite autoritdtii, institutiei
sau organizatiei care l-a creat pentru
analizd si recomandari in vederea
consolidarii Serviciului. La solicitare,
Serviciul poate prezenta altor autoritati,
institutii sau organizatii cu competenta
in acest domeniu informatii specifice
privind activitatea desfasurata.

18.

Cu referire la Capitolul VI, Sectiunea a 2-a Drepturile si obligatiile
beneficiarilor, se propune introducerea unor prevederi care reafirma
drepturile victimelor la:

- asistenta juridica garantata de stat conform Legii nr. 198/2007 cu
privire la asistenta juridica garantata de stat;

- compensatii §i reabilitare conform Legii nr. 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor;

- masuri de protectie si audieri in conditii speciale conform
modificarilor recente ale normelor de procedura penala.

Se accepta partial

Sectiunea a 2-a Drepturile si obligatiile
beneficiarilor a fost completata cu doua
puncte noi cu urmatorul continut:

»37.9. sa fie informat si sd aiba acces, in
conditiile legii, la asistentd juridica
garantatd de stat, precum si la
compensatii si masuri de reabilitare a
victimelor  infractiunilor,  potrivit
legislatiei speciale;

37.10. sa Dbeneficieze, 1n cadrul
procedurilor penale, de masuri de
protectie si de audieri desfasurate in
conditii speciale, In conformitate cu
legislatia de procedura penala.”




19.

Alinierea dispozitiilor privind asistenta medico-legala la noile
standarde de protectie a victimelor cu prevederea expresd ca
examindrile medico-legale si interventiile medicale trebuie efectuate
in mod profesionist, imediat, in conditii de confidentialitate, fara a fi
conditionate de plangerea penala a victimei. De asemenea, standardele
profesionale in domeniul medicinei legale si al interventiilor medicale
in cazurile de violenta sexuald prevad efectuarea examindrii intr-un
termen optim pentru colectarea si documentarea probelor, cu aplicarea
unei abordari sensibile la trauma, care sd minimizeze suferinta si riscul
de re traumatizare a victimei.

In acest context, introducerea unei prevederi exprese privind caracterul
imediat, profesionist si neconditionat al asistentei medico-legale va
contribui la:

a) protejarea efectiva a drepturilor si interesului superior al victimei,
b) cresterea calitdtii si eficientei interventiilor medico-legale;

c) alinierea Regulamentului la cadrul normativ national in vigoare si
la standardele internationale aplicabile;

d) prevenirea revictimizarii si consolidarea increderii victimelor in
sistemul de protectie si justitie.

Se accepta partial

Pct.13.2 a fost expus in redactie noua,
dupa cum urmeaza:

,13.2. realizareca examinarii medico-
legale si a interventiilor medicale in mod
profesionist si imediat, in conditii de
confidentialitate, prin efectuarea de
examinari de  calitate, In conformitate
cu protocoale standardizate, cu
respectarea consimtdmantului informat
si a principiilor abordarii sensibile la
trauma”.

Totodata pct. 10 reglementeaza faptul ca
acordarea serviciilor  nu este
conditionata de depunerea unei plangeri
sau de cooperarea victimei cu organele
de urmarire penala.

20.

Se recomandd completarea prevederilor privind cooperarea
intersectoriala cu referiri explicite la mecanismele prevazute de Legea
nr. 45/2007, inclusiv cooperarea cu organele de urmadrire penald,
sistemul de sanatate, autoritdtile publice locale si organizatiile
societatii civile.

Se accepta partial

Prevederile proiectului reglementeaza
cooperarea intersectoriald si interventia
multidisciplinara, inclusiv colaborarea
cu autoritdtile si institutiile competente,
in limitele atributiilor acestora si cu
respectarea consimtamantului victimei -
subpct. 8.3, 8.7, 8.8, pct. 12.5, 18.5, 29,
subcpt. 35.2, , pct. 41, 46 si standardul 8
- colaborare si parteneriat). Introducerea
unor referiri suplimentare la
mecanismele prevazute de Legea nr.
45/2007 si la cooperarea generalizata cu
organele de urmdrire penald nu este
necesard si ar putea genera confuzii
privind rolul Serviciului si caracterul
neconditionat al accesului la servicii.




Centrul de Medicina Legala
Aviz nr.202501E16891 din
22.12.2025

21.

La p.35.2 din Regulament, dupa cuvantul ,,judiciare” a se completa cu
cuvintele ,,s1 de expertiza judiciard", intrucat CML nu se regaseste pe
lista institutiilor mentionate, desi conform standardului 16 (p.48.1 din
Standarde) se prevede incheierea acordurilor de colaborare

Se accepta

Norma a fost completata., inclusiv cu
mentiunea de cooperare cu institutiile
medico-legale.

22.

La p.43 din Standarde, cuvintele ,,de crizd” a se inlocui cu sintagma
,,de referire", deoarece serviciile medicale nu se ofera in cadrul unui
centru de criza (vezi p.11 din Regulament)

Se accepta

Norma a fost ajustatd dupa cum
urmeaza: ,, Serviciul asigura facilitarea
accesul prompt si coordonat al
beneficiarului la evaluare si examinare
medicald In conformitate cu legislatia in
vigoare, respectind consimtamantului
informat, demnitatea si  nevoile
individuale ale beneficiarului.
Examinarea medicala este realizeaza de
personal medical calificat, in cadrul
institutiilor medico-sanitare competente
sau, dupa caz, in cadrul Serviciului, in
limitele competentelor legale.

23.

La p.46 din Standarde, cuvintele ,,de crizd” a se inlocui cu sintagma
,»de referire", deoarece serviciile medico-legale nu se ofera in cadrul
unui centru de criza (vezi p.11 din Regulament)

Se accepta

Norma a fost ajustatd dupa cum
urmeaza: ,»Serviciul faciliteaza
realizarea examindrii medico-legale a
beneficiarului, in conditii de siguranta,
demnitate si  confidentialitate, in
conformitate ~ cu  legislatia, cu
respectarea consimtdmantului informat
al victimei. Examinarea medico-legala
este efectuatd de medici legisti
autorizati, iar Serviciul asigurd cadrul
logistic ~ si  conditiille  necesare
desfasurarii acesteia, fara a interveni in
actul medico-legal propriu-zis.”.

Organizatia Internationala
pentru Migratie

Propuneri receptionate pe
email la data de 22.12.2025

24.

La Anexa nr.1:

Pct. 11.1

Formularea ,,femeie catre femeie” este o buna practicd operationala,
inspiratd din modele internationale, dar nu are temei legal expres in
dreptul intern, fiind contrara prevederilor din Legea Nr. 5/2006 cu

Se accepta partial

Norma a fost substituitd cu urmatorul
text: ,,inclusiv prin mecanisme de sprijin
bazate pe experiente comune”.




privire la asigurarea egalitdfii de sanse intre femei si barbati) si nu
poate fi consacratd ca norma obligatorie intr-un act normativ cu
caracter general.

Se propune inlocuirea cu sintagma ,,...inclusiv prin mecanisme de
sprijin bazate pe experiente comune (peer support)”, este una neutra,
fara a Conceptul de sprijin Intre persoane cu experiente similare este
reflectat in practicile promovate de Consiliul Europei in contextul
implementarii art. 25 din Conventia de la Istanbul, sub forma
mecanismelor de ,,peer support” si a serviciilor centrate pe victima.
Pentru a asigura conformitatea cu legislatia nationald si principiul
nediscriminarii, Regulamentul utilizeazd o formulare neutra, fara
consacrarea unor criterii restrictive de gen.

25.

La pct. 12.4

Formularea ,,femeie catre femeie” este o buna practica operationala,
inspiratd din modele internationale, dar nu are temei legal expres in
dreptul intern, fiind contrara prevederilor din Legea Nr.5 din 09-02-
2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse Intre femei si barbati)
si nu poate fi consacratd ca norma obligatorie intr-un act normativ cu
caracter general.

Se propune inlocuirea cu sintagma ,,...inclusiv prin mecanisme de
sprijin bazate pe experiente comune (peer support)”, este una neutra,
fara a Conceptul de sprijin intre persoane cu experiente similare este
reflectat In practicile promovate de Consiliul Europei in contextul
implementdrii art. 25 din Conventia de la Istanbul, sub forma
mecanismelor de ,,peer support” si a serviciilor centrate pe victima.
Pentru a asigura conformitatea cu legislatia nationala si principiul
nediscrimindrii, Regulamentul utilizeazd o formulare neutrd, fara
consacrarea unor criterii restrictive de gen.

Se accepta partial

Norma a fost substituitd cu urmatorul
text: ,,inclusiv prin mecanisme de sprijin
bazate pe experiente comune”.

UN Women
Propuneri receptionate pe
email la data de 22.12.2025

26.

la proiectul hotirarii Guvernului se propune completarea pct. 5 cu
textul:

,»Dupd finalizarea perioadei de pilotare, sustenabilitatea financiard a
Serviciului va fi asigurata din sursele financiare ale Bugetului de Stat,
fiind planificate in bugetul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
in calitate de prestator al acestui tip de serviciu.”

Nu se accepta

Hotararea Guvernului nr. 508/2023
reglementeazd  exclusiv  pilotarea
Serviciului, avand un caracter temporar
si nu poate contine prevederi referitoare
la finantarea de duratd sau la
mecanismele de finantare viitoare ale
Serviciului. In schimb, proiectul
hotararii are ca obiect stabilirea
Regulamentului-cadru de organizare si




functionare si a Standardelor minime de
calitate, care constituie cadrul normativ
general aplicabil serviciilor de sprijin
pentru victimele violentei sexuale,
independent de etapa de pilotare si fara
a reglementa aspecte bugetare specifice
etapelor ulterioare de implementare,
aceste servicii vor putea fi create fie de
sectorul public fie de cel privat cum sunt
organizatiile necomerciale.

27.

Anexa nr.1:
In pet. 7 dupd cuvantul ,traumatic” se va completa cu cuvintele
,evitarea revictimizarii”

Se accepta
Norma a fost completata.

28.

Pct. 8.10 se va completa cu textul:

»procedurile trebuie desfasurate intr-un termen prompt si eficient,
intrucat”.

Totodata, sintagma ,,in primele 7 zile dupd abuz” care are sens
reglamentoriu in acest document, poate avea consecinte negative
privind promtitudinea si eficacitatea interventei a serviciilor
specializate. Pentru a evita subiectivizmul in abordarea termenului
»~promptitudine”, corelatd de specificul interventiei, se recomanda
specificarea exacta de ex.: ,,Examinarea medico-legala a victimelor
violentei sexuale se va realiza cat mai curand posibil dupad incident, cu
respectarea consimtdmantului informat al victimei si a standardelor de
protectie a drepturilor omului. Interval optim pentru recoltarea
probelor biologice: primele 24 de ore de la incident; Interval acceptabil
pentru recoltarea probelor biologice: 24—72 ore; dupa 72 de ore: se
efectueaza examinarea pentru documentarea leziunilor, evaluarea
consecintelor medicale si referirea catre servicii de suport, chiar daca
probele biologice pot fi compromise.”

Se accepta

Norma a fost revizuitd. Termenele de
interventie nu sunt specificate din motiv
ca aceste trebuie sd s e regaseasca in
protocoalele de interventie.

29.

la pct. 9 consideram oportun mentionarea expresa ce tine de categoria
de varsta (cazuri minori sunt acceptate in serviciu?)

Se accepta

30.

la pct. 10, pe de o parte cadrul normativ prevede ca acordarea
serviciilor nu este conditionata de dorinta victimei de a face declaratii
si a participa la procese de urmarire in justitie a agresorului, iar pe de
altd parte profesionistii sunt obligati sa raporteze autoritafilor
competente despre actele de violentd impotriva femeilor si de violentd

Se accepta partial

Aspectele invocate tin de coerenta si
aplicarea unitard a cadrului normativ
existent, inclusiv a Hotararea
Guvernului nr. 223/2023, si nu pot fi




in familie care pun in pericol viata sau sdnatatea victimei. Aditional si
METODOLOGIA de lucru a echipei de interventie in cazurile de
violenta sexuala (HG 223/2023) prevede faptul ca, despre toate
cazurile de violenta sexuala, obligatoriu se sesizeaza Politia, inclusiv
are loc informarea victimei despre necesitatea sesizarii organelor de
drept.

Poate ar fi oportun de inclus in acest regulament cum trebuie sa
procedeze in acest caz specialistii care acordd asistentd victimelor
violentei sexuale, pentru a avea o claritate pe aceastd dimensiune.

solutionate  prin  includerea  unor
proceduri suplimentare in prezentul
Regulament. Detalierea modului de
actiune al specialistilor in situatiile
mentionate urmeaza a fi realizatd prin
Manualul operational al Serviciului
pentru a evita conflictele normative si a
mentine caracterul neconditionat al
accesului la servicii.

31.

la pet. 11.1 si 11.2 sugerdm includerea inclusiv a serviciilor juridice,
precum si procedura de audiere in cadrul serviciului a victimelor,
pentru conformitatea cu prevederile Standardelor 13 (Audierea
victimei) si 14 (Asistenta juridica).

Se accepta partial

Prevederile au fost ajustate, inclusiv
exclusi indicatorii de realizare care
faceau referire la conditiile de audiere.
Consideram oportun sa ramana normele
care fac trimitere la cadrul procedural
penal de realizare a audierilor.

32.

completarea pct.12 cu doua subpct. noi, dupa cum urmeaza:

,»12.3. acordarea asistentei juridice primare si asistentd juridica
calificatd, dupa necesitate, prin intermediul Consiliul National de
Asistenta Juridica Garantatd de Stat sau, dupa caz, de alte servicii
acordate de catre institutiile si organizatiile competente, prestatoare de
asemenea servicii, pentru a satisface necesitatile beneficiarilor;

12.8. asigurarea, dupd caz, a conditiilor de audiere a victimelor
violentei sexuale in conformitate cu art. 105-109, 111 s1 115 din Codul
de procedura penald al Republicii Moldova nr. 122/2003.”.

Se accepta partial

Au fost introduse aspecte generale
privind consilierea informationald si
juridica, iar audierile vor fi realizate in
conditiile legislatiei procesual-penale.

33.

Sectiunea 1-a. Managementul Serviciului se propune a fi completat
cu un punct nou cu urmatorul cuprins:

,Personalul Serviciului, dupa caz, este format din: director, psiholog,
asistent social, jurist, contabil, precum si din personal auxiliar.”
Propunem mentionarea expresd a acestui punct in cazul in care
Serviciul instituit are oportunitatea de angajare a angajatilor proprii.

Se accepta partial

Sectiunea 1  -a.  Managementul
Serviciului a fost completatad cu un punct
nou cu urmatorul continut:

»tructura organizatoricd si componenta
personalului Serviciului se stabilesc de
catre  autoritatea, institutia  sau
organizatia care l-a creat , In functie de
tipul Serviciului, volumul activitatii si
necesitatile identificate, cu respectarea
prezentului Regulament, a standardelor
minime de calitate si a legislatiei
aplicabile. = Recomandarile  privind




structura de personal vor fi reglementata
prin  manualele operationale ale
serviciilor de sprijin”.

34.

Expunerea pct. 63 in urmatoarea redactie:

»Personalul si specialistii antrenati in activitatea Serviciului se vor
familiariza cu procedurile de raportare privind orice forme de abuz,
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant si
vor cunoaste datele de contact relevante ale institutiilor/organizatiilor
pentru a raporta aceste cazuri, in conformitate cu reglementarile
prevazute in domeniu.”

Se accepta
Norma a fost completata.

35.

La Anexa nr. 2:

Completarea standardului 2 cu un nou indicator de realizare:
»Serviciul va detine un numar de telefon de serviciu dedicat, la care
victimele violentei sexuale pot solicita sprijin. Acest numar va fi
promovat public Tmpreund cu informatii clare si accesibile privind
serviciile oferite.”

Se accepta
Standardul 2 a fost completat.

36.

Standardul 15, se propune reformularea, dupa cum urmeaza:
Serviciul, in calitate de centru de criza, asigurd facilitarea accesului
prompt si coordonat al beneficiarului la evaluare si examinare
medicald, In conformitate cu legislatia in vigoare, prevederile Codului
deontologic al lucratorului medical si protocoalele clinice aprobate de
Ministerul Sanatatii, respectand consimtdmantul informat, demnitatea
st nevoile individuale ale victimesi.

Se accepta

Norma a fost expusa in redactie noua:
»Serviciul asigurd facilitarea accesul
prompt si coordonat al beneficiarului la
evaluare si examinare medicala in
conformitate cu legislatia in vigoare,
respectand consimtamantului informat,
demnitatea si nevoile individuale ale
beneficiarului. Examinarea medicala
este realizeazd de personal medical
calificat, in cadrul institutiilor medico-
sanitare competente sau, dupa caz, in
cadrul Serviciului, in limitele
competentelor legale.”

37.

La Nota de fundamentare la pct. 2.1 se propune includerea
urmadtorului text ,,Pentru asigurarea sustenabilitdtii serviciului vizat,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, In procesul de planificare
bugetard va include resurse financiare necesare pentru asigurarea
continuitatii activitatii acestuia.”

Se accepta partial.

In Nota de fundamentare, la sectiunea
impactului financiar a fost inclusa
urmadtoarea mentiune: Autoritatile si
institutiile publice care vor initia crearea
si dezvoltarea serviciilor specializate de
sprijin  pentru  victimele violentei
sexuale vor asigura  planificarea




corespunzatoare a resurselor financiare
in cadrul bugetar pe termen mediu, in
vederea garantarii sustenabilitatii si
continuitatii activitatilor acestora.

Ministerul Sanatatii 38. | Lap.35.2 din Regulament, dupa cuvantul ,,judiciare” a se completa cu | Se accepta
Aviz nr. 12/4136 din 24.12.2025 cuvintele ,,si de expertiza judiciard", intrucat CML nu se regaseste pe | Mentiunile sunt  reflectate  in
lista institutiilor mentionate, desi conform standardului 16 (p.48.1 din | recomandarea nr. 19.
Standarde) se prevede incheierea acordurilor de colaborare
39. | La p.43 din Standarde, cuvintele ,,de criza” a se inlocui cu sintagma | Se accepta
,»de referire", deoarece serviciile medicale nu se oferd in cadrul unui | Mentiunile sunt reflectate in
centru de crizd (vezi p.11 din Regulament). La p.46 din Standarde, | recomandarile nr. 20 si 21.
cuvintele ,,de crizd” a se inlocui cu sintagma ,,de referire", deoarece
serviciile medico-legale nu se ofera in cadrul unui centru de criza (vezi
p.11 din Regulament).
Ministerul Finantelor 40. | La proiectul de Hotirare a Guvernului: Se accepta
Aviz nr. DGPSG-1713-18-69- Pct. 4, pune In sarcina Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si | Nota de fundamentare contine mentiune
379din 18.12.2025 Ministerului Sanatatii aprobarea manualelor operationale in 12 luni. In | ca actiunile de elaborare a procedurilor
acest sens, se recomanda corelarea explicitd a acestor sarcini cu | operationale, instruire a personalului,
resursele (umane/financiare) necesare elabordrii, instruirii si | reparatii si dotari tehnice vor fi sprijinite
implementarii ulterioare a manualelor inclusiv de partenerii de dezvoltare (UN
Women, UNFPA, Consiliul Europei).
41. | Pct. 5, modifica durata pilotarii Serviciului integrat regional pentru | Se accepta
victimele violentei sexuale, aprobat prin Hotararii Guvernului nr. | Nota de fundamentare a fost completata.
508/2023 (de la 2 ani la 3 ani). Astfel, se considera necesar ca nota de
fundamentare sd contind/clarifice implicatiile bugetare/organizatorice
ale prelungirii acesteia.
42. | Cu privire la Regulamentul—cadru (Anexa nr. 1) Se accepta

La pct.5, Regulamentul prevede ca ,Serviciul este coordonat si
monitorizat de catre fondator”. Astfel, se necesitad a fi clarificat cine
este fondatorul si, respectiv completarea/clarificarea (in act sau prin
manual) a mecanismului minim de monitorizare si a responsabilitatilor
(inclusiv financiare) ale fondatorului.

Mentiunile sunt reflectate in
recomandarea nr. 9. Punctul a fost
revizuit si actualmente este propusa
aceastd versiune spre expertizare:
»Serviciul este coordonat si monitorizat
de catre autoritatea, institutia sau
organizatia care l-a creat”.




43.

Pct. 16, impune regim permanent (24/7) pentru centrele de referire (si
»dupd caz” program extins/mecanism de interventie imediatd pentru
centrele de crizd). Aceasta poate genera costuri suplimentare (ture,
personal, securitate, logisticd), care necesitd a fi reflectate in analiza
financiara.

Se accepta

Nota de fundamentare a fost completata,
iar pct. 16 a fost reformulat dupa cum
urmeaza: Serviciul asigurd accesul
beneficiarilor la interventii de urgenta si
servicii specializate, prin organizarea
corespunzatoare a activitatii, inclusiv
mecanisme de interventie imediata, in
functie de tipul, profilul si specificul
activitatii Prestatorului de serviciu.

44.

Cu privire la Standardele minime de calitate (Anexa nr. 2)

Pct.36.1, Standardul privind interventia multidisciplinard prevede
capacitatea functionala prin specialisti calificati (medical, medicina
legala, psihologic, social, juridic) in functie de resursele disponibile.
In practica, conformarea poate necesita resurse suplimentare si
mecanisme de coordonare, respectiv urmeaza a fi concretizat/explicat.

Se accepta

Standardul 12 stabileste cerinta privind
existenta capacitatii functionale de
interventie multidisciplinard, formulata
flexibil, in functie de tipul Serviciului si
de resursele disponibile, inclusiv prin
mecanisme de cooperare. Activitatea
echipei de interventie in cazurile de
violenta sexuald este realizatd in
corespundere cu Hotarirea nr. 223/2023
cu privire la aprobarea Metodologiei de
lucru a echipei de interventie in cazurile
de violenta sexuala si a Instructiunii de
lucru a echipei de interventie in cazurile
de violenta sexuald. Aceasta mentiune a
fost specificata in standardul 12.

De asemenea din subpct 36.1 a fost
exclus cuvantul ,,multidisciplinara”.

45.

Pct.79, Standardul 26 prevede metodologie standardizata, indicatori
cuantificabili, criterii minime obligatorii si sistem de punctaj uniform.
Respectiv, poate implica costuri (proceduri, instruire, etc.) ce necesita
a fi reflectate in analiza financiara.

Se accepta

Au fost realizate precizari de rigoare la
standardul 26: ,,Prestatorul utilizeaza un
sistem coerent de evaluare a serviciilor,
orientat spre imbunatatirea rezultatelor

activitatii Serviciului. Evaluarea se
desfasoara conform manualelor
operationale privind gestionarea

cazurilor admise in serviciile de sprijin
pentru victimele violentei sexuale, care




include indicatori cuantificabili, criterii
minime obligatorii si un sistem de
punctaj aplicat uniform.”

46.

Cu privire la Nota de fundamentare

La compartimentul 4.2,,Impactul financiar si argumentarea costurilor
se mentioneaza expres ca elaborarea regulamentului si a standardelor
nu atrage implicatii financiare suplimentare pentru bugetul de stat,
deoarece nu ar institui servicii noi, iar prestatorii ar asigura resursele
in limitele bugetelor aprobate sau ale surselor proprii.

Totodatd, desi Nota indica alocari din bugetul de stat pentru servicii
destinate victimelor violentei in familie (pentru anul 2024-18,5 mil.
lei; pentru anul 2025-18,6 mil. lei ; iar pentru anul 2026-18,8 mil. lei),
in Nota nu este stipulat clar care ar fi cheltuielile pentru activitatea
unui serviciu de sprijin pentru victimele violentei sexuale, costul
acestuia pe categorii de cheltuieli.

Astfel, necatand la faptul ca Nota stipuleaza ca Regulamentul-cadru si
standardele minime nu impun cheltuieli suplimentare obligatorii,
aceasta nu prevede costul estimativ al Serviciului de sprijin pentru
victimele violentei sexuale, ce contravine prevederilor Legii cu privire
la actele normative nr.100/2017.

In acest sens, Ministerul Finantelor atesta un risc financiar, in cazul in
care pe viitor urmeaza a fi deschise astfel de servicii. Mai mult ca atat,
in situatia in care serviciile deja create si finantate din sursele externe
nu vor mai avea suportul donatorilor, intretinerea acestora va crea o
povara financiarad suplimentard asupra bugetului de stat.

Prin urmare, se atentioneaza cd in cazul crearii unor astfel de servicii,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale urmeaza sa-si asume riscul
financiar din contul mijloacelor bugetului sdu.

Se accepta
Nota de fundamentare a fost ajustata

Expertizare

Ministerul Justitiei
Aviz 04/1-12871 din 26.12.2025

47.

Aferent redactiei proiectului de hotarare se remarca faptul ca observatiile si
propunerile Ministerului Justitiei, expuse in raportul de expertiza juridica nr. 04/1-
12576 din 18 decembrie 2025, au fost luate in considerare, proiectul fiind revizuit
prin prisma acestora.

Am luat act

48.

In clauza de adoptare, dupi indicarea actului normativ de referinta, sursa de
publicare se va reda dupa urmatoarea formula: (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 55-56, art. 178).

Se accepta
Cifra 172 a fost inlocuita cu 178




49. | Lasubpct. 36.10 din Anexa nr. 1, In vederea uniformizarii terminologiei, Se accepta
cuvintele ,,legislatia de procedura penald” se vor substitui cu cuvintele ,,Codul de
procedura penald”.
§5(. | Standardul 14 prevede acordarea asistentei juridice primare beneficiarilor Se accepta
serviciului, in conformitate cu subpct. 42.3, de catre ,,specialistii Serviciului”. Or, Subct 42.3 a fost modificat si in acest context a
conform prevederilor art. 15 din Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica | fost modificat si sbet. 42.4:
garantata de stat, asistenta juridica primara poate fi acordata de para-juristi si de ,»42.3. Serviciul faciliteaza accesul la asistenta
asociatiile obstesti specializate in acordarea asistentei juridice. Avand in vedere cd | juridicd primara, prin orientarea beneficiarilor
personalul Serviciului nu este abilitat conform prevederilor legale, se recomanda catre asistenta juridicd primard si calificata
reformularea indicatorului de realizare vizat in vederea asigurarii corectitudinii acordatd cu suportul parajuristilor, avocatilor
terminologice si a conformitétii cu cadrul legal aplicabil. specializati si asociatiilor specializate.
42.4. Serviciul asigura referirea catre avocatii
oficiilor teritoriale ale Consiliului National de
Asistenta Juridica Garantata de Stat, atunci cand
este necesard asistentd juridicd calificata.”
Centrul National Anticoruptie §51. | Obiectii: Prevederile analizate genereaza riscuri de coruptie si abuzuri prin | Se accepta

Demers nr. 06/2/23416 din
26.12.2025

Raport de expertiza anticoruptie
nr. EHG25/11104 din 26.12.2025

reglementarea incompleta si insuficientd a procedurii de examinare si depunere a
plangerilor/reclamatiilor, desi acesta este un mecanism important pentru buna
functionare a Serviciului si protectia drepturilor. Utilizarea expresiei generice
”procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor”, fara a defini in
mod clar elementele procedurale minime obligatorii (precum termenele maxime de
solutionare, etapele de examinare, modul de contestare a solutiei (cdile de atac) etc.),
ofera factorilor de decizie din cadrul Serviciului discretie excesiva in stabilirea si
aplicarea procedurii interne. Ambiguitatea unor astfel de reglementari faciliteaza
adoptarea unor proceduri subiective, netransparente si neuniforme, care pot fi
utilizate arbitrar pentru a avantaja interesele Serviciului sau a factorilor de decizie
din cadrul acestuia, in detrimentul intereselor legale ale beneficiarului serviciului sau
altor altor persoane interesate. La fel, se remarca reglementarea lacunard a
termenului in care sunt informate persoanele care inainteaza plangerea/reclamatia
despre rezultatele examinarii. Lipsa unor referinte precise va permite prestatorului
Serviciului sa exercite o putere discretionara nejustificatd in respectarea procedurii
de examinare si solutionare a plangerilor/reclamatiilor.

Recomandari: Reconsiderarea prevederilor conform obiectiilor expuse supra prin
completarea proiectului cu norme care sa prevada, in mod transparent, procedura de
depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor, cu indicarea subiectului
responsabil de receptionarea acestora, termenul de examinare si masurilor
intreprinse, modul de contestare, termenul in care persoanele care inainteaza
plangerea/reclamatia sunt informate despre rezultatele examinarii etc.

Concluzia expertizei: Proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si are drept scop de a asigura un cadru normativ unitar, clar si
aplicabil, care sa permita dezvoltarea durabila a serviciilor de sprijin pentru victimele
violentei sexuale, in conformitate cu obligatiile legale nationale si internationale ale
Republicii Moldova.

Potrivit  autorului:  “Proiectul Hotararii Guvernului privind aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor de sprijin pentru
victimele violentei sexuale si a standardelor minime de calitate este elaborat in

Proiectul a fost ajustat conform obiectiilor, iar
standardul privind procedura de depunere si
examinare a plangerilor/reclamatiilor a fost
revizuit corespunzator propunerilor.




temeiul Legii nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si violentei In familie, care stabileste obligatia statului de a organiza,
dezvolta si asigura accesul la servicii specializate de protectie, asistenta si reabilitare
pentru victimele violentei.”

Prin proiect se propune aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a serviciilor de sprijin pentru victimele violentei sexuale si a standardelor minime de
calitate. Proiectul promoveazd interesul public privind asigurarea dreptului
victimelor violentei sexuale de a beneficia de servicii de asistenta specializatd si
protectie si eficientizarea capacitatii statului de a monitoriza si garanta standardele
minime de calitate. Insi, analiza detaliata a proiectului de lege a evidentiat unele
carente, manifestate prin lipsa unor reglementdri precise si limitative privind
procedura de examinare si depunere a plangerilor/reclamatiilor.

Prin urmare, proiectul de decizie contine factori de risc si riscuri de coruptie, fiind
recomandabil revizuirea acestuia prin prisma obiectiilor si recomandarilor prezentate
in prezentul raport de expertiza anticoruptie.
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