SINTEZA
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului —
cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate

Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, expertizare | crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Agentia Teritoriala de Asistenta | 1. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord — Vest
(nr. 958 din 20.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 2. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud
(nr. 1188 din 20.11.2025)

Consiliul National pentru 3. Lipsa de obiectii si propuneri.
Asistenta Juridica Garantata de

Stat

(nr. 151 din 20.11. 2025)

Agentia Nationala de Prevenire 4. Lipsa de obiectii si propuneri.

si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei
in Familie

(nr. 02/818 din 21.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 5. Lipsa de obiectii si propuneri.
sociala Centru
(nr. 914 din 21.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 6. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord
(nr. 916 din 21.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 7. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud — Vest
(nr. 755 din 24.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 8. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Sud — Est
(nr. 668 din 24.11.2025)

Agentia Teritoriala de Asistenta | 9. Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord — Est
(nr. 1790 din 24.11.2025)




Directia Generala Asistenta 10. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Medicala si Sociala

(nr. 1 —04/1 — 2859 din

26.11.2025)

Consiliul National al Tineretului | 11. | Se sugereaza la pct. 11 al Regulamentului — cadru sa nu | Se accepta.

din Moldova sd se mentind o listd exhaustiva a serviciilor, pe langa | Norma a fost ajustata si s — a pus accent pe

(NAT-111-25din 19.11.2025) serviciile adaptate necesitatilor beneficiarilor, astfel in | toate tipurile de servicii catre care poate fi
cat sa fie spatiu si pentru alte tipuri de servicii care ar fi | referit beneficiarul in functie de necesitatile
necesare dupa evaluare individualizata a beneficiarului | individuale identificate.
de serviciu. Se sugereaza la pct. 11 al Regulamentului
cadru completarea listei si cu servicii de referire a
beneficiarilor cétre servicii specializate, ca ghidare in
cariera si suport la angajare, sanatate si consiliere, etc.

12. | Se recomanda introducerea explicita a posibilitatii de Nu se accepta.
introducere a serviciilor 1n retea (ex.: un Introducerea explicita a serviciilor in retea
psihoterapeut/jurist partajat intre mai multe centre, poate afecta negativ continuitatea si calitatea
echipe mobile, servicii online) pentru a nu conditiona interventiilor psihosociale, esentiale 1n lucrul
functionarea serviciului de existenta tuturor cu agresorii familiali, prin lipsa prezentei
specialistilor cu norma deplind in fiecare localitate constante si dedicate a specialistilor in
reiesind din considerentul ca pct. 25 din regulament, localitatile unde activeaza Centrul. Partajarea
prevede un raport standard de 1 specialist la 5-8 specialistilor intre mai multe centre poate
beneficiari activi si o lista extinsa de profesionisti reduce coordonarea specialistilor din cadrul
(psihologi, psihoterapeuti, consilieri pentru agresori, echipelor, afectand eficienta serviciilor. In
asistenti sociali, juristi etc.). Cu toate acestea, in multe | domeniul sensibil al consilierii agresorilor,
raioane/localitdti, mai ales rurale, recrutarea si este cruciald stabilitatea si Increderea, care pot
mentinerea unei astfel de echipe complete este dificild, | fi afectate de disponibilitatea fluctuantd a
in lipsa unui pachet salarial competitiv si a unei baze de | specialistilor.
resurse umane specializate.
13. | Se recomanda completarea standardelor 2 si 8 cu Se accepta.

obligatia ca materialele informative si contractele sa fie
disponibile, in functie de comunitate, In mai multe
limbi relevante si in formate accesibile (easyto — read,
audio, braille/format digital compatibil cu cititoare de
ecran).

Obligatia ca materialele informative sa fie
puse la dispozitie in mai multe limbi relevante
pentru comunitate este prevazuta in
Standardul 1, iar mentiunea privind
disponibilitatea acestora in formate accesibile
(format usor de citit, audio, Braille sau format
digital compatibil cu cititoarele de ecran) a
fost inclusa.




14.

.....

asigura, la necesitate, interpretare in limbajul mimico —
gestual si adaptari pentru persoane cu dizabilitati
intelectuale (informatii simplificate, suport vizual).

Se accepta.

Standardul 3 a fost completat cu

sintagma ,,interpretare in limbajul mimico —
gestual si adaptari pentru persoane cu

simplificate, suport vizual)”.

15.

Se recomanda clarificarea responsabilitatii MMPS si a
APL II de a dezvolta o retea nationala minima de
centre, care sa asigure cel putin acoperire regionala.
Totodatd, introducerea obligatiei ca strategiile
sectoriale si programele locale/raionale sa includa
resurse si masuri dedicate dezvoltarii si mentinerii
serviciilor pentru agresorii familiali si victimele
acestora.

Se accepta.

Modul de organizare juridica a Centrelor este
reflectat in pct.1.3. al proiectului si face
clarificare precum, cd Centrul poate functiona
ca persoana juridica de drept public sau drept
privat.

Scopul proiectului este imbunatatirea cadrului
de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Protectie pentru Agresorii
Familiali. Din acest motiv proiectul nu poate
introduce obligatii ca strategiile sectoriale si
programele locale/raionale sa includa resurse
si masuri dedicate dezvoltarii si mentinerii
serviciilor pentru agresorii familiali si
victimele acestora.

Prin pct. 1.4. al proiectului se introduc
modificari pentru pct. 3 al Hotararii
Guvernului nr. 496/2014, care dupa
modificarile operate, va avea urmatorul
cuprins: ,,3. Finantarea Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali se
efectueaza din mijloacele financiare ale
fondatorului, donatii, granturi si din alte surse,
conform legislatiei 1n vigoare.”

16.

Se recomanda ca Regulamentul sa prevada explicit
posibilitatea ca ONG — urile acreditate sa gestioneze
sau sd co — gestioneze centrele de asistenta si
consiliere, In baza contractelor de prestari servicii cu
APL fondator. O astfel de abordare ar consolida
expertiza existentd, accesibilitatea serviciilor in profil

Se accepta.

Modificarea propusa pentru Hotararea
Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea
Regulamentului — cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali si a




teritorial, ar imbunatati calitatea interventiilor si ar
contribui la coerenta retelei de servicii la nivel national.

standardelor minime de calitate, reflecta ca
finantarea se efectueaza din mijloacele
financiare ale fondatorului, donatii, granturi si
din alte surse, conform legislatiei in vigoare.
Contractele de achizitie publica pot fi
realizate 1n conditiile legii prin interpretarea
acestui punct unde accentul este pus pe alte
surse, in conformitate cu legea.

De asemenea art. 10 (Centre/servicii de
asistenta si protectie a victimelor violentei in
familie si a copiilor lor si centre/servicii de
asistentd si consiliere pentru agresorii
familiali) din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei In familie prevede ca
Centrele/serviciile pot fi create de autoritatile
administratiei publice si de organizatiile
necomerciale, In baza unui acord de activitate
in comun.

17. | Se recomanda consolidarea prevederilor privind Se accepta.
consilierea online si formatul hibrid, inclusiv stabilirea
unor standarde minime de securitate a datelor in mediul
online si incurajarea utilizdrii acestui format pentru
beneficiarii din localitdti indepartate sau cu mobilitate
redusa.
18. | Se recomanda facilitarea accesului la internet si la Nu se accepta.
dispozitive digitale adecvate pentru beneficiarii care nu | Facilitarea accesului la internet, dotarea cu
dispun de aceste resurse, precum si acordarea dispozitive digitale si acoperirea cheltuielilor
suportului pentru transport beneficiarilor din grupurile | de transport exced cadrul de reglementare si
vulnerabile, care nu au posibilitatea de a acoperi atributiile functionale ale Centrului, implicand
individual cheltuielile pentru transportul interurban. obligatii financiare suplimentare pentru care
nu sunt prevazute surse de finantare distincte
si mecanisme de implementare clar definite.
Agentia Teritoriala de Asistenta | 19. | Se completeaza articolul 9 — Principiile cu aliniatul Se accepta.

Sociala Centru — Vest

11, cu urmatorul cuprins: ”11) principiul abordarii




(nr. 871 din 20.11.2025)

sensibile la traume — interventiile se realizeaza cu
respectarea necesitatii de a preveni retraumatizarea
beneficiarilor, de a asigura un mediu predictibil, sigur
si non — judicativ, precum si de a adapta tehnicile de
lucru in functie de nivelul de sensibilizare la trauma.”
Justificare: Alinierea la bunele practici internationale si
la modelul ,,trauma — informed care”, recomandat de
OMS si Conventia de la Istanbul.

Principiile abordarii individualizate si
diferentiate, evaluarii continue a riscului si a
progresului si promovarii autocontrolului si a
comunicarii nonviolente reflectd complet
abordarea sensibila la trauma.

20. | Se completeaza articolul 14, aliniatul 2 — Se accepta.
Confidentialitatea cu ”2.1. Transmiterea datelor Pct. 8 a fost completat cu principiul
privind beneficiarii se realizeaza exclusiv in baza unui | confidentialitatii si protectiei datelor cu
temei legal sau a consimtamantului informat si caracter personal. Indirect, transferul datelor
documentat al acestora, cu respectarea principiilor privind beneficiarii este integrat in acest
minimizarii $i proportionalitatii.” principiu prin conditionarea acestuia de
existenta unui temei legal sau a
consimtdmantului informat si documentat al
beneficiarului, precum si prin limitarea
datelor transmise la cele strict necesare
scopului legitim urmarit.
21. | Se completeaza articolul 23 — Interventii specializate | Se accepta.
cu ,,in cazul in care beneficiarul prezinti dependenta de | Regulamentul a fost completat cu un punct
alcool sau droguri, Centrul sesizeaza serviciile nou cu urmatorul continut: ,,Accesul in
specializate si integreaza in planul individual un modul | Centru se face dupa evaluarea stérii clinice,
obligatoriu de interventie pentru reducerea consumului | pentru a asigura siguranta tuturor
de substante.” beneficiarilor. Persoanele aflate in stare acuta
de intoxicatie sau tulburari comportamentale
vor fi orientate catre unitati medicale
specializate, cu asistenta cadrelor medicale,
pana la stabilizarea stdrii si posibilitatea
participdrii In conditii sigure la programe de
consiliere”.
In plus aceste norme se contin si in
Standardul 15.
22. | Se completeazd articolul 25 — Consilierea, cu Se accepta.

urmadtorul continut sau un aliniat: ,,Consilierea de cuplu




este interzisa pe durata aplicarii unei masuri de
protectie, indiferent de acordul partilor. Consilierea de
cuplu poate fi prestata exclusiv in baza unei evaluari
separate a riscului pentru fiecare partener si numai in
situatiile In care nu exista risc actual sau iminent de
violentd.” Justificare: Prevenirea situatiilor in care
consilierea de cuplu devine un risc pentru victima
violentei; armonizare cu Legea nr. 45/2007.

Regulamentul a fost completat iar Standardul
a fost revizuit conform propunerii.

23. | Se recomanda de inclus 2 Articole noi la capitolul IV | Se accepta.
Organizare si Functionare: Au fost introduse mentiuni corespunzatoare in
La sectiunea 1 ,,Centrul elaboreaza si aplica un Regulament. De asemenea sunt standarde
protocol intern de gestionare a situatiilor de risc, care separate dedicate protectiei impotriva
include: evaluarea comportamentului agresiv, abuzurilor si depunerii §i examindrii
procedura de evacuare, contactarea imediata a reclamatiilor si plangerilor. Aspectele propuse
organelor competente si masuri de protectie pentru vor fi detaliate in Manualul Operational al
personal.” Centrului.
24. | La sectiunea 2 "Monitorizarea postinterventie se Se accepta.
efectueaza pe o perioadd de minimum 3 luni si
maximum 6 luni, prin contact direct, telefonic sau
online.”
Ministerul Educatiei si 25. | Se propune substituirea sintagmei cu un termen mai Se accepta.
Cercetarii specific care sd reflecte natura exacta a serviciilor sau | Pe tot parcursul proiectului sintagma
(nr. 06/163/25 din 21.11.2025) definirea clara a semnificatiei sintagmei ,,consiliere ,consiliere educationala™ a fost substituitd cu
educationala” la pct. 5 din Regulamentul — cadru, sintagma “consiliere orientatd spre
pentru a elimina ambiguitatile. schimbarea comportamentului violent”.
26. | In vederea asigurdrii coerentei si uniformitatii Precizare.

terminologice la nivel de cadrul normativ de profil,
expresia ,,programele de consiliere destinate
agresorilor” se va modifica pe tot parcursul proiectului
reiesind din considerentul cd la art. § alin. (3) lit. e) din
Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie este utilizata sintagma ,,programele de
reabilitare” destinate agresorului.

Art. 8 alin. (1') lit. e) din Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie utilizeaza de asemenea si sintagma ,,e)
asigura, direct sau prin intermediul
autoritatilor administrative din subordine,
finantarea si/sau achizitionarea serviciilor de
asistenta si reabilitare pentru victimele




violentei si a serviciilor de asistenta si
consiliere pentru agresorii familiali”.
Totodata art. 8 alin. (3) lit. e) reglementeaza
programele cétre care poate fi referit agresorul
si care pot include programe probationale si
medicale.

Art. 10 reglementeaza tipologia centrelor/
serviciilor pentru agresori, $i anume:
centre/servicii de asistenta si consiliere pentru
agresorii familiali.

Ministerul Sanatatii
(nr. 15/3658 din 21.11. 2025)

27.

Se considera oportuna la Capitolul II Principii de
organizare, scop si obiective, pct. 12, subpct. 2,
eliminarea sintagmelor ,,consumatori de substante” si
»persoane cu dizabilitati mintale”, deoarece
mentionarea lor separatd poate genera riscuri de
distinctie nejustificata. Aceste categorii sunt deja
incluse in tipologiile generale prevazute, iar pastrarea
unei formulari generale asigurd o abordare
nediscriminatorie.

Se accepta.

Ministerul Justitiei
(nr. 04/1 — 11557 din 25.11.2025)

28.

La proiectul hotaréarii:

Drept temei de adoptare a actului normativ din speta, se
vor indica doar prevederile art. 10 alin. (4) din Legea
nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Se accepta.

29.

In textul clauzei de adoptare, cuvintele In scopul
executarii prevederilor” se vor substitui cu cuvintele
,,In temeiul”, iar cuvintele ,,s1 completarile” se vor
exclude, or, conform art. 62 alin. (1) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, modificarea
actului normativ consta in schimbarea oficiald a
textului actului, inclusiv a dispozitiilor finale sau
tranzitorii, realizatd prin modificéri, excluderi sau
completari ale unor parti din text.

Se accepta.

30.

Cu referire la numerotarea elementelor structurale ale
proiectului, aceasta urmeaza a fi revizuita conform
dispozitiilor statuate la art. 52 alin. (3) din Legea nr.

Se accepta.




100/2017. Potrivit prevederilor respective, pentru
interpretare corecta si aplicare comoda, punctele pot fi
divizate Tn subpuncte care se numeroteaza prin
adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul
de detaliere necesar.

31.

La pct. 1, dupa textul ,,(Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 174 — 177, art. 535)” se va
completa cu textul ,, , cu modificarile ulterioare,”.

Se accepta.

32.

La pct. 1 subpct. 1), cuvintele ,,in preambul” se vor
substitui cu cuvintele ,,in clauza de adoptare”.

Se accepta.

33.

Complementar, aferent intentiei de substituire a textului
»alin. (9)” cu textul ,,alin. (5)”, norma de modificare se
va reda intr — un subpunct distinct in cadrul proiectului.

Se accepta.

34.

La pct. 1 subpct. 2), textul ,,se va expune intr — o noud
redactie:” se va substitui textul ,,va avea urmatorul
cuprins:”,

Se accepta.

3s.

La pct. 1 subpct. 3), cuvintele ,,este substituita cu
sintagma” se vor substitui cu cuvintele ,,se substituie cu
cuvintele”. Complementar, pentru o mai buna claritate,
cuvintele ,,bugetele respective” se vor substitui cu
textul ,,de la bugetul de stat si/sau bugetele locale”.

Se accepta.

36.

La pct. 2, textul normei de modificare se va expune
dupa cum urmeaza: ,,Anexele nr. 1 si nr. 2 vor avea
urmatorul cuprins:”

Se accepta.

37.

La anexa nr. 1:

Parafa de aprobare a anexei la proiectul hotararii se va
expune conform formulei:

wAnexanr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 496/2014”.
Observatia data este valabila inclusiv pentru parafa de
aprobare a anexei nr. 2.

Se accepta.

38.

La punctul 1, se impune o reformulare mai concisa,
care sa pastreze esenta reglementarii i sd expuna in
mod clar obiectul acesteia. In forma actuald, norma este
ambiguad, ceea ce afecteaza respectarea criteriului de
claritate. La fel, teza a Il — a din punctul 1 poate fi
redata separat, Intr — un punct distinct, pentru a asigura
coerenta internd si delimitarea explicitd a caracterului

Se accepta.




reglementirii. In acest sens, se propune redarea pct. 1
dupa cum urmeaza:

»1. Regulamentul — cadru de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali (in continuare — Regulament — cadru)
stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate,
drepturile si obligatiile subiectilor, regulile generale si
modul de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare — Centrul).”.

2. In activitatea sa, Centrul integreaza masuri de

prevenire, interventie, reabilitare si monitorizare post —

program, in concordanta cu prezentul
Regulamentcadru, actele normative relevante

omeniului, recomandarile internationale si bunele
d [ darile internationale si bunel
practici.”

39.

La punctul 3 se propune reformulare:

3. Centrul poate functiona in una dintre urmatoarele
forme:

3.1. persoana juridica de drept public sau privat;

3.2. subdiviziune structurala a unei institutii publice,
fara personalitate juridica, utilizand resursele si
patrimoniul institutiei — fondatoare.”

Se accepta.
Aceasta prevedere a fost transferata la partea
dispozitiva a proiectului.

40.

La pct. 5, se recomanda expunerea normei dupa cum
urmeaza:

,,5. In sensul prezentul Regulament, se utilizeaza
notiunile definite in Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor
si a violentei in familie, precum si urmatoarele
notiuni:”. Drept urmare, notiunea ,,agresor’” se va
exclude din cadrul punctului din proiect.

Se accepta.

41.

La pct. 5, in textul notiunii ,, beneficiar al Centrului”,
dupa cuvintele ,,hotdrarii instantei” se va completa cu
textul ,, , ordonantei procurorului” (a se vedea art. 511
alin. (1) pct. 5) din Codul de procedura penala).

Se accepta.

Notiunea de benficiar a fost revizuitd generic
iar temeiul admiterii in Centru este reflectat in
Capitolul IV.




42.

La pct. 6, cuvintele ,,sistemul judiciar” se vor substitui
cu cuvintele ,,instantele judecatoresti”.

Se accepta.

43.

La pct. 7, este incertd semnificatia cuvintelor
,,colaboratorilor externi”, fiind necesara clarificarea
termenului indicat in cuprinsul proiectului.

Se accepta.
A fost exclusa orice referire la colaboratorii
externi.

44.

Totodata, cuvantul ,,profesionisti” se vor exclude, or,
Legea voluntariatului nr. 121/2010 nu opereaza cu
notiunea ,,voluntar profesionist”.

Se accepta.
A fost exclus termenul profesionist.

45.

Complementar, se recomanda substituirea cuvintelor
Limplicate in prestarea serviciilor” cu cuvintele ,,in
contextul prestarii serviciilor de asistentd si consiliere
pentru agresorii familiali”.

Se accepta.

46.

La pct. 8, principiile de activitate au rolul de a stabili
orientarile generale si cadrul de valori care guverneaza
functionarea Centrului. In acest sens, punctul 8 necesiti
revizuire, astfel incat principiile mentionate sa reflecte
elemente cu caracter general care ghideaza activitatea
institutiei. Principiile precum ,,responsabilitatea
agresorului” sau ,,siguranta victimei” nu constituie
norme de organizare si functionare ale Centrului, ci
vizeaza atitudinea/comportamentul beneficiarului sau
rezultatele programelor aplicate.

Se accepta.
A fost revizuit.

47.

Cu referire la prevederile punctului 9, dispozitiile din
capitolul IV referitoare la admiterea beneficiarilor,
suspendarea si Incetarea serviciilor, precum si sectiunea
a 5 —a a aceluiasi capitol, se considera oportuna
integrarea acestora intr — un capitol distinct, dedicat in
exclusivitate programelor de consiliere, modului de
admitere a potentialilor beneficiari si parcursului
acestora pe durata programelor. Respectiv, capitolul IV
va cuprinde in exclusivitate reglementari cu caracter
general privind programul de activitate al Centrului,
resursele umane si managementul acestuia,
supervizarea si formarea profesionala.

Se accepta.
A fost introdus un capitol nou —
Managmentul Centrului si resurse umane.




48.

La pct. 13 subpct. 4), cuvintele ,,serviciile de
probatiune” se vor substitui cu cuvintele ,,organul de
probatiune”.

Se accepta.

49.

La pct. 15 subpct. 9), pentru o mai buna claritate, se
considerd necesara desfasurarea continutului
,programului de monitorizare voluntara”.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

50.

La pct. 19 subpct. 1), in vederea respectarii unei
terminologii uniforme si corecte, se vor utiliza notiunile
— ,,instanta de judecata”, ,,organul de probatiune”,
,organ de politie”. Observatia data este valabild pentru
toate cazurile similare din proiect.

Se accepta.

51.

La pct. 20:

Aferent refuzului de admitere in programele Centrului
in ipoteza manifestarii unui comportament agresiv de
catre persoana in timpul interviului, se va reexamina
oportunitatea includerii temeiului dat. Or,
comportamentul agresiv reprezinta un element intrinsec
al conduitei care a stat la baza comiterii faptelor de
violenta si constituie, In consecinta, o nevoie
criminogend primara a beneficiarului care solicita
servicii de asistenta si consiliere. In masura in care
specialistii Centrului nu sunt abilitati sa intervina
asupra acestei conduite si sa contribuie la diminuarea
riscului de recidiva, finalitatea serviciilor oferite ar fi
lipsita de continut. Prin urmare, eliminarea unei
persoane de la admitere exclusiv pe criteriul
manifestarii unui comportament agresiv in etapa
interviului contravine Insasi ratiunii existentei
Centrului, respectiv interventia asupra factorilor
criminogeni si sprijinirea procesului de reintegrare
sociala.

In acelasi context, urmeazi a fi luati in considerare
specificul/intensitatea comportamentului agresiv
manifestat de persoana. Mai mult, se va lua in
considerare posibilitatea amanarii interviului in situatii
similare cu stabilirea unei date ulterioare.

Se accepta.

A fost exclusa prevederea privind refuzul la
admiterea in cazul comportamentului agresiv
manifestat in timpul interviului.




52.

Cu privire la temeiul indicat la subpct. 2) — ,,/ipsa
motivatiei pentru schimbare”, se recomanda excluderea
acestuia. Sub acest aspect, se noteaza ca lipsa
motivatiei pentru schimbare este caracteristica etapei de
precontemplare, in care beneficiarul nu constientizeaza
sau nu admite existenta problematicii cu care se
confruntd. Tocmai In asemenea situatii intervine rolul
esential al serviciului specializat, acela de a facilita
procesul de constientizare, de a stimula motivatia si de
a sprijini beneficiarul in directia schimbarii
comportamentale. Excluderea accesului la servicii pe
criteriul lipsei de motivatie ar lipsi de finalitate
mandatul Centrului, care include in mod explicit
activitati de responsabilizare, consiliere si motivare a
persoanelor aflate in risc criminogen. Prin urmare,
mentinerea acestui criteriu de neadmitere este
nejustificatd si contrara obiectivelor de reintegrare
sociala.

Se accepta.
Norma a fost exclusa.

53.

In situatia in care beneficiarul refuza in mod categoric
parcurgerea programului, acest fapt va fi consemnat
intr — o notd de informare care va fi remisd organului de
probatiune in vederea dispunerii masurilor ulterioare
prevazute de cadrul normativ.

Se accepta.

Punct 32 prevede ca incetarea se
consemneaza prin decizia de suspendare, iar
cazul este raportat autoritdtii care a referit.

54.

Cu referire la temeiul indicat la subpct. 4) —
~imposibilitatea asigurarii sigurantei altor
beneficiari’, se recomanda excluderea normei
nominalizate. Or, mentinerea acestui criteriu
presupune, in mod implicit, ca n cadrul interviului
motivational nu au fost parcurse in mod adecvat etapele
necesare pentru evaluarea si gestionarea conduitei
beneficiarului. In plus, aprecierea, inci din faza de
admitere, a unui risc concret pe care beneficiarul 1 — ar
putea prezenta pentru ceilalti participanti este
prematura si nu poate fi fundamentata pe date
obiective, avand un caracter inevitabil subiectiv si
speculativ.

Se accepta.




In situatia in care, ulterior admiterii, se constata
existenta unor elemente comportamentale care ar putea
afecta siguranta grupului, interventia nu trebuie sa fie
refuzul accesului la servicii, ci adaptarea acestora —
inclusiv prin desfasurarea activitatilor individualizate,
in locul celor de grup, acolo unde este necesar. Scopul
Centrului este tocmai gestionarea factorilor
criminogeni, reducerea riscului comportamentelor
agresive si sprijinirea beneficiarului in procesul de
schimbare, nu excluderea acestuia pe baza unor
prezumtii formulate inainte de inceperea interventiei.

55. | Lapct. 28, referitor la temeiurile de Incetarea a Se accepta.
serviciilor, se va completa cu ordonanta procurorului de | Norma a fost ajustata.
liberare de raspundere penala (in ipoteza stabilirii i,
respectiv, executarii obligatiei de participare la un
program special de tratament sau de consiliere in
vederea reducerii comportamentului violent conform
art. 511 alin. (1) pct. 5) din Codul de procedura
penala).

56. | Lapct. 33, textul normei se va completa cu cuvintele Se accepta.

51 se transmit organelor care a referit beneficiarul”. Norma a fost inclusa.

57. | Lapct. 43, dupa cuvintele ,,contract de voluntariat” se Se accepta.
va completa cu textul ,,incheiat conform Legii Punctul a fost completat.
voluntariatului nr. 121/2010”.

58. | Lapct. 44 subpct. 1): Se accepta.

- dupa cuvantul ,,sanctionate” se va completa cu
textul ,, /condamnate”;

- pentru o mai buna claritate, faptele mentionate
in cuprinsul normei nominalizate, se vor reda in
corespundere cu denumirile componentelor de
contraventii/infractiuni din cadrul Codului
contraventional/penal. Alternativ, se poate mentiona
generic categoria contraventiilor/infractiunilor (ex.
infractiuni privind viata sexuald).

Norma a fost ajustata.




59. | Lapct. 48, cuvantul ,,avizat” se va substitui cu cuvantul | Se accepta.
»aprobat”. Norma a fost ajustata.
60. | Cu referire la pct. 60, norma nominalizata se va exclude | Se accepta.
din proiect, or, modalitatea de finantare a Centrului este | Norma a fost exclusa.
stabilitd la pct. 3 din Hotararea Guvernului nr.
496/2014.
61. | Normele de la pct. 62, 63, 64 si 67 se vor exclude din Se accepta.
capitolul V, or, acestea nu constituie obiectul de Normele au fost excluse.
reglementare al capitolului indicat.
62. | La capitolul I —,,Cadrul de organizare a Centrului”, Se accepta.
Standardul 8 —,Amplasarea si amenajarea Centrului”, | Centrele vor fi dotate in limita bugetului
pct. 3 subpct. 6) se va reda dupa cum urmeaza: disponibil iar specificatiile tehnice vor fi
,»Centrul dispune de echipamente si tehnica specifica in | detaliate In Manualul operational.
vederea asigurarii realizarii scopului si obiectivelor
programelor de consiliere destinate agresorilor
familiali.”
63. | La capitolul III — ,,Tipologia asistentei si protectiei Se accepta.
beneficiarilor oferita in cadrul Centrului”, Standardul 9 | Standardul a fost completat cu un indicator
— ,,Admiterea”, pct. 3 subpct. 1) se va completa cu un nou de realizare.
temei suplimentar, dupa cum urmeaza: ,,in temeiul
ordonantei procurorului de suspendare conditionata a
urmaririi penale prin care s — a stabilit obligatia
participarii la un program special de tratament sau de
consiliere in vederea reducerii comportamentului
violent”.
64. | In aceeasi ordine de idei, pct. 3 subpct. 4), aferent Se accepta.
continutului dosarului personal al beneficiarului, se va | Norma a fost completata.
completa cu ,,copia ordonantei procurorului de
suspendare conditionata a urmaririi penale”.
65. | Potrivit pct. 3 subpct. 2), la admiterea in Centru, Se accepta.

beneficiarul semneaza un acord de prestare servicii,
conform modelului de anexa nr. 2 la Regulamentul —
cadru. Sub acest aspect, se noteaza cd Regulamentul —
cadru nu contine careva anexe in redactia proiectului
transmis spre avizare. Astfel, se va revedea cuprinsul

Norma a fost ajustata.




Regulamentului — cadru 1n sensul stabilirii modelului
Acordului de prestare a serviciilor.

66.

La Standardul 10 — ,,Suspendarea/incetarea serviciilor”,
aferent temeiurilor de suspendare/incetare a serviciilor
se vor exclude, or, acestea sunt deja stabilite in
Regulamentul — cadrul, capitolul IV, sectiuneaa 2 —a —
,Suspendarea si incetarea serviciilor”.

Se accepta.
Standardul a fost ajustat.

67.

Complementar, la pct. 32, cuvintele ,,in termen scurt”
se vor substitui cu cuvantul ,,imediat”. Recomandarea
propusa va asigura claritate, predictibilitate si eficienta
in procedura de informare a structurilor responsabile. O
reactie prompta este esentiald pentru interventia
oportund in situatiile care pot genera risc criminogen,
permitand institutiilor abilitate sd actioneze rapid
pentru prevenirea recidivei si pentru protejarea
victimelor si a comunitatii. Utilizarea termenului
»imediat” elimind ambiguitatea temporala si
consfinteste obligatia de notificare farad intarziere.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

68.

La capitolul IV — ,, Tipurile de servicii prestate in cadrul
Centrului”, sectiunea a 1 — a, Standardul 14 —
»Consilierea juridica”, pct. 3 subpct. 2), cuvintele ,,in
instantd” se vor substitui cu textul ,,in fata organelor de
urmarire penald, instantei de judecata sau altor

autoritati”.

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

69.

La Standardul 17 — ,,Supervizarea si formarea
profesionald a personalului”, pct. 3 subpct. 1) lit. ¢),
dupa cuvintele ,,dependente de substante” se vor
substitui cu textul ,,dependente de alcool, de droguri
sau de alte substante psihotrope”.

Se accepta.
Indicatorul de realizare a fost ajustat.

70.

Aditional, se va revizui numerotarea elementelor
structurale din cadrul proiectului in conformitate cu
regulile tehnicii legislative si prevederile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta.
Numerotarea a fost revizuita pe tot parcursul
textului proiectului.

Ministerul Afacerilor Interne
(nr. 38/4125 din 24.11.2025)

71.

Avand in vedere amploarea modificarilor care se
propun a fi operate la Hotdrarea Guvernului nr.
496/2014, se considera judicios ca aceasta modificare

Nu se accepta.

Desi modificarile sunt ample, acestea pot fi
integrate in actul actual prin modificarea
anexei 1 i 2.




sa fie prin elaborarea unui act normativ nou si
abrogarea prezentei Hotarari de Guvern.

72. | Se propune revizuirea proiectului prin prisma art. 52 Se accepta.
alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele Numerotarea a fost revizuita pe tot parcursul
normative, potrivit caruia pentru interpretare corectd si | textului proiectului.
aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte
care se numeroteaza prin adaugarea consecutiva a
cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere necesar (spre
exemplu pct. 9, pct. 9.1,9.2.9.3..)).

73. | La proiectul anexei nr. 1 la hotarare: Se accepta.
La pct. 15 subpct. 3) se va revedea dreptul Norma a fost expusa dupa cum urmeaza: ,,Sa
beneficiarului de asi exprima consimtdmantul pentru isi exprime consimtdmantul informat pentru
participare la programul de consiliere, prin semnarea participarea la programul de consiliere prin
acordului de prestare a serviciilor, or potrivit art. 15 semnarea acordului de prestare a serviciilor,
alin. (1) lit. h) din Legea nr. 45/2007 cu privire la cu exceptia situatiilor in care participarea este
prevenirea si combaterea violentei Impotriva femeilor | dispusa de instanta de judecata, organul de
si a violentei in familie, instanta de judecatd emite, in probatiune sau organul de politie.”
24 de ore de la primirea cererii, o ordonanta de
protectie, prin care poate oferi asistenta victimei si
copiilor ei, aplicand agresorului masura de obligare de
a participa la un program special de tratament sau de
consiliere pentru reducerea violentei sau pentru
inlaturarea ei. Astfel, se va reformula textul normativ al
subpunctului respectiv in contextul celor cosemnate.

74. | Lapct. 26: Se accepta.
— se opteaza pentru stabilirea unui termen Norma a fost expusa in redactie noua dupa
rezonabil/concret pentru suspendarea serviciilor, cum urmeaza: ,,Serviciile pot fi suspendate
intrucat termenul ,,suspendare temporara” poate fi pentru o perioadd determinatd, in dependenta
interpretat diferit. Stabilirea termenului se considera de caz, stabilitd in conformitate cu procedura
relevantd in special pentru cazurile cand suspendarea prevazuta in Manualul operational al
are loc 1n situatii exceptionale care impiedica Centrului.”
participarea;

75. | — de asemenea, este necesar de consemnat concret ce | Se accepta.

act se intocmeste in cazul suspendarii serviciilor, si
anume: decizie scrisa (a se vedea pct. 27 din proiect)
sau proces — verbal de suspendare (a se vedea pct. 29

Norma a fost revizuita. Suspendarea este
consemnatd dupa cum urmeaza: ,,Suspendarea
se coordoneaza cu organele care au referit
agresorul la serviciile de consiliere, la




din proiect). Asadar, se recomanda revizuirea
proiectului in acest sens;

propunerea consilierului de caz, si se
documenteaza corespunzator. Beneficiarul
este informat despre durata suspendarii si
conditiile de reluare a programului.”
Procedura detaliata va fi reflectatd in
Manualul operational tematic.

76. | — se considera relevant faptul ca proiectul sa Se accepta.
reglementeze exhaustiv care scenariu urmeaza a fi Regulamentul a fost completat cu o norma
realizat 1n situatia in care suspendarea serviciilor are noud, cu urmatorul continut: ,,in cazul in care
loc din cauza Centrului, si anume ce masuri se suspendarea serviciilor are loc din cauza
intreprind 1n vederea asigurarii ca serviciile prestate in | Centrului, acesta este obligat sa asigure
cadrul programului sunt executate integral in termenii | recuperarea integrala a sedintelor si
prestabiliti. continuarea programului fard prejudicierea
beneficiarului. Masurile de reprogramare si
recuperare sunt stabilite conform procedurii
prevazute in Manualul operational al
Centrului.”
77. | Lapct. 44 subpct. 1), potrivit art.11 pct. 1 din Se accepta.
Declaratia Universala a drepturilor omului din Norma a fost expusd in urmatoarea redactie:
10.12.1948, orice persoana acuzata de comiterea unui ,»hu au antecedente penale pentru fapte de
act cu caracter penal are dreptul sa fie presupusa violenta, abuz, neglijare, exploatare,
nevinovata pand cand vinovatia sa va fi stabilitd in mod | discriminare, consum ori distribuire de
legal in cursul unui proces public in care 1 — au fost substante interzise, infractiuni privind viata
asigurate toate garantiile apardrii sale, iar conform art. | sexuala sau alte fapte incompatibile cu lucrul
6 pct. 2 din Conventia Europeand pentru apararea cu agresorii familiali;”.
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, orice
persoana acuzata de o infractiune este prezumata
nevinovata pand cand vinovatia sa nu va fi legal
stabilita. Respectiv, in ordinea celor expuse, textul ,,nu
au fost sanctionate pentru fapte” se va substitui cu
textul ,,nu au fost trasi la raspundere penala, prin act
judecdtoresc definitiv pentru comiterea faptelor”.
78. | La proiectul anexei nr. 2 la hotarare: Se accepta.

La standardul 5 pct. 9), in temeiul rigorilor art. 1 alin.
(1) din Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea

Norma a fost ajustata.




egalitdtii, cuvantul ,,gen” se va substitui cu sintagma
,,identitate de gen”;

79. | Coroborand rigorile pct. 26 din proiectul Se accepta.
Regulamentului cu pct. 3 din proiectul standardului 10 | Standardul a fost ajustat.
s —a remarcat o disonanta in partea ce se refera la
situatiile de suspendare si incetare a serviciilor, motiv
pentru care, se opteaza pentru corelarea reglementarilor
in cauza In scopul excluderii interpretarii dualiste a
textului normativ.

Consiliul pentru Egalitate 80. | Se recomanda reformularea pct. 4 al Regulamentului — | Se accepta.

(nr. 04/2033 din 26.11.2025) cadru, prin indicarea criteriilor protejate de Norma a fost expusa In urmatoarea redactie:
discriminare in conformitate cu Legea nr. 121/2012, fie | ,,Serviciile se acorda fara deosebire de rasa,
prin trimiterea expresa la acest act normativ, in culoare, origine nationald, etnica si sociala,
conformitate cu prevederile art. 55 din Legea nr. statut social, cetatenie, limba, religie sau
100/2017 cu privire la actele normative convingeri, varstd, sex, identitate de gen,

statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV,
opinie, apartenenta politicd, avere, nastere sau
orice alt criteriu.”
81. |Lastandardul 5 — Nediscriminarea si respectarea Se accepta.
demnitatii umane, pct. 3 Indicatori de realizare
Se recomanda modificarea dupa cum urmeaza:
— substituirea, la subpct. 1), a sintagmei ,,demnitatii
umane” cu cuvantul ,,egalitatii”;
82. | — completarea textului subpct. 2), dupa cuvantul Se accepta.
»sanse,” cu cuvantul ,,respectarii’”’;
83. | — substituirea, la subpct. 3), a sintagmei ,,forme de Se accepta.
judecatd si stigmatizare” cu sintagma ,,prejudecdti si
stigmatizari”;
84. | — excluderea din textul subpct. 7) a cuvantului Se accepta.
,hartuire”, deoarece hartuirea este o forma de
discriminare potrivit Legii nr. 121/2012;
85. | — indicarea, in textul subpct. 9), a criteriilor protejate | Se accepta.

potrivit Legii nr. 121/2012 cu privire la asigurarea
egalitdtii sau indicarea cu trimiterea expresa la acest act
normativ.

Norma a fost completata.




86. | Se recomanda expunerea subpct. 5) in urmatoarea Se accepta.
redactie: ,,Regulamentul intern al Centrului sau regulile | Norma a fost inclusa.
interne vor contine prevederi explicite privind
interzicerea oricarui comportament discriminatoriu sau
care lezeaza demnitatea umana, faptele ce constituie
abateri disciplinare si sanctiunile aplicabile.”
Centrul National pentru 87. | Lacap. II, standardul 6 — Protectia datelor si Se accepta.
Protectia Datelor cu Caracter confidentialitatea informatiilor, consideram oportuna A fost revizuit rezultatul scontat dupa cum
Personal al Republicii Moldova completarea rubricii prin mentionarea faptului ca vor fi | urmeaza: ,,Centrul prelucreaza date cu
(Nr. 04 — 01/5465/4102 din prelucrate exclusiv categoriile de date cu caracter caracter personal strict necesare pentru
26.11.2025) personal necesare pentru prestarea serviciilor catre evaluarea, planificarea si prestarea serviciilor
beneficiar. Totodata, se va indica faptul ca, pe langa catre beneficiar si asigura masuri
respectarea prevederilor privind pastrarea si protectia corespunzatoare de securitate pentru protectia
confidentialitatii datelor cu caracter personal, se vor acestora, conform procedurilor legale”.
asigura si masurile corespunzatoare de securitate a
acestor date.
88. | In ceea ce priveste transmiterea informatiilor despre Se accepta.
beneficiari catre terti doar In interesul acestuia si in A fost completat cu textul ,,cu exceptia
baza consimtdmantului acordat, stipulat in aceeasi cazurilor expres prevazute de lege pentru
rubrica, tinem sa mentionam c4, in situatia in care transmiterea datelor cétre autoritatile si
transmiterea informatiilor privind beneficiarul urmeaza | institutiile publice competente.”
sa fie efectuatd catre o institutie sau autoritate
competentd, devin aplicabile prevederile art. 5 alin. (5)
din Legea nr. 133/2011. Astfel, se impune precizarea
categoriilor de terti la care se face referire, precum si
justificarea necesitatii transmiterii datelor catre acestia.
L.P. Servicii de Asistenta 89. | Se propune la Sectiunea 3 Resursele umane si Se accepta.
Subiectilor Violentei in Familie managementul Centrului pct. 41 de — a lasa functia de In categoria personalului administrativ a fost
jurist, care este responsabil de resurse umane, registrul | inclusd functia de jurist.
electronic, contracte incheiate de cétre institutie cu
furnizorii si lucrul cu agresorii familiali.
Congresul Autoritatilor Locale 90. | Potrivit pct. 2 din Regulamentul — cadru, Centrul de Se accepta.

din Moldova
(nr. 343 din 25.11.2025)

Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare — Centru) presteaza servicii de informare si
consiliere specializata persoanelor care comit acte de
violentd in familie si nu servicii sociale primare. Nu
este clar, de ce din pct. 2 a Regulamentului — cadru sunt

Norma a fost expusd in urmatoarea redactie:
,Centrul este o institutie de profil social, care
acorda servicii specializate de informare,
consiliere psihologica, consiliere juridica,
consiliere orientatd spre schimbarea




excluse prevederile care stabilesc, ca Centrul ofera
servicii specializate.

comportamentului violent al agresorilor
familiali, contribuind la prevenirea recidivei
si la protectia victimelor violentei in familie.”

91. | Autorii modificarilor la Regulamentul — cadru propun Se accepta partial.

la pct. 60, ca finantarea Centrului sa fie asigurata din in conformitate cu prevederile art. 8, alin. (2)
mai multe surse, inclusiv din bugetele locale, lit. ¢ din Legea nr. 45/2007 cu privire la
modificand pct. 3 din PHG care astazi prevede ca: prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
»~Finantarea Centrului de Asistenta si Consiliere pentru | femeilor si a violentei in familie, autoritétile
Agresorii Familiali se efectueaza din alocatiile administratiei publice locale — instituie si
prevazute la bugetul unitatilor administrativ — asigurd, in limita resurselor financiare alocate
teritoriale de nivelul al doilea, din donatii, granturi si si/sau disponibile, finantarea
din alte surse, conform legislatiei in vigoare. ”, precum | centrelor/serviciilor de asistenta si consiliere
si pct. 38 din Regulamentul — cadru care astazi prevede | pentru agresorii familiali.
ca: ,,Finantarea Centrului se efectueaza din alocatiile De asemenea art. 10 (Centre/servicii de
prevazute in bugetul local de nivelul al doilea, inclusiv | asistenta si protectie a victimelor violentei in
din donatii, granturi sau din alte surse, conform familie si a copiilor lor si centre/servicii de
legislatiei”. asistentd si consiliere pentru agresorii
Se creeaza banuiala rezonabild, cd aceste modificari au | familiali) din Legea nr. 45/2007 cu privire la
drept scop Incercarea APC de a pune responsabilitatea | prevenirea si combaterea violentei impotriva
privind crearea si finantarea acestor Centre pe umerii femeilor si a violentei In familie prevede ca
APL I si prestatorilor privati, In situatia in care Centrele/serviciile pot fi create de autoritatile
domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de | administratiei publice si de organizatiile
competenta Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu | necomerciale, in baza unui acord de activitate
privire la Guvern nr.136/2017), respectiv aceste Centre | in comun.
trebuie finantate din bugetul de stat. Mentiunea data se regaseste si in punct 16 din
Dat fiind faptul ca, obligatia finantarii acestor Centre prezenta sinteza.
nu poate fi realizata din bugetele locale, este necesar de
exclus din pct. 60 subpunctul 1) a Regulamentului —
cadru textul ,,si/sau bugetele locale”.

Inaltul Comisariat al Natiunilor | 92. | Se propune ca dupi expresia ,,agresorul familial, ”a se | Se accepti.

Unite pentru Refugiati
(email din data de 27.11.2025)

completa cu textul ,,indiferent de statutul juridic sau de
origine, inclusiv cetateanul, solicitantul de azil,
beneficiarul ai protectiei internationale si alt cetdtean
strain aflat pe teritoriul tarii”.

Norma este expusd in urmatoarea redactie:
,beneficiarii Centrului — agresorii familiali —
persoane adulte, cetdteni ai Republicii
Moldova si strdinii specificati la art. 2 alin.
(1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea
strdinilor Tn Republica Moldova;”




UN Women
(email din data de 27.11.2025)

93. | La pct. 6 din Regulamentul — cadru, se propune Se accepta.
mentionarea inclusiv a structurilor teritoriale de Norma a fost completata.
ocupare a fortei de munca. Or, in cadrul Hotararii
Guvernului nr. 822/2024, la punctul 26, subpunctul
26.2.4. este mentionat faptul ca, functiile de furnizor al
SI ,,Registrul agresorilor” sunt exercitate de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin
intermediul centrelor/serviciilor de asistenta si
consiliere pentru agresorii familiali, care furnizeaza
informatii privind serviciile specializate de informare,
consiliere individuald/de grup a cuplului, consiliere
juridica oferita agresorului, oferirea si facilitarea
accesului agresorului la serviciile medicale, de angajare
in campul muncii si de profesionalizare.
94. | Lapct. 12 subpunct 2) din Regulamentul — cadru, se Nu se accepta.
recomanda includerea inclusiv a persoanelor Conform prevederilor Legii nr. 45/2007, art.
dependente de alcool. 8, alin. (5), lit. d), institutiile medicale de
toate tipurile si nivelurile — initiaza si
desfasoara programe si servicii adresate
agresorilor, asigurand realizarea programelor
de dezalcoolizare, dezintoxicare sau tratament
psihoterapeutic, dupd caz, cu suportarea
cheltuielilor din mijloacele agresorului sau,
dupa caz, din fondurile asigurarii obligatorii
de asistentd medicala.
95. | Lapct. 12 si 14, subpct 3), pct. 13 subpunct 1) din Se accepta.
Regulament si pct. 3, subpct. 4) din Standardul 1, se In tot cuprinsul proiectului se utilizeaza
propune includerea si a structurii teritoriale de ocupare | sintagma subdiviziunea teritoriald de ocupare
a fortei de munca. a fortei de munca.
96. | La Standardele minime de calitate Nu se accepta.

La pct. 1, 2 s1 3 (subpct (4)) din Standardul 1, se
propune includerea si a violentei impotriva femeilor,
pentru a fi In concordantd cu legislatia nationala din
domeniu.

Centrul de Asistenta si Consiliere pentru
Agresorii Familiali este destinat acordarii
serviciilor de asistenta si consiliere agresorilor
familiali familie, asa cum sunt definiti in
legea nr. 45/2007.




Ministerul Finantelor
(nr. 07/2 — 03/194/1680 din
03.12.2025)

97.

In lipsa unui cadru normativ prestabilit privind
»serviciile de baza”, elaborarea si aprobarea unor noi
servicii sociale, precum si actualizarea/aprobarea unor
noi standarde implica mijloace bugetare considerabile,
care nu sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele
inaintate, generand riscuri bugetare majore.

Se accepta.

Elaborarea si aprobarea unui regulament —
cadru si a standardelor minime de calitate nu
atrage dupa sine implicatii financiare
suplimentare pentru bugetul de stat, intrucat
actul normativ nu instituie servicii noi si nu
creeaza obligatii financiare noi pentru
autoritati, ci stabileste exclusiv cadrul general
de organizare si functionare a serviciilor
existente. Normele au caracter general si
aplicabilitate uniforma pentru toti prestatorii
de servicii — publici sau privati — care
activeaza deja in conditiile Legii nr. 123/2010
privind serviciile sociale si sunt responsabili
de asigurarea resurselor necesare functiondrii,
in limitele bugetelor aprobate sau ale surselor
proprii de finantare.

Regulamentul — cadru si standardele minime
de calitate nu impun cheltuieli suplimentare
obligatorii, ci descriu cerinte de organizare,
calitate si proceduri profesionale care trebuie
respectate in cadrul finantarii existente,
conform principiului autonomiei
prestatorului. Eventualele costuri legate de
organizarea internd, formarea personalului sau
adaptdrile operationale sunt suportate de
fiecare prestator in parte, in limita bugetelor
proprii, fara a afecta bugetul de stat sau
bugetele locale. Pentru asigurarea accesului
egal la serviciile furnizate, inclusiv la
interventiile realizate la distantd, costurile
pentru facilitarea conexiunii la internet se
incadreaza in categoria cheltuielilor
administrative ale Serviciului.

Din bugetul de stat este finantat un singur
centru destinat agresorilor, cu alocari de 709,
5 mii lei 1n anul 2023 si 700,0 mii lei in anul




2024. Costurile se datoreaza si faptului ca
acesta are implementat un program de
eficienta energeticd. Partenerii internationali,
precum UNFPA au fost implicati in instruire,
reparatii, dotari.

98. | Cu referire la componenta financiara, mentionam ca Se accepta.
toate proiectele implicd cheltuieli necuantificate si nu Cheltuielile financiare pentru organizarea si
indica Tn mod expres sursa de finantare, contrar functionarea centrelor de acest tip se pun pe
prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele seama fondatorilor, in dependenta de forma
normative. de organizare juridica — publica sau privata si
pot fi suplimentate din donatii, granturi sau
alte resurse legale. Actiunile de elaborare a
procedurilor operationale, instruire a
personalului, reparatii si dotari tehnice vor fi
sprijinite inclusiv de partenerii de dezvoltare.
Avize suplimentare
Ministerul Sanatatii 99. | Lipsa de obiectii si propuneri.
(Mesaj inclus in elegiferare)
Agentia Teritoriala de Asistenta | 100. | Lipsa de obiectii $i propuneri.
Sociala Centru-Vest
(Mesaj inclus 1n elegiferare)
Agentia pentru Gestionarea 101. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Serviciilor Sociale cu
Specializare inalti
(Nr. 01/1689 din 11.12.2025)
Agentia Nationala de Prevenire 102. | Lipsa de obiectii si propuneri.
si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei
in Familie
(Nr. 02/863 din 11.12.2025)
Agentia Teritoriala de Asistenta | 103. | Lipsa de obiectii $i propuneri.
Sociala Sud-Est
(Nr. 728 din 12.12.2025)
Agentia Teritoriala de Asistenta | 104. | Lipsa de obiectii si propuneri.

Sociala Centru
(Nr. 981 din 12.12.2025)




Agentia Teritoriala de Asistenta | 105. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Sociala Nord-Vest
(nr. 1068 din 12.12.2025)
Agentia Teritoriala de Asistentda | 106. | Lipsa de obiectii $i propuneri.
Sociala Nord-Nord-Vest
(nr. 01-03/ 2281 din 15.12.2025)
Inspectoratul National de 107. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Probatiune
(15.12.2025 Nr. 04/03-2052)
Centrul National pentru 108. | Lipsa de obiectii si propuneri.
Protectia Datelor cu Caracter
Personal
(17.12.2025 Nr. 04-01/6009/4405)
Ministerul Afacerilor Interne 109. | In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) din Legea | Se accepta.
(Nr. 38/4431 din 16.12.2025) nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea Sintagma ,,organului de politie” a fost exclusa
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, din prevederile pct. 16 subpct. 16.3., pct. 21
subiectii probatiunii sanctionati contraventional sau subpct. 21.1. si pct. 29 subpct. 29.4.
condamnati pentru actiuni de violenta in familie pot fi
obligati de catre instanta de judecata sa participe la
programe probationale. Astfel, se constata ca
prevederile pct. 16 subpct. 16.3., pct. 21 subpct. 21.1. si
pct. 29 subpct. 29.4., sunt in contradictie cu normele
indicate supra, motiv pentru care se propune excluderea
sintagmelor ,,organului de politie” la orice forma
gramaticala. Or, reiesind din prevederile legale
enuntate, Politia nu are competenta de a obliga
agresorii pentru a participa la programe de consiliere
sau sa dispund/refere participarea agresorilor la
programe de consiliere. In acest sens, se mentioneazi
ca atributiile Politiei se limiteaza la sesizarea
autoritdtilor competente si la asigurarea executarii
masurii dispuse de cdtre acestea in conditiile legii.
110. | Subsecvent, referitor la subpct. 50.1. se mentioneaza ca | Se accepta.

expresia ,,sau alte fapte incompatibile cu lucrul cu
agresorii familiali”, este generala si interpretabild,
reprezentand o ingradire nejustificata a dreptului la
muncad, fapt ce contravine art. 6 alin. (3) din Codul

Norma a fost ajustata.




muncii nr. 154/2003, care prevede ca nimeni pe toata
durata vietii sale, nu poate fi obligat s munceasca sau
sd nu munceasca intr-un anumit loc de munca sau intr-
o anumiti profesie, oricare ar fi acestea. In acest
context se considera judicios excluderea textului
echivoc.

Ministerul Finantelor
(16.12.2025 nr. 07/2-03/202/1746)

111.

Tinem sa mentiondm ca in pofida faptului ca in Nota de
fundamentare este stipulat ca prevederile nu implica
cheltuieli financiare la etapa actuala, totusi acestea vor
implica costuri/cheltuieli pe termen mediu/lung. In
acest context, subliniem faptul ca notele de
fundamentare nu contin estimari ale impactului
financiar in conditiile aplicarii proiectelor respective.
Totodata, avand in vedere ca, pentru unele servicii
sociale, standardele au fost modificate si/sau extinse,
rezultd in mod inevitabil aparitia unor costuri
suplimentare. De asemenea, se constata ca, in cadrul
unor servicii sociale, la compartimentul ,,Structura de
personal”, au fost incluse categorii de personal si state
de functii nejustificate. In alte situatii, cuantumul
indemnizatiilor a fost majorat nejustificat, fara
realizarea unei evaluari corespunzatoare a impactului
financiar asupra bugetului.

Precizare.

Regulamentul-cadru si standardele minime de
calitate nu impun cheltuieli suplimentare
obligatorii, ci descriu cerinte de organizare,
calitate si proceduri profesionale care trebuie
respectate in cadrul finantarii existente,
conform principiului autonomiei
prestatorului. Eventualele costuri legate de
organizarea internd, formarea personalului sau
adaptarile operationale sunt suportate de
fiecare prestator in parte, in limita bugetelor
proprii, fard a afecta bugetul de stat sau
bugetele locale. Pentru asigurarea accesului
egal la serviciile furnizate, inclusiv la
interventiile realizate la distantd, costurile
pentru facilitarea conexiunii la internet se
incadreaza in categoria cheltuielilor
administrative ale Serviciului.

Totodata, Planul de Crestere prevede alocarea
resurselor financiare 1n valoare totald de 60
000,0 mii lei, destinate fortificarii centrelor
existente, prin realizarea unor investitii
orientate spre modernizarea infrastructurii,
imbunatatirea dotarilor materiale, adaptarea
spatiilor la standardele de siguranta si
functionalitate, precum si sporirea capacitatii
operationale a serviciilor prestate. Aceste
investitii vor contribui in mod direct la
consolidarea si eficientizarea serviciilor
specializate destinate agresorilor familiali,
inclusiv prin cresterea calitatii interventiilor,




diversificarea programelor de asistenta si
consiliere, precum si asigurarea continuitatii
si sustenabilitdtii acestora. Implementarea
masurilor finantate in cadrul Planului de
Crestere va sprijini atingerea obiectivelor de
politica publica in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie, fara a genera
presiuni suplimentare asupra bugetului de stat
sau asupra bugetelor locale.

112.

Se solicita excluderea Ministrului finantelor din lista
contrasemnatarilor in toate proiectele mentionate, ca
fiind contrar prevederilor art.36 alin.(2) din Legea cu
privire la Guvern nr.136/2017.

Se accepta.

Expertizare

Ministerul Justitiei
(15.12.2025 nr. 04/1-12288)

113.

La Anexa nr. 1 (Regulamentului-Cadru de organizare
si functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali):

La pct. 6, se recomanda revizuirea notiunii
,beneficiarii Centrului” i expunerea dupad cum
urmeaza:

»beneficiarii Centrului — agresorii familiali in sensul
Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
precum si cuplurile afectate de violenta in baza
acordului comun dintre soti (concubini).

Se accepta.
Norma a fost revizuita.

114. | La pct. 7, dupa textul ,,organul de politie, ” se va Se accepta.
completa cu textul ,,organul de urmarire penala, ”. Norma a fost ajustata.
115. | Subpct. 14.3, dupa cuvintele ,,destinate victimelor” se | Se accepta.
va completa cuvintele ,,violentei in familie”. Norma a fost completata.
116. | Subpct. 15.8, dupa textul ,,structurile de asistenta Se accepta.
sociala, ” se va completa cu textul ,,organul de urmarire | Norma a fost completata.
penala, ”
117. | Subpct. 16.3, dupa textul ,,instanta judecatoreasca, ” se | Se accepta partial.

va completa cu textul ,,organul de urmirire penald,”. In
mod similar, se vor opera modificarile corespunzatoare
in cuprinsul subpct. 21.1 si pet. 32 din proiectul
Regulamentului-cadru.

Normele au fost completate cu textul ,,organul
de urmadrire penald,” cu exceptia pct. 32.




118. | La subpct.17.3, cuvantul ,,reale” se va substitui cu Se accepta.
cuvantul ,,veridice”. Propunerile au fost integrate.

119. | La subpct. 17.7, textul ,, , substante psihotrope sau Se accepta.
etnobotanice” se va substitui cu textul ,,si/sau alte
substante cu efecte similare”.

120. | La subpct. 17.8, cuvintele ,,in timp util” se vor Se accepta.
substitui cu cuvantul ,,imediat” sau cuvintele ,,fara Norma a fost ajustata.
intarzieri nejustificate”.

121. | La pct. 20: Se accepta.
Cu referire la textul normei, nu este clar ce presupune | Mentiunile privind evaludrile clinice au fost
procedura de ,,evaluare a starii clinice”. In acest sens, excluse din motivul cd exced domeniul de
se recomanda desfasurarea aspectului dat in vederea competentd a unui serviciu cu caracter social.
asigurdrii operativitatii si claritatii conditiilor de Pct. 20 specifica ci ,,In situatia in care
admitere 1n programele Centrului. personalul Serviciului constata ca persoana
In acelasi context, se va concretiza daca ,,accesul” in se afla intr-o stare de intoxicatie sau prezinta
Centru si, respectiv, ,,evaluarea starii clinice” in acest tulburari comportamentale care nu permit
scop, se referd doar la beneficiarii nemijlociti ai participarea in conditii de siguranta la
programelor. Or, din redactia actuald a normei, s-ar programele de consiliere, aceasta este
crea concluzia ca norma este aplicabila in raport cu redirectionata cdtre unitati medicale
orice persoand care intrd in Centru. specializate, cu implicarea cadrelor medicale

competente. Admiterea in programele de

Complementar, se noteaza ca textul ,,Persoanele aflate | conmsiliere se suspenda pdana la stabilizarea
in stare acuta de intoxicatie sau tulburari starii persoanei §i pana la existenta
comportamentale vor fi orientate catre unitati medicale | conditiilor necesare pentru participarea in
specializate, cu asistenta cadrelor medicale, pana la siguranta.”
stabilizarea stdrii s1 posibilitatea participarii in conditii
sigure la programe de consiliere” dubleaza prevederile
pct. 19.

122. | La subpct. 22.4, norma se va expune dupad urmatoarea | Se accepta.

formula:

»22.4. acordul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;”

Complementar, avand 1n vedere prevederile subpct.
22.5, din cuprinsul pct. 22 se va exclude textul ,, , dar
nu se limiteaza la urmatoarele acte”.

Normele au fost ajustate.




123. | Pct. 26, dupa cuvintele ,,masurilor de protectie” se va Se accepta.
completa cu cuvintele ,,prevazute in ordinul de Norma a fost completata.
restrictie de urgenta sau in ordonanta de protectie”.
124. | In cuprinsul pet. 33 se va indica expres asupra Se accepta.
aplicabilitdtii normei doar vis-a-vis de beneficiarii Norma a fost completata cu sintagma
programelor obligatorii. ,programelor obligatorii”.
125. | Pct. 34, dupa cuvantul ,,Monitorizarea” se va completa | Se accepta.
cu cuvantul ,,postinterventie”. Norma a fost completata.
126. | La pct. 50, in cuprinsul subpct. 50.1, cuvintele Se accepta.
»consum ori distribuire de substante interzise” se vor Norma a fost ajustatad cu cuvintele ,,trafic de
substitui cu cuvintele ,,trafic de droguri”. droguri”.
Complementar, cu titlul de solutie alternativa, se va
examina oportunitatea expunerii dispozitiei de la
subpct. 50.1, dupa cum urmeaza:
,J0.1. nu au antecedente penale pentru comiterea unor
infractiuni incompatibile cu lucrul cu agresorii
familiali;”
127. | La pet. 52, textul ,,Incilcarea normelor de etica si Se accepta.
integritate atrage raspundere disciplinara, civild sau Textul a fost exclus.
penald, conform legislatiei.” se va exclude ca fiind unul
declarativ si excedent obiectului de reglementare al
proiectului de act normativ.
128. | La Anexa nr. 2 (Standarde minime de calitate pentru Se accepta.

serviciile prestate in cadrul Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali):

La Standardul 5, in subpct. 12.7 se va exclude
mentiunea aferentd sanctiondrii disciplinare, civile,
contraventionale sau penale ca avand un caracter
declarativ si nespecific obiectului de reglementare.

Mentinea aferenta sanctiondrii disciplinare,
civile, contraventionale sau penale a fost
exclusa.

129. | La Standardul 9, dispozitia de la subpct. 24.1.4 se va | Se accepta.
expune dupd cum urmeaza: Norma a fost ajustata.
,»24.1.4. acordul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;”

130. | La Standardul 10: Se accepta.

In cuprinsul subpct. 27.1, cuvintele ,,acordul de
colaborare” se vor substitui cu cuvintele ,,acordul de
prestare a serviciilor”.

Normele au fost ajustate.




La subpct. 27.4.1, norma se va completa cu textul ,, ,
precum si notificarea autoritatii care a referit
beneficiarul”.

131.

La Standardul 12, in cuprinsul subpct. 33.2.1-33.2.3,
terminologia utilizata aferent indicarii nivelului de risc
se va adapta la textul utilizat in cadrul Regulamentului-
cadru (a se vedea pct. 39 din Regulamentul-cadru).

Se accepta.
Standardul 12 a fost ajustat in conformitate cu
pct. 39 din Regulamentul-cadru.

132.

La Standardul 14:

Preliminar, se noteazad asupra necesitatii modificarii
denumirii Standardului in ,,Consiliere juridica”.

In acelasi context, se recomanda revizuirea integrala a
cuprinsului Standardului, in special, in partea ce tine de
acordarea asistentei juridice primare sau calificate. Sub
acest aspect, se consemneaza ca serviciile de consiliere
juridicd, in partea ce tine de acordarea asistentei
juridice primare/calificate, se vor limita doar la
serviciile de asistenta juridica garantata de stat sau
catre avocati specializati. Astfel, din punct de vedere
normativ, se considera mai reusit cuprinsul
Standardului indicat in varianta initiala a proiectului
transmis spre examinare la etapa de avizare.

Se accepta.
Standardul a fost redenumit, revizuit si expus
dupa cum urmeaza:

”Consilierea juridica — standardul 14
37. Centrul asigurda servicii de consiliere
juridica, menite sa informeze si sd orienteze
beneficiarii cu privire la drepturile, obligatiile
si consecintele juridice ale comportamentului
violent, precum si la masurile legale aplicabile
in cazurile de violenta in familie.

38. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de
cunostinte de baza privind cadrul legal
relevant, inteleg consecintele faptelor comise,
obligatiile care decurg din ordonantele de
protectie si masurile dispuse de instanta de
judecatd si sunt capabili sd actioneze in
conformitate cu legea.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. Serviciile de consiliere juridica sunt
oferite de catre un jurist, angajat al Centrului
sau colaborator extern, in baza unui contract
sau parteneriat de cooperare.

39.2. Consilierea juridica are caracter
informativ si orientativ si nu substituie
reprezentarea juridicd in fata organelor de
urmadrire penald, instantei de judecata sau altor
autoritati.

39.3. Domeniile minime de informare juridica
includ:




39.3.1. cadrul legal privind prevenirea si
combaterea violentei in familie si violentei fata
de femei;

39.3.2. rdspunderea penald si contraventionala
pentru actele de violenta;

39.3.3. legislatia familiei si drepturile
membrilor familiei;

39.3.4. reglementarile privind asigurarea
medicala, sociala si dreptul la asistenta juridica
garantata de stat;

39.3.5. regimul ordonantelor de protectie,
obligatiile beneficiarului si consecintele
nerespectarii acestora.

39.4. Consilierea juridica se realizeaza in spatii
care asigura confidentialitatea, siguranta si
demnitatea beneficiarilor.

39.5. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor
materiale informative privind drepturile si
responsabilitatile legale, fintr-un format
accesibil, la sediu si/sau online.

39.6. In cazurile care necesita actiune juridica
complexd,  Centrul  asigura  referirea
beneficiarilor catre serviciile de asistenta
juridica garantata de stat sau cdtre avocati
specializati, conform procedurilor interne.
39.7. Consilierea juridica este consemnatd in
fisa beneficiarului si in Planul individualizat de
asistentd, indicand domeniul de informare si
recomandarile oferite.”

133.

La Standardul 18, dispozitia subpct. 51.4.2, se va
expune dupd cum urmeaza:

»1.4.2. Supervizorul extern nu se afld in relatii
ierarhice, contractuale sau in alte situatii care ar putea
genera un conflict de interese cu personalul
supervizat.”

Se accepta.
Norma a fost ajustata.

134.

La Standardul 20, desi potrivit subpct. 57.9,
prestatorul urmeaza sd dispund de un Regulament de

Se accepta.




ordine internd, in cadrul Regulamentului-cadru nu se
regasesc norme ce reglementeaza procedura de
aprobare a actului nominalizat.

Standardul a fost clarificat. Centrul va dispune
de un Regulament de ordine internd, aprobat
prin ordinul/dispozitia conducatorului,
respectarea caruia este obligatorie pentru
personal, beneficiari, voluntari si alti vizitatori
ai Centrului.

135. | La Standardul 23: Se accepta.
In cuprinsul subpct. 66.2 si 66.3 se utilizeazi notiuni Normele au fost uniformizate, prin pastrarea
distincte — ,,managerul de caz” si, respectiv, mentiunilor privind consilierul de caz.
,,consilierul de caz”. In acest sens, in vederea
neadmiterii unor neclaritati, se recomanda
uniformizarea terminologiei utilizate in tot cuprinsul
proiectului.

136. | La subpct. 66.4, se va concretiza denumirea expresd a | Se accepta.
sistemului informational in care urmeaza a fi introduse | Au fost operat mentiuni privind sistemul
datele corespunzatoare. informational social gestionat de Ministerul

Muncii si Protectiei Sociale (eSocial).

137. | La lista contrasemnatarilor hotararii Guvernului, Se accepta.
cuvantul ,,Ministra” se va substitui cu cuvantul
,,Ministrul”.

Centrul National 138. | Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la Am luat act.

Anticoruptie
Raport de Expertiza Anticoruptie
Nr. EHG25/11060 din 17.12.2025

modificarea hotararii Guvernului nr.496/2014 privind
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Centrului de Asistenta si Consiliere
pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de
calitate (numar unic 877/ MMPS/2025) a fost

elaborat de catre Ministerul Muncii s1 Protectiei
Sociale.

Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul
procesului de consultare publica a proiectului

de catre autoritdtile responsabile de implementarea
prevederilor continute in proiect/institutiilor
interesate, fapt ce denota caracterul definitivat al
acestuia si Intrunirea conditiilor stabilite de
prevederile art.28 din Legea integritatii nr.82/2017.




In procesul de promovare a proiectului, au fost
respectate rigorile de asigurare a transparentei
decizionale statuate de prevederile art.8 lit.a)-d) din
Legea nr. 239/2008 privind transparenta in

procesul decizional. Nota de fundamentare a
proiectului a fost Intocmita cu respectarea exigentelor
de tehnica legislativa statuate de prevederile art.30
lit.a)-f) din Legea cu privire la actele normative nr.
100/2017.

Totodata, proiectul reglementeaza in mod adecvat
activitatea agentilor publici si a entitatilor publice
implicate in prevenirea si combaterea violentei in
familie, fara a aduce atingere drepturilor
fundamentale ale omului.

Implementarea prevederilor propuse poate contribui la
realizarea interesului public vizat de proiect,

fapt care nu este detrimentul interesului public general
in sensul prevederilor Legii integritatii nr.

82/2017.
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